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Resumen

Condense es una empresa, emprendedora, ubicada en el municipio de Popayan, Cauca, que
tiene como objetivo producir y comercializar productos tradicionales de Popayan, como
mantecadas de yuca, mermelada de frutas y postres; con un enfoque innovador de ingredientes
organicos; al reemplazar la leche convencional, por opciones sin lactosa y endulzantes mas
saludables. Desde su creacion en 2020, los productos de Condense¢ han ofrecido calidad uniforme
y consistente, proporcionando a los consumidores una experiencia PERMANENTE de sabor y
calidad.

Los productos de Condens¢ han generado un gran impacto en la economia local,
incentivando a que se mantenga la tradicion de estos productos, de forma mas saludable. Ademas,
gracias a su enfoque en la calidad y la innovacidn ha logrado llegar a las diferentes tiendas de
barrio logrando una gran aceptacion de las mismas, por parte de los consumidores; ya que son mas
accesibles y econdémicas que el mecato tradicional payanes. Asi, Condens¢ rescata y difunde
recetas tradicionales de Popayan, contrarrestando la pérdida de conocimiento y la falta de interés
en las técnicas de elaboracion del mecato tradicional, evitando asi su pérdida de atractivo y
demanda en el mercado. Destacamos nuestra tienda ambulante en bicicleta como un medio de
venta atractivo, sostenible y libre de contaminacion. Llegamos a mas lugares sin generar ruido ni

trancones, fortaleciendo nuestro emprendimiento.

Palabras claves: productos tradicionales, innovacion, emprendimiento
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Abstract

Condense is an entrepreneurial company located in the municipality of Popayan, Cauca,
which aims to produce and market traditional Popayan products such as cassava mantecadas, fruit
jam and desserts with an innovative focus on organic ingredients by replacing milk with lactose-
free options. or natural milks and natural sweeteners. Since its creation in 2020, Condense products
have offered uniform and consistent quality, providing consumers with a PERMANENT
experience of flavor and quality.

Condense products have generated a great impact on the local economy, allowing the
growth of tradition. Furthermore, thanks to its focus on quality and innovation, it has managed to
reach the different neighborhood stores, where you can find industrially produced snacks, which
are more accessible and economical than the traditional payanes mecato. Condense rescues and
disseminates traditional recipes from Popayan, counteracting the loss of knowledge and lack of
interest in traditional mecato preparation techniques, thus avoiding its loss of attractiveness and
demand in the market. We highlight our mobile bicycle shop as an attractive, sustainable and
pollution-free means of sale. We reach more places without generating noise or traffic jams,

strengthening our enterprise.

Keywords: traditional products, innovation, entrepreneurship
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Introduccion

La gastronomia tradicional, es una pieza importante de la cultura que identifica una region,
En Popayan se tiene una rica herencia culinaria como es el caso de los postres, mermeladas y
mantecadas de yuca, siendo estos ejemplos iconos de su tradicion; sin embargo, la produccion y
comercializacion de estos productos estd expuesta a desafios como la competencia de productos
industriales, el querer preservar la necesidad de los métodos de elaboracion tradicionales, como el
aumento en la demanda de productos organicos mas saludables.

Condense es un emprendimiento que se dedica a la produccion y comercializacion de
productos tradicionales de forma organica y mas saludable en la ciudad de Popayan que incluye
postres, mermeladas y mantecadas de yuca; cuyo objetivo primordial es contribuir al desarrollo de
la industria gastrondmica local a través de la innovacioén y sostenibilidad, para preservar las
técnicas de produccion artesanal y se promuevan practicas organicas agricolas.

Condense, es un modelo de negocio que ofrece beneficios para la produccion gastrondmica
de la ciudad de Popayan como incluir valor agregado a los productos tradicionales ya que poseen
un valor distintivo en el mercado por ser organicos, artesanales, mas garantizando la calidad y
autenticidad con sus ingredientes, porque Condens¢ trabaja con productores locales

Ademas, Condense proporciona a los productores capacitacion y asistencia técnica para
mejorar sus practicas agricolas y de produccion.

Condens¢ ha tenido un impacto positivo en la industria gastronémica de Popayan de varias
maneras. En primer lugar, ha ayudado a aumentar el valor agregado de los productos tradicionales
de la region. Al comercializar productos orgdnicos y artesanales, Condens¢ no solo ofrece
alimentos de alta calidad y sabor unico, sino que también genera mayores ingresos para los

productores locales, promoviendo asi el desarrollo econémico de la region.
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1. Objetivos
1.1. Objetivos del proyecto

Fortalecer los procesos, ingredientes y comercializacion de los dulces tradicionales

producidos por Condense

1.2. Objetivos especificos

e Explorar los diferentes procesos de produccion de alimentos, ingredientes y métodos de
comercializacion.

e Disear recetas saludables con alimentos naturales, menos azucar refinada, grasa y sodio,
y orientar la industria a mejorar calidad nutricional.

e Realizar pruebas de mercado y verificacion en el mercado para evaluar y ajustar la
produccion y comercializacion de los productos tradicionales de Condense, aumentando su

demanda y rentabilidad.
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2. Productos del Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad de "Condens¢" ha identificado una gama de productos
tradicionales de Popayan que incluyen postres, mermeladas y mantecadas de yuca, todos
elaborados de manera organica. Estos productos no solo preservan las técnicas de produccion
artesanal, sino que también responden a la creciente demanda de alimentos saludables y
sostenibles. La viabilidad del proyecto se basa en la alta calidad de los ingredientes locales, el
compromiso con practicas agricolas organicas y la capacidad de ofrecer productos unicos y

diferenciados en el mercado.

1.1. Generalidades del Proyecto en la Fase Inicial de Emprendelab

El proyecto Condense incluye un proceso de incubacion en el Sena, al entrar en la fase
inicial de Emprendelab se encuentra sujeto a las diferentes recomendaciones implantadas por el
laboratorio de emprendimiento EmprendeLab, el cual durante un afo ha realizado diferentes
cambios en metodologias, ventas, disefio y marketing, buscando mejores mercados para los
diferentes productos, finalmente, el desarrollo de la marca Condens¢, como linea de

fortalecimiento y conocimiento de marca en diferentes lugares.

1.1.1. Justificacion del Proyecto

Los dulces tipicos de Popayan hacen parte de su tradicion; entre ellos se encuentran los
aplanchados, mantecadas de yuca, manjar blanco, dulce cortado, liberales, comunistas,
bocadillos, repollitas, brevas, desamargados, colaciones, helados de Baudilia, entre
muchos otros. Estos dulces se vienen elaborando, en algunos casos, desde la Colonia y hoy
hacen parte del patrimonio cultural inmaterial de la Ciudad Blanca.

Algunos historiadores y antrop6logos han encontrado que, si bien ciertos productos
conservan las recetas tradicionales traidas desde Europa, en otros casos, la interaccion
cultural de saberes culinarios europeos, africanos y americanos hizo que surgieran nuevas
variedades al fusionar alimentos propios de América como las frutas exoticas con la azlicar
traida por los espafoles desde las Islas Canarias, asi como los citricos de la Peninsula

Ibérica. Posteriormente, las recetas que se encontraban, especialmente enclaustradas en los
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conventos, se extendieron por efecto de la evangelizacion. (Universidad del Cauca, s.f.,
parrs. 1-2)
Condens¢ es un proyecto que sirve para la transformacion de cada uno de estos dulces

tipicos, buscando “la comercializaciéon mas justa”, de esta importante/valiosa mercancia. Estos

diferentes aspectos permiten un mejor desarrollo en la operacion, transformacion y
comercializacion de estos productos, permitiendo obtener precios totalmente diferentes a lo que se
ven enfrentados en los métodos tradicionales. Por su parte, entonces, no solo beneficia a la
economia de los productores locales y de la regién en la busqueda de un comercio justo sino
también en contribuir a mantener y preservar la tradicion autentica gastronomica del Cauca con el
fin de asegurar que estas delicias sean apreciadas y disfrutadas por las futuras generaciones.

Sin duda alguna el compromiso de Condensé con el comercio justo y la sostenibilidad es
reflejado en las etapas de su proceso de produccion y comercializacion, es decir, desde la seleccion
de ingredientes organicos y locales hasta implementar practicas de trabajo justas y cuidadosas con
el medio ambiente por ello Condensé se esfuerza en garantizar que sus productos sean producidos
de manera ética y sostenible para su fortalecimiento de la marca y su buena reputacion para asi
contribuir a construir relaciones solidas con los consumidores que resaltan estos principios.

El proyecto, tiene como objetivo, enfatizar aspectos importantes que han estado en el
anonimato y desconocimiento, para generar nuevas de oportunidades y llegar a mercados mas
amplios y prometedores en el sector de la gastronomia, al rescatar y conservar de forma
preponderante, las tradiciones locales culinarias. Condense, busca fortalecer la identidad
gastronomica de la ciudad de Popayan con productos unicos que resalten la riqueza cultural de la
region por medio de la promocion de técnicas culinarias tradicionales, recuperando recetas
auténticas con ingredientes locales. Importante, dar a conocer, que Condense no solo satisface el
paladar de los consumidores, sino que, a su vez, conserva el legado gastronomico de la ciudad de
Popayén; ya que no solo se propone como una empresa comercial sino como impulsadora de
transformacion en el desarrollo econdémico y cultural de la regién con un positivo impacto en la
identidad local, como en el sector.

El acercamiento entre el productor y el consumidor final es de gran importancia porque es
el empuje para fidelizacion, al conocer de primera mano lo que cada producto lleva de pasion y lo
caracteriza como tal y esfuerzo al ser realizado, buscando una distribucion justa y equitativa con

el campesino y sobre todo confianza y lealtad con los consumidores. Durante el proceso de venta
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lo que se quiere con el consumidor no es solo de adquirir un producto sino la busqueda de una
experiencia personalizada donde puedan conocer el origen y la calidad de lo que estan comprando,
este contacto contribuye a mantener el interés y la transparencia y atencion al detalle en la
preferencia de los productos Condensé. Por otro lado crea una relacion familiar a gusto entre el
productor y la marca crea un sentido de pertenencia y comunidad entre los consumidores, quienes
se identifican con la mision y valores de la empresa logrando asi conexion para promover de forma
equitativa la distribucion del capital generado porque son los consumidores los que estan
dispuestos por una marca en la que confian con las que se sienten conectados a su preferencia, por
tal motivo el acercamiento entre el productor y el consumidor fortalece la relacion entre las partes
hacia una distribuciéon mas justa y equitativa del beneficio econdémico generados por la
comercializacion de los productos Condese tradicionales.

Condens¢ no solo busca un crecimiento econdémico, sino que también el empoderamiento
de los productores locales, con el fin de asegurar que reciban una compensacion justa por su
trabajo, preservando la sostenibilidad a largo plazo de la tradicion culinaria.

Condens¢ como modelo de negocio garantiza un impacto positivo en el sector
gastrondmico gracias a su enfoque de sostenibilidad. Condens¢, promueve la importancia de
preservar las tradiciones culinarias locales y respetar la cultura gastronomica de la region.

En todas las etapas de produccion y comercializacién, Condens¢ sigue practicas
sostenibles, entre ellos, la eleccion de materias primas locales, la reduccion de desechos y el uso
eficiente de recursos naturales como el agua y la energia. En consecuencia, Condense busca reducir
su impacto ambiental y promover la conservacion del entorno.

Condens¢, mantiene su compromiso con la gente local y los productores regionales, lo cual
ayuda al crecimiento econdémico y social de la region. Su innovacion y creatividad en la
preparacion de productos tradicionales atrae a mas personas fortaleciendo su posicion en el
mercado.

En resumen, cabe recalcar que el modelo de negocio Condens¢ busca un impacto
positivo en el sector gastrondmico para garantizar y preservar las tradiciones culinarias locales,
adoptar practicas sostenibles, promover la innovacidn en la gastronomia tradicional de la ciudad
de Popayan, estos puntos de sostenibilidad aseguran que Condense¢ no sea solo un actor relevante
en el sector, sino que de igual manera sea un agente de cambio positivo para el medio ambiente y

la comunidad.
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1.1.2. Coordinacion Institucional

La coordinacion interinstitucional esta encargada por la universidad Autonoma del Cauca,

en especial por el laboratorio de emprendimiento “EmprendelLab”
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3. Estudio de Mercado
2.1. Define el propésito de tu investigacion de mercado

La llegada de los espafioles a la ciudad de Popayan tuvo un impacto en la gastronomia
local, fusionando las tradiciones culinarias indigenas con las tradiciones culinarias traidas por los
conquistadores. A lo largo del tiempo, estas influencias han trascendido, convirtiéndose en parte
integral de la identidad gastronoémica de la ciudad de Popayan. Sin embargo, con el transcurso de
los afios mantener estas tradiciones ha presentado desafios, especialmente en el contexto de la
globalizacién y los cambios en los habitos alimentarios.

La llegada de los espafioles introdujo nuevos ingredientes y técnicas de cocina en Popayan,
ingredientes como trigo, azucar y el cerdo se incorporaron a la dieta local, y las técnicas de guisado
y fritura se fusionaron con los métodos indigenas. Esta fusion dio lugar a la creacion de platillos
unicos y a la adaptacion de recetas tradicionales culinarias.

La influencia gastrondmica espafiola con el tiempo ha perdurado en Popayan. Muchos
platos y preparaciones introducidos por los espafioles se han convertido en parte esencial de la
cocina local y se mantienen hasta el dia de hoy. Estas recetas tradicionales y sabores se trasmiten
de generacion en generacion y se celebran en festivales y eventos gastrondmicos.

La gastronomia tradicional, a pesar de la importancia cultural e historica, su preservacion
ha enfrentado dificultades. La globalizacién y la influencia de la comida rapida y la cocina
internacional han llevado a cambios en los habitos alimenticios de las personas. Ademads. la
disponibilidad de los ingredientes y las practicas de produccién han evolucionado, lo que ha
llevado a ciertas dificultades en la produccion y comercializaciéon de productos gastrondmicos
tradicionales.

Los postres, las mantecadas de yuca y las mermeladas son algunos de los productos
destacados en Popaydn que cuentan con una larga historia. Los postres, el manjar blanco y las
cocadas, reflejan la fusion de la influencia espafiola y las tradiciones indigenas. Las mantecadas
de yuca son un ejemplo de adaptacion local de ingredientes y técnicas culinarias. Por su parte, las
mermeladas elaboradas con frutas locales reflejan la riqueza de la region en cuanto a variedad de

frutas y sabores.
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La gastronomia de Popayan conserva la influencia espanola; lo que se conserva a lo largo
de la historia y crea una rica tradicion culinaria. Sin embargo, preservar estas tradiciones ha
presentado desafios en un contexto cambiante. Los productos tradicionales como los postres,
mantecadas de yuca y las mermeladas contintian siendo parte valiosa de la identidad gastrondémica
de Popayan de su historia y diversidad

Con este estudio de mercado realizado en la ciudad de Popayan de mercado realizado en
la ciudad de Popayan, se busca obtener una comprension profunda del mercado local y las
percepciones de los consumidores y los negocios sobre los productos alimenticios elaborados en
proposito social (enfoque en los clientes y sus necesidades)

Las clientes es el principal objetivo de las politicas de Condense, por lo que se enfatizan
las necesidades fundamentales a la hora de adquirir y consumir estos productos tradicionales. Esto
es una  parte esencial del valor diferencial del  proyecto. la 1
Necesidades, Soluciones Enfocadas En El Cliente, Consumidores De Estos Productos

Tradicionales

N° Necesidades Disposicion

Orientacion a productos locales, iniciativas de

El auténtico sabor de las recetas que salvaguardia cultural y disefio de empaques con

1

han sido heredadas por generaciones.  relato.

Facil acceso a productos Ofertas exclusivas, entrega rapida y presencia en
2

convencionales. varios canales.

Sabor autentico, apto para un estilo de Ingredientes innovadores, informacion
3

vida saludable. nutricional claro y campaias educativas.

2.1.1. Proposito economico (se centra en las condiciones del mercado y en el impacto

financiero)

El proposito economico de Condense abarca tanto las condiciones del mercado como el
impacto financiero personal y familiar de quienes forman parte del emprendimiento. Condense se

esfuerza por comprender en profundidad las condiciones del mercado en profundidad las
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condiciones del mercado del sector gastronémico de Popayan, incluidas las tendencias de
consumo, la competencia local y las oportunidades de crecimiento. La empresa busca identificar
nichos de mercado, adaptar su oferta de productos y servicios y mantenerse competitiva en un
sector en constante evolucion mediante un analisis continuo del mercado.

El emprendimiento, hoy posee un gran impacto en la vida personal y familiar de quienes
lo integran. Los ingresos obtenidos han contribuido a cubrir gastos familiares, como el pago de
servicios basicos, alimentacion y vivienda, contribuyendo a la carga financiera del hogar y
mejorando la calidad de vida familiar.

También, los ingresos provenientes del emprendimiento se han utilizado para solventar
costos personales, tales como transporte, vestimenta y ocio. La estabilidad financiera proporciona
seguridad econdmica y autonomia personal, posibilitando que los miembros de condensé
mantengan el control de sus finanzas y logren sus objetivos personales.

Asi mismo, parte de los beneficios se reinvierten en el negocio en cuestion, para apoyar la
mejora de la infraestructura, la adquisicion de equipos y materiales y la expansion de esta. Esta
inversion contribuye a fortalecer la posicion de Condens¢ en el mercado, asegurando su
crecimiento sostenible y su capacidad para seguir generando beneficios econdémicos. En resumen,
el propdsito econdmico de Condense abarca el anélisis del mercado como el impacto financiero
personal y familiar, con el objetivo de garantizar el éxito a largo plazo del emprendimiento y

mejorar la calidad de vida de quienes la integran.

2.1.2. Proposito administrativo (los datos y hallazgos de la investigacion se utilizaran para

afinar los procesos internos)

En el marco de la administracion del proyecto/emprendimiento Condense, se encuentra
enmarcado por diferentes actividades realizadas por quienes hacen las veces de Administrador,

Compras, Cocina, distribucion y Ventas
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2.2. Entiende al sector productivo
2.2.1. Establece los niveles de competitividad general

El mercado gastronomico de productos tradicionales en Popayan presenta un nivel de
competitividad general alto, enriquecido por una historia rica y arraigada en la tradicion culinaria
de la ciudad. Los sitios de mecato, como “Dulces de Dofia Maria”, “El Rincén de los Sabores” y
“Dulceria del Centro”, han conservado su existencia durante mucho tiempo, y han logrado tener
una gran cantidad de clientes, debido a la autenticidad de sus preparaciones, que se han heredado
de una generacion a otra. La rivalidad se agudiza debido a la innovacién de “sabores ancestrales”,
que presentan interpretaciones actuales con la historia, y “Delicias de Popayan”, una pasteleria
famosa por su dedicacion a la calidad y presentacion

Mediante diversas tacticas, estos competidores locales hoy han conseguido conservar su
lugar preponderante, en un mercado saturado donde la vinculaciéon comunitaria y la autenticidad
son fundamentales. El lanzamiento de “Condens¢” en este contexto retador debe distinguirse a
través de la innovacion, recalcar la conservacion de las recetas tradicionales y tener un papel
proactivo en la historia gastrondmica de la ciudad. La habilidad de Condens¢ para ajustarse a las
fluctuantes preferencias de los consumidores y crear lazos importantes con la comunidad, son muy
importantes para lograr este grado de competencia y lograr un espacio en la gastronomia de
Popayan.

La competencia, a nivel local no solo se fundamenta en la excelencia de los productos, sino
también en la experiencia que brindan y en la historia que llevan consigo. En un mundo en el que
la tradicidon tiene un rol significativo en la percepcion de los consumidores, resulta crucial
identificar el valor de la historia que existe en cada producto y su influencia en el mercado local.
En este escenario, comprender la historia que sostiene a una compafia y su producto se torna
esencial. Por ejemplo, algunos elementos que pueden impactar en la experiencia del consumidor
incluyen la autenticidad de los ingredientes, los métodos de produccién tradicionales y las leyendas
familiares que respaldan cada preparacion.

° Postres. La influencia de la colonizacion espafiola en Colombia durante el siglo
XV esta estrechamente relacionada en la introduccién de los postres, en la ciudad de Popayén. La

gastronomia local se vio afectada por una variedad de ingredientes, técnicas de cocina y recetas
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que trajeron los espanoles a la region. Los postres espafioles, influenciados por las tradiciones
culinarias de Europa y del mundo éarabe, fueron adaptados y fusionados con ingredientes y sabores
locales, dando origen a una rica tradicion de postres en Popaydn y en toda Colombia. La
combinacion de ingredientes autoctonos como la panela, la leche de coco y las frutas tropicales
con técnicas y recetas traidas por los espafioles resulto en la creacion de nuevos y deliciosos postres
que se convirtieron en parte integral de la cocina de la region (Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, s.f.).

Con el transcurso de los siglos, la reposteria en Popayéan ha persistido en su evolucion,
integrando la influencia de distintas culturas y zonas, ademdas de adaptar y mantener las recetas
tradicionales. En la actualidad, los postres continlan siendo un componente esencial de la
identidad culinaria de Popayan, con una extensa variedad de dulces y postres autéctonos en la
ciudad, qué representan el rico pasado culinario y cultural de la zona.

° Mermeladas. Al principio, las mermeladas eran un lujo reservado para la elite
colonial, pero con el tiempo se volvieron mas accesibles para la poblacién. La produccion de
mermeladas se diversifico con la introduccion de nuevas variedades de frutas y la innovacion de
las técnicas de elaboracion. En Popayan, la costumbre de elaborar mermeladas caseras se ha vuelto
habitual en los hogares.

Con el transcurso del tiempo, la mermelada se ha transformado en un componente esencial
de la gastronomia de Popayan, empleada en varias preparaciones y como afiadido a los platos
tipicos de la region. Hoy en dia, la mermelada sigue siendo elaborada artesanalmente por
productores locales, preservando la tradicidon y el sabor tnico de este delicioso producto en la
ciudad.

° Mantecadas de yuca. Las mantecadas de yuca de la ciudad de Popayan tienen una
historia que se remonta a la época precolombina, cuando los pueblos indigenas de la region
utilizaban la yuca como uno de sus alimentos principales. Los indigenas cultivaban y procesaban
la yuca, también conocida como mandioca o cassava, para obtener harina, de la cual se elaboraban
una variedad de alimentos, como las mantecadas.

Cuando llegaron los espafioles en el siglo XVI, la mandioca se incorpord aun mas a la
gastronomia local, combinando técnicas culinarias europeas con ingredientes autoctonos. Las
mantecadas de yuca, hechas con harina de yuca, huevos, azicar y manteca de cerdo, se

popularizaron en la region y se convirtieron en un dulce tradicional.
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Las mantecadas de yuca se han transmitido de generacion en generacion como parte de la
culinaria local a lo largo de los siglos como un elemento distintivo de la reposteria payanesa. La
mantecada de yuca todavia se aprecia por su sabor Unico y textura aireada ya que es un producto
iconico de la gastronomia de Popayan.

Al tratar estos temas, Condense puede posicionarse de manera estratégica en este mercado

competitivo, atraer la atencion de los consumidores y aportar a la cultura gastronoémica de Popayan.

2.2.2. Identifica las expectativas de los prospectos y proveedores en esa drea

Es fundamental para Condense, preservar y honrar las expectativas de los consumidores
respecto a la calidad y la autenticidad de los productos disponibles en el mercado de la gastronomia
de Popayéan, donde la tradicion y la cocina cumplen un rol crucial. Para lograr este objetivo,
Condense debe garantizar qué sus métodos de produccion de dulces tradicionales son genuinos y
transmitidos histéricamente y que, a su vez, se mantengan en constante renovacion. Esto conlleva
¢l estudi6 y el aprendizaje de las técnicas de cocina tradicionales de la region, ademas de la
eleccion meticulosa de ingredientes locales més frescos y de excelente calidad.

Asi mismo, Condense requiere fortalecer las relaciones con sus proveedores locales ya que
esto permite ensefiar sobre la importancia de respaldar la sostenibilidad y la calidad de los
ingredientes. Esto podria implicar trabajar en conjunto con los agricultores del area para garantizar
practicas de agricultura sustentable y ética, ademas de promover la utilizacién de ingredientes
frescos y de estacion en sus productos. No solo Condense asegura la excelencia de sus productos,
sino que también incentiva el crecimiento sostenible de la comunidad local y acrecienta los
vinculos con los productores acerca de la relevancia de estos elementos.

Fuera de condensé, negocios prominentes como “dulces de dona Maria” y “él rincon de los
sabores” satisfacen estas expectativas en las que se conservan recetas tradicionales y la compra de
ingredientes nativos. Estos competidores han conservado su importancia al incluir innovaciones
reguladas y ajustarse a las tendencias en constante cambio, sin sacrificar su autenticidad.

En el emprendimiento, estas aspiraciones se concretan en un compromiso inquebrantable
por preservar la tradicion, Condense ha establecido procedimientos de produccion que honran
rigurosamente las recetas originales de Popayan, garantizando una experiencia gastronémica
consistente. Ademas, Condens¢ ha forjado vinculos estratégicos con proveedores locales con la

finalidad de suministrar ingredientes frescos e incentivar el desarrollo economico de la region.
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Tanto en el interior codmo en el exterior de condensé, se percibe un estricto control, en la
que la excelencia en la preparacion y exhibicion de los productos es una prioridad comun.
Condénsese y sus rivales han implementado innovaciones reguladas que han probado ser
esenciales para preservar su prioridad en el mercado de la gastronomia de Popayan.

Finalmente, tanto Condense como otros competidores locales poseen caracteristicas de
flexibilidad y adaptabilidad, requeridas para ajustarse a las dindmicas del mercado. Ambos, han
modificado sus productos con el fin de ajustarse a las tendencias y gustos del consumidor,
evidenciando su habilidad para progresar sin renunciar a la esencia de la tradicion gastrondmica
de Popayan.

En definitiva, las expectativas de los procesos y proveedores en Popayén, crea un mercado
de alta competencia, en el que Condens¢ ha probado ser un actor crucial al balancear la
conservacion de la tradicion, con la adaptacion de las exigencias actuales, lo cual se establecid
como un vinculo a la cooperacidon con proveedores locales y el aprecio por las recetas auténticas,

aportando de esta manera la abundancia y diversidad de la tradicion gastrondmica de la ciudad.

2.2.3. Comprende la mecdanica del sector y responde frente a los requerimientos de la

economia.

El sector culinario de Popayan, en particular el sistema del mercado tradicional se compone
de un entramado de componentes que sostienen las demandas econdmicas y culturales de la ciudad.
Al analizar el mercado tradicional, superamos las meras operaciones comerciales y nos enfocamos
en la conservacion de la identidad cultural y el vigor econémico de la region.

En Popayan existen diversas clases de alimentos que satisfacen dichas demandas y las
culturales, a su vez. Al analizar el mercado tradicional, se toman en cuenta elementos que no se
limitan a las ventas y se centran en mantener viva la cultura y la economia de la region.

Las demandas financieras de Popayan estan relacionadas con el mercado tradicional y
necesitan conexiones fuertes con la economia local. Los productores de mecato, tales como
condens¢ y otros rivales locales, juegan un papel vital en la generacion de empleos y en el impulso
de la actividad econdmica en la producciéon de materias primas y mercancia. Colaborar con

proveedores locales incentiva la estabilidad econdmica y el crecimiento de la comunidad.
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A si mismo la mecanica responde a la demanda de autenticidad y preservacion de las
tradiciones. En Popayan la gastronomia tiene un profundo arraigo cultural y donde la comunidad
valora la autenticidad de los productos tradicionales, la preservacion de recetas, utilizacion de
ingredientes locales y la transmision de conocimientos generacionales.

Para darse a las tendencias y preferencias cambiantes, el sector debe ser agil y adaptable.
La introduccion de innovaciones controladas como opciones sin lactosa y edulcorantes naturales
demuestra como la mecanica del sector puede integrar elementos contemporaneos sin perder la
esencia de la tradicion.

En resumen, el sector gastronomico tradicional de mecato de Popayan es una compleja red
de eventos que abarca desde la produccion hasta el consumo. Genera empleo local, fomenta la
colaboracion con proveedores regionales y mantiene una conexioén profunda con la identidad
cultural de la ciudad para responder de manera integral a los requerimientos econémicos. La
adaptabilidad a las dindmicas del mercado y la preservacion de la autenticidad son fundamentales

para el éxito de los negocios en este sector en constante evolucion.

2.2.4. Busca datos confiables, actualizados y perfectamente medibles que hablen de la realidad

de la industria, tanto en el pais como a nivel global

Para comprender la realidad de la industria de productos tradicionales en Popayan, se
realizaron dos encuestas exhaustivas en el marco del proyecto "Condense," el cual se dedica a la
produccion y comercializacion de postres, mermeladas y mantecadas de yuca con materias primas

organicas. Se realizaron dos encuestas (trabajo de campo)

° Encuesta a Consumidores La primera encuesta (Ver Anexo A), aplicada a 50
personas de entre 18 y 60 afios (Ver Anexo C), reveld los siguientes resultados clave:

° Interés en Productos: E1 90% de los encuestados mostré interés en las
mermeladas, con una alta aceptacion para la mermelada de mora (Ver Anexo J). E1 80% se
mostrd interesado en los postres, destacando los sabores de Milo y maracuyé (Ver Anexo R). El
70% ya habia probado las mantecadas de yuca tradicionales (Ver Anexo V) y mostrd una
disposicion alta para probar las versiones de Condense, especialmente en combinacion con

mermelada de mora.
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° Preferencias de Textura y Sabor: La textura suave de la mermelada de mora fue
preferida por el 70% de los participantes (Ver Anexo K). En cuanto al sabor, el 60% consider¢ el
sabor de la mermelada equilibrado y la dulzura moderada (Ver Anexo M). Los postres de Milo y
maracuya fueron bien recibidos, con una textura y sabor considerados equilibrados por la
mayoria.

° Precios Aceptables: Los encuestados estan dispuestos a pagar entre 5,500 y
30,000 COP por una mermelada de 233 gramos, con un promedio de 10,000 COP. Para los
postres, los precios varian entre 4,000 y 14,000 COP, promediando 7,000 COP. Las mantecadas
de yuca tienen un rango de precios de 300 a 1,500 COP por unidad y de 3,000 a 20,000 COP por
un tarro de 8 mantecadas.

) Encuesta a Negocios La segunda encuesta (Ver Anexo DD), realizada a 20
negocios en Popayan, arrojo los siguientes hallazgos:

° Tiempo y Motivacién: Los negocios tienen antigiiedades variadas; el 25% tiene
menos de 1 ano y el 65% lleva entre 5 y mas de 10 afios. (Ver Anexo GG) Las motivaciones
principales incluyen la pasion por la tradicion familiar y el apoyo a la economia local (Ver
Anexo HH).

° Productos y Preferencias del Cliente: Los negocios ofrecen productos
tradicionales como tortas y pandebonos. El 55% de los negocios reporta una clientela compuesta
en partes iguales por locales y turistas, mientras que el 25% observa una mayor afluencia de
turistas (Ver Anexo II)

° Desafios y Oportunidades: Los principales desafios son la competencia con
productos industriales y problemas de promocion (Ver Anexo LL). Las oportunidades de
crecimiento se centran en la expansion a mercados en linea y la participacion en ferias (Ver
Anexo MM).

° Sugerencias y Adaptacion: El 40% de los encuestados ha recibido sugerencias
para mejorar la calidad e innovacion de las recetas (Ver Anexo JJ). La dificultad para acceder a
materias primas y la variabilidad en la demanda son desafios adicionales (Ver Anexo NN).

° Apoyo y Registro: El 70% de los negocios no recibe apoyo de la alcaldia (Ver
Anexo O0) y el 25% no esta registrado en la Camara de Comercio (Ver Anexo PP). Sin
embargo, el 55% ha considerado ingresar sus productos en grandes tiendas como Jumbo o Exito

(Ver Anexo QQ).
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Para evaluar la viabilidad de Condens¢ en el mercado de Popayén, se consideran tres
aspectos clave:

° Aceptacion del Producto Los datos obtenidos muestran una alta aceptacion de
los productos de Condense. La disposicion a pagar precios razonables por las mermeladas,
postres y mantecadas de yuca sugiere una demanda positiva y una oportunidad para posicionar
Condense en el mercado local. La combinacion de mantecada de yuca con mermelada de mora es
especialmente apreciada.

° Posicionamiento Competitivo El analisis de los negocios tradicionales muestra
que, aunque enfrentan desafios con la competencia de productos industriales existen importantes
oportunidades para crecer y adaptarse enfocandose en la calidad de los productos tradicionales y
en estrategias de comercializacioén innovadoras, Condensé puede aprovechar estas oportunidades.

) Recomendaciones Estratégicas Condens¢ debe usar productos tradicionales y
organicos para expandir su presencia en mercados locales y en linea para obtener mas clientes.
Asi mismo se podra aumentar la visibilidad de la marca y la aceptacion de sus productos entre
los consumidores también es recomendable participar activamente en ferias y eventos locales.
La innovacién en la comercializacion es decisiva, ya que se sugiere considerar estrategias de
colaboracion con otros productores locales y considerar el acceso a grandes tiendas para asi
ampliar el alcance de Condens¢. Hoy, los resultados de las encuestas muestran que es posible
comercializar los productos en Popayén, con una alta aceptacion y una disposicion para pagar
por productos de alta calidad lo que respalda la viabilidad y el potencial de crecimiento de la
marca en el mercado.

Los resultados de las encuestas sefialan que la venta de productos en el mercado de Popayan
es factible. El potencial de expansion de Condens¢ estan avaladas por las oportunidades detectadas
en el sector convencional, ademas de la elevada aceptacion y disposicion para lograr productos de

alta calidad.

2.3. Producto
2.3.1. ;Qué necesidades satisface?

El emprendimiento ofrece una experiencia culinaria inigualable y se ajusta a las exigencias

actuales, cumpliendo con diversas expectativas de los consumidores.
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° Preservacion de la tradicion. Al proporcionar productos basados en recetas
tradicionales de Popayan, Condens¢ ayuda a mantener la tradiciéon. Para mantener viva la
autenticidad de la gastronomia local, el emprendimiento ofrece a los clientes una experiencia que
refleja la rica historia culinaria de la region.

° Salud y bienestar. Condens¢ satisface la demanda de alternativas mas sanas en la
alimentacion de los consumidores. Al ofrecer productos libres de lactosa, con ingredientes
organicos y endulzantes mas saludables; la marca satisface la necesidad de quienes buscan
opciones mas nutritivas, sin sacrificar el placer culinario.

° Innovacion culinaria. La innovacion es un componente crucial de Condense ya
que aspira a cubrir demandas de experiencias culinarias vanguardistas. Condens¢ brinda a los
consumidores productos que incorporan la originalidad con matices modernos; al incorporar
variaciones reguladas en las recetas tradicionales, preservando de esta manera su importancia en
un mercado que se transforma continuamente.

En conclusion, Condensé actia como un enlace entre el extenso recorrido culinario de
Popayan y las exigencias actuales de los consumidores, satisfaciendo estas necesidades esenciales
y colaborando en la preservacion de la tradicion, al ofrecer productos que reflejan la vision

innovadora de la compaiiia.

2.3.2. ;Cudl es su ventaja competitiva?

La superioridad competitiva de Condense se fundamenta en la mezcla de diversos factores
que la diferencian en el sector culinario de Popayan. Estos son algunos elementos fundamentales
que aportan a su posicion singular:

° Preservacion de la tradicion. La autenticidad y la preservaciéon de las
preparaciones tradicionales de Popayan son atributos destacados de Condense. Al mantener el
legado culinario de la region, la marca ofrece a los consumidores una experiencia unica que esta
vinculada con la identidad cultural de la localidad, creando una diferencia significativa en
comparacion con opciones menos vinculadas a la tradicion.

° Innovacién controlada. Lo que diferencia a Condense es su habilidad para incluir
innovaciones reguladas en sus productos. La compaiiia no solo se limita a las recetas clasicas, sino

también integra aspectos contemporaneos como el reemplazar ingredientes o técnicas de cocina



ohdehss 32

@M peiicias o tu paladg,
4

modernas. Un publico variado que persigue una vivencia gastrondmica unica y fresca se fascina
por esta mezcla de tradicion e innovacion.

° Enfoque en salud y sostenibilidad. La propuesta de alternativas mas sanas, como
alimentos sin lactosa, ingredientes organicos y recipientes reciclables, se ajusta a las tendencias de
consumo contemporaneas. Condense¢ se distingue al tratar el creciente interés por la salud y la
sostenibilidad, proporcionando un valor extra a los productos logrando conectar con los
consumidores conscientes.

° Tienda ambulante en bicicleta. El enfoque de gestionar una tienda sobre ruedas
en bicicleta no solo representa una forma ingeniosa de comercio, sino también promueve la
sostenibilidad y se alinea con la tendencia actual hacia alternativas de movilidad ecoldgica. Esta
forma de transporte permite que Condensé acceda a multiples ubicaciones de manera efectiva y
atractiva, presentando sus productos de forma unica y ampliando su influencia en la comunidad.

° Compromiso con la comunidad local. El método de gestionar una tienda moévil
en bicicleta no solo representa una forma innovadora de Comercio, sino que también respalda la
sostenibilidad y estd vinculado con la tendencia contemporanea hacia la movilidad sustentable.
Esta movilidad permite que Condens¢ alcance varias localizaciones de manera eficiente y
atractiva, dando a conocer sus productos de forma unica y expandiendo su influencia en la
comunidad.

En definitiva, la ventaja competitiva de Condensé radica en su capacidad para equilibrar
la tradicion con la innovacion, ofreciendo productos de alta calidad que satisfacen las
necesidades actuales de los consumidores, mientras fomenta el avance sostenible y fortalece las

relaciones con la comunidad de la region.

2.3.3. (Cual sera su calidad?

La excelencia de los productos del emprendimiento se basa en varios principios
fundamentales que Condense respeta rigurosamente en cada fase de produccion.

° Ingredientes seleccionados. Condens¢ utiliza ingredientes de alta calidad,
seleccionados con cuidado para garantizar la frescura y autenticidad de cada producto. La eleccion

de ingredientes locales contribuye a la calidad y a la conexion con la comunidad.

Lista de proveedores locales MP e CIF
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o Plaza de mercado Las palmas

o Plaza de mercado La esmeralda

o Quesera el paisa

o Finca propia “Familia el Portachuelo”

o Salsamentaria la Economia

° Preservacion de recetas tradicionales. Condensé se compromete conservar las
recetas tradicionales de Popayan, siguiendo métodos de preparacién genuinos y respetando la
herencia cultural de la region. Esta lealtad a las recetas iniciales ayuda a la excelencia y
uniformidad de los productos.

° Procesos de produccién rigurosos. Para garantizar que cada lote de productos
alcance niveles excepcionales, Condens¢ emplea procesos de produccion estrictos. En todas las
fases, desde la combinacion de ingredientes hasta la exposicion definitiva de los productos, la
calidad es fundamental.

° Innovacion controlada. A pesar de conservar la tradicion, Condens¢ implementa
modificaciones reguladas para incrementar la satisfaccion del cliente ya que se aspira a mantener
un balance entre la autenticidad y componentes contemporaneos, colocando un valor afiadido sin
comprometer la excelencia de los productos convencionales.

° Compromiso con la salud y sostenibilidad. La incorporacion de opciones
saludables y técnicas sustentables no solo se adhiere a las tendencias contemporaneas, sino
también evidenciar la dedicacion de Condens¢ hacia el bienestar de los consumidores y la
proteccion del entorno.

° Control de calidad periddico. Para asegurar la uniformidad en el gusto, la textura
y la apariencia de sus productos, Condens¢ lleva a cabo revisiones de calidad periddicas. Cada
producto elaborado se ajusta a los estdndares fijados debido a la constante bisqueda de una calidad
excelente.

En sintesis, la calidad de los productos se atribuye a un enfoque integral que abarca la
meticulosa seleccion de ingredientes, el respeto a la tradicion; rigurosos procesos de produccion,
supervision de la innovacion y la excelencia se refleja en la constante y destacada experiencia

culinaria que la marca proporciona a sus consumidores.
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2.3.4. ;Cudl serd su diserio?

La mezcla armoniosa de alimentos tradicionales y elementos modernos se refleja en el
disefio de estos productos, tanto en su exposicion visual como en su embalaje. En este lugar se
numeran algunos componentes relevantes del disefio:

° Estética tradicional. Se incorpora una estética visual que rinde homenaje a la
tradicion y a la abundante herencia gastronomica de Popayan. Los productos presentan matices y
patrones inspirados en la cultura de la region, logrando una sensacion de autenticidad y conexion
con la identidad local.

° Presentacion atractiva. Los productos se presentan de manera atrayente
considerando la organizacion y el disefio para destacar su sabor agradable. La exposicion destaca
la destreza manual y el esfuerzo que se pone en cada obra, comunicando la excelencia y el cuidado
que distingue la marca.

° Elementos innovadores. Condense ofrece alimentos, con un diseflo innovador
para mostrar una perspectiva moderna, aunque preservando una estética clésica. Estos elementos
pueden incluir detalles modernos en presentacion visual de los productos, demostrando una
adaptacion creativa de las tradicionales a las tendencias actuales.

° Envases sostenibles. El compromiso de Condens¢ con la sostenibilidad se ve
reflejado en el disefio de los envases. Se utilizan materiales y envases reciclables que reducen el

impacto ambiental y transmiten un mensaje de responsabilidad y conciencia ambiental.

Lista de proveedores locales CIF

o  Quimpo

° Identidad de marca clara. Desde el logotipo hasta la eleccion de colores y
tipografias, el disefio de Condens¢ refleja su identidad de marca, La coherencia en el disefio mejora
el reconocimiento de la marca y transmite la calidad y confiabilidad asociados con Condense.

° Inclusion de elementos locales. El disefio incluye componentes autdctonos
particulares, como iconos culturales, patrones tradicionales o dibujos que simbolizan la diversidad
de la localidad de Popayan. Estos pormenores refuerzan el vinculo emocional entre los productos

y la comunidad.
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° Tienda ambulante en bicicleta. La propuesta de Condens¢ contempla una tienda
ambulante en bicicleta siendo una opciéon consolidada de la marca hacia la movilidad y
sostenibilidad consiente, asi mismo de aportar un matiz Unico y caracteristico.

El proposito principal del disefio de los productos es captar la atencioén de los compradores
al ofrecer una experiencia visual que fusiona lo tradicional con lo innovador destacando la

autenticidad de los productos y la identidad unica de la marca.

2.3.5. ;Qué caracteristicas lo destacardn?

Los atributos singulares de los productos de Condens¢ les permitiran resaltar en el
mercado, tales como:

° Preservacion de la tradicion. Un aspecto relevante de los productos de condense
es la originalidad de las preparaciones tradicionales de Popayan puesto que la marca se distingue
por su firme dedicacion a mantener el valioso legado gastrondmico de la region, proporcionando
a los clientes una experiencia que encapsula a la esencia de la tradicion local.

° Innovacion controlada: Condense se distingue al incluir innovaciones reguladas
en sus productos. La habilidad de fusionar aspectos modernos con lo convencional ofrece a los
consumidores una experiencia gastronomica Unica y novedosa, captando la atencion de aquellos
que buscan algo mas que lo tradicional.

° Opciones saludables y sostenibles. Condens¢ pone énfasis en la sostenibilidad y
la salud al incorporar alternativas saludables como productos libres de lactosa, componentes
organicos y recipientes reciclables. Estos atributos distintivos son esenciales en un mercado en el
que la sensibilizacion ecologica y la seleccion de alimentos sanos son primordiales.

° Tienda ambulante en bicicleta. Un punto diferenciador de Condens¢ es su
movilidad sustentable. Esta propuesta no solo aporta un aspecto novedoso al modelo de negocio
sino también se adecua a las tendencias contemporaneas de sostenibilidad, dando a conocer la
marca como una presencia cautivadora y respetuosa con el entorno.

° Compromiso local. Condense resalta su dedicacion hacia la comunidad local
debido a su estrecha cooperacion con proveedores locales y su aporte al fortalecimiento de la
tradicion culinaria de Popayan. Esta estrecha relacion con la region fortalece la autenticidad de la

marca, ademas de crear un solido vinculo emocional con los consumidores locales.
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° Calidad y presentacion visual. La alta calidad de los ingredientes y la meticulosa
exposicion visual de los productos, son atributos que se destacan. Los consumidores reconocen y
valoran la uniformidad en la excelencia, creando una percepcion favorable de la marca.

° Variedad en la oferta: La diversidad de los productos, desde mantecadas de yuca
hasta conservas y postres, posibilita que Condens¢ atienda distintas preferencias y situaciones.
Esta amplitud en la oferta demuestra la versatilidad de la marca y su capacidad para adaptarse a
diferentes gustos y necesidades.

En conjunto, estas caracteristicas distinguidas posicionan a Condensé como una marca
unica que ofrece mas que productos tradicionales; proporciona una experiencia culinaria arraigada

en la autenticidad, la innovacién y el compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

2.4. Evalua la competencia
2.4.1. Fortalezas

Tabla 2

Fortalezas

Fortalezas (F)

1. Productos de alta calidad

2. Diversificacion del producto con una gran variedad de sabores, sin perder el sabor
caracteristico

3. Productos naturales y frescos

4. Precios segmentados de acuerdo con los segmentos de poblacion

5. Enfoque en generar una experiencia mas que una comida

6. Herramientas para ofrecer el producto on-line




(endenyse
2.4.2. Debilidades

Tabla 3
Debilidades
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Debilidades (D)

1. Microempresa nueva en el mercado
2. Minima inversion en publicidad

3. Falta de reconocimiento de marca
4. No tener suficiente presupuesto

5. Poca experiencia

6. Aspectos de mejora

2.4.3. Oportunidades

Tabla 4
Oportunidades

Oportunidades (O)

1. Crecimiento del mercado

2. Crecimiento en Redes sociales

3. Mejora en procesos culinarios para productos de alta calidad.

4. Disposicion de publico objetivo los diferentes sabores y producto

5. Obtencion de canal de distribucion

6. Preferencia por un producto natural




ehdensg 38

@M peiicias o tu paladg,
4

2.4.4. Amenazas

Tabla 5

Amenazas

Amenazas (A)

1. Posibilidad de crecimiento de la competencia
2. Escasez de materia prima por temporadas

3. Factores de cambio climatico

4. No se consigue personal competitivo

5. Personas que prefieren otro tipo de comida

6. No estar legalizada que conllevan a problemas socio econdmicos y politicos

2.4.5. Busca alternativas necesarias para salir avante ante las situaciones

externas (Alternativas para el posicionamiento en el mercado)

° Adaptacion de recetas y productos. Enfrentar los cambios en los habitos
alimentarios y las demandas del mercado adaptando algunas recetas o introduciendo nuevos
productos que se alineen con las tendencias actuales de salud y bienestar.

° Fortalecimiento de la presencia online. Aprovechar al maximo la presencia en
linea mediante la creacion y promocion de una plataforma de comercio electronico. Esto permitira
llegar a una audiencia mas amplia, especialmente en situaciones donde las restricciones de
movilidad puedan afectar las ventas fisicas.

° Colaboraciones estratégicas. Explorar colaboraciones con otros emprendimientos
locales, chefs, o incluso asociaciones con eventos gastrondmicos. Estas alianzas estratégicas
pueden aumentar la visibilidad de Condens¢ y atraer nuevos clientes.

° Diversificacion de canales de distribucion. Explorar la posibilidad de diversificar
los canales de distribucion, como la inclusion en supermercados locales, tiendas de productos
gourmet o acuerdos con cafeterias y restaurantes. Esto ampliard la accesibilidad de los productos

de Condense.



ohdehysg 39

@M peiicias o tu paladg,
4

° Marketing creativo y storytelling. Reforzar la estrategia de marketing mediante
el uso creativo del storytelling. Compartir historias detras de las recetas, el compromiso con la
tradicion y el impacto positivo en la comunidad puede generar una conexion emocional mas fuerte
con los consumidores.

° Programas de lealtad y promociones especiales. Implementar programas de
lealtad para fomentar la repeticion de clientes y ofrecer promociones especiales en momentos
estratégicos. Estos incentivos pueden impulsar las ventas y mantener la atencion de los
consumidores.

° Investigacion continua del mercado. Mantener una investigacion de mercado
constante para identificar nuevas tendencias, preferencias del consumidor y oportunidades
emergentes. Esto permitirda a Condense anticiparse a los cambios y ajustar su oferta de productos
en consecuencia.

° Educacion del consumidor. Lanzar campafias educativas sobre la importancia de
preservar la tradicion culinaria local y destacar los beneficios nutricionales de los productos
saludables de Condensé. Esto puede influir en las decisiones de compra de los consumidores
conscientes de la cultura y la salud.

° Resiliencia financiera y diversificacion de ingresos. Mantener una gestion
financiera solida y buscar diversificar los ingresos. Esto puede incluir la participacion en eventos
gastronomicos, la creacion de talleres culinarios, o incluso la oferta de servicios de catering para
eventos especiales.

° Capacitacion y desarrollo del equipo. Para mantener altos estandares de calidad
y servicio, invertir en la capacitacion y el desarrollo del equipo. Un personal bien preparado puede
aumentar significativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia de las operaciones.

° Participacion en eventos locales. Participar activamente en festivales culturales,
ferias de alimentos y eventos gastronomicos locales. Esto no solo aumenta la popularidad de
Condense, sino que también creara vinculos con la comunidad gastrondmica.

° Programas de responsabilidad social empresarial (RSE). Crear e implementar
programas de RSE que se enfoquen en la comunidad local. Pueden incluir acciones como donar
productos a organizaciones benéficas, apoyar eventos locales o colaborar con proyectos sociales.

° Certificacion de calidad y sostenibilidad. Es necesario obtener certificaciones de

calidad y sostenibilidad para los productos de Condensée. La presente afirmacion no solo respalda
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la imagen de la marca, sino que también contribuye a captar a consumidores que aprecian la
autenticidad y la responsabilidad ambiental.

° Alianzas con instituciones educativas. Constituir colaboraciones con centros
educativos locales para programas de formacidn, practicas o actividades en conjunto. Esto puede
promover el intercambio de saberes, ofrecer ocasiones de ensefianza y reforzar la conexion de
Condense con la comunidad académica.

. Desarrollo de nuevos productos en colaboracion. Colaborar con otros
emprendimientos gastronémicos locales para desarrollar productos exclusivos en conjunto. Estas
asociaciones pueden generar interés y atraer a nuevos clientes al ofrecer experiencias unicas que
combinan la creatividad de varios actores del gremio.

) Promocion de turismo gastronémico. Participar en iniciativas para promover el
turismo gastronémico en Popayan. Colaborar con agencias de turismo local, hoteles y otros
negocios para destacar la oferta culinaria de la ciudad y atraer visitantes interesados en explorar la
tradicidon gastrondmica.

° Participacion en concursos gastronémicos. Inscribir productos de Condens¢ en
concursos gastronémicos locales o nacionales. Obtener reconocimientos en estos eventos puede
generar publicidad positiva y validar la calidad de los productos ante la audiencia y expertos del
sector.

° Apoyo a iniciativas culturales. Colaborar con iniciativas culturales locales, como
presentaciones artisticas, eventos histdricos o actividades comunitarias. Esta participacion puede
fortalecer los lazos de Condense con la identidad cultural de Popayan.

° Desarrollo de experiencias gastronomicas. Proporcionar vivencias culinarias
excepcionales, tales como veladas tematicas, excursiones gastrondmicas o clases de cocina. Estas
actividades pueden atraer a distintos sectores de clientes y ampliar las fuentes de ingresos.

° Investigacion continua de tendencias. Permanecer al dia en relacion con las
modas culinarias y de consumo. Ajustar el menu y las estrategias de mercado acorde para satisfacer
las tendencias fluctuantes de los consumidores y mantener su importancia en el sector.

El emprendimiento estara mas preparado para afrontar circunstancias externas adversas y
continuar floreciendo en el competitivo mercado gastrondmico, dado que estas estrategias no solo
potencian la habilidad de Condense para ajustarse a las variaciones y dificultades, sino que ademas

proporcionan técnicas extra para afianzar su posicion en el sector culinario de Popayan. Hoy en



ehdenss 41

@M peiicias o tu paladg,
4

dia, Condense, puede sobresalir como protagonista relevante en el ambito culinario local,
estableciendo una conexion profunda con la comunidad y adaptacion a las exigencias del mercado.
Esto se logra al conseguir certificaciones de calidad y sostenibilidad, involucrarse de manera activa
en la promocién del turismo culinario, implementar programas de Responsabilidad Social

Empresarial, asistir a eventos locales y cooperar con otras empresas.

2.4.6. Reconoce el potencial del emprendimiento y el equipo

Condense no solo representa un proyecto audaz, sino que también es un leal portavoz de la
amplia tradicion culinaria de Popayan. En un mercado que valora la cultura gastronémica, los
productos tradicionales de Condense, adquieren una importancia que va mas alla de cubrir los
gustos puesto que se transforman en un vinculo con la identidad de la ciudad. La entusiasta
aceptacion de estos productos por parte de los clientes de la ciudad ha tenido un impacto
positivo, fortaleciendo la tradicion en la comunidad.

El mercado de Condense¢ ha generado un efecto beneficioso en la comunidad y en la ciudad
ya que la apreciacion del legado gastronémico de Popayén ha sido favorecida por la conservacion
y difusion de los productos autdctonos, creando un sentimiento de orgullo en sus residentes. Este
fenomeno aporta ventajas econdmicas y culturales al promover el uso de productos nativos y
apoyar a los proveedores de la region.

En varias areas, Condens¢ ha presenciado un crecimiento importante. El equipo ha vivido
un sentimiento de satisfaccion personal, debido a su funcion crucial en la revitalizacion de las
tradiciones culinarias. El reconocimiento positivo de los productos en el mercado local ha
provocado un incremento en la clientela y una posicion relevante en el sector gastronomico de la
ciudad. El logro de una excelente calidad y la innovacion ha potenciado la eficiencia y la
diversificacion de la produccion.

Este proceso trasciende lo mercantil y aporta al entramado social de Popayan, dado que
Condense, conserva y fomenta productos locales, consolidando las relaciones desde que
empezaron, al preservar la identidad culinaria de la ciudad. El1 emprendimiento no solo ha
probado ser una actividad lucrativa, sino también tiene un rol crucial en la conservacion y

difusion de la riqueza cultural y gastronomica de Popayan.
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2.5. Precio

2.5.1. Costo de produccion

Tabla 6

Costo de Produccion Condense.
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Producto Cantidad Costo de produccion
Postres 20 postres 664,98
Mermeladas 8 mermeladas 1.462,00
Mantecadas de yuca 60 mantecadas de yuca 165,00
Total 2.291,98
2.5.2. Pago de empleados
Tabla 7
Pago de Empleados Condense.
Cargo Cantidad Sueldo mes
Cocinero 1 1.300.000,00 $
Domiciliario 1 1.300.000,00 $

2.5.3. Costo de ingredientes/materiales

Tabla 8

Costo de Ingredientes/Materiales Condense.

Ingredientes / materiales

Costo
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Fruta $ 4.000,00
Galletas $ 8.800,00
Mantequilla $ 5.600,00
Queso crema $29.000,00
Azlcar $4.000,00
Gelatina sin sabor $70.000,00
Manzana $4.000,00
Yuca $ 4.000,00
Queso campesino $ 8.000,00
Almidoén de yuca $ 8.000,00
Aceite $ 6.500,00

2.5.4. Transportacion

La transportacion de los productos de Condense se realiza a través de una bicicleta
especialmente equipada con dos canastas. Esta bicicleta, conocida carifiosamente como "Popsy" o
"La Chaza", forma parte de una ruta diaria disefiada para ofrecer postres, mermeladas y mantecadas
de yuca a los clientes. Ademas de llevar los productos a lo largo de esta ruta, la bicicleta también
se utiliza para realizar entregas a domicilio, asegurando asi que los productos estén disponibles
para todos los clientes. La ruta comienza en el ciclo ruta Chune - Santa Helena - Obando. Contintia
hacia La Esmeralda, pasando por el Puente La 17, y luego sigue por la via Centro La Sta. A
continuacion, se llega al Parque Caldas, seguido de Santo Domingo y el Palacio Nacional de
Justicia. La siguiente parada es en la Tienda El Borracho, desde donde se prosigue hacia el Morro.

Luego, se visita el Pueblito Patojo y La Hermita, antes de cruzar el Puente Humilladero - BBC. La
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ruta continla hacia San Francisco y, finalmente, llega a Esmeralda - Ceramicas Modernas
CORONA, concluyendo en la via Cementerio Central La 4ta.
Figura 1

Transporte Bicicleta Tienda

Figura 2
Ruta tienda Condense
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Nota. Elaboracion propia por medio de Google Maps
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2.5.5. Empaque

° Postres. Los postres se presentan en envases redondos desechables de plastico con
tapa del PP, con una capacidad de 12 oz. Alternativamente, se utilizan envases triangulares de la
marca Darnel.

° Mermeladas. Las mermeladas se envasan en envases tipo estrella de 265 ml para
la presentacion grande, mientras que para la presentacion pequefia se utilizan envases de vidrio de
130 ml.

° Mantecadas de yuca. Por ultimo, las mantecadas de yuca se empacan por docena

en platos de icopor pequefios, acompafnados de una bolsa de 2 kilos.

Todos estos envases estan etiquetados con el sticker distintivo de la marca Condense,
garantizando su identificacion y reconocimiento por parte de los clientes.

El analisis de las encuestas realizadas por Condensé proporciona una vision detallada sobre
la viabilidad comercial del emprendimiento, el cual se enfoca en la produccion y comercializacion
de productos tradicionales de Popayén utilizando materias primas orgéanicas. Estas encuestas, que
abarcan tanto a consumidores como a negocios locales, ofrecen informacion valiosa sobre las
preferencias del mercado y los desafios del sector, permitiendo una evaluacion integral del

potencial comercial de Condense.
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La primera encuesta, centrada en los consumidores, revela una alta aceptacion de los
productos ofrecidos por Condense. Con un 90% de interés en las mermeladas, especialmente en la
mermelada de mora, y una disposicion a pagar entre 5,500 y 30,000 COP, Condens¢ muestra una
solida base de clientes dispuestos a adquirir productos de calidad. Los postres también tienen una
buena acogida, con un 80% de los encuestados mostrando interés y dispuesto a pagar entre 4,000
y 14,000 COP por un postre. La aceptacion de las mantecadas de yuca, con un 70% de los
encuestados habiendo probado las tradicionales y una disposicion a pagar precios entre 300y 1,500
COP por unidad, refuerza el potencial de mercado para este producto, especialmente cuando se
combina con mermelada de mora.

En cuanto a los negocios locales, la segunda encuesta muestra que el 55% de los
establecimientos tienen una clientela compuesta en partes iguales por locales y turistas, mientras
que el 25% observa una mayor afluencia de turistas. Este dato indica una demanda variada y una
oportunidad significativa para Condens¢ en el mercado local y turistico. Aunque los negocios
enfrentan desafios como la competencia con productos industriales y problemas de promocion, el
65% de ellos ve la expansion a mercados en linea como una oportunidad clave. Ademas, la
intencion de ingresar productos en grandes tiendas y la necesidad de apoyo institucional destacan
areas para el desarrollo y la mejora en el sector.

En conclusion, el estudio de las encuestas indica que condensé tiene una alta viabilidad
comercial basada en la aceptacion positiva de sus productos por parte de los consumidores hoy y
el potencial de expansion en mercados locales y turisticos. La disposicion de los clientes a pagar
precios razonables por mermeladas, postres y mantecadas de yuca, asi como la percepcion de
oportunidades de crecimiento entre los negocios locales, subrayan el atractivo del emprendimiento.
Condense, se encuentra bien situada, para capitalizar las oportunidades del mercado, ampliar su
gama de productos y crecer a través de plataformas digitales y de grandes establecimientos, a pesar
de los retos asociados a la competencia y la promocion. Esto fortalece la vision favorable de la
factibilidad comercial de Condense y su potencial para tener éxito en la industria competitiva de

productos tradicionales de Popayan.
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4. Estudio Ambiental

Cada empresa, incluyendo Condense, debe tener en cuenta el marco juridico de su
actividad. Como empresa que elabora y comercializa productos tipicos en Popayan, como las
mantecadas de yuca, las mermeladas y los postres, resulta crucial atacar las normativas y decretos.
La observacion de estas normativas no solo asegura la calidad de los productos, sino que también
resguarda los derechos intelectuales y garantiza el bienestar en el trabajo de los empleados de
Condense. Este documento detallara las normas relevantes de Condense con el fin de comprender
los retos y oportunidades que emergen al respetarlas. Dentro de las regulaciones sobresalen las

siguientes en el contexto legal.

3.1. Marco legal

El marco legal es un elemento crucial para guiar las operaciones de Condense, garantizando
la observacion de las normativas que aseguran la excelencia de los productos, la proteccion de los
consumidores y la preservacion del medio ambiente. Este aspecto, referente al medio ambiente, es
esencial para conseguir certificaciones y autorizaciones como el registro INVIMA, asi como
administrar de manera eficiente los gastos operativos y legales que Condense incurre.

El marco juridico es un elemento esencial para el correcto desempefio de Condensé. Dada
su naturaleza como productora y comercializadora de productos tradicionales en Popayan,
Condense debe cumplir con una serie de normativas y regulaciones para garantizar la calidad de
sus productos, salvaguardar el bienestar de sus empleados, asegurar la seguridad de los
consumidores, y cumplir con la normativa ambiental.

El registro INVIMA es un requisito obligatorio para la comercializacion de productos
alimenticios en Colombia. Este informe garantiza que los productos cumplan con los estandares
de calidad y seguridad establecidos por el gobierno.

Actualmente, Condense no tiene el registro INVIMA porque todavia no cumple con todos
los requisitos de la empresa. Esto se debe, en parte, a que el negocio opera de manera informal y
estd en proceso de ajustarse a las normativas necesarias para obtener dicho registro. Es
fundamental que Condens¢ trabaje en la formalizacion de su operacioén y en el cumplimiento de

los requisitos necesarios para obtener el registro INVIMA. Esto permitird ampliar el mercado,
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garantizar la confianza de los consumidores, y asegurar que los productos cumplen con los

estandares nacionales de calidad y seguridad.

A continuacion, se describen algunas de las principales leyes y normas que afectan la

actividad de Condenseé:

° Resolucion 316 de 2018. La cual establece regulaciones especificas para la gestion
de aceites de cocina usados (ACU) el cual obliga a productores, distribuidores y comercializadores
de aceites vegetales comestibles, asi como a generadores y gestores de ACU, a implementar
medidas para la correcta disposicion y reciclaje de estos aceites, con el fin de minimizar su impacto
ambiental negativo. La resolucion prohibe el vertido de aceites en cuerpos de agua y en el suelo,
debido a que pueden causar contaminacion severa, obstrucciones en el sistema de alcantarillado y
costos elevados en el tratamiento de aguas residuales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Resolucion 316 de 2018).

Esta normativa es crucial para Condense, ya que regula la gestion de aceites de cocina
usados (ACU), un residuo generado de mantecadas de yuca. Cumplir con esta resolucién no solo
es un mandato legal, sino que evita posibles sanciones ambientales y contribuye a reducir costos
asociados a la disposicion inadecuada de residuos.

° Resolucion 2674 de 2013. Es emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, establece los requisitos sanitarios para la fabricacidon, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y
materias primas. Esta normativa busca asegurar que todas las etapas de la cadena de produccion
alimentaria cumplan con estandares de higiene y seguridad, con el objetivo de proteger la salud
publica y garantizar la inocuidad de los alimentos dado que exige la implementacion de Buenas
Précticas de Manufactura (BPM), el control de peligros a través del Anélisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP), y la capacitacion continua del personal involucrado en la
manipulacion de alimentos. Estas medidas son fundamentales para prevenir la contaminacion de
los alimentos y reducir el riesgo de enfermedades transmitidas por alimentos (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, Resolucion 2674 de 2013).

Dado que Condens¢ produce y comercializa alimentos, esta resolucion establece los

estandares sanitarios que deben seguirse en todas las etapas del proceso productivo. Implementar
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Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y el Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP) es indispensable para minimizar riesgos de contaminacién y cumplir con los requisitos
del INVIMA, lo que a su vez es fundamental para la expansion comercial.

° Ley 99 del 1993. Es una normativa esencial que define el contexto legal para la
administracion del entorno y los recursos naturales en el territorio del pais. Este decreto tiene como
principales pilares la creacion del Ministerio del Medio Ambiente, el reordenamiento del sector
publico ambiental, la organizacién del Sistema Nacional Ambiental (SINA), la promocion de la
participacion ciudadana en la gestion ambiental y la conservacion de la biodiversidad. A través de
estos mecanismos, el decreto 99 busca garantizar la proteccidon, conservacion y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, promoviendo el desarrollo sostenible y asegurando el derecho
de todos los colombianos a un ambiente sano (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 99 de
1993).

Estos marcos legales establecen la base para la gestion ambiental en Colombia, algo que
Condense debe considerar al disefiar sus politicas de sostenibilidad. El cumplimiento de estas leyes
asegura que la empresa opere de manera responsable con el entorno, lo que es vital para mantener
la aceptacion social y reducir riesgos de conflictos legales y costos asociados a litigios ambientales.

° Decreto 605 de 1996. El cual regula la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo en Colombia. Este decreto desarrolla las disposiciones de la Ley 142 de 1994, abarcando
aspectos como la recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
residuos solidos. Establece principios bésicos como la eficiencia, continuidad y calidad del
servicio, asi como las responsabilidades de las entidades prestadoras y los usuarios (Presidencia
de la Republica de Colombia, Decreto 605 de 1996).

La regulacién de los servicios de aseo es fundamental para la gestion de residuos sélidos
generados por Condense. Asegurar la correcta disposicion de estos residuos evita problemas de
salubridad y costos adicionales por servicios de gestion ineficientes.

° Ley 1955 de 2019 conocida como el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, es
una normativa integral que abarca diversas areas del desarrollo econdomico y social en Colombia.
Esta normativa fortalece y renueva las estipulaciones de la Resolucion 0631 de 2015, incorporando
dentro de un contexto mas extenso de desarrollo sostenible y salvaguarda del medio ambiente. En
este escenario, la legislacion subraya la administracion holistica del recurso hidrico, fomentando

la organizacion y la gestion de cuencas hidrograficas, ademas de la aplicacion de tecnologias
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ecoldgicas en procesos para industriales para reducir el efecto en el medio ambiente. Ademas, la
ley establece medidas encaminadas a mejorar la calidad de agua y fortalecer las medidas
regulatorias y de monitoreo de vertidos asegurando que las actividades productivas estén dentro
de los parametros establecidos por la ley y contribuyendo a la proteccion del medio ambiente
(Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1955 de 2019).

Esta normativa también contempla acciones para incrementar la calidad del agua y
robustecer las acciones regulatorias y de vigilancia de vertidos, garantizando que las actividades
de produccion se encuentren dentro de los limites fijados por la ley y favorezcan la salvaguarda
del medio ambiente.

° Politica de gestion integral de residuos solidos. Donde establece directrices para
reducir la generacion de residuos, promover el reciclaje, garantizar un tratamiento adecuado de los
desechos y fomentar la participacién comunitaria. Busca una responsabilidad compartida entre
diferentes actores para una gestion sostenible y efectiva de los residuos so6lidos. (Ministerio de
Medio Ambiente, 1997)

Seguir esta politica no solo es un requerimiento legal, sino también una oportunidad para
reducir costos a través de la optimizacion de la gestion de residuos y la implementacion de
practicas de reciclaje.

También existen diferentes planes de gestion ambiental aplicables a la produccion de
productos tradicionales en Popayan, Colombia, asi como en otras regiones del pais. Estos planes
se enfocan en promover practicas agricolas sostenibles, garantizar la conservacion de los recursos
naturales y minimizar el impacto ambiental de las actividades productivas. Algunos de los planes
de gestion ambiental mas relevantes son:

° Programa de Agricultura Sostenible (PAS). La meta de este programa es
fomentar la agricultura sustentable reduciendo la utilizacion de agroquimicos, salvaguardando la
biodiversidad y los recursos naturales. Los agricultores, que cultivan productos tradicionales en
Popayén pueden seguir este programa para hacer agricultura mas amigable con el medio ambiente.

° Planes de Manejo Ambiental (PMA). Un plan de manejo ambiental puede
utilizarse para identificar, evaluar y mitigar los impactos ambientales de las actividades
productivas. Para garantizar una gestion adecuada de ya que los PMAs especificos pueden ser

desarrollados por los productores tradicionales especificos para sus procesos de produccion, con
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el fin de asegurar un manejo adecuado de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente.

° Certificaciones ambientales. La certificacion organica, la certificacion de
comercio justo y la certificacion de produccion limpia son algunas de las certificaciones
ambientales que se pueden aplicar a la elaboracién de productos tradicionales en Popayan.
Incrementar la competitividad de nuestros productos es uno de los beneficios de las certificaciones.

En este momento, Condensé no posee ninguna de estas acreditaciones ecologicas. Aunque
ninguna de estas es necesaria para el emprendimiento en la actualidad, se consideran metas
estratégicas a largo plazo. La adquisicion de estas acreditaciones ayudaria a mejorar la percepcion
de la marca como una empresa comprometida con sostenibilidad, la innovacion.

La aplicacion de acreditaciones ecoldgicas va mas alla de una mera mencion, es una meta
que Condens¢ aspira lograr. A medida que se van formalizando las operaciones, estas
certificaciones serdn esenciales para armonizar con los estdndares internacionales y distinguir
nuestros productos en el mercado: en especial en un contexto donde se valora mas la sostenibilidad
y el consumo consciente.

Condense¢ ha disenado un plan de gestion ambiental para su labor y elaboracion de dulces
tradicionales en Popayan, empleando diversas estrategias y saberes adquiridos a través de cursos
y actividades académicas. En este plan, se han analizado los efectos mas relevantes de la tienda
bicicleta tienda dado que en este plan de manejo ambiental (PMA) ha introducido cambios
significativos en los procesos de produccion, poniendo especial atencidon en la innovadora técnica
de la bicicleta tienda como un componente crucial de la estrategia de sostenibilidad ambiental.
Esta metodologia conlleva la optimizacion de las rutas de distribucion para disminuir la huella de
carbono al promover el transporte sustentable y lograr reducir las emisiones contaminantes.
Ademas, se ha desarrollado un plan de seguridad vial que implica aprender a manejar y conservar
las bicicletas seguras, con el fin de asegurar la seguridad de los empleados y peatones. Asimismo,
se han implementado normas para el manejo adecuado de desechos y materiales en la bicicleta
tienda, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental de la actividad de Condese, pues se

pretende evidenciar un compromiso autentico con la distribucion de manera segura y respetuosa.
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3.2. Descripcion del area de influencia

El area de influencia de Condense, situada en Popayan, incluye tanto el area cercana como
el alcance amplio de sus actividades. Ubicada en el Barrio La Sombrilla, la bicicleta-tienda de
Condense recorre las calles de la ciudad, llegando a diferentes areas y comunidades. La bicicleta-
tienda opera y llega a sus clientes en barrios, plazas y espacios publicos, abarcando lugares
residenciales, zonas comerciales y lugares de encuentro comunitario.

Asi mismo, Condense tiene un efecto en toda la ciudad de Popayan, mas alla de su area de
operacion directa. Condense participa en eventos comunitarios, ferias y festivales gastronémicos
para promover y fortalecer la cultura e identidad culinaria de la region, ya que, al involucrarse en
proyectos de sostenibilidad y responsabilidad social, conecta con organizaciones, instituciones y
grupos interesados en el desarrollo sostenible y comercio justo.

En definitiva, Condens¢ tiene un impacto cultural, social y ambiental en la ciudad de

Popayan y sus alrededores. Condens¢ es un actor importante al promover la gastronomia

local y el desarrollo sostenible de la region.

3.3. Identifica qué efectos origina el EIA

En el marco del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) de Condense, el emprendimiento
dedicado a la produccion y distribucion de sus productos. Los efectos podrian incluir:

° Generacion de residuos. La produccion tradicional, podria generar residuos
organicos e inorganicos. Condens¢ usa técnicas de gestion de residuos como reciclar, la
retroalimentacion y reducir la fuente. Los residuos organicos pueden ser compostados en las
fincas, donde se compran los insumos, lo que contribuye a la sostenibilidad y a la mejora de los
suelos agricolas.

° Consumo de recursos naturales. La elaboracion de alimentos puede necesitar el
empleo de elementos naturales como agua y energia. Para abordar esta consecuencia, Condense
podria adoptar medidas de eficiencia energética y de preservacion del agua en sus
procedimientos de manufactura.

° Impacto en la biodiversidad. Las labores de fabricacion pueden afectar la

diversidad biologica del area, sobre todo si se emplean componentes extraidos de la naturaleza.
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Es posible reducir este impacto mediante el uso de componentes cultivados de forma sostenible y
respaldando las practicas agricolas responsables.

° Emisiones atmosféricas. Condense¢ al usar empaques biodegradables logra
reducir el impacto ambiental de nuestras actividades. Esto nos ayuda a reducir las emisiones de
aire en nuestros productos. Al utilizar empaques biodegradables para reducir gases de efecto
invernadero y manejar los residuos de manera sostenible. Asi mismo, se usan tecnologias limpias
y procesos de produccion mas eficientes desde el punto de vista energético para reducir este
problema.

° Impacto en la comunidad. Para enfrentar este impacto, Condens¢ podria
involucrarse con la comunicad mediante iniciativas de responsabilidad social empresarial y
colaboracion comunitaria.

En sintesis, Condensé puede experimentar multiples impactos en las actividades
tradicionales de fabricacion y distribucion de productos. Pero la empresa puede enfrentar esos
efectos usando la aplicacion de tacticas de gestion ecoldgica y socialmente consciente, asi como
mediante la implicacion con la poblacion local y el acatamiento de normativas ambientales

aplicables.

3.4. Describe la participacion ciudadana

La participacion ciudadana en el proyecto Condense es esencial para garantizar un proceso
transparente, inclusivo y democratico en todas las etapas del proyecto. Desde su concepcion hasta
su implementacion, Condensé reconoce la importancia de involucrar a la comunidad local y a los
diferentes actores interesados en el desarrollo y éxito del emprendimiento

A través de diversas estrategias de participacion, Condense busca facilitar el didlogo
abierto y constructivo con la comunidad. Se hacen reuniones publicas, sesiones informativas y
talleres participativos para compartir informacion sobre las iniciativas, metas y posibles acciones
de reduccion ofreciendo a los habitantes la posibilidad de manifestar sus inquietudes, realizar
preguntas y dar retroalimentacion sobre el emprendimiento.

Adicionalmente, Condensé difunde informacion sobre sus actividades, a través de medios
de comunicacion accesibles, como redes sociales, sitios web y boletines informativos. Asi, se
asegura que muchas personas puedan conocer informacidén importante y pueda participar en el

proceso de toma de decisiones.
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Condense trabaja en reuniones con representantes comunitarios, organizaciones civiles y
autoridades locales para hablar sobre el plan. Las diferentes partes involucradas pueden
intercambiar ideas, encontrar soluciones y llegar a un conceso en estas mesas de dialogo.

Condense, ademas recoge feedback mediante encuestas, cuestionarios y buzones de
sugerencias. Estos comentarios son cruciales para entender las preocupaciones y expectativas de
los residentes y ajustar el proyecto.

En resumen, la participacion de los ciudadanos en el plan disefiado por Condensée se basa
en el principio de inclusion y colaboracion; al involucrar a la comunidad en cada etapa del
proyecto, desde su inicio hasta su implementacion y supervision. Condense, garantiza que las
elecciones representen las necesidades y anhelos de la comunidad y promueva un crecimiento mas

equitativo, justo y sustentable.

3.5. Realiza prediccion y evaluacion de impacto ambientales

Plan de gestiéon ambiental. Acorde con Asistente de IA de Brave (2024) lo define como:
Un plan de gestion ambiental es un documento que se elabora con el fin de prevenir,
mitigar, controlar y compensar los posibles dafios que las actividades de una empresa
pueden causar al medio ambiente. Este plan es un requisito legal y una obligacion inherente
a la ejecucion de cualquier proyecto, y su principal objetivo es proteger el medio ambiente
y reducir el impacto negativo de las actividades humanas. Para elaborar un plan de gestion
ambiental, es crucial evaluar a fondo los impactos negativos que las actividades pueden
causar al entorno natural. Esto permite identificar las técnicas y actividades adecuadas para
manejar 'y revertir las consecuencias adversas. El plan debe ser un instrumento de
planificacion a largo plazo que abarque todos los aspectos ambientales de las actividades
de la empresa, incluyendo la generacion de residuos, el uso de recursos naturales y la
emision de contaminantes El plan de gestion ambiental debe contemplar varias etapas:
planificacion, implementacion, monitoreo y seguimiento. Esto asegura la efectividad de las
medidas adoptadas y permite su revision y actualizacidon periddica para ajustarse a los
cambios ambientales y sociales.
El plan de gestion ambiental, disefiado por Condense, se especializa en la produccion de
dulces tradicionales, y necesita adaptarse a sus metas de optimizar los procesos, elementos y

comercializacion de sus productos. Esto implica desarrollar estrategias especificas para disminuir
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los impactos ambientales directos e indirectos derivados de su actividad. Los efectos directos
pueden abarcar desechos sélidos organicos como las cascaras de frutas, mientras que los efectos
indirectos pueden abarcar liquidos empleados en la produccion, desechos de limpieza y oficina.

Materia prima que utilizamos. Para elaborar los productos de Condese, se emplean una
variedad de materia prima, equipos y costos indirectos de fabricacion que abarcan desde utensilios
de cocina hasta ingredientes y embalajes tales como:

Materiales fisicos. Estufa de piso, licuadora, recipientes, utensilios.

Materia prima. Galletas, mantequilla para pesar, queso crema, gelatina sin sabor, para
pesar, aziicar — Stevia, agua, fruta o sabor, yuca, almidon de yuca.

Empaques. Conserva estrella, conserva pequefia, conserva con tapa, servilletas, cucharas.

Estos ingredientes y materiales son fundamentales para garantizar la calidad y presentacion

de los productos de Condense, permitiendo una produccion eficiente y atractiva para el cliente

Tabla 9

Cantidad de Residuos Inorgadnicos y Organicos en Kilogramos Generados por Condense

Semanalmente.
Dias de Cantidad de residuos inorganicos en  Cantidad de residuos organicos
pesado Kg semanal en Kg semanal
Lunes 8 kg 15 kg
Miércoles 5k 12 kg
Viernes 4g 10kg
Total 17 kg 37 kg
Impactos.
Tabla 10

Impactos Generados por Condense Directa e Indirectamente.

Directos Indirectos
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e Liquidos utilizados en el proceso de
Residuos solidos: produccion (vertimientos)
e Organicos e Residuos de limpieza
e Empaques e Residuos de oficina

e Recipientes que quedan con el cliente

La empresa Condens¢, con una produccion mensual aproximada de 696 productos, genera
diversos impactos relacionados con la generacion de residuos. Estos impactos pueden clasificarse
en directos e indirectos. Los impactos directos incluyen residuos organicos, como las céscaras de
frutas, y residuos inorgénicos, como los empaques de los productos. Por otro lado, los impactos
indirectos abarcan aspectos como los liquidos utilizados en el proceso de produccion, los residuos
de limpieza, los residuos de oficina y los recipientes que quedan con el cliente.

La empresa Condens¢ no solo busca generar un beneficio econdmico, sino también ser
amigable con el medio ambiente. Por lo tanto, establece actividades destinadas a minimizar los
impactos generados, promoviendo practicas ambientalmente sostenibles en su proceso de
produccion y distribucion. Con este propdsito, Condens¢ ha disefiado un conjunto de programas
de gestion ambiental enfocados en la reduccion de residuos, la optimizacion del uso de recursos y
la promocidn de la sostenibilidad en todas sus operaciones.

A continuacidn, se presenta una tabla que detalla los programas de gestion ambiental que
Condens¢ implementard, junto con sus objetivos, metas, actividades e indicadores. Estos
programas buscan no solo cumplir con las normativas ambientales vigentes, sino también

establecer un modelo de negocio sostenible que contribuya positivamente al entorno.

Tabla 11

Programas de Gestion Ambiental para Implementar en Condense.

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores

Manejo de Disminuir el Recolectar el 1. Recipientes para Cantidad de aceite de
los residuos impacto 100 % del aceite almacenar los  cocina usado/Cantidad
de aceite de ambientaldel usado en el aceites usados de aceite usado

proceso de generado.
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cocina aceite usado reduccion Establecer alianzas Cantidad de aceite
usado. en la cocina. ~ Condensé. a emprendimientos reciclado/Cantidad de

que requieran aceite usado
aceite usado como
materia prima
Realizar una Numero de entregas
entrega mensual o realizadas dentro del
trimestral de los periodo planificado
aceites a
Recinpayan
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores
Gestion de Reducir la Reciclar el 90% Implementar Numero de estaciones

residuos cantidad de de los residuos practicas de de reciclaje instaladas.
reciclables residuos reciclables reduccion en la
reciclables generados fuente.
enviados al mensualmente.
Fomentar el uso de Numero de campafias
vertedero.
materiales realizadas.
reutilizables. /Participacion en
campafas (numero de
personas).
Monitorear Y Cantidad de residuos
analizar 12 reciclados (kg).
generacion de  /Ntumero de acuerdos
residuos solidos establecidos.
Gestion Reducir la Disminuir en un Implementar
integral de generacion 30% la practicas de Reduccién de residuos
residuos de residuos generacion de reducciéon en la s6lidos generados (kg).
solidos residuos soélidos fuente.
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solidos  no mno reciclables 2. Fomentar el uso de Cantidad de materiales
reciclables. anualmente. materiales reutilizables
reutilizables. introducidos.

3. Monitorear y Frecuencia de
analizar la  monitoreo. /Informe de
generacion de analisis de residuos
residuos solidos

Plan padrino Apoyar a los Incrementar en 1. Identificar y Numero de recicladores
de recicladores un  50% el colaborar con locales identificados.
recicladores  locales y reciclaje de recicladores /Numero de

promover el residuos locales. colaboraciones

reciclaje de inorganicos con establecidas.

residuos la  ayuda de 2. Proporcionar Numero de

inorganicos.  recicladores capacitacion y capacitaciones
locales. recursos a los realizadas. /Recursos
recicladores. proporcionados (tipo y

cantidad).

3. Monitorear y Informe de evaluacion
evaluar la de eficiencia. /
eficiencia del plan. Frecuencia de

monitoreo.

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores
Convertir los Convertir los Producir el 1. Recolectar y Cantidad de residuos
residuos residuos 100% del abono separar  residuos organicos recolectados
organicos en oOrganicos en necesario para organicos (kg).
abono abono uso interno a

. . . 2. Implementar y Sistema de compostaje
mediante mediante partir de
) ) . gestionar un operativo (si/no).
compostaje compostaje residuos
) ) programa de
para producir organicos

compostaje.
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para la  materias 3. Entregar el abono Cantidad de abono
misma primas. producido sin utilizado (kg). /Numero

costo para cultivos de cultivos abastecidos.
internos 0

proveedores

locales

(Recinpayan)

La implementacion de estos programas de gestion ambiental es de suma importancia para
Condense, ya que no solo demuestran un compromiso firme con el cuidado del medio ambiente y
la comunidad, sino que también brindan oportunidades significativas para el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio. Al adoptar practicas responsables y sostenibles, Condensé no solo
cumple con su objetivo de fortalecer los procesos, ingredientes y comercializacion de sus
productos tradicionales, sino que también se posiciona como una empresa lider en responsabilidad
social empresarial. Ademas, al generar valor agregado a través de la promocion de practicas
ambientales conscientes, la empresa puede diferenciarse en el mercado, atraer a consumidores cada
vez mas preocupados por el impacto ambiental de sus elecciones de consumo y asegurar un futuro
prospero y sostenible para sus operaciones. En conclusion, estos programas no solo constituyen
una ayuda a la conservacion del planeta y la comunidad, sino también apoyan el triunfo constante
y la imagen de Condens¢ como compafiia dedicada a la proteccion del entorno ambiental y el

progreso sostenible.
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5. Estudio Técnico
4.1. Enmarca el proceso de produccion

El proceso de produccion de Condense para sus tres productos principales que son postres,
mermeladas y mantecadas de yuca se detalla a través de tres diagramas de flujo especificos:

° Diagrama De Flujo de los Postres. El diagrama de flujo para los postres ilustra
las etapas desde la seleccion y preparacion de los ingredientes organicos hasta el ensamblaje,
coccion y envasado final. Incluye pasos cruciales como la mezcla de ingredientes, el proceso de
coccion, y el enfriamiento, asegurando que cada postre cumpla con los estandares de calidad y

sabor. (Ver Anexo AQ)

Figura 3
Aspectos importantes diagrama de flujo postres Condense

Lote: 12 postres grandes 234 gramos (c/u)

Utensilios: 16 postres medianos 156 gramos (c/u)
48 postres pequenios 78 gramos (c/u) Emplatado/Envasado
Cuchillo
B ) 372 gramos de galleta Envase Darnel triangular
Licuadora
G = 1552 gramos de mantequilla Envases redondo desechable de
Licuadora 80 gramos de gelatina sin sabor plastico con tapa de PP
Olla pequefia 400 ml de agua para la gelatina sin sabor Envase MiniPack Darnel circular

Bow 460 gramos de queso crema
Procesador de alimentos 8 q ——

1 kilo de fruta o sabor
340 gramos de azucar

° Diagrama de flujo de las Mermeladas. En el diagrama de flujo para las
mermeladas, se visualizan las fases de recoleccion y seleccion de frutas, su limpieza y
procesamiento, la coccion con aziicar y la preparacion para el envasado. Este flujo también muestra
los controles de calidad y las pruebas de textura y sabor antes del etiquetado y almacenamiento

final. (Ver Anexo AR)
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Figura 4
Aspectos importantes diagrama de flujo mermeladas Condense.

Lote: 6 mermeladas pequenas 140 gramos (c/u)

- 3 mermeladas grandes 420 gramos (c/u)
Utensilios: Emplatado/Envasado

. 1 libra de Pulpa de fruta o sabor N
Cuchillo Conserva pequefia

90 gramos de Azlcar
o Conserva grande
Licuadora 1 Maﬂl?ha
Cuchara 500 mililitros de Agua
o Diagrama de flujo de las Mantecadas de yuca. El diagrama de flujo para las

mantecadas de yuca describe el proceso desde la preparacion de la yuca hasta la mezcla de
ingredientes, la formacion de las mantecadas, y el horneado. Incluye el enfriamiento y el empaque,
destacando los controles de calidad para asegurar la textura y el sabor tradicionales de este

producto. (Ver Anexo AS)

Figura 5
Aspectos importantes diagrama de flujo mantecadas de yuca Condense.

Lote: 120 mantecadas (24 gramos c/u)

Utensilios:
1 kilo de yuca Cuchillo Emplatado/Envasado
66 gramos de queso campesino Olla
364 gramos de almidén de yuca Machacador Docena de mantecadas de yuca (10)
? Aceite Bandeja Unidad (120)
2570 ml de agua Paila
290 gramos de azucar Pinzas

———

4.2. Describe el proceso de entrega del producto al cliente

La produccion de Condense inicia el proceso de preparacion. Se verifica el inventario para
asegurarse de que se disponga de suficientes productos para satisfacer el pedido. Las mantecadas
se seleccionan del 4rea de almacenamiento y se inspeccionan visualmente para garantizar su

calidad antes de la entrega.
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° Embalaje y etiquetado. Una vez seleccionadas las mantecadas de yuca, se procede
a empaquetarlas cuidadosamente en envases individuales o en cajas segin el tamafo del pedido.
Cada envase se etiqueta con la informacién del producto, incluyendo la fecha de elaboracion, la
fecha de vencimiento (si corresponde), los ingredientes y cualquier otra informacion relevante para
el cliente.

° Asignacion de ruta de entrega. Se establece una ruta de entrega eficiente para el
pedido listo, lo que reduce los tiempos de espera y aumenta la puntualidad. Se organiza con el
equipo de logistica la ruta mas eficiente usando la ubicacion de los clientes y trafico.

° Entrega al cliente. Segin la ruta planificada, el grupo de distribucion del
emprendimiento carga los productos en el transporte de entrega y se traslada a la ubicacion del
cliente. A su llegada al destino, el personal de reparto entregara el pedido al cliente asegurandose
de reconocerlos correctamente con identidad.

° Verificacion y confirmacién. El personal de entrega verifica con el cliente que
todos los productos estén intactos y como se esperaba. El cliente obtiene la factura y se firma
enseguida por este, para verificar que el pedido ha sido recibido.

° Atencion al cliente. El equipo de Condens¢ se mantiene disponible para atender
cualquier consulta o pedido extra del cliente, garantizando asi una experiencia de compra
gratificante.

° Seguimiento post entrega. Después de la entrega, se establece comunicacion con
los clientes, para confirmar su satisfaccion con el producto y asi recolectar comentarios que puedan
contribuir a mejorar el servicio. Se manifiesta un agradecimiento al cliente por su compra y sus
opiniones o valoraciones acerca de su experiencia de compra.

Este proceso de entrega de los productos se ha establecido con el objetivo de proporcionar
un servicio eficiente y fiable y centrado en el cliente, asegurando que cada pedido sea entregado

con atencion y puntualidad, y que cada cliente tenga una experiencia gratificante con la marca.

4.3. Propone el tamaiio de la planta de produccion (servicio)

La capacidad productiva necesaria para cubrir las necesidades del mercado, la presencia de
elementos econdmicos, la infraestructura existente y la expectativa de expansion futura son

aspectos que deben establecer el tamafio de la fabrica de produccion de Condense. A continuacion,
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se expone algunas caracteristicas a considerar para obtener las instalaciones de produccion del
tamafo correcto:

° Demanda del mercado. Analizar la necesidad presente de los productos de
Condens¢ en Popayan y la region adyacente con el fin de determinar la capacidad productiva
requerida para cubrir la demanda del mercado.

° Capacidad de produccion. La capacidad productiva de una planta se calcula
basandose en el volumen de producto que puede generar en un lapso especifico de tiempo (diario,
semanal o mensual). Esto conlleva considerar la presencia del equipo, el espacio y el personal
debidamente formado.

° Recursos financieros. Analizar los fondos disponibles para la mejora en la planta,
que incluye la adquisiciéon de maquinaria, recursos y la incorporacion de trabajadores. El tamafio
de la infraestructura debe ser economicamente lucrativo y garantizar un rendimiento apropiado de
la inversion.

° Infraestructura disponible. Analizar la infraestructura existente, tales como la
capacidad de esta, la vinculacion a servicios publicos como electricidad, agua, gas, el acceso a
rutas de transporte y otros factores logisticos. Esto establecera la capacidad de la planta y cualquier
requerimiento de infraestructura extra.

° Proyeccion de crecimiento. Tomar en cuenta las estimaciones futuras de
expansion del emprendimiento y del mercado. El tamafo de la planta debe ser lo suficientemente
flexible para adaptarse al crecimiento futuro de la demanda y permitir la expansion de la
produccion segliin sea necesario.

Considerando estos factores, se podria sugerir un tamafo inicial que permita satisfacer la
demanda actual del mercado y que tenga la capacidad de expandirse a medida que Condense
crezca. Es crucial llevar a cabo un examen minucioso y buscar asesoramiento de profesionales en
manufactura y comercio para tomar la eleccion apropiada en relacion con el dimensionamiento de

la planta de Condense.

4.4. Realiza la macro y micro localizacion de la empresa

° Macro localizacion. La ubicacion de la empresa Condens¢ en Popayén,
departamento del Cauca, Colombia tiene multiples beneficios estratégicos. Popayan es una ciudad

con una abundante herencia cultural y culinaria, lo que crea un entorno propicio para un
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emprendimiento enfocado en la elaboracion de productos tipicos. Por otra parte, Popayan es un
centro de educacion superior y un destino turistico, lo que puede resultar en una mayor necesidad
de alimentos tipicos por parte de los estudiantes y turistas.

La ubicacion de Popayén en el suroccidente de Colombia le permite acceder a importantes
rutas de transporte terrestre que la conectan con otras partes del pais. Esto es beneficioso para la
distribucién regional y nacional de los productos de Condense. Asimismo, la urbe posee una
infraestructura adecuada en cuanto a servicios publicos, comunicaciones y acceso a trabajadores
calificados.

° Micro localizacion: La empresa Condense se encuentra en el barrio La Sombrilla,
de la ciudad de Popayan, un vecindario residencial bien consolidado y accesible dentro de la
ciudad. La eleccién de esta ubicacion especifica puede verse influida por una variedad de factores,
como espacio suficiente para planta, proximidad a proveedores de materias primas y servicios y
facil acceso para empleados y clientes.

La Sombrilla es un vecindario que ofrece una mezcla de areas residenciales y comerciales,
lo que puede brindar mas oportunidades para establecer alianzas con otras empresas locales y atraer
nuevos clientes. La ubicacion en un barrio residencial también puede ayudar a establecer

relaciones con los clientes locales al crear una sensacion de cercania con la comunidad.
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6. Estudio Legal
5.1. Propone la constitucion de la empresa

Se entendera por de empresa toda actividad econdmica organizada para la produccion,

transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de

servicios. Dicha actividad se realizard a través de uno o mas establecimientos de comercio.

(Codigo de comercio, Decreto 410 de 1971, art 25)

La empresa colombiana Condensé produce, transforma y comercializa productos
tradicionales en el municipio de Popayan, ubicado en el departamento del Cauca. Condens¢ ha
llevado un estudio legal completo para determinar los requisitos necesarios para su constitucion y
funcionamiento. Se han establecido procedimientos para formalizar contratos laborales y
comerciales, obtener permisos y autorizaciones gubernamentales y registrarse en la Camara de
Comercio. A demés se han establecido una estructura jerdrquica clara y transparente para
garantizar la sostenibilidad y el éxito de la empresa, De esta manera Condense podrad operar con
confianza en el mercado de productos tradicionales, brindando a sus clientes productos de alta
calidad respaldados.

Se realiz6 una busqueda completa en las bases de datos de la Camara de Comercio de
Popayan (Ver Anexo VV) y el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) (Ver Anexo WW)
para determinar si el nombre de la empresa estd disponible. La creaciéon o uso del nombre
Condense por parte de otra persona, empresa o entidad no ha sido registrado, lo que brinda
seguridad y respaldo legal a las operaciones de la empresa en el mercado local.

Domicilio. Condense, es un emprendimiento colombiano, cuyo proposito es la fabricacion,
modificacion y venta de productos tradicionales en la ciudad de Popayan, situado en el
departamento del Cauca. Para asegurar su operacion sostenible, la empresa ha establecido su
domicilio en este municipio, reconocido por su rica historia gastrondmica y tradicion en la
produccion de alimentos tipicos. Popayan, brinda un ambiente favorable para el crecimiento de
Condense, facilitando la entrada de materias primas de excelente calidad y una comunidad

dedicada a la conservacion de las costumbres gastrondmicas locales.
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5.2. Propone las politicas de la empresa

Politica de calidad.

° Condense, se obliga a mantener elevados los criterios de calidad en todos sus
productos, empleando siempre que sea factible ingredientes naturales, frescos y de procedencia
local.

° Para asegurar la uniformidad y la perfeccion en el gusto, la textura y la apariencia
de los productos, se implementaran estrictos procesos de control de calidad en cada fase de
produccion.

° Condense, se compromete a cumplir con las normativas sanitarias actuales para
garantizar la salvaguarda de los alimentos y la comodidad del consumidor.

° Condense, asume la obligacion de implementar acciones sustentables para
disminuir la utilizacion de recursos naturales, gestionar correctamente los desechos y fomentar la
agricultura y la produccion organica.

) Dentro de los sectores de actividad de Condense, se pondran en marcha acciones
destinadas a la preservacion y salvaguarda del medio ambiente, tales como la mejora en el uso de
energia, disminucion de las emisiones y la conservacion de la biodiversidad.

° El emprendimiento promueva la sensibilizacion ecolodgica entre sus empleados,
proveedores y consumidores al promover una cultura cooperativa centrada en la sostenibilidad y

el respeto al entorno natural.

Politica de responsabilidad social. Condense¢, asume la responsabilidad de aportar de
manera positiva al crecimiento social y economico de la comunidad local, respaldando iniciativas
y proyectos que fomenten la educacion, la salud, el bienestar y la inclusion social. Esta dedicacion
se manifiesta en un conjunto de iniciativas y programas creados para generar un efecto perdurable
y relevante en la comunidad. A continuacion, se dan a conocer las tareas concretas para cada sector

incluyendo su involucramiento, ejecucion y los tiempos previstos para su ejecucion.
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Tabla 12

Implicacion e Implementacion Politica de Responsabilidad Social Condense

67

Area Actividad Implicacion Implementacion Plazo
Ensefiar practicas de Organizar talleres Mediano plazo
1. Talleres sobre . )
) cultivo sostenible mensuales en (3-6 meses)
Agricultura )
. colaboracion con
Organica )
expertos agricolas
Recoleccion de Realizar una campafia Campafia de
Educacion . donaciones de de recoleccion de utiles recoleccion
2. Donacién de o
) empleados y la escolares y distribuir durante un mes
Material _ ) o
comunidad, compra los  materiales en antes del inicio
Escolar . B 3
de materiales colaboracion con del afio
adicionales si es escuelas locales. escolar.
necesario.
Coordinacion  con Contactar a Una charla
nutricionistas locales nutricionistas y bimensual
1. Alimentaciéon y escuelas. escuelas para durante el afio
Saludable en programar y realizar las escolar.
Escuelas. charlas. y asi distribuir
Salud muestras de productos
de Condensé.
Promover Establecer huertos Largo plazo (1
2. Huertos alimentacion afno)
Comunitarios  saludable y
autosuficiencia
Area Actividad Implicacion Implementaciéon Plazo
) 1. Ferias de Colaboracion  con Planificar y Dos ferias al
Bienestar ) . .
Alimentos otros  productores promocionar la feria afio.
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tradicionales de locales y autoridades con otros productores
Popayan municipales en un espacio publico
Organizar caminatas Seleccionar rutas Caminatas
_ en parques locales accesibles y seguras en mensuales.
2. Caminatas )
o para promover la la comunidad.
Comunitarias o )
actividad fisica y la
interaccion social
Organizar una Clasificar y distribuir la Campafia de
_ campafia para ropa recolectada en recoleccion
1. Recoleccion de ) ]
recolectar ropa usada colaboracion con bimensual.
Ropa Usada y o
. en buen estado para organizaciones locales
Donacion . )
donar a familias y la comunidad
necesitadas.
Inclusion . .
clusio Organizar talleres de Realizar talleres en Talleres
ial . o
socla manualidades centros comunitarios.  mensuales.
2. Talleres de usando  materiales
Manualidades  reciclados para
con Material ~ fomentar la

Reciclado

creatividad y la
conciencia

ambiental.

La implementacion de estas iniciativas permitira a Condense no solo contribuir al bienestar

y desarrollo de la comunidad local, sino también fortalecer su compromiso con la responsabilidad

social corporativa. A través de estas acciones, la empresa busca crear un impacto positivo y

duradero, promoviendo la educacion, mejorando la salud, fomentando el bienestar y asegurando

la inclusidn social de todos los miembros de la comunidad. La proyeccion a medio y largo plazo
asegura la viabilidad y eficacia del proyecto, garantizando que las ventajas se prolonguen a lo largo

del tiempo.



ehdensg 69

@M peiicias o tu paladg,
4

Estas directrices demuestran el compromiso de Condensé con la excelencia, la
sostenibilidad y la responsabilidad social en todas sus actividades y ayudaran a guiar sus decisiones

en el futuro.

5.3. Propone los deberes del emprendimiento con los competidores

° Respeto y ética comercial. Condensé, se dedica a prevenir acciones comerciales
inadecuadas como la calumnia, el boicot o la utilizacion de datos sensibles.

° Competencia leal: Condense, tiene el compromiso de rivalizar de forma equitativa
en el mercado, respetar las normas competitivas y eludir conductas anticompetitivas que puedan
dafar a otros miembros de la industria.

° Innovacion responsable: Condense, creara productos y servicios innovadores sin
violar los derechos de propiedad intelectual de terceros, ni imitar fraudulentamente las iniciativas
de la competencia.

° Colaboracion y alianzas: Cuando sea beneficioso para el crecimiento y el
desarrollo mutuo en el sector, la empresa considerara establecer alianzas estratégicos y
colaboracion con otros competidores, siempre respetando las normativas de competencia vigentes.

° Respeto a la propiedad intelectual. Condense, se abstendra de copiar o reproducir
productos, de otras marcas registradas o informacion confidencial, de las mismas.

Estos deberes reflejan el compromiso de Condense con la ética empresarial y la
competencia justa en el mercado, contribuyendo a un ambiente de negocios sano y equitativo para

todos los actores del sector gastronomico en Popayan.

5.4. Propone los deberes del emprendimiento con los usuarios

° Calidad y seguridad del producto. Condens¢ se compromete a ofrecer productos
de la mas alta calidad, garantizando la frescura, la seguridad alimentaria y el cumplimiento de los
estandares sanitarios en todas las etapas de produccion y distribucion de la siguiente manera.
Tabla 13

Cumplimiento de los Estandares Sanitarios en Todas las Etapas de Produccion y Distribucion.

Area Implicacion Estandares sanitarios
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70

Garantizar la calidad e
Recepcion de
] _ inocuidad de los
materias primas ) . o
ingredientes recibidos.

Certificacion Organica: Verificar que las materias
primas cuenten con certificaciones organicas y de
calidad.
Inspecciéon  Fisica y Sensorial: Realizar
inspecciones visuales y pruebas de olor para detectar
posibles contaminantes.

Control de documentacién: Mantener registros
detallados de los proveedores y las pruebas de

calidad.

Preservar la integridad
Almacenamiento de
de los ingredientes hasta
Materias Primas
Su uso.

Temperatura 'y Humedad  Controladas:
Almacenar ingredientes perecederos en camaras
frigorificas con controles de humedad.

Limpieza y Desinfeccién: Implementar protocolos
regulares de limpieza y desinfeccion para evitar la
contaminacion.

Rotacion de Inventario: Utilizar el método FIFO
(First In, First Out) para asegurar la frescura de los

ingredientes.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Seguir
las BPM para minimizar riesgos de contaminacion
cruzada.

Sistema HACCP: Implementar el sistema de
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP) para identificar y controlar posibles
riesgos.

Capacitacion del personal: Asegurar que todos los
trabajadores estén capacitados en higiene y seguridad

alimentaria.

Procesamiento
Transformar las materias
primas en productos
finales de manera segura
y eficiente.
Area Implicacion

Estandares sanitarios
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Envasado

Proteger los productos
terminados de

contaminantes externos

Materiales de Envasado Aprobados: Utilizar
envases que cumplan con las normativas de
seguridad alimentaria y sean biodegradables o
reciclables.

Ambientes Controlados: Realizar el envasado en
areas limpias y desinfectadas para evitar Ia
contaminacion.

Sellado y Etiquetado: Asegurar que los envases
estén bien sellados y etiquetados con informacion

clara sobre el contenido y la fecha de produccion.

Almacenamiento de

Productos Finales

Mantener la calidad y
seguridad del producto
final hasta su

distribucion.

Condiciones de Almacenamiento: Almacenar
productos en lugares con temperatura y humedad
controladas para preservar su frescura.

Monitoreo Continuo: Realizar inspecciones
regulares para asegurar que no haya presencia de
plagas o contaminantes.

Seguridad del Almacenamiento: Implementar
medidas para prevenir accesos no autorizados y

sabotajes.

Asegurar que los

productos lleguen a los

Transporte Refrigerado: Utilizar vehiculos con
sistemas de refrigeracion para mantener la cadena de
frio en productos perecederos.

Trazabilidad: Mantener registros detallados de la

cadena de suministro para asegurar la trazabilidad

Distribucion
consumidores en del producto.
condiciones Optimas. Inspeccion Antes de la Distribucion: Realizar
inspecciones finales para verificar que los productos
cumplan con los estandares de calidad antes de ser
distribuidos.
Area Implicacion Estandares sanitarios
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Manipulaciéon Adecuada: Capacitar al personal de
ventas en como manipular correctamente productos.
Garantizar que los Control de Exhibicion: Adecuar que los productos
_ productos se mantengan estén expuestos a temperaturas y condiciones
Venta al Consumidor o ] o
en condiciones optimas  higiénicas idoneas.
en los puntos de venta.  Rotacion de Productos: Aplicar el método FIFO
(First In, First Out) para preservar la frescura de los

productos exhibidos.

° Transparencia y comunicaciéon. Condense se compromete a brindar informacion
clara y precisa sobre sus productos incluidos ingredientes, procesos de produccion, origen de los
ingredientes y valores nutricionales, para que los usuarios puedan tomar decisiones informadas y
consientes. Se han establecido una serie de acciones especificos.

Tabla 14

Acciones Propuestas de Cumplimiento de Deberes de Transparencia y Comunicacion.

Implicacion Implementacion

Etiquetado nutricional:

e Regulacion: Cumplir con la Resolucion 810 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que establece
las normas de etiquetado nutricional en Colombia.

e Contenido: Garantizar la inclusion de informacion

_ acerca de las calorias, grasas totales y saturadas,
Avalar que los datos proporcionados o .
) _ azucares, proteinas, fibra, vitaminas y minerales, asi
a los clientes sean claros, precisos y
. como de los alergenos presentes en el producto.
no enganosos. .
Declaraciones de Salud:

e Regulacion: Las afirmaciones sobre los efectos
positivos para la salud deben estar respaldas por pruebas
cientificas y seguir las regulaciones del INVIMA
(Instituto Nacional por Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos).
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e Contenido: Por ejemplo, si un producto es bajo en
grasas o sin azucares afiadidos, estas declaraciones
deben estar claramente indicadas y verificadas.

Transparencia en Ingredientes y Procesos:

e Contenido: Proporcionar  detalles sobre los
ingredientes, su origen, y los procesos de produccion en
las etiquetas, el sitio web de la empresa y materiales de
marketing.

e Material Educativo: Implementar programas
educativos y  materiales  informativos  para
consumidores, que expliquen la importancia de los

alimentos orgénicos y saludables.

Consulta de Regulaciones:
e Accion: Revisar la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y del INVIMA en materia de
produccion y comercio de alimentos incluyendo Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y analisis de riesgos y
puntos criticos de control (HACCP).
Certificaciones y Permisos:
) . N e Accion: Obtener las certificaciones necesarias, como
Respaldar la informacion facilitada a . _
. . BPM vy otros certificados de calidad que puedan ser
los consumidores sea clara, precisa y ] )
requeridos para productos organicos.
no enganosa. i o
e Colaboracion: Conservar una comunicacion regular
con las autoridades para saber si hay cambios en las
normas o requisitos.
Capacitacion:
e Accion: Educar al equipo sobre las normas de salud y
seguridad alimentaria asegurandose de que todos los

empleados estén familiarizados y cumplan con las

normas vigentes.

Implicacion Implementaciéon
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Consulta Fiscal:

e Accion: Inquirir con un contador o asesor fiscal
especializado en la ley colombiana para saber cuantos
impuestos se aplican a los productos incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos
especificos sobre alimentos.

Regulaciones Locales:
e Accion: Explorar las exoneraciones fiscales o
descuentos que pueden aplicarse a articulos beneficiosos
. . . para la salud. En Colombia, ciertos alimentos
Para la planificacion financiera y la ) )
o . fundamentales son libres de IVA mientras que otros
fijacion de precios, es fundamental )
) pueden contar con tasas rebajadas.
comprender los impuestos sobre los . o -
. e Informaciéon Publica: Utilizar recursos como la
productos saludables en Colombia. L .
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
para obtener informacion actualizada sobre los
impuestos aplicables a tus productos.
Documentacion y Cumplimiento:

e Accion: Verificar toda la documentacion necesaria para
cumplir con las obligaciones fiscales, como facturas,
recibos y registros de venta. Asegurarse de mantener
toda la documentacion necesaria para cumplir con las

obligaciones fiscales, incluyendo facturas, recibos y

registros de ventas.

Analisis de Costos:
e Accion: Elaborar un estudio exhaustivo de los gastos de

produccion, que incluyen los costos de las materias
La implementacion de normativas, ] _ )
_ primas, los procesos de certificacion, los gravamenes y
impuestos y certificaciones puede ] )
los gastos asociados al acatamiento.
tener un impacto en los costos de
Ajuste de Precios:
produccion y, por ende, en el precio
e Accion: Modificar los precios de los productos en base
final de los productos.
al estudio de costos para garantizar la cobertura de los

gastos extra sin perjudicar la competitividad del

mercado.
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e Ejemplo: Silos gastos de fabricacion se incrementan en
un 5% a casusa de los costos de certificacion y
cumplimiento normativo, este incremento debe
manifestarse en el precio final del producto.

Eficiencia Operacional:

e Accion: Indagar formas de reducir los costos mejorando
la eficiencia operativa. Esto puede incluir optimizar los
procesos de produccion, comprar materias primas a
granel y reducir los desperdicios.

Transparencia de Precios:

e Accion: Comunicar de manera precisa a los clientes
cualquier incremento en el valor del producto, a causa
de certificaciones, acatamiento de normativas o mejoras

en la calidad.

° Atencion al cliente. Condensé, proporcionara un excelente servicio al cliente,
atendiendo las preguntas, propuestas o reclamaciones de los usuarios de forma puntual y
profesional. Para alcanzar este objetivo, se ha disefiado un conjunto de acciones exactas y concretas

para asegurar un servicio al cliente a tiempo y profesional, a continuacion, se describen los pasos:

Tabla 15

Acciones para Garantizar una Atencion al Cliente Oportuna y Profesional en Condense.

Aspecto Accion

_ Consultas Generales: Responder dentro de las 24 horas habiles.
Tiempos de respuesta .
Reclamos y Sugerencias: Responder dentro de las 48 horas habiles.

Teléfono: Linea directa disponible de lunes a viernes, de 9 am. a 5
Canales de p-m. (+57 3117694363)
comunicacion Correo Electronico: Respuestas en el mismo tiempo de servicio.

postrescondense@gamil.com
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Redes Sociales: Vigilancia continua y respuestas agiles en
plataformas tales como Facebook (Condens¢) e Instagram
(@condense 1).
Capacitacion del Entrenamiento Regular: Sesiones de capacitacion semestrales.
personal Guia de Protocolos: Manual de procedimientos detallado.
Registro de Interacciones: Mantener un registro de todas las
Seguimiento y interacciones.
retroalimentacion Encuestas de Satisfaccion: Distribuir encuestas de satisfaccion tras
solucionar consultas y reclamaciones
° Respeto y Diversidad: Promover la diversidad y la igualdad de oportunidades

mediante la promocion de un ambiente inclusivo y respetuoso para todos los usuarios.

) Responsabilidad Social: Condense, se involucrara en su comunidad y promovera
el bienestar y el crecimiento local mediante proyectos e iniciativas que fomentan la educacion, la
salud, la cultura y el entorno natural.

Estas responsabilidades, evidencian la dedicacion de Condense y la salud de los usuarios,
fijando altos parametros de calidad, claridad, servicio al cliente, inclusion y responsabilidad

comunitaria.
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7. Estudio Organizacional

La estructura organizacional es el patron interno de una empresa u organizacion, es decir,
la forma de una empresa. Esto incluye el reparto del trabajo en las areas o los departamentos
que la componen, asi como la jerarquia de sus cargos y responsabilidades y, en general, la
manera en que la empresa se concibe a si misma. En una estructura organizacional se

identifican y organizan las areas de trabajo, se determinan los modos de control o

supervision y las dinamicas de relacion entre ellas. Dicho de otro modo, la estructura

organizacional es lo que permite que una empresa opere como un sistema integrado y

coordinado. (Enciclopedia concepto,18 de marzo de 2024, parr. 2-3)

En la actualidad, Condens¢ opera bajo una estructura organizativa sencilla con solo dos
roles principales: el cocinero y el domiciliario. El cocinero es responsable de la preparacion de
alimentos, la gestion de ingredientes, el cumplimiento de nuevos productos. Por otro lado, el
domiciliario se encarga de entregar productos a los clientes.

Actualmente, Condense no esta registrada en la Camara de Comercio y, por lo tanto, opera
de manera extraoficial. Este estatus informal permite cierta flexibilidad durante la fase de
desarrollo y prueba del producto. Sin embargo, para lograr una expansion sostenible y obtener
beneficios legales y comerciales, es FUNDAMENTAL LA FORMALIZACION del
emprendimiento.

En Condense ya existen vienes fisicos, tales como mobiliario culinario, utensilios,
ingredientes y un vehiculo empleado para las entregas. A demads, posee activos intangibles
valiosos, como conocimientos especializados en la preparacion de productos tradicionales, recetas
originales creadas internamente y un creciente conocimiento del mercado local. A pesar de estar
en una fase hibrida entre prototipo y operacion, Condens¢ ha logrado comercializar sus productos
en ferias y eventos puntuales, lo que ha permitido recopilar retroalimentacién valiosa y hacer
ajustes constantes para mejorar la oferta

Condense ha creado un plan para inscribirse en la Camara de Comercio, una vez que esté
listo para hacerlo, reconociendo la importancia de formalizar el emprendimiento para su
crecimiento y sostenibilidad a largo a plazo. Con esta inscripcion, Condense tendrd la capacidad
de funcionar legalmente como un negocio y descubrir nuevas vias de financiamiento para asi

aumentar su mercado.
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Para garantizar la calidad y seguridad de los productos en una escala comercial mas amplia,
el proceso de formalizacion también incluye la obtencion del registro INVIMA vy la
implementacion de las normativas sanitarias y ambientales aplicables

Al tomar estas medidas, Condens¢ mejorara su posicion competitiva, aumentard la
confianza del consumidor y establecera bases solidas para su expansion futura.

Se entiende por establecimiento de comercio un conjunto de bienes organizados por el

empresario para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra tener varios

establecimientos de comercio, y, a su vez, un solo establecimiento de comercio podra
pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales.

(Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 410 de 1971, art. 515)

Esto implicaria formalizar el negocio bajo una razoén social especifica mediante el registro
en la Camara de Comercio local para obtener el Certificado de Existencia y Representacion Legal.
Ademés, se definiria una razon social que identifique legalmente al negocio y se obtendrian el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.
Cumplir con estos pasos permitira a Condense operar de manera legal y estructurada, cumpliendo
con todas las normativas locales y aprovechando las oportunidades para crecer, mejorar el acceso
a financiamiento y servicios empresariales, asi como expandir su base de clientes de manera
sostenible.

Esta transicion hacia la formalizacion como establecimiento de comercio es crucial para
fortalecer la posicion de Condense en el mercado, aumentar la confianza entre los clientes y las

partes interesadas, y facilitar el crecimiento y la expansion del negocio a largo plazo.

6.1. Establece la razon social, logotipo y slogan

e Razon social: Condense (Persona natural)

e Logotipo y slogan:
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Figura 6
Diserio de logo de Condensé
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Nota. Disenado por Elisa Alejandra Martinez Bermudez

6.2. Establece los niveles de decision y responsabilidades

Se han definido los grados de decision y obligaciones en la organizacion para asegurar una
estructura organizativa nitida y eficaz en Condense. Esta definicion exacta permite entender la
distribucion y la jerarquia de las funciones, lo que simplifica el funcionamiento cotidiano y el
desarrollo de Condens¢. La siguiente tabla muestra los niveles de decision, las responsabilidades
correspondientes y el porcentaje de decisiones que tiene cada miembro de la empresa. En esta tabla
se resalta el papel de Angela Maria Orozco Montenegro, la propietaria y administradora de
Condense, quien tiene el control total sobre las decisiones estratégicas operativas y financieras de

la empresa.

Tabla 16

Nivel de Decision en Condense.

Persona Responsabilidad % de decision

Angela Maria Orozco Montenegro Propietario 100%
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6.3. Propone las funciones de los miembros de la empresa

Es fundamental una distribucion precisa de roles y responsabilidades en Condens¢ para el

funcionamiento eficaz u el desarrollo sostenido del mismo. Para lograrlo, se cre6 una tabla con las

funciones de cada miembro de la empresa, organizadas en tres categorias: nombre, actividad y

funcion. En esta estructura, la propietaria y administradora Angela Maria Orozco Montenegro es

responsable de todas las areas importantes del negocio, como administracion, abastecimiento,

produccion, ventas y finanzas. La tabla enumera las actividades y funciones asociadas con cada

area, lo que permite una distribucion clara y eficiente de las tareas.

Tabla 17

Actividades y Funciones de cada Miembro de Correspondientes a Cada Area en Condensé.

Nombre Actividad Funcion
Decisiones Estratégicas: Todos los planes estratégicos,
incluyendo la gestion global de la empresa, crecimiento,
asociaciones y modificaciones sustanciales en la funcion.
Decisiones Financieras: Administracion y organizacion
financiera, inversiones y supervision de la contabilidad.
Decisiones Operativas: Supervision directa de la produccion,
Angela Maria . o .
o asegurando la calidad y eficiencia en la elaboracién de los
Orozco Administrador
productos.
Montenegro

Decisiones de Marketing y Ventas: Progreso y aceptacion de
tacticas de comercializacion, ofertas y manejo de interacciones
con clientes importantes.

Decisiones de Recursos Humanos: Contratacion, capacitacion y
gestion del personal, incluyendo el domiciliario y cualquier otro

empleado futuro.
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Compra de Suministros: Adquirir materias primas y otros

suministros necesarios para la produccion.

Angela Maria . )

o Gestion de Proveedores: Mantener relaciones con proveedores,
Orozco Abastecimiento . ) o
negociar precios y condiciones de entrega.

Montenegro . ) ) ) ) )
Inventario: Supervisar y gestionar el inventario de materias
primas y suministros.

Preparacion de Alimentos: Elaborar productos siguiendo las
recetas y estandares de calidad establecidos.

Angela Maria Gestion de Ingredientes: Controlar el inventario de ingredientes,

Orozco Produccion  asegurando que siempre haya suficientes suministros.

Montenegro Cumplimiento Sanitario: Asegurar que todos los procesos de
produccion cumplan con las normas de salud y seguridad
alimentaria.

Promocion y Comercializacion: Ejecutar estrategias de
marketing y promocion aprobadas por Angela Maria Orozco.
Atencion al Cliente: Gestionar las relaciones con los clientes,

Angela Maria . .

atendiendo consultas y sugerencias.
Orozco Ventas . o
Gestion de Ventas: Llevar a cabo las ventas diarias, mantener

Montenegro ) o
registros de ventas y reportar a la administradora.

Entregas: Organizar y realizar la entrega de productos a los
clientes.

Gestion Financiera: Controlar ingresos y egresos, realizar
analisis financieros y mantener registros contables.

Angela Maria

) Presupuestos: Elaborar presupuestos y reportar sobre el estado
Orozco Finanzas . .
financiero a la administradora.
Montenegro

Cumplimiento Fiscal: Asegurar el cumplimiento de todas las

obligaciones fiscales y legales.
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6.4. Propone un organigrama

Figura 7
Organigrama
Administracion
I
I [ [ |
Abastecimiento Produccion Ventas Finanzas

Con el objetivo de formalizar y estructurar el emprendimiento Condense, se ha disefiado
un organigrama que refleja la futura inscripcidbn como establecimiento de comercio. Este
organigrama incluye al Administrador en la cima, supervisando las é4reas clave de ventas,
produccion, abastecimiento y finanzas. Cada area tendra funciones especificas para asegurar una
operacion eficiente, promover el crecimiento sostenible y garantizar la calidad de los productos,
alineando todas las actividades con los objetivos estratégicos de la empresa.

La organizacion de Condense se centra en la eficiencia y eficacia en todas las fases del
proceso de produccion y comercializacion de productos tradicionales en el municipio de Popayan,
Cauca. La estructura jerarquica del emprendimiento es clara, con el propietario y todo el personal
organizado de manera secuencial para gestionar las operaciones y la administracion de la empresa.
El proceso comienza con el productor, responsable de cultivar los ingredientes clave en la region,
seguido por el recolector, encargado de recolectar los insumos en las fincas locales. Luego, el
seleccionador se encarga de garantizar la calidad de los ingredientes seleccionados para su uso en
los productos de Condense. Estos profesionales se dedican a todos los aspectos de la
transformacion y evaluacion de la calidad de los ingredientes en la empresa. Ademas, el tostador,
almacenista y equipo de marketing realizan actividades relacionadas con la comercializacion del

producto, operando fuera del ambito de produccion. Estos colaboradores estan contratados bajo
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modalidades de prestacion de servicios para llevar a cabo diversas actividades en el proceso de

comercializacion de los productos de Condense.
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8. Estudio Financiero

El modelo financiero presentado a continuacion estéd establecido para la comercializacion
de productos tradicionales de Condense en la ciudad de Popayan con materias primas organicas
como lo son los postres, mermeladas y mantecadas de yuca ofreciendo una vision integral de la
situacién econdmica de Condense. Este estudio se enfoca en las previsiones de ganancias, gastos
y resultados netos, ofreciendo una herramienta fundamental para la planificacion y administracion
financiera del proyecto.

Condense¢, empresa experta en la fabricacion y venta de dulces tipicos de Popayan, ha
elaborado un modelo que muestra las previsiones de ventas y los gastos relacionados. La
configuracion de este modelo facilita un andlisis exhaustivo de como las variaciones en los
ingresos y costos impactan en la liquidez y rentabilidad del negocio.

El objetivo de este modelo es ofrecer una vision nitida del rendimiento financiero futuro al
visualizar la identificacion de areas de crecimiento y posibles retos. El modelo promueve una toma
de decisiones y una planificacion financiera eficaz, al ofrecer una perspectiva organizada de los

ingresos provenientes de las ventas y los costos operativos principales.

7.1. Establece los ingresos del emprendimiento

Los ingresos de Condense se determinan de la siguiente forma:

Tabla 18

Ingresos del Emprendimiento a Partir de Cada Producto de Condense.

Precio del postre (pequeiio) $ 3.390,77
Ventas Diarias 20
Dias trabajados mes 20

Precio de la mermelada (pequeifia) $5.000,00
Ventas Diarias 4
Dias trabajados mes 20

Precio de 1a mantecada de yuca 24 g (Docena) $ 5.500,00
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Ventas Diarias 5

Dias trabajados mes 20

Condense genera ingresos a partir de la venta de tres productos principales: postres
pequefios, mermeladas pequefias y docenas de mantecadas de yuca de 24g. Los precios de estos
productos son $3,390.77, $5,000.00 y $5,500.00 respectivamente. Se venden 20 postres pequefios,
4 mermeladas pequefias y 5 docenas de mantecadas de yuca diariamente, operando 20 dias al mes.
Estos ingresos permiten una planificacion financiera efectiva y una evaluacion precisa de las

ganancias mensuales.

7.2. Establece los costos y Gastos del emprendimiento

Los costos y gastos del emprendimiento Condense se detallan de la siguiente manera:

° Costos. Inicialmente se detallan los costos de los insumos por producto en
Condense. Los postres incluyen ingredientes como frutas, galletas, mantequilla, queso crema,
azlcar y gelatina sin sabor, cada uno con sus respectivos precios y cantidades en gramos. Las
mermeladas se elaboran con frutas, manzana y azucar, mientras que las mantecadas de yuca
contienen yuca, queso campesino, almidon de yuca, aceite y azicar. Estos costos son esenciales
para calcular el costo de produccion de cada producto y son clave en la fijacion de precios de venta

y la gestion financiera del negocio.
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Tabla 19

Costos del Emprendimiento por Producto.

86

Insumos por cada postre

Insumo Precio kilo Cantidad en gramos
Fruta $ 4.000,00 20,83
Galletas $ 8.800,00 7,75
Mantequilla $ 5.600,00 16,17
Queso Crema $29.000,00 9,58
Azlcar $ 4.000,00 7,08
Gelatina Sin sabor $ 70.000,00 1,67

Insumos por cada mermelada

Insumo Precio kilo Cantidad en gramos
Fruta $ 4.000,00 250,00
Manzana $ 4.000,00 93,00
Azlcar $ 4.000,00 22,50
Insumos por cada mantecada de yuca
Insumo Precio kilo Cantidad en gramos
Yuca $ 4.000,00 16,67
Queso campesino $ 8.000,00 1,10
Almidon de yuca $ 8.000,00 6,07
Aceite $ 6.500,00 3,33
Azlcar $ 4.000,00 4,83
Tabla 20
Costo por Personal.
Cargo Cantidad Sueldo mes
Cocinero 1 $ 1.300.000,00
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Domiciliario 1 $ 1.300.000,00

El costo por personal incluye un cocinero y un domiciliario, ambos con un salario mensual
de $1,300,000 cada uno. Este gasto cubre las funciones de preparacion de alimentos y entrega a

domicilio, asegurando el funcionamiento operativo del negocio.

Tabla 21

Factor Prestacional

Factor Prestacional 52%

Inversion Inicial 5.000.000,00

La tabla presenta dos elementos clave para evaluar una inversion. El Factor prestacional,
que es del 52%, indica que se espera que la inversion genere un retorno del 52% sobre el capital
invertido. La Inversion Inicial es de $5,000,000.00, lo cual representa el capital necesario para
iniciar el proyecto. En conjunto, estos datos sugieren que una inversion inicial de $5,000,000.00
se espera que genere un retorno de $2,600,000.00, reflejando la capacidad del proyecto para
producir beneficios significativos.

° Gastos.

Tabla 22

Gastos Generales Producidos por Condense

Clase de Gasto Valor Mes Concepto del gasto
Arriendo local $ 500.000,00 Cocina
Servicios Publicos 3.000,00 Por Cada Producto
Industria y Comercio 0,50% Sobre las Ventas
Depreciacion 83.333,33 Mensual
Empaques postres 4583 Por cada Postre

Cucharas postres 41,7 Por cada Postre
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Servilletas postres 41,7 Por cada Postre
Empaques mermeladas 2.000,0 Por cada mermelada
Empaques mantecadas 4.400,0 Por cada docena de mantecadas de yuca
Platos mantecadas 400,0 Por cada docena de mantecadas de yuca

Se detalla los gastos mensuales de Condensé¢, que incluyen arriendo del local ($500,000),
servicios publicos ($3,000), industria y comercio (0.50%), depreciacion ($83,333.33), empaques
para postres ($458.3), cucharas para postres ($41.7), servilletas para postres ($41.7), empaques
para mermeladas ($2,000), empaques para mantecadas ($4,400) y platos para mantecadas ($400).

Tabla 23

Gastos en el Proceso de Cada Produccion de Cada Producto de Condense.

Costo de insumos por postre

Fruta 83,33
Galletas 68,20
Mantequilla 90,53
Queso crema 277,92
Azucar 28,33
Gelatina sin sabor 116,67
Total 664,98

Costo de insumos por mermelada

Fruta 1.000,00
Manzana 372,00

Azucar 90,00

Total 1.462,00

Costo de insumos por mantecada de yuca

Yuca 66,67

Queso campesino 8,80
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Almidon de yuca 48,53
Aceite 21,67
Azucar 19,33

Total 165,00

Los costos de insumos por postre ($664.98), por mermelada ($1,462.00) y por mantecada
de yuca ($165.00) para Condense.

Tabla 24

Costos de Personal.

Personal Sueldos Comisiones Prestaciones Total
Cocinero $ 1.300.000,00 676.000,00 1.976.000,00
Domiciliario $ 1.300.000,00 676.000,00 1.976.000,00

Los costos de personal de Condense, con sueldos, comisiones y prestaciones para el

cocinero y el domiciliario, totalizando $1,976,000.00 para cada uno.

Tabla 25

Costos Indirectos de Fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion

Arriendo local $ 500.000,00
Servicios publicos $ 300,00
Depreciacion 83.333,33
Empaques postres 458,33
Cucharas postres 41,67
Servilletas postres 41,67
Empaques mermeladas 2.000,00

Empaques mantecadas 4.400,00
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Platos mantecadas 400,00

Total $ 584.175,00

Los costos indirectos de fabricacion totalizan $584,175. Estos incluyen el arriendo del local
por $500,000, servicios publicos por $300, depreciacion por $83,333.33, empaques para postres
por $458.33, cucharas para postres y servilletas para postres, empaques para mermeladas,

empaques para mantecadas y platos para mantecadas.

7.3. Establece las depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciones.

Tabla 26

Depreciacion Mensual.

Depreciacion mensual 83.333,33

La depreciacion mensual promedio de nuestros activos es de aproximadamente
$83,333.33. Esta cifra refleja el desgaste gradual de nuestros equipos con el tiempo, asegurando
una contabilidad precisa y facilitando la planificacion del mantenimiento y renovacion de activos

seglin sea necesario.

7.4. Propone un plan de inversion

Tabla 27

Plan de Inversion para una Planta de Produccion Pequeria o Cocina.

Valor
Concepto Detalle
Estimado
Localizacion y Espacio Costos de arriendo o compra del local $ 500.000,00
Equipamiento y Maquinaria Equipos basicos para la operacion $2.000.000,00

Insumos y Materias Primas  Costo inicial de materias primas $ 100.000,00
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Marketing y Ventas Presupuesto para estrategias basicas de marketing $2.000.000,00
Personal y Recursos ) S
Costos de salario y beneficios si aplica $2.600.000,00
Humanos
Licencias y Permisos Costos asociados con licencias y permisos $ 5.000.000,00
. Gastos recurrentes como servicios publicos y
Costos Operativos $ 3.000,00

mantenimiento

Reserva de Capital de ) o _
) Fondos para cubrir gastos iniciales antes de ingresos $ 3.300.000,00
Trabajo

Este plan proporciona una base solida para estimar y gestionar la inversion inicial necesaria
para lanzar una planta de produccién (cocina) ya que incluye varios componentes esenciales con
valores estimados. Para la localizacion y el espacio, se considera un costo de arriendo de $500,000.
El costo de la compra de equipamiento y maquinaria esencial para el funcionamiento es de
$2,000,000. Los insumos y materias primas iniciales estan presupuestados en $100,000. Se
proyecta que el marketing y las ventas, esenciales para la promocion, ascenderan a $2,000,000. El
gasto en personal y recursos humanos, que comprende sueldos y prestaciones asciende a
$2,600,000. Los gastos relacionados con las licencias y autorizaciones requeridas llegan a
$5,000,000. Los costos operativos recurrentes, como servicios publicos y mantenimiento, se
valoran en $3,000. Finalmente, se reserva un capital de trabajo de $3,300,000 para cubrir gastos

iniciales antes de generar ingresos.

7.5. Presenta un balance de apertura

Tabla 28

Balance Inicial o De Apertura.

Balance inicial
Activo corriente
Efectivo $300.000,00
Inventarios — MP 2291,983333

Activos corrientes total 302.291,98
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Activo no corriente

Construcciones y edificaciones $500.000,00
Muebles y enseres $ 1.000.000,00
Equipo $2.500.000,00
Activos no corrientes total $4.000.000,00
Activos totales $4.302.291,98
Pasivo corriente $0

Pasivo no corriente

Deuda bancaria a largo plazo $ 1.000.000,00
Pasivos totales 1.000.000,00
Patrimonio

Capital propio $3.302.291,98
Pasivos mas patrimonio total 4.302.291,98

El balance inicial o de apertura de la empresa Condens¢ muestra una situacion financiera
estructurada con un total de activos de $4,302,291.98. En el activo corriente, la empresa cuenta
con $300,000.00 en efectivo y $2,291.98 en inventarios de materia prima, sumando un total de
activos corrientes de $302,291.98. En cuanto al activo no corriente, se destacan las inversiones en
construcciones y edificaciones por $500,000.00, muebles y enseres por $1,000,000.00, y equipo
por $2,500,000.00, lo que da un total de activos no corrientes de $4,000,000.00.

En el lado del pasivo, no hay pasivos corrientes, indicando que no existen deudas a corto
plazo. Sin embargo, la empresa tiene una deuda bancaria a largo plazo de $1,000,000.00, que
constituye el pasivo no corriente. Por lo tanto, el total de pasivos es $1,000,000.00.

El patrimonio de la empresa estd compuesto por un capital propio de $3,302,291.98, que

refleja la inversion de los propietarios y las ganancias retenidas. Esto hace que la suma de los



(ehdenss 0

pasivos y el patrimonio sea igual al total de los activos, $4,302,291.98, lo que mantiene el balance
en equilibrio segun los principios contables. Este balance inicial proporciona una base solida para
evaluar la capacidad de la empresa para operar, generar ingresos, manejar su deuda y sostener su

estructura financiera a lo largo del tiempo.

7.6. Presenta el presupuesto de caja

Tabla 29

Presupuesto de Caja.

1 2 3 4 5 6
Ingresos
$ $ $ $ $ $
Venta de productos
2.306.309 2.536.940 2.790.634 3.069.698 3.376.667 3.714.334
$ $ $ $ $ $

Ingresos totales
2.306.309 2.536.940 2.790.634 3.069.698 3.376.667 3.714.334

Egresos

Compra de materia prima $399.453 §439.399 §$483.339 §531.672 §584.840 §643.324

Costos indirectos de
o $7.342 $7.342 $7.342 $7.342 $7.342 $7.342
fabricacion

Pago de servicios publicos ~ $120.000 $ 132.000 $ 145200 $159.720 $175.692 $193.261

$ $ $ $ $
Egresos totales $526.795
1.105.535 1.214.621 1.334.614 1.466.607 1.611.800
$ $ $ $ $ $
Saldo

1.779.514 1.431.405 1.576.014 1.735.083 1.910.060 2.102.534

Se observa una proyeccidn positiva en términos de ingresos y egresos a lo largo de seis
meses. Los ingresos por ventas de productos muestran un crecimiento constante, comenzando en
$2,306,309 en el primer mes y alcanzando $3,714,334 al final del sexto mes. Este incremento
sugiere una efectiva estrategia de ventas o una creciente demanda de tus productos.

En lo que respecta a los gastos, estos se dividen en tres categorias principales: adquisicion

de materias primas, pago de servicios publicos y costos indirectos de fabricacion (CIF). Los costos
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de adquisicion de materias primas comenzaron en $399,453 y aumentaron a $643,324, lo que
indica un mayor consumo de materias primas a medida que aumentan las ventas y la produccion.
Los costos indirectos de fabricacion que no cambian con el volumen de produccion se mantienen
constantes en $7,342 al mes. Los pagos de servicios publicos, que comienzan en $120,000 y
aumentan a $193,261, pueden deberse a un uso mas frecuente de los servicios debido a un aumento
en la produccion.

Los egresos totales comienzan en $526,795 y aumentan hasta $1,611,800 en el sexto mes,
Este aumento en los gastos esta en linea con el aumento en los costos de materia primas y servicios
publicos, que estan en linea con el aumento en la produccion y las ventas.

El saldo final mensual demuestra una tendencia positiva a pesar del aumento en los egresos.
El primer mes comienza con un saldo de $1,779,514 y el sexto mes termina con $2,102,534. A
pesar del aumento en los gastos, este aumento en el saldo final demuestra una mejora en la
rentabilidad y la capacidad del emprendimiento para generar ganancias a lo largo del tiempo. En
pocas palabras, el presupuesto de caja muestra una buena gestion de los recursos y una
planificacion financiera s6lida, con un crecimiento constante en los ingresos y aun aumento en el

saldo positivo.

7.7. Presenta el balance general proyectado

El balance general proyectado por Condesé a 5 afios refleja una depreciacion anual de
$83,333.33 en los activos de propiedad, planta y equipo, cuyo valor inicial es de $5,000,000. A lo
largo de los cinco afios, el valor de estos activos disminuye gradualmente, pasando de $5,000,000
en el ano 0 a $4,583,333.33 en el afio 5. Esta depreciacion refleja el desgaste y uso de los equipos
esenciales para la produccion.

El patrimonio muestra un crecimiento continuo, comenzando en $5,000,000 y alcanzando
$21,380,234.83 en el afio 5, a pesar de las pérdidas anuales que se registran y acumulan cada afio.
Este crecimiento patrimonial se debe a las inversiones y la capacidad de generar utilidades a lo
largo del tiempo. Este balance proyectado permite planificar y gestionar de manera efectiva los

recursos y estrategias financieras.
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Tabla 30
Balance General Proyectado de Condensé Para los Siguientes 5 Anos.

Balance general 0 1 2 3 4 5

Activo

Efectivo

Propi 1

e;ﬁf;dad plantay 6500000000  $5.000.000,00  $4916.666.67  $4.83333333  $4.750.000,00 $4.666.666.67
(-) Depreciacion $ 83.333.33 $ 83.333.33 $ 83.333.33 $ 83.333.33 $ 83.333.33
Activos totales $5.000.000,00  $ 4.916.666,67 $ 83.333,33 $4.750.000,00  $4.666.666,67  $ 4.583.333,33
Patrimonio $5.000.000,00  $8.489.007,33  $11.881.661,22  $15.168.326,33  $18.338.403,79  $ 21.380.234,83
Utilidad (pérdida) 1$3.572.340,66  $(7.048327.88) $(10.418.326,33) $(13.671.737,12) $ (16.796.901,50)
Utilidad (pérdida)

Acumulada

Pasivo mas $5.000.000,00  $4.916.666,67  $4.833.333,33 $ 4.700,00 $4.666.666,67  $ 4.583.333,33
patrimonio total

$- $-50.0 $- $- $- $-
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7.8. Presenta razones financieras

Tabla 31

Razones Financieras de Condense.

Razén corriente 0,65

Prueba acida 1,31

Razoén de endeudamiento 0,34

Razoén de capital propio 0,69

Razoén de activos totales a pasivos totales 2,93

El andlisis financiero del balance de apertura de Condensé proporciona una vision integral
sobre la salud financiera de la empresa al inicio de sus operaciones. En lo que respecta a liquidez,
la razén corriente de 0,65 indica que Condense podria tener problemas para satisfacer sus
compromisos a corto plazo con los activos corrientes existentes. No obstante, la prueba acida, con
un valor de 1,30, sefiala una posicion de liquidez mas favorable, dado que eliminar los inventarios
ya que toda via tiene la capacidad de saldar su deuda corriente mediante el efectivo y las cuentas
por cobrar. Esto evidencia que el emprendimiento cuenta con los recursos liquidos, necesarios para
saldar sus obligaciones financieras a corto plazo, a pesar de la potencial presion sobre los activos
corrientes.

La razén de endeudamiento de 0,34 sefiala que Unicamente el 34% de los activos se
financian a través de deudas lo que sefiala un nivel de endeudamiento reducido y una estructura de
capital robusta. Adicionalmente, la razoén de capital propio 0,77 sefiala que el 77% de los activos
se financian con capital propio, lo que senala que Condense cuenta con una base econdmica solida
y un riesgo financiero reducido. Es evidente que Condensé posee una solida capacidad de
autofinanciamiento, lo que beneficia su estabilidad a largo plazo.

En cuanto a la eficiencia, la empresa tiene casi tres veces mas activos que pasivos, segun
la razén de activos totales a pasivos totales de 2,93. Este resultado es positivo y demuestra que
Condense¢ esté bien posicionada para cumplir con sus obligaciones utilizando sus activos, lo que

refuerza su capacidad para mejorar de manera efectiva su estructura de capital y sus compromisos
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financieros. En resumen, aunque la empresa debe prestar atencion a su liquidez a corto plazo, su

solida posicidn de solvencia y eficiencia indican una base financiera saludable para el inicio de sus

operaciones.

7.9. Punto de equilibrio

Figura 8
Punto de equilibrio multi producto Condense.

Punto de Equilibrio Multiproducto Condensé

Punto de
Equilibrio

Utilidad
Costo Total

$4.303.334,00
Zona de Ganancia .

~
E $ 1.803.334,00 $1.597.27
=
e - y =
8 Costo Variable
5 - . !
=]
- 960 1280 1600 1920
o $696.666,00
o
=]
2
$3.196|
5 3.196.666,00
Punto de Equilibrio (Cantidades)

—e—Ingreso= Q*PVpondTotal —e—Cvariable= Q*CVPondTotal —e—Cfijo — CT=CV +CF —e—Utilidad I-CT

El grafico del punto de equilibrio de la empresa muestra que los ingresos y los costos se
igualan en 960 unidades vendidas. Por encima de este punto, la empresa obtiene ganancias,
mientras que por debajo incurre en pérdidas. El eje x representa la cantidad de unidades vendidas
y el eje y muestra los costos totales, los ingresos y el beneficio. Las tendencias indican que ingresos
y costos aumentan con las unidades vendidas, con un beneficio creciente hasta el punto de
equilibrio y mas alla. Es crucial para la Condense centrarse en aumentar ingresos y controlar costos
para maximizar beneficios, vigilando el punto de equilibrio para evitar pérdidas. Los datos

utilizados para el grafico incluyen incrementos lineales en ingresos y costos variables, con costos
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fijos constantes, reflejando un patron claro de crecimiento en beneficios al superar las 960 unidades vendidas.

7.10. Flujo de caja neto

Tabla 32

Flujo de Caja Neto Proyectado Anualmente.

Afios

Ingresos

Ingresos

Capital inicial
Ingresos totales
Egresos
Costo de insumos
Alquiler

Servicios publicos
Salarios

Gastos imprevistos
Inversiones
Ingresos totales
Excedente o déficit

Saldo acumulado

Afo 1

36709816
2500000

39209815,65

36482
6000000
1440000
14400000
120000
2500000
24496482
14713334
14713334

Afio 2

39279503
2500000
41779503

38305,87813
6000000
1440000
15552000
120000
2500000
25650306
16129197
30842531

Afio 3

44778633

44778633

40221,172
6000000
1440000

16796160
120000

24396381
20382252
51224783

Aifio 4

51047642

51047642

42232,2306
6000000
1440000

18139852,8

120000

25742085
25305557
76530339

Afio §

58194312

58194312

44343,8422
6000000
1440000

19591041
120000

27195385
30998927
107529266

Total

230009905
5000000
235009905

201585
30000000
7200000
84479054
600000
5000000
127480639
107529266
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El flujo de caja proyectado anualmente para cinco afios muestra una tendencia de
crecimiento en ingresos y un manejo controlado de los egresos. En el primer afio, los ingresos
totales, incluyendo un capital inicial de $2,500,000, suman $39,209,815.65. Los ingresos
aumentan progresivamente, alcanzando $58,194,312 en el quinto afio, con un total acumulado de
$235,009,905. Los egresos incluyen costos de insumos, alquiler, servicios publicos, salarios,
gastos imprevistos e inversiones. Los costos de insumos crecen de $36,482 en el primer afio a
$44,343.84 en el quinto ano, mientras que el alquiler y los servicios publicos se mantienen
constantes en $6,000,000 y $1,440,000 anuales, respectivamente. Los salarios aumentan de
$14,400,000 a $19,591,041, y los gastos imprevistos permanecen en $120,000 anuales. Las
inversiones de $2,500,000 se realizan en los dos primeros afios. El total acumulado de egresos para
los cinco afios es de $127,480,639. El excedente anual, que es la diferencia entre los ingresos y los
egresos, es de $14,713,334 en el primer afio, aumentando a $30,998,927 en el quinto afio, con un
total acumulado de $107,529,266. El saldo acumulado, que refleja el excedente anual sumado al
saldo del afio anterior, comienza con $14,713,334 en el primer afo y alcanza $107,529,266 al final
del quinto afio. En resumen, la empresa proyecta un crecimiento continuo en ingresos y excedentes
anuales, con un saldo acumulado positivo y creciente, lo que indica una situacion financiera

saludable a lo largo de los cinco afios proyectados

7.11. Costo de capital

Tabla 33

Estructura Financiera del Costo de Capital Ponderado.

Estructura financiera

Pasivos 0 0,00%

Patrimonio $ 5.000.000,00 100,00%

Total 5.000.000,00
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Tabla 34
Costo de Capital Ponderado.

We (Peso del patrimonio) 15,00%

Ke (Costo del patrimonio) 20,32%

Wd (Peso de la deuda) 85,00%

Kd (Costo de la deuda) 15,00%

T (Tasa impositiva) 30,00%
11,97% Costo de capital ponderado

El WACC es una medida que indica el costo promedio que una empresa incurre para
financiar sus operaciones utilizando una combinacion de deuda y patrimonio. En este caso
especifico, la empresa estd financiada 100% por patrimonio, con un costo de patrimonio del
20,32%. Dado que no hay deuda, no se incluye un costo de deuda ponderado en el célculo. La tasa
impositiva del 30% se aplica para ajustar el costo de la deuda si existiera.

El WACC calculado es del 11,97%, lo que significa que, en promedio, la empresa debe
generar un rendimiento del 11,97% sobre sus inversiones para cubrir el costo de sus recursos
financieros. Este porcentaje ayuda a evaluar la rentabilidad y la eficiencia de las inversiones y

decisiones financieras de la empresa.

7.12. Valor actual neto (VAN)

Tabla 35
Valor Actual (VAN) de Condense.

Indicador Ano 1

VNA $ 91.880.940,56

El Valor Neto Actual (VNA) de la empresa fue de $91.880.940,56 en el primer afio de
operaciones. Este indicador muestra el valor actual de los flujos de efectivo futuros de Condense

descontados a una tasa de interés especifica. El VNA positivo sugiere que, basandose en las
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proyecciones financieras y la tasa de descuento aplicada, la empresa tiene un valor neto favorable,
lo que implica que la inversion en la empresa es rentable y que se espera que genere un valor

positivo para los accionistas.

7.13. Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 36
Tasa Interna de Retorno (TIR) de Condense.

TIR 3%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 3% para la empresa indica la tasa de rendimiento
esperada de una inversion, donde los flujos de efectivo descontados suman cero. En otras palabras,
esta es la tasa de interés que iguala el valor presente neto (VPN) de los flujos de caja futuros con
la inversion inicial de la empresa.

Segtin la TIR del 3%, una inversion debe tener un retorno anual del tres porcentaje que sea
rentable. Este valor bajo puede indicar que la inversion no tiene mucha rentabilidad. Para tomar
decisiones informadas sobre su viabilidad, la empresa debe comparar esta TIR con el costo de

oportunidad del capital o con las tasas de retorno de otras inversiones.

7.14. lindice de rentabilidad

El Indice de Rentabilidad (IR) de 15,71 indica una inversién muy rentable. En otras
palabras, por cada peso invertido, se espera obtener un retorno de 15,71 pesos en términos de valor
presente, lo que sugiere que la inversion es financieramente atractiva y puede generar rendimientos

significativos en comparacion con la inversion inicial.

Tabla 37
Indice de Rentabilidad.

Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
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Flujo de caja 500000 13375758, 13329914, 15313487, 17284035, 19247894,
descontado 0 06 77 57 75 61

IR 15,71
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9. Observaciones

Preferencias del Consumidor. A partir de la primera encuesta, realizada con una muestra
de 41 personas entre 18 y 78 afios, se encontrd que el 92% de los encuestados consideraron que
las mermeladas de Condense tienen un nivel de dulzor moderado. En cuanto a los postres, el 58%
de los participantes afirmaron que eran cremosos, mientras que el 34% sefialaron que eran suaves.
Ademas, el 90% indico que el nivel de dulzor de los postres era moderado, lo que les brindaba una
sensacion de equilibrio. Respecto a las mantecadas tradicionales de Popayan, hechas con almidon
de yuca en lugar de harina de trigo, el 63% de los encuestados prefiridé la version orgéanica
propuesta por Condense.

Oferta de Productos Tradicionales. Los productos tradicionales de Popayan, como las
mantecadas y los postres, son ofrecidos tanto por negocios ambulantes como por locales en el
sector colonial de la ciudad, incluyendo zonas como el centro y La Pamba, asi como en areas
cercanas a la terminal de transportes y el Exito La Panamericana. Del total de vendedores
encuestados, el 30% producen estos productos ellos mismos, motivados por mantener la tradicion
familiar. No obstante, enfrentan desafios significativos debido a las preferencias cambiantes de los
consumidores, quienes ahora se preocupan mas por aspectos como el contenido de gluten y el nivel
de azticar. Algunos negocios locales reciben estos productos a través de distribuidores y los venden
impulsados por la pasion de mantener la tradicion y diversificar sus ingresos. Sin embargo,
también se enfrentan a desafios como el impacto econémico local, la competencia con productos
industriales, y los cambios en las preferencias de los consumidores hacia opciones mas saludables.

Disposicion a Pagar. En cuanto a la disposicion a pagar por los productos de Condense,
para las mermeladas de 233 gramos, el 23% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos
a pagar $10,000 COP, el 19% $8,000 COP, y otro 19% $15,000 COP. En relacion con los postres,
el 19% manifesto estar dispuesto a pagar $5,000 COP, mientras que el 14% estaria dispuesto a
pagar $7,000 COP. Para las mantecadas, el 22% de los encuestados pagarian $500 COP por una
unidad, el 17% $600 COP, y el 12% hasta $1,000 COP. Para la venta al por mayor, se propuso un
tarro con 8 mantecadas de yuca, y el 17% de los encuestados estaria dispuesto a pagar $5,000 COP,

el 12% $7,000 COP, y otro 12% $8,000 COP.
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10. Conclusiones

Basado en las observaciones sobre las preferencias del consumidor, se concluye que los
productos de Condense, especialmente las mermeladas, los postres y las mantecadas de yuca, estan
bien posicionados en cuanto a su nivel de dulzor y textura. E1 92% de los encuestados consideraron
que las mermeladas tienen un dulzor moderado, mientras que el 90% indicé lo mismo para los
postres, lo que sugiere que estos productos son percibidos como equilibrados y agradables.
Ademés, la preferencia por las mantecadas de yuca, con un 63% de aceptacion frente a la version
de harina de trigo, refuerza la propuesta de Condense de ofrecer alternativas mas saludables. Esto
respalda el objetivo de disefiar recetas saludables con alimentos naturales, menos azucar, grasa y
sodio, adaptandose a las demandas actuales de los consumidores.

Como segunda conclusion la oferta de productos tradicionales de Popayan enfrenta
desafios significativos, especialmente relacionados con la competencia de productos industriales
y los cambios en las preferencias de los consumidores hacia opciones mas saludables. A pesar de
estos desafios, la motivacion de los productores locales por mantener la tradicion y adaptarse a
nuevas tendencias es notable, con el 30% de los vendedores produciendo sus propios productos
como una forma de continuar con la tradicién familiar. Sin embargo, la competencia con productos
industriales y el impacto en la economia local han obligado a estos productores a reevaluar sus
estrategias. Esta situacion presenta una oportunidad para Condense de diferenciarse en el mercado
al enfocarse en la produccion de alimentos organicos y saludables, fortaleciendo asi la
comercializacion de sus dulces tradicionales.

Finalmente, podemos deducir que los resultados del analisis de mercado y las tareas de
campo confirman la viabilidad del negocio de Condense en el mercado por diversas razones
fundamentales. Los consumidores difieren en su voluntad de pagar por productos de Condense, lo
que indica la importancia de segmentar el mercado y adaptar las tacticas de marketing mas precisas
y eficaces. Esto se debe a que es una oportunidad crucial detectada como una ampliacion de
marketing mediante las tiendas de barrio (TAT); lo que facilitara a Condense visualizar una mejor
aceptacion en el mercado local. Al posicionar las mantecadas de yuca como una opcion mas
saludable frente a las tradicionales de trigo, y al ofrecerlas en formatos al por mayor como por
docena o en tarros, Condense no solo competiria directamente con productos industriales, sino que

también capitalizaria la creciente demanda de alimentos mas saludables. Estas tacticas
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combinadas, sumadas al intenso interés y aprobacion de los productos, fortalecen la factibilidad y
el potencial de expansion del negocio, estableciendo a Condens¢ como una marca competitiva y

duradera en el mercado local.
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Anexos

Anexos A. Entrevista por audio MP4 prueba de producto

Saludos cordiales (Presentacion del emprendimiento)

El presente cuestionario es un ejercicio de formacion académica, cuya finalidad es afianzar
al estudiante la técnica necesaria para desarrollar un proceso de investigacion para un mercado
objetivo a través del posicionamiento de la marca "Condensé" lo cual maneja la linea de
transformacion de alimentos como postres, mermeladas artesanales y mantecadas de yuca.

La informaciéon por usted suministrada serd tratada de forma confidencial dando
cumplimiento a la ley 1581 de proteccion de datos garantizando que la informaciéon no sera
utilizada para propositos diferentes a los buscados en la formacion académica.

Nombre

(Qué edad tienes?

LA qué se dedica?

(Tienes hijos? Si/ No
(Eres dulcero/a? Si/No
(Te gustan las mermeladas? Si/ No

En caso de ser “Si”, ;Te gusta la mermelada de Mora?

(Como siente usted la mermelada de Mora en cuanto a textura?

(Como siente usted la mermelada de Mora en cuanto a sabor?

( Como siente usted la mermelada de Mora en cuanto al dulce?

(Cuanto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por una mermelada Condens¢ de 233 gramos?

(Te gustan los postres? Si/ No
(Te gusta el postre de Milo? Si/ No

( Como siente usted el postre de Milo en cuanto a textura?

(Como siente usted el postre de Milo en cuanto a sabor?

(Como siente usted el postre de Milo en cuanto a dulce?

(Te gusta el postre de Maracuya? Si/ No

(Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a textura?

(Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a sabor?
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( Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a dulce?

(Cuanto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por un postre Condense de (?) gramos?

(Te gustan las mantecadas de yuca? Si/ No

(Has probado las mantecadas de Yuca tradicionales de la ciudad de Popayan? Si/ No

[ Te gustaria probar las mantecadas de yuca de Condense? Si/ No

En un caso, de escoger “si”’ ;Cual te gusto mas? La tradicional / La nueva propuesta de Condense

(Cuanto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por una mantecada de 24 gramos?

(Cuanto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por un tarro de 8 mantecadas para 192 gramos?

(Te gustaria probar la mantecada de yuca combinada con la mermelada de mora de Condense? Si
/ No
(Te gusta? Si/ No

Anexos B. Resultados en Excel de la Entrevista por audio MP4 prueba de producto

N
Nombre Qué edad tenes? ;D donde eres? ¢Estado civit) iAquete dedicas?  gTienes hjos? ;Eres dulceroia? ;Te gustan las mermeladEn caso de ser ‘SI', ;Te ;Como siente usted Ia m ; Como siente usted la m ; Como siente usted |a m ; Cudnto usted estaria di . Te gusts
2 Karent Soffa Orozen Mor 24 afios Popayin Solteraia Trabojar No Ho si si Liquide ‘Acido Un poeo duice 10.0008 S|
2 Jean Paul Slephen Pankc 26 afos Popayin Solteraia Estugiar, Trabajar No si si s Suave Acido Un poeo dulce 20.0008 S|
4 Cristian Caicedo 28 afios Pogayin Solteraia Trabajar No el s s Suave Acido Casi nada duice 20.0008 S
®|Nito Drozco 60 aftos Popaydn Solterala Independiente s Mo si si Suave Dukce Duke moderado 8.0008 5
izairo Coll23 afios Popaydn Solteraia Estudiar, Trabajar No si si si Suave Dulcs Duks moderado 10,0008 5
35 aitos Popayan Casadola Trabajar s si si si Suave Acida Un poco duica 6.0005 5
23 affos Popaydn Unidn livre Trabajar s si si si Suave Acida Un poco duice 10,0008 5
38 aitos Caii No especifica Trabajar s si si si Densa Acida Duke moderado 11,0008 5
32 aitos Popayan Soltaraia Trabajar No Ho No s Suave Dulce o 7.0008 8
Edinson Tintinago 38 aiios Popayan Unidn liora Trabajar s si si si Suave Equilibrado o 12,0008 5
Rodrigo Nonega 33 afios Rosas, Cauca Solteraia Trabajar Na Ho si s Suave Equilibrado Duce moderado 6.0003 8
David Diaz 28 afios Popayan Mo especilica Trabajar s s si si Suave Un poco dulce 90005 8
< |Andercon Guzmin 38 afios Popayan Casadola Trabajar s si si si Suave Duice moderado 12,0008 8
% | Paula Andrea Astaiza 38 aios Popayan Unién liore Trabajar s si si si Suave Gasi nada duice 10,0008 8
% | Eduar Manuel Semanats 40 afios Popayan Casadola Trabajar s Ho si si Con trozos de fruta Un poco dulce 80005 8
Carlos Castilo 30 afios Popayan Casadola Trabajar s si si si Suave Casi nada duice 10,0008 S
¢ Raul Martinez 28 afios Cal Mo especiica Trabajar, Independiente S Ho st si Densa Duice moderado 10,0008 S|
Ricardo Antonio 30 afios Popayan Mo especilica Estudiar s si si Ho Suave Duice moderado 80005 5
2| smojan 23 afios Popayan Solteraia Trabejar s sl st s Densa Duice moderado 80005 5
21 Maria Stella Bolafios 57 aflos Rosas, Cauca Ho especitica Amola de casa st st st Suave Acide Duice moderado 15,0008 S|
Maximina Caicedo 78 afios Valle el patia Mo especilica Amola de casa s st st s Densa Dulee Duice moderado 10,0008 S|
= | Jmon Caicedo 26 afios Popayan Solteraia Trabejar, Independiente S st st s Liquide Dules Duice moderado 10,0008 S|
24 Franklin Eduardo Restrer 26 aflos Popaydn Solteraia Estudiar No s st s Liquide Acide Casi nada duice 13,0008 S|
= Tatiana Garcia 23 afios Villa Garzon, Pulumayo  Solteroia Estudiar No si st s Densa Acide Duice moderade 20,0008 S|
= sara Arce 18 afios Popayin Solteraia Estudiar No si si s Con trozos gefruta  Dulee Duice moderade 10.0008 S|
= sefia Belo 20 aos Popayin Solteraia Trabajar No si si si Controzes defruta  Equilibrads Duice moderade 8,008 5
= Brayan 23 afos Cal Solleraia Independiente No si si si Densa Acido Duice moderado 20,0008 S
= Juan Sebastian Lépez 23 afos Cal Soltersia Estudiar No s s s Suave Dulce Duice moderade 15.0008 S
2 |ximana Arteaga 2695 Popayin Unién liore Estudiar s si si si Densa Dulce Muy dulce 8.0008 5i

Nota. Elaboracion de la hoja de célculo de los resultados de Google Forms
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Anexos C. Prueba de producto, ;Qué edad tienes?

:Qué edad tienes?
41 respuestas

8
6 7 (1741 %)
4(9.8%)
4 3 (7.3%) 3 (7.3%)
2 (4.€24(4.9%) 2 (4.624(4.9%) 2 (4.9%)
2 4 (2.412.414(2.4%) 1 (2.4142.4%) K1 (2.4%) 1 (2.41/(2.4%) 1 (2.41(2.61/(2.41(2 /(2. 414(2.4%
0

18 afios 20 afios 22 afios 24 afios 26 ab 27 afios 30 afios 33 afios 38 afios 57 afios 61 afos 78...

Nota. Elaboracion de Google Forms

Anexos D. Prueba de producto, ;De donde eres?

:De donde eres?
41 respuestas

30
20
10
1(2.4%) 1(2.4%)
0
Cali Popayan Salinas, Ecuador Villa Garzon, P...
Manizales Rosas, Cauca Valle del patia

Nota. Elaboracion de Google Forms
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Anexos E. Prueba de producto, ;Estado civil?

¢Estado civil?
41 respuestas

@ Soltero/a

@ Union libre
@ Casado/a

@ Viudo/a

@ No especifica

Nota. Elaboracion de Google Forms

Anexos F. Prueba de producto, ;A qué te dedicas?

¢A que te dedicas?
41 respuestas

Estudiar 11 (26.8%)
Trabajar 21 (51.2%)

Independiente

Amo/a de casa

25

Nota. Elaboracion de Google Forms
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Anexos G. Prueba de producto, ;Tienes hijos?

¢ Tienes hijos?
41 respuestas

® si
® No
Nota. Elaboracion de Google Forms
Anexos H. Prueba de producto, ;Eres dulcero/a?
¢Eres dulcero/a?
41 respuestas
® si
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms

112
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Anexos L. ; Te gustan las mermeladas?

¢Te gustan las mermeladas?
41 respuestas

® s
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos J. Prueba de producto, ;Te gustan las mermeladas de Mora?

En caso de ser “Si”, ; Te gusta la mermelada de Mora?
41 respuestas

® si
@ No

Nota. Elaboracion por Google Forms

113
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Anexos K. Prueba de producto, ;Como siente usted 1a mermelada de Mora en cuanto a
textura?

¢Coémo siente usted la mermelada de Mora en cuanto a textura?

41 respuestas

@® Suave
@ Con trozos de fruta
@ Densa

@ Liquida

46.3%

Nota. Elaboracion por Google Forms.

Anexos L. Prueba de producto, ;Como siente usted la mermelada de Mora en cuanto a
sabor?

¢Coémo siente usted la mermelada de Mora en cuanto a sabor?

41 respuestas

® Dulce

@ Acido

@ Amargo
@ Salado

@ Equilibrado

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos M. Prueba de producto, ;Como siente usted la mermelada de Mora en cuanto al
dulce?

¢Coémo siente usted la mermelada de Mora en cuanto al dulce?

41 respuestas
4
I 9.8%

Nota. Elaboracion por Google Forms

@ Casi nada dulce

@ Un poco dulce

@ Dulce moderado

@ Muy dulce

@ Extremadamente dulce

Anexos N. Prueba de producto, ;Te gustan los postres?

¢Te gustan los postres?
41 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos O. ;Como siente usted el postre de Milo?

¢Coémo siente usted el postre de Milo en cuanto a textura?
41 respuestas

@® Cremosa
@ Esponjosa
) Pegajosa
@ Grumosa
@ Crocante
@® Suave

58.5%

©

Nota. Elaboracion de Google Forms

Anexos P. Prueba de producto, ;Como siente usted el postre de Milo en cuanto a sabor?

¢Coémo siente usted el postre de Milo en cuanto a sabor?
41 respuestas

@ Dulce

@ Acido

@ Amargo
@ Salado

@ Equilibrado

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos Q. ;Como siente usted el postre de Milo en cuanto a dulce?

¢Como siente usted el postre de Milo en cuanto a dulce?
41 respuestas

@ Casi nada dulce

@ Un poco dulce

@ Dulce moderado

@ Muy dulce

@ Extremadamente dulce

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos R. Prueba de producto, ;Te gusta el postre de Maracuya?

¢ Te gusta el postre de Maracuya?
41 respuestas

® s
® No

@ No los puede consumir por salud

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos S. ;Como siente usted postre de Maracuya en cuanto a textura?

¢Coémo siente usted el postre de Maracuya en cuanto a textura?
41 respuestas

@® Cremosa

@ Esponjosa
@ Pegajosa

@ Grumosa

@ Crocante

@® Suave

@ No especifica

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos T. Prueba de producto, ;Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a
sabor?

¢Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a sabor?
41 respuestas

@ Duilce

@® Acido

@ Amargo

@ Salado

@ Equilibrado
@ No especifica

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos U. Prueba de producto, ; Como siente usted el postre de Maracuya en cuanto a dulce?

¢Cdémo siente usted el postre de Maracuyé en cuanto a dulce?
41 respuestas

@ Casi nada dulce

@ Un poco dulce

@ Dulce moderado

@ Muy dulce

@ Extremadamente dulce
@ No especifica

Nota. Elaboracion por Google Forms.

Anexos V. Prueba de producto, ;Te gustan las mantecadas de yuca?

¢ Te gustan las mantecadas de yuca?
41 respuestas

@® sSi
® No
@ Nunca las he probado

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos W. Prueba de producto, ;Has probado las mantecadas de Yuca Tradicionales de la
ciudad de Popayan?

¢Has probado las mantecadas de Yuca tradicionales de la ciudad de Popayan?
41 respuestas

® si
® No

@ Solo las mantecadas de trigo

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos X. Prueba de producto, ;Te gustaria probar las mantecadas de Yuca de Condensé?

¢ Te gastaria probar las mantecadas de yuca de Condense?
41 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos Y. Prueba de producto, ;Cual te gusto mas?

En un caso, de escoger “si” ;Cudl te gusto mas?

41 respuestas

@ La tradicional
@ La nueva propuesta de Condensé
@ Niguna de las dos

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos Z. Prueba de producto, ;Cuanto estaria dispuesto a dar en el mercado por una
mantecada de 24 gramos?

¢Cuénto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por una mantecada de 24 gramos?

41 respuestas

10.0

. 9[(22%)7 (17.1%)
5 (12.2%)
5.0 4(9.8%)
3 (7.3%) 3(7.3%)

2 (4.9%) 2 (4.9%)
1(2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%) 1(2.4%)1 (2.4%) 1 (2.4%)

25

0.0
1000 $ 1500 $ 2000 $ 3000 $ 600 $ 800 $ No aplica

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos AA. ;Cuanto estaria dispuesto a dar en el mercado por un tarro de 8 mantecadas
para 192 gramos?

¢Cudnto usted estaria dispuesto a dar en el mercado por un tarro de 8 mantecadas para 192

gramos?
41 respuestas

6 7 () 5 (12.25((12.2%)
4(9.8%)
4 3(7.3%) 3 (7.3%)
2 (4.9%) 2 (4.9%
2 1 (2.49%1) (2.4%1)(2.4%) (2.4%) 1(2.4%) [ 1 (2.4%) (2.491)(2.4%) 1(2.491)(2.4%)

0
10000 $ 15000 $ 20000 $ 4000 § 5000 5500 $ 6500 $ 8000 $ No aplica

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos BB. Prueba de producto, ;Te gustaria probarla mantecada de yuca combinada con
la mermelada de Mora de Condense?

¢ Te gustaria probar la mantecada de yuca combinada con la mermelada de mora de Condensé?
41 respuestas

® si
@ No

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos CC. Prueba de producto, ;Te gusto la combinacion?

¢Te gusto la combinacién?
41 respuestas

® sSi
@® No

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos DD. Entrevistas a Vendedores Locales de Productos Tradicionales de Popayan

El presente cuestionario es un ejercicio de formacién académica, cuya finalidad es afianzar
al estudiante la técnica necesaria para desarrollar un proceso de investigacion para un mercado
objetivo a través del posicionamiento de la marca "Condensé" lo cual maneja la linea de
transformacion de alimentos como postres, mermeladas artesanales y mantecadas de yuca.

La informaciéon por usted suministrada serd tratada de forma confidencial dando
cumplimiento a la ley 1581 de proteccion de datos garantizando que la informacidén no sera
utilizada para propositos diferentes a los buscados en la formacion académica.

Nombre del vendedor o duefio del negocio:

Nombre del negocio:

Ubicacion del Negocio:

Tipo de Productos que vende:

€ Aplanchados
Mantecadas de yuca
Manjar blanco
Alfajores

Cholados

ah A dh

Postres



Tortas de chdcolo
Pandebono
Rosquillas de achira
Mermeladas
Masato

Champus
Marranitas

Envuelto de mazorca

ah dh A A dh dh Ay

Brevas con arequipe

(Otros?

(Cuanto tiempo lleva usted vendiendo productos tradicionales de Popayan

o Menos de 1 afio
o 1-3 afos

o 3-5afos

o 5-10 afos

o Mas de 10 afios

(Qué motivo a su empleador/o a usted (duefio del lugar) a iniciar este negocio de venta de estos

productos?

Pasion por los productos tradicionales

Continuar con una tradicion familiar

Identificacion de una oportunidad de mercado

Demanda de productos locales

Deseo de apoyar la economia local

Habilidad o conocimiento en la produccion de estos productos
Diversificacion de ingresos

Interés en emprender un negocio propio

ah o M M o dh dh Ay

Recuperacion de recetas y técnicas tradicionales



ohdehss

@M peiicias o tu paladg,
4

(Cudles son y como describe los productos tradicionales mas populares que vende en su

establecimiento, incluyendo aquellos emblematicos de Popayan?

(Quién compra mas en su establecimiento?

o Locales

o Turistas

o Ambos por igual

(Los clientes han realizado alguna sugerencia de cambio en los productos? Si/ No

Si es asi, ja qué cree que se debe?

€

ah dh o A M dh

€

(Cuadles considera que son los principales desafios que enfrenta como vendedor de productos

Mejorar la calidad

Ajustar el precio

Variedad de sabores o productos
Presentacion o empaque

Preferencias dietéticas o nutricionales
Innovacion en la receta

Adaptacion a tendencias del mercado
Mejorar la frescura o durabilidad
Satisfaccion de necesidades especificas

Comentarios sobre la competencia

tradicionales en Popayan?

€

ah o o o dh

€

Competencia con productos industriales
Dificultad para acceder a materias primas
Variabilidad en la demanda del mercado
Falta de apoyo gubernamental

Problemas con la promocién y publicidad
Limitaciones en la infraestructura y logistica
Presion de precios bajos

Cambios en las preferencias del consumidor
Dificultad para mantener la calidad constante

Impacto de la economia local

(Qué oportunidades ve para el crecimiento de su negocio en el futuro?
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ah o M M dh

Expansion a mercados en linea

Aumento del turismo en la region

Participacion en ferias y eventos locales
Colaboracion con otros productores locales
Diversificacion de la linea de productos

Mejoras en la distribucion y logistica
Capacitaciones y formacion empresarial

Apoyo y subsidios gubernamentales

Incremento en la demanda de productos artesanales

Promocion de productos a nivel nacional e internacional

(Como obtiene los insumos para su emprendimiento?

ah dh M M o dh Ay

€

Compra a proveedores locales
Compra a proveedores nacionales
Produccion propia

Importacion de insumos
Cooperativas de productores
Mercados y ferias locales
Donaciones o intercambios
Insumos reciclados o reutilizados
Cultivos propios

Tiendas mayoristas

126

(Recibe alglin tipo de apoyo o ayuda por parte de la alcaldia debido a que opera en la economia

informal? Si/ No

(Esta registrado en la Camara de Comercio? Si/ No

.Ha considerado la posibilidad de ingresar sus productos en grandes tiendas como Jumbo, Exito

u otros centros comerciales? Si/ No

(Como percibe la competencia en su sector?

O

o

Alta
Moderada
Baja

En crecimiento
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Anexos EE. Resultados Entrevista a Vendedores Locales de Productos Tradicionales de

Popayan

Nombre del vendedor o ¢ Nombre del negocio

Femando vasquez Fontana
Ediver Luin Pefia vidal  Pefia Blanca
Magaly Garcia Cremons.
Antonio Femandez  La bocats
Sandra lopez

Sonia Plaza cafe

Karol Zambrano Aptanchados doia

Edier ansizar veriarde Cz Empanitas comida tradiciCarrera 2 3 89

Jose Astudillo Sendero los quingos
Agriana Montenegro  Trigomiel
Livoria pardo Dulces tipicos 14 ricura

Lexty palechor Tradicion
Maria Aliia Ort de 0rdd E1 mecato de Alria
Pablo Luciano Montana  Helscos de paiia la

Duices tipicos repolitas  Centro turistico

Unicacion del negocio  Tipos de productos que ¥ {Otros?
Centra Postres, Tortas de cnocol Sin respussta Menos de 1o
Carmera 7 con calle 7 6 - Tortas de chicolo, Pande Pandebona, dwersidad o Ms de 10 alos
Catles758 Cholados, Postres, Tortat Mufins. brownies, yogurt Mas de 10 afios
Cale 5855 Pandebano Afes. yogurt. Kumis, pos Menos de 1 afio
Aplanchados, Alfajores, # Natila mantecadad de bz 1-3 afios

Tortas de chocolo, Pande Repolitas, mantecadas d5-10 afios
Aplanchados, Maniar blai Af de man, frutos secos Mas de 10 afios
Chamus, Marranitas, Er Tamales de pipan, empat 3-5 afios

Barrio la pamba o sector Champus Carantanta, empanadas :5-10 aflos

Cale 6372 Postres, Tortas de chocol Tamales, pastel de pollo, 5-10 aflos
Aluera del centro comerc Aplanchados, Mantecada Conservas de brevas y i Mds de 10 atos
Calle 4510 Aplanchados, Mantecads Liverales, comunistas, & 3-5 aflos
Centro historico Aplanchagos, Maniar blai Queso de cabeza . albon Mis de 10 aflos
noveiCarera 97 60 Aplanchacos, Champus Helados, abomajados, ta s de 10 aflos

Plaza colonial
cheps Calle 2 4 46

Deseo de apoyar s econ Tortas y helados Ambos por igual
Contnuar con una tradici Rosquillas, pandeBono y Ambos por igual
Contnuar con una tradici Yogurt Ambos por igual
Identficacion de una opo Tortas Locales
Diversficacion de mgrescRepolita, mantecada, na Ambos por igual
Identficacion de una opo Pan, dedtos. rosquilas. iLocales
Diversdicacion da ingresc Aplanchados Locales
Deseo de apoyar la econ Empanadas de pipian  Locales
Continuar con una tracici Sopas de carantant plat Locales
Continuar con una racici Tamales Ambos por igual
Pasion por los productos Los ipicos y obleas  Turistas
Pasibn por los productos Los aplanchados repolits Turistas
Pasion por los productos Todo Ambos por igual
Continuar con una tracici Helado y empanadas  Locales
Diversiicacibn de ingrescRepolitas y mantecadas AMbos por igual
Locales

Felipe becerra Dulces tipicos Catle 51053 Aplanchagos, Mantecads Liverales, comunistas, cé 1-3 afios

Valentna Martnez  Martobiccl Cate 510115 Aplanchagos, Tortas e ¢ Ojaldre, ponqué casero, |Mas de 10 afios Diversiticacin de Ingresc Ojaidre y ponque
Lorena fior Tipicos payansses I uto Aplanchados, ‘mani. cocadas Mis de 10 aios

Sandra Le cein €1 duto ‘Aplanchagos, aimojabanas, ach Mas de 10 aios Continuar con una tradici Todo e vende

Yolanda hurtado
Alexandra ceron

Sourvenir

Elparaiso las frutas

La terminal de transporte Aplanchados, Mantecadz Roscones. totoroscas. ps 5-10 afios
La terminal de Popayan Aplanchados, Maniar biai Manjar 10 afios

o mantecadas, 1Ambos por igual
Ambos por igual
Contnuar con una tradici Manjar bianco, roscones. Locales

Pasion por los productos Maniar blanco Ambos por igual

No
No
s
st
si
No
No
si
No
No
No
st
No
st
No
s
st
No
No
S

Cudnto tiempo lleva ust ¢ Qué motivé a su emplei ¢ Cudles son y cémo des ¢ Quién compra més en s ¢Los cher Si es asl. ;a qué cree qu ¢Cudles considera que s ;Qué oportunidades ve f ;Cémo obtiene k

Preferencias dietéticas o Competencia con produc Expansién a mercados el Compra & provee
Comentarios. de la lines Compra a provee
Mejorar la calidad Competencia con produc Expansion s mercados el Produccin propi
Mejorar Ia calidad Problemas con Ia promoc Aumento del turismo en | Compra a provee
Mejorar Ia calidad, Innovi Competencia con produc Particpacion en ferias y ¢ Compra a provee
Comentarios sobre la cor Presion de precios bajos Expansion 3 mercados e Compra  proves
Awstar ol pracio Impacto de Ia economia | Aumento del turismo en | Produccion propii
Preferencias dietéticas 0 Variabiidad en la deman( Participacion en ferias y (Compra a proves
Ajustar el precio, Varieda Impacto de ta economia | Aumento del turismo en | Compra  proves
Ajustar e precio Problemas con 1a promo( Expansion 3 mercados el Produccidn peopii
Variedad de sabores o pr Impacto de a economia | Aumento del turismo en | Compra  provee
Ajustar el precio, Present Cambios en las preferenc Aumento dei turismo en | Compra  provee
Comentarios ferias y (Produccibn propl
Mejorar Is calidad, Aista Competencia con produc Expansion 8 mercados e(Compra a provee
Mejorar Is calidad Competencia con produc Aumento del turismo en | Compra & provee
Mejorar Is calidad, Variec Dificultad para accader 8 Expansion 3 mercados el Compra & provee
Mejorar Ia calidad, Innovi Dificultad para acceder s Expansion s mercados el Compra & provee
Astar el precio, innovac Competencia con produc Expansién 3 mercados el Compra & provee
Ajustar el precio, Varieda Competencia con produc Aumento del turismo en | Compra a provee
Mejorar Ia calidad, Prese Competencia con produc Expansion 3 mercados e Compra  provee

on prod

Nota. Elaboracion de la hoja de célculo de los resultados de Google Forms

Anexos FF Tipos de productos que venden

Tipos dep

20 respuestas

roductos que venden

Aplanchados
Mantecadas de yuca

M

anjar blanco
Alfajores
Cholados
Postres

1 (5%)

Tortas de choécolo

Rosquill

Envuelto

Pandebono
as de achira
Mermeladas

Masato
Champus
Marranitas
de mazorca

1 (5%)
0 (0%)

1 (5%)

Brevas con arequipe

0.0 25

Nota. Elaboracion por Google Forms

6 (30%)

4 (20%)

6 (30%)

6 (30%)
6 (30%)

5.0 7.5

12 (60%)

8 (40%)
8 (40%)

12 (60%)

10 (50%)

8 (40%)

10.0 12.5
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Anexos GG. ;Cuanto tiempo lleva usted vendiendo estos productos tradicionales?

¢Cuanto tiempo lleva usted vendiendo estos productos tradicionales?
20 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 1-3 afios

@ 3-5 afios

@® 5-10 afios

@ Mas de 10 afios

L 4

Nota. Elaboracion por Google Forms.

Anexos HH. ;Qué motivo a su empleador/o a usted (duefio del lugar) a iniciar este negocio
de venta de estos productos?

¢Qué motivo a su empleador/o a usted (duefio del lugar) a iniciar este negocio de venta de estos
productos?
20 respuestas

Pasion por los productos tradici... 4 (20%)

Continuar con una tradicion fa... 11 (55%)
Identificacion de una oportunid... 3 (15%)
Demanda de productos locales 2 (10%)

Deseo de apoyar la economia ... 4 (20%)
4 (20%)
5 (25%)

5 (25%)

Habilidad o conocimiento en la...
Diversificacion de ingresos
Interés en emprender un negoc...

Recuperacion de recetas y téc...

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos II. ;Quién compra mas en su establecimiento, locales o turistas?

;Quién compra mas en su establecimiento, locales o turistas?

20 respuestas

® Locales
® Turistas
@ Ambos por igual

40%

q

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos JJ. ;Los clientes han realizado alguna sugerencia de cambio en los productos?

iLos clientes han realizado alguna sugerencia de cambio en los productos?

20 respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracion de Google Forms.
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Anexos KK. Si es asi, ;a qué cree que se debe?

Si es asi, ;a qué cree que se debe?
20 respuestas
Mejorar la calidad 8 (40%)
Ajustar el precio
Variedad de sabores o productos
Presentacion o empaque
Preferencias dietéticas o nutrici...
Innovacion en la receta
Adaptacion a tendencias del m...
Mejorar la frescura o durabilidad
Satisfaccion de necesidades e...
Comentarios sobre la compete...

Nota. Elaboracion de Google Forms

Anexos LL. ;Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta como vendedor
de productos tradicionales en Popayan?

¢Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta como vendedor de productos

tradicionales en Popayan?
20 respuestas
Competencia con productos in... 10 (50%)
Dificultad para acceder a mater...

Variabilidad en la demanda del...

Falta de apoyo gubernamental
Problemas con la promocién y... 4 (20%)
Limitaciones en la infraestructu...—0 (0%)
Presién de precios bajos 4 (20%)
Cambios en las preferencias d... 5 (25%)
Dificultad para mantener la cali...

Impacto de la economia local

Nota. Elaboracion de Google Forms
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Anexos MM. ;Qué oportunidades ve para el crecimiento de su negocio en el futuro?

:Qué oportunidades ve para el crecimiento de su negocio en el futuro?

20 respuestas

Expansion a mercados en linea
Aumento del turismo en la region
Participacién en ferias y evento... 13 (65%)
Colaboracion con otros product...
Diversificacién de la linea de pr...

Mejoras en la distribucion y log...

Capacitaciones y formacion em...
Apoyo y subsidios gubernamen...
Incremento en la demanda de...

4 (20%)
4 (20%)

Promocién de productos a nive...

Nota. Elaboracion de Google Forms

Anexos NN. ;Cémo obtiene los insumos para su emprendimiento?

¢Cémo obtiene los insumos para su emprendimiento?

20 respuestas

Compra a proveedores locales

Compra a proveedores nacion...
Produccion propia 6 (30%)

Importacion de insumos
Cooperativas de productores
Mercados y ferias locales

Donaciones o intercambios

1(5%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1(5%)

Insumos reciclados o reutilizados
Cultivos propios

Tiendas mayoristas 4 (20%)

Nota. Elaboracion de Google Forms

14 (70%)

131
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Anexos OQO. ;Recibe algun tipo de apoyo o ayuda por parte de la alcaldia debido a que
opera en la economia informal?

¢Recibe algun tipo de apoyo o ayuda por parte de la alcaldia debido a que opera en la economia
informal?

20 respuestas

®si
® No
Nota. Elaboracion por Google Forms
Anexos PP. ;Esta registrado en la Cimara de Comercio?
(Esté registrado en la Camara de Comercio?
20 respuestas
@ si
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos QQ. ;Ha considerado la posibilidad de ingresar sus productos en grandes tiendas
como Jumbo, Exito u otros centros comerciales?

¢Ha considerado la posibilidad de ingresar sus productos en grandes tiendas como Jumbo, Exito u
otros centros comerciales?

20 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion por Google Forms

Anexos RR. ;Como percibe la competencia en su sector?

¢Como percibe la competencia en su sector?

20 respuestas
® Alta
@ Moderada
@ Baja
@ En crecimiento
@ No relevante
@ Desleal
@ Estable

Nota. Elaboracion por Google Forms
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Anexos SS. Diagrama de flujo postres Condensé

DIAGRAMA DE

FLUJO POSTRES CONDENSE

134

@ Se recolecta la Se organiza la Se selecciona la Se "g‘,?:ak; :22(9"" pus)igg:l%f Ide Se agregan 372 g de
materia prima materia prima materia prima utensiios alvabatos galleta.
Se baja del fogon la Semeasr?lgraufllgus?a lueseope?l;:ratén En un sartén se Al bowl se le Se toma un
mantequilla d erritg ST g conia anaden 1552 g de Se reserva. — agrega la galleta —— utensiliooun M— Se procesa.
derretida. fotalidad. mantequilla. mantequilla. procesada bowl.
mamgeur:ﬁsngf:rareuda Se revuelve hasta e?: ':":j: e':::':si:e Se aplasta la galleta hasta que Se reservan los envases En una olla se colocan
q tener una mezcla paquey P quede compacta en el fondo del con la mezcla en el los 80 g de gelatina sin h
en la galleta Hometohog Ia mezcia de la galleta empaGue Pt G
procesada. 9 con la mantequilla. P 2 g ' 2
Se pone a fuego la gelatina Se ponen 460 g Se le anade el Se vierten en la gelatina
deshidratada que se habia de queso Se adgeriggz;‘o kilo de fruta o ﬁi;:;":r;a Se reserva. sin sabor los 400 mi de «
reservado anteriormente. crema. g g sabor. % agua.

¥

Una vez derretida, se

le agrega ala
licuadora.

Se licua.

Se toma el envase o
empaque reservado en
la nevera y se le afade

la mezcia licuada.

Se vuelven a reservar
los envases con la
mezcla para que cuaje
en el refnigerador.

Después de una hora en

mermelada Condensé

Se le anade la

el refrigerador, se
sacan.

como decoracion.

)

Nota. Elaboracion propia a través de Miro
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Anexos TT. Diagrama de flujo mermeladas Condense.

DIAGRAMA DE FLUJO MERMELADAS CONDENSE

A - Se procede a la
liﬁer;:::-f: :’:, L:"mmuateer;e s:;:::;g:‘;:‘:;‘ L limpiezadela | _J Se toma la Se ariaden 500
materia prima. organizada. materia prima. hateria prima y los NCuRdar: i G ague-
utensilios.
Se anade la
Se pone a cantidad de azucar Se le agrega la Se toma una Se procede [,
luego. S dependiendo de la @ pulpa kcuada. olla. el a licuar, v
puipa de fruta.
Se agrega la Se afiade la
manzana en pulpa de fruta
caso de que la {sabor a
fruta sea escoger),
acida.
Se continua ¢
con el proceso. -
Se deja reposar hasta Se calienta agua Se vierte el agua
- . Se“::g:,a‘:el que el calado de fa en el fogon para S:c':;"(:ef J caliente sobre las|
mermelada fruta adquiera esterilizar las fuego CONSEIVas y sus
f espesor. CONsarvas, < tapas.
Se revuelve
durante 30
minutos.

Se envasa el

Se regresa @o— Se sella, calado on I

nO——>1 al inicio del conserva
Proceso. esterilizada.

Nota. Elaboracion propia a través de Miro
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Anexos UU. Diagrama de flujo mantecadas de yuca Condensé.

DIAGRAMA DE FLUJO MANTECADAS DE YUCA CONDENSE

Se realiza la La materia Se lleva a cabo la s'f":";cl:d:eﬁ;" uist:l‘:;oéa'e:c:‘l’a y En una olla se En la olla con agua
recepcion de = primaes P seleccion dela mal:ria pimay [ qel corazén gela | 7] Vierteagua | se anade 1 kilo de
materia prima. organizada. materia prima. los utensilios. yuca a utilizar, suficiente, yuca pelada.
Se le agrega al pure Se machaca la yuca 4
Se afaden 364 g de Se retira el exceso
; 66 g de queso w—1 hasta convertiria en je— — 5!
almidon de yuca. campesino. purd, de agua si lo tiene.

Una vez
Se pone a fuego la
cocmada la
Se pone a leudar e masa,se | [En un santén u otte yuca, se baja Siwone sga ¥
¥ $e agrega acelte y del fuego yuca a cocinar.
si= lamasapor1 [—procedeahacer =¥, oon05 calentar ] :
hora. bolitas de 24 an o\ foadn
gramos. o,

Se regresa al Inicio

Se regresa al
Se mezcian todos del proceso. 5] — nicio del —
estos ingredientes proceso.
hasta obtener una
masa consistente Una vez que el aceilte
y homogénea. [, esté caliente, se 'se bajan
: as bolitas
ponen a freir las frit
bolitas de yuca. e
Se separa aparte un Se va agregando poco
vaso de agua por si la ——s 3 POCOElaguaala Se colocan las
mezcla esta muy seca. mezcia hasta que esta bolitas ya
se vuelva homogénea. uo——ﬂ fritas en un
recipiente con
servilletas.
Se dejan secary Muy rapidamente se
@— :gz::’:;?:"o +— eonfriarenun M deben banar |as bolitas j&— S|
v recipiente aparte. de yuca en el almibar.
Se comienza a -
revolver Se pone a cocinar Se le agrega Enun sarten u
constantemente en el fogon el aguaje— 2570 mide j—{ olla se afaden W
hasta que se con el azucar, agua. 290 g de azucar,
forme una linea.

Se vuelve a
preparar ef almibar.

Nota. Elaboracion propia a través de Miro
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Anexos VV. Busqueda en la plataforma de Industria y Comercio

@'Gov.co a ot
COLOMBIA s N i

#, POTENCIADE LA § ¢~ Industria y Comercio
(@ V'DA e JSUPEHINTENDENCIA

- Transparencia y acceso a la Atencion y servicios a la . " .d
Inicio o b v Participa Servicios Noticias Nuestra Entidad
informacion publica ciudadania

Su busqueda no produjo resultados

« Check if you t

Superintendencia de Industriay

7 Industria y Comercio

Comercio 4 SUPERINTENDENCIA

Sede Principal

Nota. Tomado de https://www.sic.gov.co/

Anexos WW. Biisqueda en la Plataforma de Registro Unico de Informacién

Portal anterior m
-

NI Inido  (QuéeselRUES?  Consultaderegistros  Descarga de reportes Senvicios cmaras Estadisticas  Ayuda
5\
.

Rogieiro Unico Empracaril iy soctl

Identificacion  Nombre / Palabra Clave  Matricula

Tipo de Registro

Regstro Mercant Condense Camara Buscar

al de Entidades Operadoras de Libranza

O confecimares =

Poltica de Tratamiento de Datos

Nota. Tomado de https://www.rues.org.co/
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