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Resumen

El trabajo presenta el disefio y aplicacion de un proceso de depuracion y actualizacion de
la base de datos de contribuyentes del impuesto de industria y comercio del municipio de Popayan,
administrada por la Secretaria de Hacienda. A partir de un diagndstico inicial sobre
aproximadamente quince mil registros, se identificaron problemas de duplicidad, desactualizacion
y ausencia de campos criticos que afectaban la exactitud, la completitud, la consistencia y la
vigencia de la informacidn tributaria. Estas dimensiones de calidad de datos se fundamentan en
lineamientos de gestion de informacion y gobierno digital aplicados al sector publico colombiano,
complementados con referentes internacionales de calidad de datos como los propuestos por la
Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
(AGESIC.2020). Mediante el andlisis de la informacion almacenada en el sistema web de
informacion Tributaria (SWIT), plataforma utilizada por las entidades territoriales para la gestion,
administrativa y control de la informacion tributaria municipal, el uso de hojas de calculo y el
cruce sistematico con fuentes externas como la Camara de Comercio del Cauca, el Registro Unico
Empresarial y Social y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se construyd una
tipologia de inconsistencias que distinguid entre duplicidades exactas, duplicidades por
variaciones en los datos, duplicidades semanticas, registros obsoletos y registros con campos
criticos incompletos. Sobre esta base se formuld un protocolo de depuracion y actualizacion que
incorpord reglas especificas para cada tipo de problema, en coherencia con los lineamientos
nacionales de gobierno de datos aplicables a datos maestros institucionales (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2025). La aplicacion del protocolo permitié identificar
1.000 registros con duplicidad dentro de una muestra analizada de 15.000 contribuyentes lo cual
corresponde a un 6.70%, de esta forma, reclasificar y reducir el nimero de repetidos en los
contribuyentes sin vigencia y mejorar la integridad de atributos esenciales como la actividad
econdmica, la direccidon de notificacion y los datos de contacto, fortaleciendo la calidad de la base
tributaria y su utilidad para la planeacion fiscal, la gestion del riesgo y la fiscalizacion del impuesto
de industria y comercio, en armonia con el marco normativo tributario y de proteccion de datos

personales vigente en Colombia (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2024).

Palabras clave: Impuesto de industria y comercio; calidad de datos; gobierno de datos;

base de datos tributaria; depuracion de informacion; gestion tributaria municipal.
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Abstract

This work presents the design and implementation of a cleansing and updating process for
the taxpayer database of the industry and commerce tax in the municipality of Popayan, managed
by the local Treasury Department. Based on an initial diagnosis of approximately fifteen thousand
records, relevant issues were identified regarding duplicate entries, outdated information and
missing critical fields, which affected the accuracy, completeness, consistency and timeliness of
tax data, dimensions that are widely recognised as central in public sector data quality frameworks
(Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020). By
analysing the information stored in the SWIT system, using spreadsheets and systematically cross
checking it against external sources such as the local Chamber of Commerce, the Unified Business
and Social Registry and the National Tax Authority, a typology of inconsistencies was built that
distinguished between exact duplicates, duplicates with data variations, semantic duplicates,
obsolete records and records with incomplete critical fields. On this basis, a cleansing and updating
protocol was designed, incorporating specific rules for each category of data quality problems, in
line with national data governance guidelines applicable to institutional master data (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2025). The implementation of the protocol significantly
reduced the number of duplicate records, reclassified taxpayers with no effective activity and
improved the integrity of key attributes such as economic activity, notification address and contact
details, thereby strengthening both the quality of the tax base and its usefulness for fiscal planning,
risk management and tax enforcement of the industry and commerce tax, in accordance with the
Colombian legal framework on taxation and personal data protection (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, 2024).

Keywords: Industry and commerce tax; data quality; data governance; tax database; data

cleansing; local tax administration.
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Introduccion

La viabilidad econémica de los municipios en Colombia se basa en gran parte en una
administracion efectiva de sus impuestos locales, especialmente el de industria y comercio, que
representa uno de los ingresos mas importantes para estas entidades. Como la Ley 14 de 1983
otorga a los consejos municipales la autoridad para regular y controlar este gravamen, contar con
una base de datos sélida sobre los obligados tributarios es fundamental para asegurar una
recaudacion eficaz, justa y adaptada a las condiciones econdmicas del territorio (Congreso de la
Republica de Colombia, 1983, Ley 14 de 1983). En realidad, si los datos sobre los contribuyentes
incluyen repeticiones, entradas desactualizadas o informacion parcial, esto provoca errores en el
calculo del potencial recaudatorio, complica la deteccion de evasores y deudores, y afecta la
claridad en la administracion fiscal local (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,
2024). En este escenario, la Secretaria de Hacienda de Popayan debe afrontar el reto de mejorar la
fiabilidad de los datos relacionados con los contribuyentes de este impuesto, para que su manejo

se sustente en informacion coherente, fresca y detallada que respalde las decisiones estratégicas.

Sin embargo, el problema detectado en la base de datos de contribuyentes de industria y
comercio para el caso de la seccional Popayan trasciende lo administrativo, pues se da en el
contexto general de transformacion digital y de fortalecimiento de sistemas de datos en la
administracion publica. De la misma manera, las normas respecto a calidad de informacion en el
gobierno electronico sostienen que contribuir los inputs no sirve de nada sin un tratamiento activo,
en el que se contemplen aspectos como la veracidad, la exhaustividad, la unificacion y la actualidad
de los datos (Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
2020). En consecuencia, los registros de obligados tributarios tienen que ser considerados como
elementos estratégicos clave que demandan establecer normas, procedimientos y asignaciones de
tareas bien delimitadas al interior de las instituciones (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2025). En el caso en concreto de Popayan, la base gestionada a través del sistema SWIT
mostraba casos de contribuyentes duplicados, establecimientos o personas que habian cerrado su
registro de comercio pero que seguian figuran como activos y muchas entradas sin cddigo de sector
econdmico, incompletas en cuanto a su direccion o sin contactos actualizados, esto da cuenta de

una distancia considerable entre aquellos datos almacenados y la situacion de la tributacion del
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municipio. En consecuencia, fue esencial tratar la base como parte de un procedimiento organizado

de limpieza y correccidn, alineado con las recomendaciones Optimas en gobernanza de datos.

Al mismo tiempo, la gestion de los datos fiscales debe conciliarse con las normativas sobre
salvaguarda de informacion personal y con las pautas nacionales de gobernanza en infraestructuras
de datos. La Ley 1581 de 2012 expedida por el Congreso de la republica de Colombia. La ley 1581
de 2012 establece principios como la legalidad, la finalidad, la trasparecia y seguridad para el
tratamiento de datos personales, los cuales resultan aplicables tanto a la gestion de la informacion
en las entidades publicas como al desarrollo del presente estudio, dado durante la practica se
trabajo con datos reales de contribuyentes del impuesto de industria y comercio (Ley 1581 de
2012). Asimismo, el Decreto 1389 de 2022 proporciona orientaciones generales para la
gobernanza de la infraestructura de datos y establece un esquema que dirige a las entidades
publicas hacia la creacion de marcos institucionales para el manejo de la informacion, respaldados
por politicas, funciones y flujos operativos claros (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022,
Decreto 1389 de 2022). Para la Secretaria de Hacienda de Popayan, esto significa que cualquier
iniciativa de limpieza de la base de obligados debe integrarse simultaneamente con el acatamiento
al régimen de proteccion de datos y con la implementacion progresiva de enfoques de gobernanza,
para que la optimizacion de la calidad se integre en una perspectiva a largo plazo sobre el rol

estratégico de los datos fiscales.

De esta manera, el informe actual se enmarca en una practica académica realizada en la
Secretaria de Hacienda de Popayén, con el objetivo principal de contribuir a la estructuracion,
limpieza y actualizacién de la base de datos de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio, con el fin de potenciar la administracion fiscal municipal. Atendiendo a que los estudios
especificos en gobernanza de datos para administraciones tributarias enfatizan la necesidad de
descubrir y de resolver de manera ordenada las irregularidades en las bases de obligados, esta tarea
se detiene a especificar el punto de partida de la base, a detectar y clasificar las repeticiones, las
entradas caducadas y las entradas vacias, a crear y hacer funcionar la metodologia de limpieza y
actualizacion de la base y por ultimo a evaluar el impacto de dichos procesos sobre la calidad de
la informacion y las competencias de planificacion y control del impuesto de industria y comercio
de Popayan (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2024). Al mismo tiempo

trata de proporcionar elementos que le permitan a la Secretaria de Hacienda avanzar hacia la
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formalizacion de practicas de gobernanza de datos en la administracion tributaria local,
combinando las experiencias obtenidas en esta iniciativa con las directrices técnicas y regulatorias
actuales en Colombia respecto a la excelencia, resguardo y utilizacion estratégica de la

informacion (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

Durante la fase inicial de la practica se realizé un diagnostico preliminar de la base de datos
de contribuyentes del impuesto de industria y comercio del municipio de Popayan, la cual contiene
aproximadamente 35.000 registros de los cuales se analizaron 15.000 y se reflejo que cerca de
1.000 datos presentaban duplicidad equivalente al 6,7% de la base; estos hallazgos reflejan

debilidades en los procesos de actualizacion de la informacidn tributaria.
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Capitulo 1: Antecedentes
1.1 Planteamiento del Problema

La Secretaria de Hacienda de Popayan, mediante su dependencia de Industria y Comercio,
enfrenta un importante desafio relacionado con el manejo de la base de datos de contribuyentes,
un recurso crucial para el control y recaudo de impuestos.

Actualmente, esta base de datos presenta un alto nivel de desactualizacion. Esta situacion
se debe, en gran medida, a la ausencia de procesos continuos de revision y a la falta de
seguimientos sistematico para la depuracion de la informacion. Como consecuencia, un numero
significativo de contribuyentes registrados ha cancelado su actividad econémica o comercial hacia
categorias no gravadas por el impuesto de industria y comercio o ya no desarrollan actividades
econdmicas dentro del municipio; en consecuencia, a esto el sistema se encuentra saturado con
registros duplicados e incompletos, ya no residen en el municipio independientemente fuera del
pais, no estan inscritos en industria y comercio, pero aparecen activos en camara de comercio.

Este tipo de situaciones ha distorsionado la informacion en el sistema ocupandolo con
registros obsoletos, lo cual impacta directamente en la eficiencia del recaudo tributario, limitando
la planificacion financiera y obstaculizando el seguimiento y control de las obligaciones fiscales.
La carencia de informacion confiable impide a la administracion municipal tomar decisiones
oportunas y estratégicas a su vez incrementa los costos operativos del cobro y reduce la
transparencia en la fiscalizacion.

Ante esta problematica se hace necesario implementar un protocolo de actualizacion y
depuracion de la base de datos de los contribuyentes. Este proceso se desarrollara en el marco de
la practica académica realizada en la secretaria de hacienda, tomando como universo de anélisis la
base de datos registrada en el sistema SWIT, compuesta por aproximadamente 15.000 registros de
contribuyentes. El propdsito es mejorar la confiablidad y organizacion de la informacion,

contribuyendo asi al fortalecimiento de los procesos de gestion y control tributario municipal

En virtud de lo anterior, se establece la siguiente pregunta orientadora del trabajo de
pasantia:
(Como la depuracion y actualizacion de la base de datos de Industria y Comercio en

Popayan puede optimizar los procesos de gestion tributaria municipal?
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1.2 Justificacion

La Secretaria de hacienda de la ciudad de Popayan enfrenta un problema en la plataforma
que se utiliza para registrar a los contribuyentes a los que se les recauda el impuesto de 1&C, toda
vez que presenta un alto nivel de desactualizacion, evidenciado en la presencia de registros
obsoletos, duplicados e inconsistencias en la informacion de los contribuyentes, inscripciones que
no se encuentran debidamente clasificadas como activas o inactivas dentro del software; este tipo
de problematicas afecta directamente en el recaudo de los tributos, la planificacion tributaria y la
auditoria efectiva. A su vez genera ineficiencias operativas incrementando costos en la
administracion, pérdida de tiempo; no tiene un registro completo de las empresas que deberian
estar pagando o las personas que tengan una labor como contratista, al igual a quienes sus
actividades econdmicas estén gravadas y obligadas a pagar de dicho impuesto, lo cual genera
injusticia y se traduce en menos dinero para la ciudad y una gran carga fiscal desproporcionada.

La realizacidn de este proyecto es de gran apoyo y fundamento para optimizar procesos de
gestion tributaria, para asi asegurar un sistema de datos mas confiable y actualizado lo cual
facilitara realizar el respetivo cobro y tomar decisiones oportunas para fortalecer la capacidad
administrativa en la secretaria de hacienda. Al implementar de un protocolo de depuracion, se
espera mejorar la confiabilidad de los datos, reduciendo costos asociados al cobro respectivo de
las declaraciones del impuesto de industria y comercio (ICA), esto también incrementara una
mejor efectividad en las estrategias de fiscalizacion para contribuir en un manejo fiscal mas
igualitario, trasparente y eficiente para el publico debido a que es una entidad que pertenece al
estado por lo tal esta en la responsabilidad de mantener informado y satisfecho al cliente.

Ademas, como la secretaria de hacienda hace parte del Estado, por lo tanto, este proyecto
generara un gran impacto directo en el crecimiento de la economiay el bienestar social de la ciudad
de Popayan, debido a que es un sistema tributario eficiente que permitira financiar proyectos de

inversion o sociales plblicos que beneficiaran a toda la ciudadania.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Actualizar y depurar la base de datos de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio en el municipio de Popayan, con el fin de fortalecer la precision, organizacion y eficacia

en los procesos de gestion tributaria
1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar y clasificar inconsistencias, duplicidades y registros obsoletos en la base
de datos actual de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

e Disefiar un protocolo de depuracion y actualizacién que garantice la veracidad y
actualizacion de los datos depurados.

e Establecer criterios y procedimientos de la base de datos, orientados a mejorar la

eficiencia en la gestidn tributaria municipal.
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Capitulo 2. Marco referencial
2.1. Reseiia historica

La ciudad de Popayan fue fundada en 1537 por Sebastian Belalcazar y desde sus primeros
afios conto con una estructura administrativa basada en el cabildo colonial, institucion encargada
de regular la vida politica, economica y fiscal del territorio, Con la consolidacion del sistema
republicano en el siglo XIX, esta estructura evoluciono hacia el modelo de administracion
municipal encabezado por alcaldes y apoyado por diferentes dependencias encargadas de la gestion
local (Alcaldia de popayan,s.f)

En este contexto se configura la administracion financiera municipal dentro de la cual la
secretaria de hacienda cumple un papel fundamental en la gestion de los recursos publicos, la
administracion de los tributos y el control del recaudo fiscal. Entre sus funciones principales se
encuentra la administracion de impuestos municipales como el impuesto predial y el Industria y
comercio, los cuales constituyen fuentes importantes de ingresos para el financiamiento de
proyectos de inversion y funcionamiento del municipio (Ministerio de hacienda y Crédito
publico,2022)

En la actualidad, la secretaria de hacienda utiliza sistemas de informacion para el registro
de los contribuyentes y de las obligaciones tributarias, lo que permite fortalecer los procesos de

recaudo, fiscalizacion y planificacion financiera del municipio de Popayan.

2.2.Localizacion
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2.4. Estructura Organizacional

Figura 3
Organigrama

¥ mba | ESTRUC TUNA ADMINISG TRATIVA DEL MUNICIFIO DE POPAYAN
" "

Nota. Figura tomada de la pagina web de la Alcaldia municipal de Popayan (s.f), Organigrama
institucional

https://popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/Publishinglmages/Paginas/Organigrama/organigra
ma2025.png

2.4.1. Principios y valores
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Figura 4
Detalle de principios y valores de la administracion municipal
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Nota. Figura tomada de la pagina web de la Alcaldia municipal de Popayan (s.f)

2.5. Datos de la entidad

Tabla 1
Datos generales de la Alcaldia de Popayan

Aspecto Descripcion
Nombre de la Entidad Alcaldia Municipal de Popayan
Naturaleza Juridica Entidad de derecho publico del orden territorial
Nit 891580006-4
Direccion Carrera 6 N°421 Centro Histérico
Celular 3214965013
Pagina web WWW.popayan.gov.co
Lunes a viernes: 8:00am a 12:00 pm y 2:00pm a

Horario de atencion 5:00 pm

Nota. Elaboracion propia con base en informacion de la Alcaldia de Popayan (s.f)

2.6. Marco institucional: Alcaldia de Popayan y Secretaria de Hacienda

La Alcaldia de Popayan, como organismo territorial del orden municipal, es responsable
de dirigir la administracion publica local, impulsar el crecimiento econdémico y social del
municipio y garantizar la atencidn efectiva y prestacion de servicios a la comunidad, en el marco
de los principios de autonomia y descentralizacion establecidos en la Constitucion Politica de

Colombia. En este contexto, la Secretaria de Hacienda se configura como la dependencia
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encargada de la gestion integral de las finanzas publicas municipales, lo que incluye la planeacion
financiera, la formulacidn y ejecucion del presupuesto, el control de la caja y la administracion de
los ingresos tributarios y no tributarios.

Dentro de la Secretaria de Hacienda, la dependencia de Industria y Comercio tiene la
mision de administrar el impuesto de industria y comercio, gestionar el registro de los
contribuyentes, vigilar que se cumplan los compromisos formales y apoyar los procesos de
fiscalizacion y cobro. Para poder desarrollar estas funciones la entidad recurre a la articulacién con
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, con la Camara de Comercio del Caucay con el
Registro Unico Empresarial y Social, cuyas bases de datos permiten contar con informacion sobre
la existencia, identificacion, actividad econdmica y situacion juridica de los contribuyentes. Esta
coordinacidn interinstitucional responde a los lineamientos de gobernanza de la infraestructura de
datos que se han formalizado en el ordenamiento juridico colombiano, en particular mediante el
Decreto 1389 de 2022. En dicho marco se resalta que la informacion debe gestionarse mediante
politicas, procesos y mediciones que garanticen su uso efectivo y eficiente para el cumplimiento
de los parametros institucionales.

Los manuales de gobierno de datos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
afiaden que los datos maestros entre los cuales se incluyen los registros de contribuyentes deben
ser priorizados en los programas de gobierno de datos, dado su impacto transversal en los procesos
y en la toma de decisiones (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2025).

En este contexto, la base de datos de contribuyentes se erige como un componente critico
de la infraestructura de informacion tributaria del municipio. La calidad, organizacion y
actualizacion de dicha base condicionan la capacidad de la Secretaria de Hacienda para cumplir su
mision, proyectar el recaudo, disefiar estrategias de fiscalizacion y rendir cuentas con base en

informacion confiable.
2.7.Marco normativo y conceptual del impuesto de industria y comercio

El impuesto de industria y comercio representa un gravamen local que se aplica a las
operaciones industriales, comerciales y de servicios llevadas a cabo en el territorio de cada
municipio o distrito. Su marco normativo principal esta en la Ley 14 de 1983, donde el articulo 32

indica que este impuesto afecta todas las actividades comerciales, industriales y de servicios
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ejecutadas de forma regular o esporadica, independientemente de si hay un local comercial o no
(Congreso de la Republica de Colombia, 1983, Ley 14 de 1983).

En el articulo 33 de la misma Ley 14 de 1983, se establece que el calculo del impuesto se
realiza sobre el promedio mensual de los ingresos totales obtenidos en el afio previo por las
actividades sujetas, después de restar elementos como la enajenacion de bienes fijos, las ventas al
exterior y ciertos tributos incorporados en el precio controlado (Congreso de la Republica de
Colombia, 1983, Ley 14 de 1983). La doctrina del Consejo de Estado ha confirmado repetidamente
que la base imponible incluye los ingresos totales que aumentan el patrimonio del obligado,
interpretados como los recursos provenientes de la oferta de servicios o la venta de productos, una
vez deducidos los items excluidos por la legislacion (Consejo de Estado, Seccion Cuarta, 2014).

La Ley 1559 de 2012 incorpor6d disposiciones particulares para determinar la base
imponible del impuesto de industria y comercio en relacion con bienes sujetos al impuesto al
consumo, precisando que, para estos, la base se forma por los ingresos totales de la
comercializacion, sin considerar el monto del impuesto al consumo (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012, Ley 1559 de 2012). Mas adelante, se establecia en el marco de una reforma fiscal
integral la Ley 1819 de 2016, a través de la cual se realizaban cambios en la forma de calcular el
impuesto de industria y comercio y de presentarlo, incorporando regulaciones mas concretas sobre
la localizacion de las operaciones y estableciendo el uso de formularios estandarizados para la
declaracion y la liquidacion, todo ello con el objetivo de actualizar el control y de minimizar la
elusion y la evasion (Congreso de la Republica de Colombia, 2016, Ley 1819 de 2016).

En este contexto, el impuesto de industria y comercio se entiende como un tributo de
caracter local, dejando a cada municipio las competencias de la gestion, hasta los limites que
determinan las normativas nacionales. El fiel reflejo del tributo es que la calidad de la informacién
que da cuenta de los obligados tributarios, de los sectores econdmicos y de las cantidades de
ingresos es un elemento fundamental para cumplir con la Ley 14 de 1983, la Ley 1559 de 2012 y
la Ley 1819 de 2016; por ende, la adecuada administracion de la base de datos de los
contribuyentes constituye una variable de desempefio que es necesaria para cumplir con las
regulaciones fiscales y para garantizar la salud financiera de los municipios.

En el ambito territorial, el impuesto de industria y comercio en el municipio de Popayan
se rige por el estatuto tributario municipal, le cual desarrolla las disposiciones de la normativa

nacional y establece procedimientos relacionados con el registro de actualizacion y control de los
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contribuyentes. Bajo esta perspectiva el manejo adecuado de la informacidn tributaria se convierte
en un elemento clave para fortalecer los procesos de control y fiscalizacion del impuesto ICA en

el municipio
2.8.Marco referencial del proyecto de depuracion y actualizacion de la base de datos

El trabajo presente forma parte de los logros contemporaneos relacionados con la
gobernanza de la informacion en el sujeto gubernamental y, mas concretamente, de las
recomendaciones dirigidas a aquellos organismos fiscales que quieren hacer uso de los enfoques
de manejo de datos intensivos. El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias ha
establecido un manual practico para la gobernanza de los datos para los organismos fiscales, donde
se incluyen recursos como los inventarios de la informacion, los espacios de documentacion o las
estructuras para el control del ciclo de vida de los datos (Centro Interamericano de
administraciones tributarias,2024). En el mismo se pone de manifiesto la necesidad de realizar un
autodiagndstico por parte de las instituciones fiscales sobre su nivel de madurez de la gobernanza
de los datos, de identificar los déficits y de realizar planes para poder mejorar y hacer un uso fiable
de la informacién (Centro Interamericano de administraciones tributarias,2024).

Asi mismo, el Manual de Gobierno de Datos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica presenta unas lineas donde se presentan elementos de control y gestion de las
entidades estatales que evidencian la importancia de contar con reglas, funciones y mecanismos
para que los datos pueden ser gestionados con niveles minimos de calidad, asegurando asi la toma
de decisiones informadas (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2025). El Manual
de Gobernanza de Datos y de la Informacion del Instituto Geografico Agustin Codazzi muestra un
modelo integral para la gestion de los datos, con componentes que son textuales, espaciales y
documentales, por cuanto busca acoplar las practicas de la estructura organizacional a un Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y al Decreto 1389 de 2022 (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2024).

En la practica profesional de la investigacion referente a la excelencia de los datos en el
ambito publico, se ha puesto de manifiesto que la condicion informacion se descubre como una de
las situaciones que empodera la aplicacion de las estrategias de gobierno electronico y el
aprovechamiento de los datos en la gobernanza publica. Trabajos enfocados en la valoracion de la

calidad en repositorios de datos abiertos han formulado esquemas teoéricos e indicadores que
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abarcan factores como la integridad, la veracidad y la frescura, los cuales se pueden adaptar al
examen de sistemas de datos fiscales, especialmente en procesos de refinamiento y estandarizacion
de entradas (Kubler et al., 2018).

Bajo esta perspectiva, el esfuerzo por actualizar y limpiar la base de datos de obligados
tributarios del impuesto de industria y comercio en Popayan se visualiza como una implementacion
concreta de los fundamentos de gobernanza de datos en el nivel municipal. La deteccion de
repeticiones, anomalias y entradas caducas, la creacion de un método de refinamiento y el
establecimiento de estandares para el mantenimiento regular pretenden armonizar la
administracion fiscal local con estandares aceptados en cuanto a gobernanza de datos y excelencia

informativa.
2.9. Marco temporal del proyecto

El proyecto se desarrolla durante el periodo de pasantia del programa de Administracion
de Empresas en la Alcaldia Municipal de Popayan, comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 2
de diciembre de 2025. Durante este periodo se ejecutan de manera secuencial las fases de
diagndstico de la base de datos, disefio del protocolo de depuracion y aplicacion de estrategias de

limpieza y actualizacion de registros

En una primera fase, desarrollada entre julio y agosto 2025, se realiza la organizacion de
la informacion disponible en el sistema SWIT y el andlisis de los registros vigentes, con el
propdsito de identificar contribuyentes fuera de vigencia, registros deficientes y duplicados.

Posteriormente, entre septiembre y octubre de 2025, se disefia el protocolo de depuracion
y actualizacion de la informacion, estableciendo criterios para la clasificacion de inconsistencias
y la correccion de los registros identificados durante el diagndstico inicial.

Finalmente, entre noviembre y comienzos de diciembre de 2025, se desarrollan procesos
de validacion mediante el uso de medios electronicos y cruce de informacidn con bases externas,
particularmente las administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
la Camara de comercio del cauca y el Registro unico Empresarial y social (RUES), con el fin de
contrastar y actualizar los datos internos de Industria y comercio.

Aunque el horizonte temporal de la pasantia es limitado, el proyecto se concibe como la

fase inicial de un proceso de mejora continua en la gestion de datos tributarios. Los procedimientos
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sobre gestion del ciclo de vida de los datos en el sector publico sefialan que la depuracién debe
entenderse como una actividad recurrente, integrada a los procesos institucionales y articulada con
las politicas de gobierno de datos (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2024). Los lineamientos
de gobernanza de datos en entidades publicas reafirman esta vision de ciclo permanente, en el que
la evaluacion y mejora de la calidad de los datos se convierten en practicas habituales y no en

ejercicios aislados (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).
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Capitulo 3. Depuracion de los registros en la base de datos de contribuyentes del impuesto

de industria y comercio
3.1. Descripcion de la situacion inicial de la base de datos de contribuyentes

En la fase inicial del proyecto se constaté que la informacion de los contribuyentes del
impuesto de industria y comercio del municipio de Popayén se administraba a través del sistema
de informacion SWIT, en el cual se encontraban registrados aproximadamente treinta y cinco mil
contribuyentes inscritos. Aunque esta cantidad se podria interpretarse como un indicador de amplia
cobertura del universo tributario, el volumen de registros no reflejaba una base de datos de alta
calidad, debido a la presencia de problemas de duplicidad, desactualizacion y ausencia de
informacién en campos clave. los marcos internacionales de calidad de datos en gobierno digital
sefalan que la cantidad de registros no es suficiente para evaluar la confiabilidad de una base de
datos, ya que es necesario considerar dimensiones como la exactitud, completitud, consistencia y
vigencia de la informacion para que esta pueda utilizarse de manera efectiva en la toma de
decisiones publicas (Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, 2020).

La informacion utilizada para el andlisis fue suministrada por la Secretaria de hacienda
durante el desarrollo de la pasantia, aproximadamente a mediados de julio, a partir de una
extraccion de la base de datos del sistema SWIT, Del universo total cercano a treinta y cinco mil
registros se facilité un subconjunto de alrededor de quince mil registros para efectos de revision
preliminar. A partir de este conjunto se realizd un proceso de analisis de hoja de calculo (Excel),
dentro del cual se seleccion6 una muestra exploratoria de mil registros para revision detallada.

El andlisis de esta muestra permitié identificar que aproximadamente el 6,7% de los
registros revisados presentaban algun tipo de duplicidad, lo que evidencia la existencia de
problemas de redundancia registrado més de una vez, ya fuera con la misma identificacion
tributaria o con variaciones en datos como la razon social, NIT, naturaleza juridica o direccion.
Esta situacion genera dificultades para establecer con precision real un numero de contribuyentes
activos y que aun residen en Popayan.

Durante esta etapa del diagnostico también se elabord un listado de control en hoja de
calculo que permitia visualizar de manera sintética los registros con posibles irregularidades. En

dicho listado se marcaron con un color diferenciado aquello contribuyentes que presentaban
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duplicidades, inconsistencias o indicios de desactualizacion, especialmente en campos como
cedula o NIT, razon social, direccion, teléfono, correo electronico y el estado me matricula

mercantil.

Figura 5
Listado inicial de contribuyentes con posibles inconsistencias en la base de datos del impuesto
de industria y comercio
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Nota. Figura tomada de la pagina web del software tributario de la Alcaldia municipal de Popayan

(s.f) (Por privacidad de datos se borraron)

De forma complementaria, la revision de la informacion directamente en el sistema SWIT
permitio constatar la existencia de contribuyentes que aparecian més de una vez en el cuadro de
busqueda del aplicativo, incluso con la misma combinacion de nombre o razon social y numero de
identificacion. Al consultar uno de estos contribuyentes, se observaba que el sistema ofrecia varias
opciones de seleccion para la misma persona natural o juridica, lo que confirmaba la presencia de

registros duplicados dentro del propio sistema.
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Figura 6
Interfaz del sistema SWIT con visualizacion de multiples registros para un mismo contribuyente
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Nota. Figura tomada de la pagina web del software tributario de la Alcaldia municipal de Popayan

(s.D)

Ademas de la duplicidad, el andlisis de la situacion inicial revel6 problemas significativos
de desactualizacion de la informacion. Se identificaron contribuyentes que continuaban registrados
como activos en la base de datos municipal aun cuando, segtin la informacion suministrada por la
Camara de Comercio del Cauca y el Registro Unico Empresarial y Social, habian cancelado su
matricula mercantil, se encontraban en proceso de liquidacion o habian trasladado su domicilio a
otro municipio. También se detectaron contribuyentes que no habian presentado declaraciones del
impuesto de industria y comercio durante varios periodos gravables, sin que su estado hubiera sido
reclasificado o sometido a algin procedimiento de verificacion. Estas situaciones reflejan
deficiencias en la dimensidn de vigencia de los datos, entendida como la capacidad de una base de
datos de representar la situacion actual y no solo histdrica de los sujetos que contiene. (Agencia de

Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020).
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Junto con la desactualizacion, se observaron fallas en la completitud de campos
considerados criticos para la gestion tributaria. En numerosos registros la direccion del
contribuyente era incompleta o contenia errores de digitacion que dificultaban su localizacion; en
otros casos no se encontraba registrado el cédigo de actividad econémica, o este no correspondia
a las categorias utilizadas por la Secretaria de Hacienda; y era frecuente encontrar registros sin
informacién de teléfono o correo electronico, circunstancia que limita la posibilidad de realizar
notificaciones, enviar recordatorios o adelantar gestiones de cobro persuasivo. Los marcos de
referencia de calidad de datos en gobierno digital coinciden en afirmar que la ausencia de atributos
esenciales compromete la utilidad de la informacién para el disefio de politicas y la prestacion de
servicios, aun cuando exista un volumen considerable de registros (Agencia de Gobierno
Electrénico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020).

Desde el punto de vista cuantitativo, la situacion inicial puede sintetizarse a través de un
cuadro de indicadores basicos que resuma el tamafio de la base de datos y la magnitud de las

principales inconsistencias identificadas.

Tabla 2
Resumen cuantitativo de la situacion inicial de la base de datos de contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Indicador Descripcion Yalor
estimado
Numero total de registros en Contribuyentes activos e inscritos en el
. 35.000
SWIT sistema
Registros analizados en detalle quponjunto utilizado para el diagndstico 15.000
inicial
Registros con algun tipo de Casos con dos 0 mas registros asociados al
. . . 1.000
duplicidad mismo contribuyente
Porcentaje de duplicidad sobre la  Relacion entre registros duplicados y 6.70%

muestra analizada registros analizados

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del software tributario de la Alcaldia

municipal de Popayan (s.f)
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Esta tabla permite apreciar la magnitud del problema de calidad de datos y, al mismo
tiempo, ofrece una linea de base cuantitativa que util para comparar la situacion antes y después
del proceso de depuracion.

Otro componente relevante de la situacion inicial se relaciona con la forma en que el
sistema SWIT manejaba la clasificacion del estado de los contribuyentes. En la base de datos se
encontraron multiples denominaciones para los estados, algunas de ellas no estandarizadas o
utilizadas de manera ambigua, lo que dificultaba distinguir con claridad entre contribuyentes
activos, inactivos, morosos, retirados o en proceso de verificacion. Esta situacion es coherente con
los problemas que la literatura de gobierno de datos asocia a una gestion deficiente de los llamados
“datos maestros”, entre los cuales se incluyen los identificadores, los estados y las categorias
basicas que estructuran los sistemas de informacion (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2025).

Finalmente, es necesario destacar que la base de datos analizada contenia informacion
personal de contribuyentes personas naturales, incluyendo nombres, nimeros de identificacion,
direcciones y datos de contacto, lo que implica que cualquier intervencion sobre los registros debia
enmarcarse en las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, que regula el tratamiento de datos
personales en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2012, Ley 1581 de 2012). Esta
ley establece principios como la legalidad, la finalidad, la veracidad, la seguridad y Ia
confidencialidad, que obligan a las entidades publicas a adoptar medidas de proteccién cuando
gestionan bases de datos que contienen informacion personal. Estudios y manuales recientes sobre
gobernanza de datos en entidades publicas colombianas recuerdan que la mejora de la calidad de
los datos debe articularse siempre con el respeto a estos principios y con la garantia de los derechos
de los titulares (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2024).

En conjunto, las evidencias procedentes de las hojas de calculo, de las pantallas del sistema
SWIT y de los andlisis cuantitativos y cualitativos permiten caracterizar la situacion inicial de la
base de datos de contribuyentes del impuesto de industria y comercio de Popayan como un
escenario con amplia cantidad de informacion, pero con debilidades importantes de calidad y de
gobernanza. Estas debilidades justifican plenamente la necesidad de avanzar hacia las fases
descritas en los apartados siguientes, orientadas a identificar y clasificar con mayor detalle las
inconsistencias, a disefiar un protocolo de depuracion y actualizacion y a evaluar los efectos de las

acciones de mejora sobre la gestion tributaria municipal, en linea con las recomendaciones
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formuladas por los marcos de calidad de datos y por las guias de gobierno de datos para

administraciones tributarias (Inter-American Center of Tax Administrations, 2024).

3.2. Identificacion y clasificacion de inconsistencias, duplicidades y registros obsoletos en la

base de datos actual de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Tras la caracterizacion de la situacion inicial, el trabajo se orientd a un diagnodstico mas
detallado de la base de datos, dirigido a identificar de manera sistematica las inconsistencias que
afectaban los registros de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio. Para ello se
tomd como universo de analisis un subconjunto de quince mil registros extraidos del sistema
SWIT, sobre los cuales se aplico un proceso de “perfilamiento de datos” que incluyd
ordenamientos, filtros y revision manual de campos clave como numero de identificacion
tributaria, razon social o nombre del contribuyente, direccion de notificacion, estado de la
matricula mercantil y datos de contacto. Esta aproximacion responde a la recomendacion de los
marcos de calidad de datos en el sector publico, que plantean la necesidad de iniciar los procesos
de mejora con un diagndstico explicito de los problemas que afectan dimensiones como la
exactitud, la completitud, la consistencia y la vigencia de la informacion (Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020). El analisis se apoyo de
manera articulada en tres fuentes: la hoja de calculo suministrada por la Secretaria de Hacienda, la
consulta directa en el sistema SWIT y el contraste con bases externas como la Camara de Comercio
del Cauca, el Registro Unico Empresarial y Social y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en sintonia con los lineamientos que aconsejan triangulacion entre fuentes internas y
externas para evaluar la calidad de los datos institucionales (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2025).

A partir de este trabajo se identifico que muchas de las inconsistencias se manifestaban
bajo la forma de duplicidades, es decir, la existencia de dos o0 mas registros que, de distinta manera,
se referian al mismo contribuyente. Se observo, en primer lugar, la presencia de registros idénticos
por identificacion, en los que coincidian el NIT o el nimero de cédula y, simultaneamente, los
datos principales como nombre o razon social y direccion, lo cual permitia concluir que se trataba
de copias redundantes generadas por errores de carga o por procesos de inscripcion repetidos. En

segundo lugar, se reconocioé un grupo de duplicidades por dato faltante o variante, asociado a casos
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en los que el NIT era el mismo, pero la razon social aparecia con pequefias diferencias de escritura,
con variaciones en el tipo societario o con direcciones parcialmente distintas, de manera que la
informacidn correcta se encontraba fraccionada en varios registros. En tercer lugar, se detectaron
duplicidades de caracter semantico, en las que coincidian el nombre o razon social y la direccion
del contribuyente, pero el nimero de identificacion registrado diferia, lo que apuntaba a errores de
digitacion o a cambios de NIT no incorporados en la base municipal. La légica de gobierno de
datos aplicada a datos maestros, como los registros de contribuyentes, indica la conveniencia de
formalizar estas categorias para poder tratarlas con reglas especificas de correccion y
consolidacion (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2025). En coherencia con este

enfoque, se establecio la tipologia que se muestra a continuacion.

Tabla 3
Tipologia y tratamiento inicial de las duplicidades identificadas en la base de datos
d:;ﬂzigz d Eiaer:t?;i‘ltzgiglf Clasificacion Estrategia propuesta inicial
Verificar cual registro contiene
Duplicidad en el declaraciones tributarias 0
registro de NIT o movimientos administrativos en el
Registro cédula, con . sistema. Se conserva el registro con
i o . Duplicado o .
idéntico por  coincidencia en datos historial de declaraciones o pagosy se
identificacion principales como exacto elimina el duplicado sin actividad.
nombre o razén social Antes de la eliminacién se realiza
y direccion respaldo del registro para garantizar

trazabilidad.
Contrastar la informacion con fuentes
. . externas como la DIAN, Camara de
- NIT o cédula, pero con Duplicado con .
Duplicidad por . . . comercio y RUES, se conserva el
variaciones en razon  correccion . . e ,
dato faltante . o . registro con informacion  mas
social, forma juridicao  requerida .
. completa y se actualizan los campos
detalles de la direccion . o
faltantes en el registro principal
Verificar la identificacion correcta en
Coincide el nombre o fuentes externas oficiales. Si se
razén social y la Duplicado por confirma error en el NIT o cedula, se

Registro con el mismo

Duplicidad Y ., . . .
o direcciébn, pero se correccion de corrige el dato en el registro principal
semantica . . . . X
registra un NIT o NIT y se elimina la informacién erronea
cédula diferente manteniendo el respaldo del dato

original
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En el caso del registro idéntico por identificacion, la estrategia consistié en conservar un
Unico registro maestro, generalmente el mas reciente o aquel que concentraba el historial de
declaraciones y pagos y suprimir las copias redundantes que no aportaban informacion adicional,
siguiendo el criterio de unicidad recomendado para los datos maestros en las guias de gestion de
informacion y gobierno de datos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019). Cuando la duplicidad obedecia a datos faltantes o variantes, la
intervencion se orient6 a consolidar la informacion correcta en un solo registro, enriqueciendo y
estandarizando los campos a partir de la informacién disponible en la Camara de Comercio del
Cauca, el RUES y la DIAN, en linea con las propuestas metodoldgicas que resaltan la combinacion
de estandarizacion y enriquecimiento como eje de los procesos de mejora de calidad de datos
(Mencias et al., 2021). En la duplicidad semantica se dio prioridad a la correccion del identificador,
tomando como referencia el NIT o nimero de cédula registrado en las fuentes oficiales externas,
de manera que el historial tributario del contribuyente quedara unificado bajo una tnica clave
valida, tal como se recomienda para las administraciones tributarias que quieren fortalecer la
integridad de sus registros de contribuyentes (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, 2024).

Junto a las duplicidades se identificaron otros tipos de inconsistencias que afectaban de
forma significativa la calidad de la base de datos. Destacaron los registros obsoletos,
correspondientes a contribuyentes que continuaban apareciendo como activos en el sistema
municipal pese a que su matricula mercantil se encontraba cancelada en la Camara de Comercio o
pese a la ausencia de actividad economica reciente evidenciada en las bases externas. También se
detectd un volumen considerable de registros con campos criticos incompletos, en particular sin
codigo de actividad econdmica, con direcciones de notificacion incompletas o con ausencia de
datos de contacto vigentes, circunstancias que dificultan tanto la clasificacion de las actividades
gravadas como la comunicacion efectiva con los contribuyentes. Los marcos de calidad de datos
en gobierno digital subrayan que estas carencias afectan directamente la utilidad de la informacién
para la gestion y la transparencia fiscal, aun cuando los registros existan formalmente en el sistema
(Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020)

Sobre la base del subconjunto de quince mil registros analizados, se estimé la magnitud

relativa de cada tipo de inconsistencia, tomando como referencia el nimero de registros que
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presentaban cada problema y el porcentaje que representaban respecto del total. De este ejercicio

resultd la distribucion cuantitativa que se presenta a continuacion.

Para efectos del analisis, las categorias de duplicidad se trataron como mutuamente

excluyentes, de tal manera que cada registro fue clasificado en un tnico tipo de duplicidad seglin

el criterio predominante identificado durante la revision. No obstante, otras inconsistencias como

registros obsoletos o campos criticos incompletos pudieron presentarse simultaneamente en

algunos registros, por lo que estas categorias se analizaron de forma complementaria dentro del

diagndstico de calidad de la base de datos.

Tabla 4
Tipologia de duplicidades identificadas y criterios iniciales de depuracion en la base de datos de
contribuyentes
Tipo de . Numero de Porcentaje S(.)bre
. . . Descripcion . los 15.000 registros
Inconsistencia registros .
analizados
. N Mismo NIT o cédula y coincidencia
Registro idéntico por . , o
. . e en datos principales (nombre o razén 400 2,70%
identificacion . .
social y direccion)
Duplicidad por dato M‘?m‘.’ NIT o . cedu.la, Pero o
. variaciones en razon social, forma 350 2,30%
faltante/variante . . N
juridica o detalles de la direccion
Dublicidad Coinciden nombre o razén social y
P . direccién, pero con numeros de 250 1,70%
semantica . . S g
identificacion diferentes
Contribuyentes sin actividad
Registro obsoleto  reciente y/o con matricula mercantil 1.200 8,00%
cancelada en Camara de Comercio
Campos criticos Registros sin codigo de actividad
P econdmica, sin direccién completa 3.000 20,00%

incompletos

o sin datos de contacto vigentes
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del software tributario de la Alcaldia

municipal de popayan (s.f)

Los datos de la tabla muestran que las distintas modalidades de duplicidad representan en
conjunto alrededor del 6,7 % de los registros analizados, lo que confirma la existencia de un
problema de redundancia que afecta el conteo real de contribuyentes y la integridad de sus
historiales tributarios. También ponen de relieve que aproximadamente un ocho por ciento de los
registros pueden considerarse obsoletos, dada la desconexién entre su estado en la base municipal
y la informacidn sobre la situacion juridica de los contribuyentes en las fuentes externas. A su vez,
el hecho de que alrededor del veinte por ciento de los registros presenten campos criticos
incompletos evidencia una debilidad importante en la dimension de completitud de la informacion,
con implicaciones directas para la gestion del impuesto, la planeacion del recaudo y la
comunicacion institucional. Estas tendencias se corresponden con los riesgos identificados en la
literatura especializada sobre gobierno de datos en administraciones tributarias, que advierte sobre
la acumulacion de duplicidades, obsolescencias y vacios de informacion cuando no existen
procesos estructurados de gestion del ciclo de vida del dato (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, 2024).

En conjunto, la identificacion y clasificacion de inconsistencias permitio caracterizar con
mayor precision los problemas de calidad presentes en la base de datos de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio del municipio de Popayan, pasando de percepciones generales
de desorden a categorias definidas y cuantificadas que sirven de fundamento para la formulacion
de reglas de tratamiento y para el disefio del protocolo de depuracion y actualizacion que se
desarrolla en la siguiente seccion, en coherencia con los principios de gobierno de datos que

orientan la gestion de la informacion en las entidades publicas.
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Capitulo 4. Diseiio del protocolo de depuracion y actualizacion de la base de datos de

contribuyentes del impuesto de industria y comercio en Popayan

La gestion eficiente del impuesto de industria y comercio en el municipio de Popayan exige

contar con una base de datos tributaria estructurada como un verdadero conjunto de datos maestros,

en la cual cada registro este identificado de manera tnica y refleje informacion vigente y coherente

con las fuentes oficiales externas. En este contexto, el protocolo de depuracion y actualizacidon de

la base de contribuyentes se concibe como una guia operativa que organiza, en fases secuenciales,

las actividades necesarias para garantizar que los registros contenidos en el sistema reflejen la

situacidén economica y juridica de los contribuyentes

Con el objetivo de trasladar este enfoque a la practica el protocolo cierra con decisiones

concretas en cuatros dimensiones clave: reglas, roles, evidencias y trazabilidad:

Tabla 5

Estructura de roles, reglas y evidencias para la depuracion de la base de datos

Dimension

Decisiones concretas

Reglas de depuracion

Identificacion tnica de cada contribuyente por NIT o cedula
Actualizacion obligatoria de direccidn, teléfono y estado de actividad
Verificacion de registros inactivos menor a 1 afo antes de su
actualizacion o eliminacion

Consistencia de datos con fuentes externas confiables (DIAN, Camara
de comercio, RUES)

Analista de datos: Detecta duplicidades, inconsistencias y registros
incompletos

Roles y Coordinador de industria y comercio: Valida y aprueba las
responsabilidades  modificaciones
Responsable de trazabilidad: Documenta todas las acciones y cambios
realizados
. . Informe de cada ciclo de depuracion detallando registros revisados,
Evidencia . . .
duplicados eliminados y datos actualizados
Registro digital de cada accion con fecha, usuario y motivo
Trazabilidad Permitir auditorias y reconstrucciones historicas de todas decisiones de

depuracioén y actualizacion
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del software tributario de la Alcaldia

municipal de Popayéan (s.f)

De esta manera, la secretaria de hacienda de Popayan consolida un proceso sistematico,
auditable y sostenible donde cada registro refleja la realidad del contribuyente y cada decision
puede rastrearse, fortaleciendo la eficiencia, trasparencia y confiabilidad en la gestion de dicho

tributo
4.1.Fundamentacion conceptual, normativa y organizacional del protocolo

El disefio del protocolo de depuracion y actualizacion, por una parte, se basa en los marcos
conceptuales de calidad de datos y de gobierno de datos, que han sido trabajados en el marco
referencial del proyecto y que son especialmente aplicables para el tratamiento de bases tributarias
municipales. La Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (2020) define la calidad de datos en gobierno digital como el grado de cumplimiento
con los requisitos de los usuarios en dimensiones como la precision, la completitud, la consistencia,
la vigencia y la accesibilidad, insistiendo a su vez en que la gestién de estas dimensiones ha de
incorporarse en procesos concretos, desde la captura hasta la disposicion de la informacion. Por lo
tanto, se debe tener en cuenta el hecho de que la depuracion de la base de contribuyentes no se
puede limitar a corregir errores localizados esporadicos, sino que se debe insertar en un ciclo de
vida del dato que contemple actividades de diagnostico, de correccion, de control y de mejora.

El protocolo, en segundo lugar, también se cimenta en las orientaciones nacionales sobre
el gobierno de los datos por parte de las entidades publicas (los lineamientos han sido elaborados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones). El Manual de gobierno de los datos (Giltima edicion) expresa
que los datos maestros deben ser objeto de determinadas politicas de gobierno de datos y de la
definicion de procesos que puedan ser estandarizados para garantizar su unicidad, integridad y
vigencia, dado que los datos maestros afectan a la mayoria de los procesos misionales. Lo anterior
lo exige el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2025), que afirma que si no existe
esta funcion de normalizar la informacion en las organizaciones, se incurrird en acumular registros
repetidos, obsoletos, incompletos, etcétera, lo cual debilita la confiabilidad de la informacién y su

impacto durante la toma de decisiones. Esta advertencia del Departamento Administrativo de la
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Funcion Publica (2025) compara la situacion problemética que se observaba con la base de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio del municipio de Popayan, donde se pudo
detectar un hangar importante de duplicidades, obsolescencias y vacios de informacion que
necesitaban la intervencion deliberada del funcionario para la regularizacion de los datos maestros.
El Decreto 1389 que establece el Modelo de gobernanza de la infraestructura de datos del
sector publico realiza un fortalecimiento de esa fundamentacion normativa al indicar que las
entidades deben gestionar sus activos de informacion a partir de lineamientos, roles y procesos
orientados a garantizar su calidad, interoperabilidad y valor publico. Presidencia de la Republica
de Colombia (2022, Decreto 1389 de 2022) plantea que la infraestructura de datos se debe enraizar
en practicas de gobernanza que posibiliten coordinar la gestion de informacion entre las
dependencias y los niveles de gobierno. En el caso de la base de contribuyentes de industria y
comercio se deriva la necesidad de articular el protocolo de depuracion y actualizacion con la
informacién que proviene de entidades como Camara de Comercio del Cauca, el Registro Unico
Empresarial y Social y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de tal manera que la
veracidad y la actualidad de los datos queden respaldados por fuentes externas confiables.
Adicionalmente, el protocolo se enmarca en el régimen de proteccion de datos personales
establecido en la Ley 1581 de 2012. Congreso de la Republica de Colombia (2012, Ley 1581 de
2012) consagra principios como legalidad, finalidad, veracidad, transparencia, acceso Yy
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, que resultan plenamente aplicables al
tratamiento de los datos de personas naturales que figuran como contribuyentes. Desde esta
perspectiva, la depuracion y la actualizacion no se conciben solo como ejercicios técnicos de
correccion de errores, sino como actividades que tienen incidencia directa sobre el respeto a los
derechos de los titulares, en la medida en que contribuyen a que la informacion almacenada por la
administracion municipal sea veraz, pertinente y proporcional. Esta articulacion entre calidad y
proteccion de datos personales es coherente con las orientaciones que el Instituto Geografico
Agustin Codazzi ha formulado en materia de gobernanza de datos e informacion, al sostener que
la mejora de la calidad debe ir acompafiada de salvaguardas juridicas y organizacionales
adecuadas. Instituto Geografico Agustin Codazzi (2024) subraya que la gobernanza de datos
requiere simultaneamente criterios de calidad y criterios de proteccion, evitando que los procesos
de depuracion se traduzcan en vulneraciones de la privacidad o en usos no autorizados de la

informacion.
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Por ultimo, desde el punto de vista organizacional, el protocolo se sustenta en la necesidad
de que la Secretaria de Hacienda de Popayan avance desde un enfoque reactivo, basado en
correcciones dispersas, hacia un enfoque proactivo de gobierno de datos tributarios. Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2019) sefiala que el gobierno de datos
supone definir como se toman las decisiones sobre los datos, quién es responsable de ellas y qué
reglas orientan su gestion, de forma que la calidad de la informacion sea un objetivo institucional
explicito y no un resultado fortuito de practicas individuales. El protocolo disefiado representa un
primer paso en esta direccion, al documentar fases, actividades y responsabilidades vinculadas a
la depuracion y actualizacion de la base de contribuyentes, y al ofrecer un marco de referencia que

puede ser formalizado en los manuales de procesos y procedimientos de la entidad.
4.2. Principios y criterios de calidad que orientan el protocolo

El protocolo de depuracion y actualizacion se rige por un conjunto de principios que
orientan las decisiones sobre el tratamiento de los registros de contribuyentes, en coherencia con
los marcos conceptuales de calidad de datos presentados en el capitulo anterior. La Agencia de
Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (2020) propone que los
procesos de gestion de datos deben alinearse con las dimensiones de exactitud, completitud,
consistencia y vigencia, de forma que cada intervencion sobre la base pueda evaluarse en términos
de su contribucién a estas dimensiones. En el caso de la base de contribuyentes de industria y
comercio, estos principios se traducen en criterios operativos especificos que guian la actuacion

de los funcionarios responsables de la depuracion.

El principio de exactitud se materializa en el criterio de que cada dato almacenado sobre
un contribuyente debe reflejar la realidad factual tal como es registrada en las fuentes oficiales
externas y en los actos administrativos internos. Esto implica que numeros de identificacion,
razones sociales, direcciones y codigos de actividad econdomica deben contrastarse con la
informacién de la Camara de Comercio, del RUES y de la DIAN, y que cualquier discrepancia
debe resolverse privilegiando las fuentes con mayor autoridad juridica. El Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias (2024) resalta que, en las administraciones tributarias, la exactitud

de los datos de identificacion de los contribuyentes es un factor critico para la gestion del riesgo
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fiscal y la programacién de acciones de control, de modo que la correccion de errores en estos
campos constituye una prioridad del protocolo.

El principio de completitud se concreta en el criterio segun el cual los registros de
contribuyentes deben contener obligatoriamente un conjunto minimo de campos criticos sin los
cuales la informacién no resulta funcional para la gestion tributaria. Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (2020) explica que la incompletitud
en atributos esenciales reduce drasticamente la capacidad de utilizar los datos para la toma de
decisiones y la prestacion de servicios. En la base de contribuyentes analizada, se definieron como
campos criticos la identificacion tributaria, la razon social o nombre del contribuyente, la direccion
de notificacion, el cddigo de actividad econdmica y al menos un dato de contacto vigente, ya sea
teléfono o correo electronico. El protocolo establece que ningln registro nuevo debe quedar
almacenado sin estos campos, y que los registros existentes con carencias en estos atributos deben
ser objeto prioritario de acciones de actualizacion.

El principio de consistencia se refiere a la coherencia interna y externa de los datos, tanto
en el ambito de la propia base como en relaciéon con otros sistemas de la administracion.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2025) sostiene que la consistencia es
especialmente relevante en los datos maestros, en la medida en que estos constituyen referencias
compartidas por multiples procesos institucionales. En el protocolo disefiado, la consistencia se
operacionaliza a través de reglas que evitan la coexistencia de multiples registros para un mismo
contribuyente, que exigen homogeneidad en la codificacion de actividades econdmicas y estados
de los contribuyentes, y que promueven la armonizacion de la informacién entre el sistema SWIT
y las bases de datos externas. La unificacion de tipologias de estados (activo, inactivo, retirado,
cancelado, en fiscalizacion, entre otros) y la estandarizacion de la estructura de direcciones son
ejemplos de acciones concretas orientadas a esta dimension.

El principio de vigencia, por su parte, se vincula con la capacidad de la base de datos para
representar la situacion actual de los contribuyentes y no solamente su historia pasada. El Instituto
Geografico Agustin Codazzi (2024) plantea que la vigencia es un componente central del ciclo de
vida de los datos, ya que permite discernir entre registros que siguen teniendo relevancia operativa
y registros que deben pasar a estados de archivo o inactivacion. En el contexto del impuesto de
industria y comercio, la vigencia se refleja en la actualizacion oportuna de cambios en la matricula

mercantil, traslados de domicilio, ceses de actividad econdmica y variaciones en los datos de
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contacto. El protocolo incorpora criterios temporales y de verificacion cruzada para reclasificar
contribuyentes como inactivos o retirados cuando dejan de cumplirse las condiciones que
justificaban su permanencia en la base activa, reduciendo asi la presencia de registros obsoletos
que distorsionan el potencial de recaudo y las capacidades de fiscalizacion.

Finalmente, el principio de unicidad se erige como eje transversal del protocolo,
especialmente en relacion con el manejo de duplicidades. Ministerio de Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones (2019) destaca que los registros maestros deben aparecer una
sola vez en las bases de datos institucionales, con un identificador Gnico que concentre toda la
informacion relevante. La tipologia de duplicidades elaborada en el diagndstico previo, que
distingue entre registros idénticos por identificacion, duplicidades por dato faltante o variante y
duplicidades semanticas, permite aplicar reglas diferenciadas de tratamiento que, en todos los
casos, buscan converger hacia la existencia de un unico registro maestro por contribuyente. Este
enfoque reduce la redundancia informativa, evita la fragmentacion de historiales tributarios y
mejora la trazabilidad de las obligaciones y pagos.

A continuacion, se presenta la regla de autoridad aplicada para los campos criticos de la
base de datos de contribuyentes, indicando la fuente prioritaria y la accion correspondiente para

cada caso

Tabla 6
Matriz de depuracion y validacion de datos de los contribuyentes

Accion de depuracion

Campo critico Fuente prioritaria
DIAN . . )
, , . Verificar coincidencia,
Numero de Camara de comercio correeir seetin la fuente més
identificacion RUES girseg
autorizada, documentar
cambio
Razd DIAN Actualizar nombre oficial,
i la/lzon b Céamara comercio resolver inconsistencias,
soclal/nombre RUES registrar evidencia de
verificacion
Direccién de Camarabdli:g\(;mercm Actualizar domicilios,
notificacion . estandarizar formato,
SWIT interno

registrar fecha y
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responsable de la
actualizacion

Codigo de Ca J . Homogenizar cédigos,
actividad anslz\l{f}]ﬁ ctomercm corregir errores de
economica tnterno clasificacion.
C d ) Reclasificar contribuyentes
Estado de actividad amara de comercio activos, inactivos, retirados

SWIT interno o cancelados

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del software tributario de la Alcaldia

municipal de Popayan (s.f)

4.3. Arquitectura general del protocolo: fases, actividades y responsables

El protocolo de depuracion y actualizacion se estructura en una secuencia de fases que
articulan las actividades necesarias para garantizar la veracidad y la actualidad de los datos. Esta
arquitectura responde a la 16gica de procesos propuesta por los marcos de gobierno de datos, en
los que se recomienda avanzar desde una etapa de descubrimiento de problemas hacia etapas de
correccion, control y mejora continua (Mencias-Vega, Méndez Santolaria y O’Donnell 2021)
proponen que la implementacion de un gobierno de datos orientado a la calidad debe basarse en
ciclos iterativos de diagnostico, disefio de reglas, ejecucion de acciones correctivas y evaluacion
de resultados, lo que se refleja en la estructura adoptada para la base de contribuyentes de Popayan.

En términos operativos, el protocolo se compone de cuatro fases principales: perfilamiento
y deteccion de inconsistencias, verificacion y contrastacion de la informacion, correccion y
actualizacion de registros, y seguimiento y control de la calidad. Cada fase agrupa un conjunto de
actividades especificas y asigna responsabilidades a actores definidos dentro de la Secretaria de
Hacienda y de la dependencia de Industria y Comercio, lo que puede sintetizarse en la siguiente

tabla de arquitectura del protocolo.
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Tabla 7.

Estructura general del protocolo de depuracion y actualizacion de la base de datos de contribuyentes
del impuesto de industria y comercio

Fase del L. — - Re§p0nsables Evi ;
protocolo Proposito principal Actividades clave internos videncias/
principales productos
Auxiliar de Reportes de
Identificar Extraccidon de muestras y Industria y perfilamiento;
duplicidades, universos desde SWIT; Comercio (rol listado de
Perfilamiento  registros obsoletosy  aplicacion de filtros por  operativo definido inconsistencias;
y deteccidn de campos criticos NIT, nombre, estado y en protocolo; bitacora inicial
inconsistencias  incompletos en la campos vacios; cargo formal de registros
base de generacion de listados de  segin manual de detectados
contribuyentes posibles inconsistencias  funciones auxiliar
de ICA)
Consultas en Camara de Repp rte.s,de
f la valid Comercio, RUES y d Vahdaczilo‘n
Verificacién y Confirmar la validez DIAN: revision de Gestor de cruzada;

., de las inconsistencias
contrastacion .
detectadas mediante
dela
el cruce con fuentes

fiscalizacion (rol registros de

historiales de .
operativo); apoyo contactos con

declaraciones y pagos;

. . . juridico (rol contribuyentes;
informacion . contacto selectivo con . . .
externas e internas . operativo) evidencias de
contribuyentes cuando sea .
- comprobacion
pertinente
externa
Eliminacién de registros Bitacora de
. . . O Responsable de .
Ejecutar las acciones duplicados; consolidacion base de datos correcciones,
. de depuracion y de informacion dispersa; registros
Correccion y . . SWIT (rol .
. actualizacion sobre correccion de . actualizados en
actualizacion . S operativo); cargo
. los registros identificadores; L SWIT
de registros . . . formal técnico de
validados como reclasificacion de estados; .
. . . sistemas de
inconsistentes completitud de campos . .
s informacién
criticos
. o Secretaria de Tablero de
. Calculo periddico de . -
Monitorear el . . Hacienda (rol indicadores de
. indicadores de calidad; e .
. impacto del protocolo SRR instituciones de calidad,
Seguimiento y . auditorias internas de . .. .
y prevenir la . supervision; informes de
control de L . muestras de registros; .o
. reincidencia de ., : responsables auditoria
calidad . revision y mejora de . , .
errores de calidad en Lo asignados segun  interna, actas
reglas de validacion en D,
el futuro manual de de revision y
SWIT . .
funciones) mejoras

La tabla sintetiza la 16gica de trabajo del protocolo, que se desarrolla en ciclos periddicos
a partir de la extraccion de informacion de la base de contribuyentes y su andlisis sistematico.
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2024) sefiala que las administraciones

tributarias que avanzan hacia modelos de gobierno de datos maduros incorporan este tipo de
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procesos en su rutina de trabajo, de forma que la calidad de los datos no dependa de esfuerzos

excepcionales, sino de practicas institucionalizadas.

Figura 7
Diagrama general de flujo del protocolo de depuracion y actualizacion

1. Extraer datos del SWIT

B

2. Revisar en hojas de célculo

¥

(Hay problemas?

No SI
I 3. Verificar en:
Fin del Ciclo C4amara de Comercio
DIAN
RUES

.Se confirma el error?
- Si

Volver al Inicio 4. Corregir todo en
el SWIT

+

5. Reporte + Medir
Indicadores

Programar Préximo Ciclo

|_l_vm VER AL INICIO |

Nota. Elaboracion propia

Para mejorar la comprension de la secuencia de actividades y su interrelacion, se presenta
el anterior diagrama de flujo, el cual muestre el transito de los registros desde su identificacion

como potencialmente inconsistentes hasta su correccidon final. Este esquema facilita la
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comunicacioén interna del procedimiento, y constituye un insumo valioso para la documentacion
formal de los procesos de la Secretaria de Hacienda.

En la Figura 7 se ilustra un flujo que inicia con la extraccion periddica de la base de
contribuyentes desde el sistema SWIT y su procesamiento en una hoja de calculo para la aplicacion
de filtros y condiciones logicas orientadas a detectar duplicidades, obsolescencias y campos
vacios. Posteriormente, los registros marcados como potencialmente problematicos pasan a una
etapa de verificacion externa, en la que se consultan las bases de la Camara de Comercio del Cauca,
del Registro Unico Empresarial y Social y de la DIAN para confirmar la situacion juridica y
econdmica de los contribuyentes. Una vez validadas las inconsistencias, el flujo conduce a la etapa
de correccion en SWIT, donde se ejecutan las acciones de eliminacion de duplicados,

consolidacion de informacion o actualizacion de datos, segun corresponda.
4.4. Indicadores de calidad y representacion grafica de los resultados del protocolo

Con el fin de medir el impacto del protocolo y de evidenciar de manera cuantitativa la
mejora en la veracidad y la actualidad de los datos, se definié un conjunto de indicadores que
permiten comparar la situacion de la base de contribuyentes antes y después de la aplicacion de
las acciones de depuracion y actualizacion. (Kubler et al., 2018) sefialan que la comparacion de
métricas de calidad en distintos momentos del tiempo constituye una herramienta fundamental
para valorar la eficacia de las intervenciones sobre la informacion, especialmente en contextos de
gobierno digital en los que se busca racionalizar el uso de recursos destinados a la gestion de datos.
En la base de contribuyentes de Popayan, el protocolo se aplico inicialmente sobre una muestra de
quince mil registros, lo que permitidé obtener una linea de base y un escenario posterior a la

depuracion, resumidos en la siguiente tabla comparativa.

Tabla 8.
Indicadores de calidad de la base de datos antes y después de la aplicacion del protocolo (muestra de
15.000 registros)

Indicador Situacion antes del Situacion después del Variacion Variacion
de calidad protocolo protocolo absoluta relativa
Registros
con algiin 1.000 registros (6,7 450 registros (3,0 % de la =550 —3.7 puntos
tipo de % de la muestra) muestra) registros porcentuales

duplicidad
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Reg1§ tros 1.200 registros (8,0 800 registros (5,3 % de la —400 —2,7 puntos
considerados .

% de la muestra) muestra) registros porcentuales
obsoletos
Registros 3.000 registros
con campos (2'0 0% %e la 2.000 registros (13,3 % de la —1.000 —6,7 puntos
criticos 7o muestra) registros porcentuales
. muestra)
incompletos

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del software tributario de la Alcaldia

municipal de Popayan (s.f)

Los datos de la tabla muestran una disminucion significativa tanto en el nimero absoluto
como en el porcentaje de registros con duplicidades, registros obsoletos y registros con campos
criticos incompletos, lo que evidencia que el protocolo contribuye efectivamente a mejorar la
calidad de la base. Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (2020) indica que la reduccion de problemas de calidad en dimensiones clave como
exactitud, completitud y vigencia se traduce en un aumento directo de la confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones, lo que en el ambito tributario repercute en mejores
capacidades de planeacion y fiscalizacion.

El protocolo disefiado no solo mejora indicadores cuantitativos de calidad, sino que
también fortalece la veracidad y la actualidad de los datos en un sentido mas amplio, al consolidar
una relacion mas estrecha entre la base de contribuyentes y la realidad econémica del municipio.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2025) afirma que la veracidad de los datos
en el sector publico depende tanto de la exactitud de cada registro como de la coherencia del
conjunto de la informacidn con las fuentes externas y con los procesos misionales de la entidad.
En la base de contribuyentes de Popayan, la veracidad se ve reforzada por la correccion de
identificadores erroneos, por la eliminacion de registros redundantes y por la consolidacion de
datos dispersos, acciones que permiten que cada contribuyente esté representado de manera
univoca y consistente en el sistema SWIT.

La actualidad de los datos, por su parte, se fortalece mediante la reclasificacion de
contribuyentes que ya no ejercen actividad gravada y la actualizacion de direcciones, codigos de
actividad y datos de contacto. Instituto Geografico Agustin Codazzi (2024) sostiene que la vigencia
de la informacién es esencial para que los datos puedan utilizarse en procesos de planeacion y

seguimiento, y advierte que la acumulacion de registros desfasados tiende a distorsionar las
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proyecciones y analisis. El protocolo adoptado en Popayan, por un lado, trata de disminuir el riesgo
haciendo explicitas las reglas para identificar los registros obsoletos y, por otro, lo vincula a las
decisiones de nueva clasificacion con las pruebas documentales que proveen la Camara de
Comercio, el RUES o la DIAN.

En el ambito de la gestion tributaria, la eficacia del protocolo impactara sobre la estimacion
del recaudo y la focalizacion de la gestion de la fiscalizacion. Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (2024) sostiene que la gestion del riesgo fiscal es proporcional a la
capacidad para segmentar la base de contribuyentes por tamafio, sector econdmico, historia de
cumplimiento, localizacidn, lo que requiere contar con datos fiables y actualizados. Una base
depurada y més completa reduce la redundancia y permite disponer de segmentos mas acertados,
implementando estrategias diferenciadas para omisos, morosos y cumplidos. Esto se traduce en
campaiias de cobro mas eficaces, en el uso mas selectivo de recursos en visitas y requerimientos y
en una mayor capacidad para detectar patrones de evasion o elusion.

Desde la perspectiva juridica, el protocolo contribuye a que la aplicacion de la normativa
del impuesto de industria y comercio, especialmente la contenida en la Ley 14 de 1983, se realice
sobre una base de informacion coherente con la realidad. Congreso de la Republica de Colombia
(1983, Ley 14 de 1983) define la base gravable del impuesto sobre la base de los ingresos brutos
derivados del ejercicio de actividades industriales, comerciales y de servicios dentro de la
jurisdiccion municipal, lo que presupone la existencia de un registro confiable de quiénes
desarrollan dichas actividades, donde las realizan y con qué intensidad econdmica. La depuracion
y actualizacion de la base de contribuyentes asegura que la administracion municipal no sustente
la determinacion del impuesto en registros obsoletos o erroneos, sino en informacion que refleja
de manera mas precisa el tejido econdémico de Popayan, lo que contribuye a la equidad y
transparencia del sistema tributario local.

En suma, el protocolo disefiado y aplicado representa la concrecion del objetivo de
garantizar la veracidad y la actualidad de los datos depurados, al traducir los principios de calidad
y los lineamientos de gobierno de datos en un esquema metodoldgico y operativo aplicable a la
base de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2019) sostiene que la institucionalizacion de este tipo de
protocolos es condicidon para avanzar hacia niveles mas elevados de madurez en la gestion de

informacidn y para convertir los datos en un insumo estable para la generacion de valor publico.
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La experiencia desarrollada en la Secretaria de Hacienda de Popayan ofrece, asi, un ejemplo de
como el enfoque de gobierno de datos puede materializarse en procedimientos concretos que,
ademas de mejorar la calidad técnica de la informacion, repercuten de manera positiva en la
capacidad de la administracion municipal para planear, recaudar y fiscalizar el impuesto de
industria y comercio en beneficio de la sostenibilidad financiera y del desarrollo local del

municipio.
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Capitulo 5. Criterios y procedimientos de gestion de la base de datos para fortalecer la

eficiencia en la gestion tributaria municipal

La eficiencia en la gestion del impuesto de industria y comercio no depende unicamente
de la existencia de una base de datos depurada y actualizada, sino también de la definicion explicita
de criterios y procedimientos que regulen su administracion cotidiana y su articulacion con el ciclo
de gestion tributaria. Una base de datos de contribuyentes solo se convierte en un verdadero soporte
de eficiencia cuando sus reglas de uso, mantenimiento y explotacion estan claramente establecidas,
son conocidas por los funcionarios responsables y se encuentran alineadas con las exigencias
normativas y con las buenas practicas de gobierno de datos en el sector publico. En este sentido,
la experiencia desarrollada en la Secretaria de Hacienda de Popayan muestra que, una vez
identificadas las inconsistencias y disefiado un protocolo de depuracion, resulta indispensable
avanzar hacia un esquema de criterios y procedimientos estables que orienten la incorporacion de
nuevos registros, la actualizacion de los existentes y el aprovechamiento analitico de la
informacion tributaria.

La literatura sobre gobierno de datos en administraciones tributarias enfatiza que la
eficiencia operativa se incrementa cuando las bases de contribuyentes se administran bajo reglas
claras de calidad, responsabilidad y trazabilidad, de manera que cada operacion sobre los datos
pueda relacionarse con un propdsito especifico de la gestion del riesgo fiscal, de la planeacion del
recaudo o de la fiscalizacion. El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias explica
que, sin criterios estandarizados de administracion de la informacion, las entidades tienden a
duplicar esfuerzos, a repetir tareas de verificacion y a generar reprocesos que incrementan los
costos operativos del cobro y limitan la capacidad de reaccion frente a omisos y morosos (Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, 2024). En forma complementaria, los
lineamientos de gobernanza de datos en entidades publicas colombianas subrayan que los datos
maestros, como la base de contribuyentes, deben estar regulados por politicas, procedimientos y
roles definidos, precisamente porque constituyen un insumo transversal para la toma de decisiones

y para la prestacion de servicios (Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, 2025).
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5.1. Fundamentacion de los criterios de gestion de la base de datos en la calidad de los datos

y la eficiencia tributaria

Los criterios de administracion de la base de datos de contribuyentes que se proponen en
este capitulo se fundamentan en las dimensiones de calidad de datos trabajadas en el proyecto,
pero reinterpretadas desde la perspectiva de la eficiencia en la gestion tributaria municipal. La
calidad de los datos implica exactitud, completitud, consistencia, vigencia y accesibilidad, pero,
en el contexto de la Secretaria de Hacienda, cada una de estas dimensiones adquiere una traduccion
operativa en términos de reduccion de tiempos de respuesta, disminucion de reprocesos, mejor
focalizacidon de las estrategias de fiscalizacién y mayor confiabilidad de las proyecciones de
recaudo. La Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
sostiene que la calidad de los datos en el sector publico solo genera valor cuando se conecta con
mejoras concretas en los procesos de gestion y en la experiencia de los usuarios, lo que exige
definir métricas e indicadores que permitan medir esa relacion (Agencia de Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2020).

En el caso del impuesto de industria y comercio en Popayan, la exactitud de los datos se
relaciona directamente con la capacidad de la Secretaria de Hacienda para ubicar correctamente a
los contribuyentes, asignarles el codigo de actividad econdémica correspondiente y calcular de
manera adecuada la base gravable definida por la Ley 14 de 1983 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1983, Ley 14 de 1983). La completitud de los registros incide en la posibilidad de
contactar a los contribuyentes por medios fisicos o electronicos para notificar obligaciones,
requerimientos o facilidades de pago, lo que afecta la oportunidad de las actuaciones de cobro. La
consistencia y la unicidad de los datos reducen los riesgos de enviar comunicaciones duplicadas,
de registrar dos veces un mismo pago o de generar estados contradictorios sobre la situacion de un
contribuyente, situaciones todas que incrementan los costos administrativos y pueden debilitar la
confianza en la administracion tributaria. La vigencia, finalmente, permite que los recursos de
fiscalizacidon y cobro se concentren en quienes efectivamente desarrollan actividades gravadas
dentro de la jurisdiccion, evitando desperdiciar esfuerzos en contribuyentes que ya no tienen
actividad econdmica o que han cambiado de municipio.

Los criterios propuestos, por tanto, no se limitan a describir atributos deseables de los datos,
sino que se formulan como reglas de gestion que vinculan directamente la calidad con la eficiencia

en el ciclo tributario. Estos criterios se apoyan en los marcos de gobernanza de la infraestructura
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de datos establecidos por el Decreto 1389 de 2022, que insta a las entidades publicas a definir
lineamientos, roles y procesos para administrar sus activos de informacion, asegurando su calidad,
seguridad y valor publico (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022, Decreto 1389 de 2022).
Igualmente, se articulan con las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en materia de
proteccion de datos personales, en la medida en que establecen condiciones para el tratamiento
licito, veraz y seguro de la informacion de contribuyentes personas naturales (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012, Ley 1581 de 2012).
5.2. Criterios operativos para la administracion de la base de contribuyentes

A partir de la experiencia de depuracion y de los marcos conceptuales revisados, se
formularon criterios operativos que orientan el mantenimiento de la base de contribuyentes con
énfasis en la eficiencia. Estos criterios se sintetizan en la Tabla 8, en la cual se relaciona cada
dimension de calidad con un criterio de gestion y con el efecto esperado sobre la eficiencia de la
gestion tributaria municipal.

Es importante diferenciar entre dimension de calidad o principio conceptual y su aplicacion
operacional concreta: mientas los principios (exactitud, completitud, consistencia, vigencia,
unicidad, trazabilidad y oportunidad) representan criterios tedricos de calidad de datos, los criterios
operativos traducen estos principios en reglas de accion especificas, definiendo quien realiza la
tarea, conque frecuencia y que evidencia se genera para documentar su cumplimiento. Esta
distincion permite que el protocolo sea replicable, medible y auditable, esto facilita su
incorporacion en manuales de funciones y procedimientos institucionales.

En la tabla 8 se presentan los criterios operativos que guian la gestion de la base de
contribuyentes, relacionando cada dimension de calidad con la regla aplicada, los responsables, la
periodicidad, evidencias generales y el efecto esperado sobre la eficiencia de la gestion tributaria

municipal.
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Tabla 9.
Criterios de administracion de la base de datos orientados a la eficiencia en la gestion tributaria
Dimensién  Criterio operativo/ Periodicidad Evidencia/ Efecto
de calidad regla aplicada producto esperado
Menos errores
Validar NIT, razén en
social, direccion y determinacion
actividad econdmica . Reporte de de obligaciones
. . Cada creacion o s -
Exactitud frente a Camara de . - validacion, y reduccién de
. modificacion .
Comercio, RUES y correcciones recursos
DIAN antes de crear o destinados a
modificar registros modificaciones
posteriores
Exigir el
diligenciamiento
obligatorio de un
conjunto minimo de Formulario de ~ Menor
. campos criticos Al crear o actualizar registro necesidad de
Completitud . . . . . .
(identificacion, razén registros completo, contactos
social, direccidn, actualizaciones adicionalesy
actividad, contacto) en reduccion de
todo registro nuevo o tiempos de
actualizado tramite
Mantener tipologias
unicas de estados del
contribuyente y de .. Informe de Disminucién de
. . . . Revision mensual/ . .
Consistencia actividades econdmicas, o consistencia, reprocesos y
. 1 durante depuracion . .
evitando codigos sujeto a mayor claridad
divergentes para cambios en decisiones
situaciones equivalentes
Establecer plazos
maximos para actualizar
cambios de domicilio, .. , Informe de Concentracion
. . . . Revision anual o segun .
Vigencia actividad econdémica y . actualizacion de de esfuerzos en
. cambios reportados . .
cese de actividades, con registros contribuyentes
revision anual contra consolidados activos
fuentes externas
Utilizar el NIT como
identificador maestro y
aplicar reglas de . Duplicados, Reduccion de
- . ”» Cada creacion de - ..
Unicidad deteccion automatica de registro registros de duplicidades es
posibles duplicados en el & consolidaciones inconsistencias
momento de creacion de historicas

registros
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Registrar usuario, fecha, Auditorias y Mayor
hora y motivo de cada reporte de capacidad para
.. modificacion o Permanente/ en tiempo  trazabilidad reconstruir
Trazabilidad . ..
eliminacién de datos en  real decisiones,
un log de auditoria del resolver
sistema reclamaciones y
minimizar
procesos
Definir tiempos maximos Menor desfase
para incorporar entre la realidad
Oportunidad }nfor@aglon de nuevas Informe de actualizacién economica y
inscripciones, base de datos,
declaraciones y pagos en mejor
el sistema SWIT planeacion y
monitoreo del
recaudo

Nota. Elaboracidn propia

Los criterios resumidos en la tabla se derivan de la observacion de los problemas
identificados en la situacion inicial de la base y de la experiencia obtenida con la aplicacion del
protocolo de depuracion. La Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento sefiala que la definicion de criterios explicitos permite traducir las dimensiones
abstractas de la calidad en reglas de operacion que pueden ser incorporadas en manuales y sistemas
de informacion (Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, 2020). ElI Departamento Administrativo de la Funcidon Publica destaca, a su vez,
que estos criterios deben convertirse en parte de las politicas de datos maestros de la entidad para
asegurar su sostenibilidad en el tiempo (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

2025).
5.3. Procedimientos vinculados al ciclo de gestion tributaria municipal

Los criterios de administracion de la base de datos adquieren efectividad cuando se integran
en procedimientos claros que acompaifian las distintas etapas del ciclo de gestion del impuesto de
industria y comercio: inscripcion, determinacion, fiscalizacion, cobro persuasivo y cobro coactivo.

En este contexto, se definieron procedimientos especificos para la creacion de nuevos
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contribuyentes, la actualizacion de datos, la baja o reclasificacion de registros, la depuracion

periodica y la atencion de reclamaciones sobre la informacion almacenada en el sistema SWIT.

La Tabla 10 presenta una sintesis de estos procedimientos, relacionando su descripcion con

el momento del ciclo tributario en el que se activan y con los principales responsables internos.

Tabla 10.

Procedimientos de gestion de la base de datos alineados con el ciclo de gestion tributaria

Momento del ciclo

.. o, . . Principales
Procedimiento Descripcion tributario que lo p
. responsables
activa
Registro Recepcion de solicitud de inscripcion, Inscrincion
SIStro ¥ digitacion en SWIT, validacion peon y Auxiliar de
validacion de e . . .. actualizacion del .
automatica y manual de identificacion, =~ . . Industria y
nuevos . . .. o universo de sujetos .
. razén social, actividad econdmica y . Comercio
contribuyentes . .y pasivos
direccion frente a fuentes externas
. . . . . Auxiliar de
Modificacién de direccidn, actividad .
. . o ventanilla
Actualizacion  economica, datos de contacto o forma Determinacion y dnica:
de datos de juridica, previa verificacion actualizacion de ’
) , . responsable
contribuyente  documental y cruce con Camara de obligaciones de base de
Comercio y DIAN
Y datos SWIT
Bajao Recepcion de soporte de cancelacion . Jefe de
. . ] . Cierre de .
reclasificacion de matricula o cese de actividad, . Industria y
. . . obligaciones .
de verificacion externa y cambio de ... Comercio;
. o . futuras, depuracion
contribuyentes estado en SWIT a “inactivo”, . apoyo
. .Y o . v . de base activa L.
sin actividad retirado” o equivalente juridico
Analista de
Aplicacion semestral o anual del datos (rol
Depuracion protocolo de deteccion de Soporte transversal  funcional)
periddica de duplicidades, registros obsoletos y atodo el ciclo cargo seria
registros campos incompletos; ejecucion de tributario auxiliar de
acciones de limpieza y actualizacion industria y
comercio
. - Oficina de
Atencion de solicitudes de .,
. . . Todas las etapas, atencion al
Gestion de contribuyentes que cuestionan la . .
. ) e . . . especialmente contribuyente;
reclamaciones informacion registrada; verificacion de .
fiscalizacion y responsable
sobre datos soportes y, en caso de proceder,
cobro de base de

correccion documentada en SWIT

datos SWIT
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Este conjunto de procedimientos convierte la administracion de la base de contribuyentes
en una funcion transversal, que acompana las distintas etapas de la gestion tributaria y no se limita
a acciones aisladas de depuracion.

Para que los criterios y procedimientos descritos se traduzcan efectivamente en una mejora
de la eficiencia tributaria, se requiere un sistema de indicadores que permita monitorear la calidad
de la base de datos y su impacto en la gestion. El Manual de gobierno de datos de Funcion Publica
presenta un conjunto de indicadores de completitud, conformidad, consistencia, duplicidad y
exactitud que pueden adaptarse al contexto tributario, asi como lineamientos para su calculo y uso

en procesos de mejora continua.

Tabla 11.
Indicadores propuestos para el seguimiento de la calidad de la base de datos tributaria

Relacion con la eficiencia

Indicador Formula general . . . .
tributaria municipal

(Numero de registros con todos
Completitud  los campos obligatorios
de registros diligenciados / Total de
registros) x 100

Un mayor porcentaje reduce
reprocesos y agiliza la
liquidacion y notificacion.

Porcentaje de

contribuyentes (Numero de contribuyentes con Disminuye errores en

con NIT/cédula sin duplicidades / asignacion de obligaciones y en
identificacion  Total de contribuyentes) x 100  imputacion de pagos.

Unica validada

umero de registros con . . )
Tasa de (N . reg Permite focalizar acciones de
inconsistencias detectadas en las

registros c depuracion en segmentos con
g validaciones / Total de P g

inconsisten . mayor ri .
consistentes registros) x 100 ayor riesgo

(Numero de registros
Actualidad de  actualizados en el periodo de
la informacion referencia / Total de registros) x

Asegura que las decisiones de
cobro y fiscalizacion se basen
en informacion vigente.

100
. Suma de los tiempos Indica la agilidad
Tiempo . .. . .
romedio de transcurridos entre el hecho administrativa y la capacidad
p N economico/juridico y su registro de respuesta a cambios del
actualizacion

/ Numero de eventos contribuyente.
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Porcentaje de  (Registros con validacion
registros cruzada exitosa con catastro,
vinculadosa  camaras de comercio u otras
otras fuentes  entidades / Total de registros) x

Fortalece la deteccion de
omisos e inexactos y respalda
la legitimidad de la base de

. datos.
oficiales 100
Incidencia de  (Numero de actos - . .
. . . Una menor incidencia retleja
errores en administrativos corregidos por .
mayor solidez de la
actos errores de datos / Total de actos

administrativos expedidos) x 100 informacin de soporte.

Nota. Elaboracion propia

La implementacion de los criterios y procedimientos propuestos para la base de datos de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio tiene implicaciones directas en la eficiencia
de la gestion tributaria de la Alcaldia de Popayan. En primer lugar, la mejora de la integridad,
unicidad y consistencia de los registros reduce la cantidad de tiempo que los funcionarios deben
dedicar a tareas de correccion manual, revision de expedientes y aclaracion de informacion con
los contribuyentes, liberando capacidad para actividades de analisis y planeacion tributaria. Este
efecto coincide con los hallazgos de la literatura sobre calidad de datos, que sefialan que la
existencia de metadatos completos y estandarizados disminuye la sobrecarga de verificaciéon y
mejora la usabilidad de los datos para la toma de decisiones.

En segundo lugar, la articulacion de la base de datos municipal con otras fuentes oficiales,
mediante criterios de interoperabilidad y consistencia externa, fortalece la capacidad de la
administracion para identificar omisos e inexactos, segmentar riesgos y focalizar acciones de
fiscalizacion, tal como lo propone la guia de CIAT en su enfoque de administracion tributaria
basada en datos. Ello se traduce en una mayor probabilidad de detectar comportamientos evasivos
con un esfuerzo proporcionalmente menor, lo que incrementa la eficiencia del gasto en
fiscalizacion y mejora el recaudo sin recurrir necesariamente al aumento de tarifas.

En tercer lugar, la adopcion de practicas de gobierno de datos coherentes con el Decreto
1389 de 2022 y con la Politica de Gobierno Digital contribuye a situar a la administracion tributaria
de Popayan dentro del ecosistema nacional de infraestructura de datos, posibilitando la
participacion en iniciativas sectoriales y territoriales de intercambio y reutilizacion de datos. Esta
insercion permite aprovechar herramientas, lineamientos y desarrollos tecnologicos comunes,
reduciendo costos de disefio e implementacion de soluciones locales y aumentando la

sostenibilidad de los cambios introducidos en la gestion de la informacidn tributaria.
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Finalmente, el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 en materia de
proteccion de datos personales, mediante criterios y procedimientos de seguridad, confidencialidad
y trazabilidad, refuerza la confianza de los contribuyentes en la administracion municipal y reduce
la exposicion a riesgos legales y reputacionales asociados a filtraciones o uso indebido de
informacion. Esta confianza es un componente intangible de la eficiencia tributaria, en la medida
en que un contribuyente que percibe que su informacion es tratada de manera responsable tiene
menos incentivos para eludir sus obligaciones y mas disposicion para interactuar con la
administracion a través de canales digitales.

En conclusion, los criterios y procedimientos aqui establecidos permiten redefinir la base
de datos tributaria municipal como un instrumento de gobernanza y no solo como un archivo
operativo, articulando la gestidon cotidiana con los marcos nacionales de infraestructura de datos y

con las buenas practicas internacionales en administracion tributaria basada en datos.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

La experiencia desarrollada en Popayén con la depuracion y mejora de la base de datos del
Impuesto de Industria y Comercio demuestra que es posible elevar de manera significativa la
calidad de los registros fiscales en una administracion municipal. Durante la pasantia, se trabajo
sobre una muestra de aproximadamente 15.000 registros de contribuyentes, identificando
duplicidades, registros desfasados y campos criticos incompletos. Los resultados obtenidos
muestran mejoras tangibles en precision, integridad, coherencia y actualizacion de la informacion,
aunque es necesario sefialar que los efectos descritos se limitan a la muestra intervenida y alas
fases piloto del proyecto.

Mediante la eliminacion sistematica de duplicados, la actualizacion de registros desfasados
y la correccion rigurosa de campos criticos como identificacion, direccion y actividad econdmica,
la base pasé a reflejar con mayor exactitud la situacion real de los contribuyentes del municipio
incluidos en la muestra. Este proceso, apoyado en metodologias claras de deteccion y correccion
de errores, transformé un conjunto de datos historicamente desordenado en un activo confiable
que facilita la planeacion fiscal, mejora la fiscalizacion y fortalece la toma de decisiones. Tal como
sefiala la guia de gobierno de datos de la Funcion Publica de 2025, cuando los datos maestros,
como los de los obligados tributarios se manejan con politicas adecuadas de calidad, se convierten

en un recurso estratégico que apuntala la solidez de toda la estructura administrativa del municipio.

En lo que respecta a la gestion del Impuesto de Industria y Comercio, contar con una base
depurada cambia por completo la forma de trabajar: ahora se dispone de una estadistica mucho
mas realista para estimar cuanto se puede recaudar realmente y, con eso, armar un presupuesto
municipal que no dependa de suposiciones. Segln el Centro democratico de Administraciones
Tributarias (CIAT 2024), en su manual de gobierno de datos tributarios, la disponibilidad de
informacion confiable sobre los contribuyentes permite a las administraciones tributarias evaluar
de manera mas precisa los riesgos fiscales, segmentar a los obligados segun su actividad
econdmica y disefiar estrategias de fiscalizacion mas. La confiabilidad de los datos constituye, por

tanto, un factor determinante para la planificacion, ejecucion y control de la politica tributaria.
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Desde el punto de vista legal e institucional, el proceso también dejé una ensefianza valiosa:
limpiar y organizar datos sensibles no tiene por qué chocar con la normativa de proteccion de
datos; al contrario, puede hacerse respetandola al pie de la letra. La Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario establecen reglas claras sobre veracidad, seguridad y confidencialidad de la
informacidn personal, y en este proyecto se comprobo que es perfectamente posible cumplirlas.
Al tratar nombres, cédulas, direcciones y nimeros de contacto de miles de personas naturales y
juridicas, se aplicaron controles estrictos de acceso, se documento cada cambio y se garantizé que
solo personal autorizado pudiera modificar registros. Lejos de generar mas riesgos, la depuracion
obligd a estructurar mejor los procedimientos, a dejar una trazabilidad clara de quién hizo qué y
cudndo, y a manejar la informacion de forma mas responsable y transparente. En resumen, la
mejora de la calidad de los datos terminé reforzando, y no debilitando, el cumplimiento de las

obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

La integracion de esta limpieza con las directrices nacionales de gobernanza de datos es
otro logro importante. El Decreto 1389 de 2022 establecio un modelo para la gobernanza de la
infraestructura de datos, con pautas para que las instituciones publicas administren sus recursos
informativos de manera unificada, compatible y enfocada en crear valor social. La labor en la
Secretaria de Hacienda de Popayéan se alinea con esto, al incorporar principios de gobierno de datos
en un campo habitualmente centrado en aspectos contables o fiscales, y al probar que establecer
protocolos para los registros de contribuyentes se ajusta a la estrategia nacional de usar datos como

base para la administracion publica.

En el ambito de la politica fiscal municipal, este trabajo ratifica que un manejo adecuado
de la informacidn es vital para implementar el marco legal del impuesto de industria y comercio
de forma efectiva. La Ley 14 de 1983 y regulaciones subsiguientes otorgan competencias locales
en impuestos territoriales y establecen fundamentos para su célculo y control. La Ley 1559 de
2012 detalla aspectos de la base imponible para ciertos bienes sujetos al impuesto, lo que exige
datos confiables sobre actividades economicas e ingresos. Una base depurada asegura que la
aplicacion de estas leyes se base en informacion precisa y alineada con la situacion real de los

contribuyentes, fomentando mayor justicia y claridad en la recaudacion.
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En cuanto a la madurez institucional, lo que ocurridé en Popayan demuestra que no basta
con realizar correcciones puntuales en la base de datos cada vez que surge un problema o se detecta
una inconsistencia. El paso ldgico es dejar atrds esas correcciones improvisadas y pasar a un
esquema permanente y bien organizado de gobierno de datos. El modelo que promueve el MinTIC
en su documento MGGTI.GE.GI.04 lo explica claramente: gobernar los datos no es solo una moda
técnica, sino una estrategia de fondo que orienta como se toma cualquier decision relacionada con
la informacion y que fija reglas claras de comportamiento para las personas y los procedimientos.
La experiencia local, aunque empezd como un proyecto puntual, termind sentando las bases para
que en la Secretaria de Hacienda la calidad de la informacion tributaria deje de depender del animo
o del tiempo libre de alguien y se convierta en un objetivo explicito, con cronogramas de revision,

responsables definidos y controles periddicos.

Finalmente, uno de los descubrimientos mas interesantes es que, una vez que la base esta
realmente limpia y ordenada, la informacion deja de servir solo para cobrar el ICA y empieza a ser
util para cosas mucho mas ambiciosas. Varios estudios sobre calidad de metadatos y plataformas
de datos abiertos coinciden en que solo cuando los registros son homogéneos, completos y bien
documentados se pueden hacer analisis serios e integrar fuentes distintas sin que todo se vuelva un
desastre. En el caso de Popayan. Una base depurada de contribuyentes abre oportunidades para
futuros ejercicios de analisis que antes eran inviables. Entre estas posibilidades incluyen: mapear
con precision donde se concentra la actividad econdmica por zonas o por sectores, simular cuanto
ingresaria el municipio si cambian las tarifas o si crece cierto tipo de comercio, cruzar los datos
tributarios con el catastro para detectar predios sub declarados o conectar la informacion fiscal con
indicadores socioecondmicos para priorizar inversiones publicas. En pocas palabras, lo que
empezd como una simple limpieza de datos termind convirtiendo la base del ICA en una
herramienta poderosa para entender mejor la economia de la ciudad y tomar decisiones que

realmente impulsen el desarrollo del municipio.

Objetivo especifico 2: Disefiar un protocolo de depuracion y actualizacion que
garantice la veracidad y actualizacion de los datos depurados.

Con base en el diagndstico, se elabord un protocolo estructurado que define fases,
actividades, responsables, criterios de calidad y mecanismos de trazabilidad. Su implementacion

piloto permiti6 aplicar reglas de exactitud, completitud, consistencia, vigencia y unicidad,
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demostrando que es posible garantizar la veracidad de los registros y su alineacion con las fuentes
externas oficiales. Asimismo, se establecieron registros de auditoria y trazabilidad que documentan
cada intervencion sobre los datos.

Objetivo especifico 3: Establecer criterios y procedimientos de la base de datos
orientados a mejorar la eficiencia en la gestion tributaria municipal.

Los criterios operativos definidos validacion de campos criticos, control de duplicados,
actualizacion periddica, trazabilidad de cambios y control de consistencia evidencian mejoras en
la eficiencia del manejo de la informacidn. Durante la pasantia se constatd que, al disponer de
datos mas confiables, se reducen errores en determinacion de obligaciones, se facilita la
planificacion fiscal y se optimizan los procesos de fiscalizacion, aunque los efectos completos se
proyectan para la futura implementacién en toda la base de contribuyentes.

Impactos y potencial futuro del proyecto piloto

La depuracion realizada demuestra que una base de datos organizada no solo mejora la
gestion del impuesto de Industria y Comercio, sino que habilita lineas futuras de analisis
estratégico. Entre ellas:

e Mapear la concentracion de la actividad econdmica por zonas o sectores.

e Simular escenarios de recaudacion ante cambios de tarifas o crecimiento de
determinados comercios.

¢ Cruzar informacion tributaria con el catastro para detectar predios su declarados.

e Integrar datos fiscales con indicadores socioecondmicos para priorizar inversiones
publicas. Estas aplicaciones se consideran potenciales y futuras, derivadas de la
base depurada en la fase piloto, y no constituyen resultados obtenidos en la
totalidad de registros municipales.

Cumplimiento normativo y buenas practicas de gobernanza de datos. La experiencia
confirmé que la depuracion puede realizarse cumpliendo la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, asi como los lineamientos del Decreto 1389 de 2022 sobre gobernanza de
infraestructura de datos. La documentacion de cada cambio, el control de accesos y la trazabilidad

refuerzan la transparencia y la responsabilidad institucional.

Para finalizar el proyecto piloto en Popayan evidencia que la transicion de correcciones ad

hoc a un esquema permanente de gobierno de datos es posible y beneficiosa. Si se implementa de
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manera institucional, con cronogramas de revision, responsables definidos y seguimiento
sistematico, la calidad de la informacidn tributaria se convierte en un activo estratégico para la
administracion fiscal municipal, fortaleciendo la planificacion, fiscalizacion y toma de decisiones

basadas en evidencia.

6.2.Recomendaciones

Basado en los hallazgos derivados de la limpieza de la base de datos de obligados
tributarios para el impuesto de industria y comercio, resulta esencial fortalecer y ampliar las
acciones llevadas a cabo a través de la formalizacion del procedimiento creado. La guia de
gobierno de datos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica indica que las iniciativas
aisladas de optimizacidn solo producen ventajas duraderas si se convierten en directrices, métodos
y funciones permanentes en la entidad. Para que el esfuerzo no quede como un evento aislado, lo
se recomienda que la Secretaria de Hacienda convierta este procedimiento de depuracion en parte
oficial de sus protocolos. Es decir, que se incluya en los manuales de procesos, que figure en las
guias internas de operacion y, sobre todo, que se asigne personal concreto responsable de ejecutarlo
y de vigilar que se haga correctamente.

Ademas, seria un error quedarse solo con las quince mil fichas revisadas inicialmente. Lo
recomendables es ir extendiendo la limpieza poco a poco hasta abarcar la totalidad de los
contribuyentes que estan cargados en el SWIT. El manual del CIAT sobre gobierno de datos
tributarios lo reitera: los registros de obligados tienen que tratarse como un solo activo
institucional, no de manera fragmentada donde algunos registros se encuentren correctamente
actualizados mientras otros permanezcan desorganizados; por ello, resulta recomendable planificar
fases sucesivas que permitan cubrir progresivamente la totalidad de la base de datos. Por eso
conviene planear fases siguientes que vayan cubriendo el resto, combinando reglas automaticas
para detectar problemas con revisiones puntuales y cruces periddicos con la Cdmara de Comercio,
el RUES y la DIAN, hasta que toda la base tenga el mismo nivel de limpieza, unicidad y
actualizacion logrados en esta primera muestra.

Ya por otra parte, se recomienda agregar mecanismos dentro del mismo sistema SWIT para

que este impida la creacion de errores, incorporando validaciones en los formularios de ingreso y
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modificacion: que no acepte NIT repetidos, que obligue a llenar los campos clave, que revise en
linea si la direccion existe etc. El marco de gobierno de datos del MinTIC es enfético en este
aspecto: no basta con corregir lo que ya estd mal; lo verdaderamente eficiente es disefiar los
sistemas para que los errores no entren o, al menos, sean mucho mas dificiles de cometer. En
términos practicos, esto podria implicar verificaciones de unicidad para el NIT o el documento de
identidad, limitaciones para almacenar entradas sin elementos clave requeridos, opciones
predefinidas para atributos especificos y notificaciones ante posibles repeticiones conceptuales.
Tales acciones disminuirian la dependencia de correcciones manuales posteriores y ayudarian a

preservar el nivel de calidad obtenido.

Otra sugerencia importante implica potenciar las habilidades técnicas y estructurales de la
Secretaria de Hacienda en el area de gobierno de datos. La guia de gobierno de datos de la Funcion
Publica enfatiza que el progreso en la madurez organizacional demanda programas de
entrenamiento y concientizacion que capaciten al personal para valorar la importancia de la calidad
de los datos y asumir compromisos claros en su manejo. Para Popayan, seria beneficioso establecer
sesiones de formacion para el equipo que gestiona, actualiza y emplea los datos de obligados,
cubriendo aspectos como datos principales, estandares de calidad, manejo de informacion personal
segun la Ley 1581 de 2012 e indicadores de evaluacién. Esto promoveria una cultura

organizacional centrada en la excelencia, mas alla del mero cumplimiento de rutinas.

De igual modo, se aconseja crear y sostener un sistema de métricas para la calidad de los
datos fiscales que facilite el seguimiento regular de la evolucion de la base de obligados. El
esquema de calidad de datos en gobierno digital de AGESIC recomienda definir indicadores
ligados a factores como precision, exhaustividad y uniformidad para medir el efecto de las mejoras.
En el marco del impuesto de industria y comercio, se podrian implementar métricas como el
porcentaje de entradas repetidas, el porcentaje de obligados con elementos clave completos, el
porcentaje de entradas con estatus actualizado basado en fuentes externas y la cantidad de entradas
con anomalias en revisiones internas. El monitoreo constante de estas métricas permitiria detectar

patrones emergentes de degradacion y activar medidas de correccion a tiempo.

En el terreno legal y de politicas publicas, es aconsejable que las determinaciones sobre

limpieza y actualizacion de la base se mantengan alineadas con la regulaciéon actual en temas
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fiscales y de gobernanza de datos. El Decreto 1389 de 2022 guia a las instituciones hacia la
creacion de sistemas de datos conectados, compatibles y con principios compartidos de
gobernanza. En este contexto, la Secretaria de Hacienda de Popayan podria investigar formas de
colaboracion con otras areas municipales y organismos externos para intercambiar criterios de
calidad, listas de datos y estrategias de administracion, integrando asi la base de obligados en una

perspectiva mas integral de infraestructura de datos local.

Por ultimo, pensando en la sostenibilidad del proceso y en estudios futuros, es oportuno
utilizar la base optimizada para progresar hacia aplicaciones mas analiticas de los datos fiscales.
La investigacion de (Kubler et al. 2018) sobre calidad de metadatos en plataformas de datos
demuestra que las mejoras en la organizacion y coherencia de la informacion permiten desarrollar
modelos avanzados de andlisis y toma de decisiones. En Popayan, se podria proponer como
direccion futura la creacion de perfiles de obligados por sector econdomico, escala, patrones de
pago y ubicacion espacial, junto con la evaluacion del efecto de la limpieza en la recaudacion real
del impuesto de industria y comercio. Estas propuestas ayudarian a posicionar los datos fiscales
como un pilar esencial para la planificacion econdémica y presupuestaria del municipio,
consolidando la importancia de continuar y expandir las iniciativas de gobierno de datos

comenzadas en este proyecto.
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Glosario de términos

Base de datos de contribuyentes: Conjunto estructurado de registros que contiene
informacidn sobre personas naturales y juridicas obligadas al pago del impuesto de Industria y
Comercio en Popayan (Elaboracion propia).

Campos criticos: Conjunto minimo de informacidn necesario para que un registro sea
funcional en la gestion tributaria: identificacion tributaria (NIT), razén social, direccion, codigo
de actividad econémica y al menos un contacto vigente (teléfono o correo electronico) (Agencia
de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, 2020).

Ciclo de vida de los datos: Secuencia de fases por las que pasa la informacion: creacion,
validacion, depuracion, actualizacion, seguimiento y archivo o inactivacion (Instituto Geografico
Agustin Codazzi, 2024).

Consistencia: Dimension de calidad de los datos que asegura la coherencia interna entre
los registros de la base y su correspondencia con otras fuentes o sistemas oficiales (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2025).

Correccion de registros: Accion de modificar o consolidar datos incorrectos, incompletos
o duplicados para garantizar que cada registro refleje la realidad del contribuyente (Elaboracion
propia).

Criterios operativos: Reglas especificas derivadas de las dimensiones de calidad de los
datos (exactitud, completitud, consistencia, vigencia, unicidad, trazabilidad y oportunidad) que
guian la gestion diaria de la base de contribuyentes (Elaboracion propia).

Depuracion de datos: Proceso de identificacion, correccion y eliminacion de registros
duplicados, incompletos, obsoletos o inconsistentes dentro de la base de datos (Elaboracion
propia).

Exactitud: Dimension de calidad que indica que los datos almacenados reflejan
correctamente la informacion real de los contribuyentes, contrastada con fuentes oficiales externas
(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2024).

Evidencia: Documentacion o registro de las acciones realizadas sobre los datos (reportes,
bitacoras de cambios, indicadores) que permite verificar la trazabilidad y cumplimiento del

protocolo (Elaboracion propia).
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Fuentes externas oficiales: Entidades que proporcionan informacion confiable sobre los
contribuyentes, como la Camara de Comercio, el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y
la DIAN (Elaboracién propia).

Gestion tributaria municipal: Conjunto de procesos mediante los cuales la Secretaria de
Hacienda administra, controla y recauda el impuesto de Industria y Comercio, utilizando
informacidon confiable de los contribuyentes (Elaboracion propia).

Protocolo de depuracion y actualizacion: Documento técnico y organizacional que
define fases, actividades, responsables, reglas y evidencias para garantizar la calidad y
confiabilidad de la base de datos tributaria (Elaboracion propia).

Registro maestro: Version tnica y consolidada de un contribuyente, libre de duplicidades,
que sirve como referencia oficial dentro de la base de datos (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2019).

Trazabilidad: Registro sistematico de todas las modificaciones realizadas sobre los datos,
incluyendo usuario responsable, fecha, hora y motivo de la intervencidon, para garantizar
transparencia y auditoria (Elaboracion propia).

Unicidad: Dimension de calidad que asegura que cada contribuyente aparezca una sola
vez en la base de datos, con un identificador unico que centralice toda la informacion relevante
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

Vigencia: Dimension de calidad que indica que los registros reflejan la situacion actual de
los contribuyentes, permitiendo distinguir entre activos, inactivos o retirados (Instituto Geografico
Agustin Codazzi, 2024).

Verificacion y contraste de informacion: Actividad de comprobacion de los registros
identificados como inconsistentes mediante el cruce con fuentes externas e internas para confirmar
su validez (Elaboracion propia).

Seguimiento y control de calidad: Fase del protocolo destinada a monitorear
periddicamente la efectividad de las acciones de depuracion, calcular indicadores de calidad y
ajustar procedimientos para prevenir reincidencias (Elaboracidn propia).

Perfilamiento de datos: Proceso de analisis de la base de datos para identificar
duplicidades, campos vacios, registros incompletos y otras inconsistencias, como insumo inicial

del protocolo (Elaboracion propia).
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Roles funcionales: responsables internos formalmente asignados para ejecutar tareas
especificas del protocolo, segiin manual de funciones, arbol de responsabilidades o designaciones
explicitas dentro de la Secretaria de Hacienda (Elaboracion propia).

Indicadores de calidad: Métricas utilizadas para evaluar la exactitud, completitud,
consistencia, vigencia y unicidad de los datos, con el objetivo de medir el impacto del protocolo
(Elaboracion propia).

Oportunidad: Dimension de calidad que establece tiempos maximos para incorporar
informacién de nuevas inscripciones, declaraciones y pagos en el sistema, reduciendo desfases

entre la realidad econdmica y la base de datos (Elaboracion propia).
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