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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar del cumplimiento de los planes de
gestion ambiental en residuos sélidos en la E.S.E Quilisalud en los municipios de la Vega Cauca
y Santander de Quilichao, para ello se optd por realizar como metodologia una auditoria de gestion
ambiental mediante recorridos de campo a la E.S.E. Quilisalud, entrevistas con el personal
encargado y revision de documentos como planes y registros de residuos. Se emplearon listas de
verificacion basadas en la normativa vigente (Decreto 2676/2000, Resolucion 1164/2002, etc.)
para calificar el cumplimiento de la segregacion en la fuente, almacenamiento y disposicion final.
Los resultados mostraron que existen planes y contratos externos vigentes, la ejecucion practica es
parcial. Se detectaron fallas como contenedores internos sin rotulacion ni tapas ajustadas, mezcla
indebida de residuos peligrosos y ordinarios en el almacenamiento central y registros de
generacion con enmiendas. Ademas, los usuarios mostraron desconocimiento en segregacion. Sin
embargo, se observd monitoreo periddico de vertimientos y programas de ahorro de recursos. Estos
hallazgos indican la necesidad de fortalecer la capacitacion, la sefializacion y los controles internos

para el manejo adecuado de los residuos en la institucion.

Palabras claves: residuos solidos; gestion ambiental; residuos hospitalarios; auditoria.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate compliance with solid waste environmental
management plans at E.S.E Quilisalud in the municipalities of Vega Cauca and Santander de
Quilichao. To this end, the methodology chosen was an environmental management audit
involving field visits to E.S.E. Quilisalud, interviews with the personnel in charge, and a review
of documents such as waste plans and records. Checklists based on current regulations (Decree
2676/2000, Resolution 1164/2002, etc.) were used to assess compliance with segregation at source,
storage, and final disposal. The results showed that although plans and external contracts are in
place, practical implementation is only partial. Failures were detected, such as internal containers
without labeling or tight-fitting lids, improper mixing of hazardous and ordinary waste in central
storage, and amended waste generation records. In addition, users showed a lack of knowledge
about segregation. However, periodic monitoring of discharges and resource saving programs were
observed. These findings indicate the need to strengthen training, signage, and internal controls

for the proper management of waste in the institution.

Keywords: solid waste; environmental management; hospital waste; audit.
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Introduccion

La correcta administracion de los desechos sélidos constituye un reto mundial y un
elemento fundamental para lograr la sostenibilidad del medio ambiente. En Colombia se promueve
la idea de que los desechos no son basura sino materias primas para nuevos productos: “hoy no se
habla de basura sino de residuos, de residuos que pueden ser insumo o materia prima para

productos”.

La politica nacional y la normativa ambiental estan alineadas con este enfoque de economia
circular, con el objetivo de reducir los efectos negativos que generan el residuo. En el sector de la
salud rigen estrictas regulaciones, como el Decreto 2676 de 2000 que reglamenta la gestion integral
de los residuos hospitalarios y similares, y la Resolucion 1164 de 2002 que adopta el Manual de
Procedimientos para su manejo integral. Las dos normas tienen como objetivo evitar y disminuir

los riesgos sanitarios y ambientales

En este orden de ideas, la Empresa Social del Estado Quilisalud (E.S.E.), prestadora de
servicios de salud en los municipios de La Vega (Cauca) y Santander de Quilichao, debe
implementar planes de gestion ambiental de los residuos so6lidos. La correcta implementacion de
estos planes no solo cumple exigencias legales, sino que protege al personal sanitario, pacientes y
comunidad al reducir riesgos de contagio y contaminacion ambiental. El presente estudio evalua
el cumplimiento de dichos planes en la E.S.E. Quilisalud, analizando la aplicacion practica de la
normativa vigente mediante una auditoria ambiental institucional. Se identifican brechas en la
segregacion en la fuente, manejo interno y disposicion final de residuos, con el fin de proponer
acciones de mejora especificas, este analisis servira de base para futuras auditorias ambientales en

entidades similares y para el disefio de planes de mejora concretos.
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Planteamiento del problema

En Colombia la gestion de residuos so6lidos se ha vuelto un eje critico de la politica
ambiental en los ultimos afos. Para 2020, el pais disponia alrededor de 32.580 toneladas de
residuos sdlidos al dia, lo que represent6 un incremento de 0,89% respecto a 2019 (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). Ocho principales ciudades Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Cartagena, Cucuta, Soacha y Soledad, aportaban cerca del 45% de esa disposicion
diaria, reflejando la concentracion urbana del problema (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022). No obstante, también los municipios intermedios y pequefios enfrentan retos

importantes en el manejo de basuras.

Segun el DANE (2022), Colombia genera aproximadamente 24,8 millones de toneladas de
residuos al afio, de los cuales cerca del 47% provienen de los hogares. En cuanto al
aprovechamiento, las cifras muestran una tendencia positiva, aunque aun insuficiente. La
Superintendencia de Servicios Publicos report6d que el material reciclado pasé de 974 mil toneladas
en 2018 a 1,9 millones de toneladas en 2020, indicando que ha crecido la separacion en la fuente

y el reciclaje en el pais.

Consecuentemente, la tasa nacional de reciclaje se situ6 alrededor del 11,8% en 2018 y
13,5% en 2021, con una meta trazada de alcanzar 17,9% para 2030. Estos datos evidencian
avances, pero también la brecha existente para cumplir objetivos de economia circular y reduccion
de residuos en disposicion final (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). De esta
manera, la problematica internacional que rodea la evaluacion del cumplimiento de los planes de
gestion ambiental centrados en los residuos solidos es un tema de gran importancia en un mundo
que cada vez toma mas conciencia sobre la relevancia de la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente. La falta de armonizacion entre las diferentes normativas y estandares dificulta ain mas
el poder comparar y evaluar el cumplimiento a nivel internacional. Lo que en un pais o region
puede considerarse cumplimiento, en otra puede no serlo, lo que complica las decisiones

estratégicas (Granada Aguirre et al., 2018).

El contexto colombiano no es ajeno a esta problematica, ya que enfrenta importantes
desafios ambientales, desde la preservacion y el uso sostenible de su inmensa riqueza natural, hasta
la descontaminacion, la adaptacion al cambio climéatico, la restauracion de areas degradadas, la

gestion integral de los residuos solidos, la solucion y prevencion de conflictos socioambientales vy,
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en general, el abordaje de todos aquellos factores ambientales que ayuden al pais en su transicién

hacia el desarrollo sostenible (Procuraduria General de La Nacion, 2020).

Este reto ambiental para el pais es complicado, ya que algunos municipios no tienen la
capacidad técnica necesaria para implementar sistemas de gestion ambiental enfocados en residuos
solidos y realizar un seguimiento adecuado de su cumplimiento. Esto se traduce en una dificultad

para evaluar y mejorar su desempefio ambiental.

Asimismo, la inadecuada gestion de los recursos econémicos destinados al componente
ambiental puede explicarse a partir de dos situaciones. En primer lugar, se encuentran las
limitaciones a las disposiciones normativas que no imponen medidas adecuadas para regular la
conducta de actores contaminantes (Guzman Jiménez, 2015). En segundo lugar, se presentan las
irregularidades relacionadas con los gastos e inversiones realizadas por los entes territoriales. Estas
circunstancias dificultan el cumplimiento de las normas orientadas a prevenir el deterioro
ambiental y afectan la gestion ambiental municipal, particularmente cuando no existen
mecanismos adecuados para evaluar la ejecucion y realizar el seguimiento de los programas de

gestion ambiental (Medina Méndez, 2017).

Con este proposito, el departamento del Cauca muestra multiples deficiencias en la
administracion de los residuos solidos y las aguas residuales, lo cual es un problema comun en
muchas 4reas de los municipios, a causa de la ausencia de los recursos apropiados para la
disposicion de los residuos y la falta de educacion ambiental, elementos que contribuyen a la
contaminacion del entorno natural y al incumplimiento de las normativas ambientales. Por esto se
hace necesario realizar una evaluacion del cumplimiento de los planes de gestion ambiental

enfocada en los residuos solidos en los municipios de la Vega y Santander de Quilichao.

Finalmente, en consideracion con la problematica planteada anteriormente se plantea
Evaluar el cumplimiento de los planes de gestion ambiental en los municipios de la Vega Cauca y

Santander de Quilichao.
Pregunta de investigacion

(Cudl ha sido el cumplimiento de los planes de gestion ambiental en residuos sélidos en la

E.S.E Quilisalud en los municipios de la vega cauca y Santander de Quilichao?
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Objetivos
Objetivo general

Evaluar del cumplimiento de los planes de gestion ambiental en residuos so6lidos en la

E.S.E Quilisalud en los municipios de la vega cauca y Santander de Quilichao.
Objetivos especificos

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el marco de la gestion
ambiental, con relacion a los planes programas y proyectos establecidos y ejecutados por las
entidades estatales auditadas.

e Valorar la eficiencia de la gestion ambiental mediante la aplicaciéon de matrices de
impacto, extension, duracion, reversibilidad, rangos de impactos negativos y gestion ambiental.

¢ Identificar los escenarios con mayor afectacion ambiental en los municipios y realizar

planes de mejora a proponer.
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Justificacion

Las Contralorias como organismos de control fiscal territorial, supervisan los recursos
publicos y naturales en el municipio. En la institucion donde ella se desempefia para la vigilancia
fiscal y ambiental, estd a cargo de la auditoria de acuerdo con el Plan General de Auditoria con el
objetivo de determinar la eficiencia, equidad, transparencia, visibilidad y finalidad de los recursos
que han sido dedicados a las entidades en las entidades bajo auditoria. Las Contralorias
Territoriales, al igual que otras entidades, tienen varios poderes y funciones conferidos, uno de los
cuales es la ejecucion de auditorias, la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion publica,
a través de normas técnicas, homologando conceptos, disefiando procedimientos y criterios
objetivos, y estableciendo estandares de calidad (Departamento Administrativo de la Funcion

Pablica, 2021).

El Cauca, al igual que otros departamentos, ha asignado algunos rubros en su presupuesto
para atender la preservacion y conservacion del medio ambiente, a través de programas de gestion
ambiental para residuos sé6lidos. De esta manera la falta de adecuados manejos de los residuos
solidos no solo deteriora ambientalmente la reserva forestal, sino que, ademas, afecta la calidad de

vida de los pobladores y del medio ambiente en su conjunto (ICBF, 2019).

Por esa razon, es importante el reforzamiento de las estrategias de prevencion mediante el
control fiscal, que el Estado materializa a través de la inspeccion ambiental y los procesos de
auditoria. Asi, el Estado controla periddicamente la gestion y las inversiones sobre los resultados
de la gestion ambiental. Para el cumplimiento de estos objetivos es indispensable que el trabajo
sea orientado por personas competentes para que, en cada una de las auditorias que realicen,
consideren los componentes ambiental y fiscal y, en el cierre, realicen recomendaciones realmente

utiles que no conduzcan al deterioro ambiental.

La Contraloria General del Cauca (2024) ha llevado a cabo diversas auditorias en diferentes
organismos municipales, con el objetivo de prevenir el detrimento patrimonial, la apropiacion
indebida de fondos publicos y minimizar el posible dafio ambiental. En este contexto, la practica
profesional ofrecida por la universidad en la Contraloria General es una oportunidad Unica para
complementar los conocimientos adquiridos durante la carrera, asi como para implementar las

teorias aprendidas en el aula.
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Una supervision adecuada garantiza que los municipios cumplan con las medidas
necesarias para salvaguardar los ecosistemas y los recursos naturales. La disposicion inadecuada
de residuos tiene consecuencias negativas directas de degradacion ambiental, incluyendo la
contaminacion del suelo y del agua, la proliferacién de molestias y vectores de enfermedades, asi
como la pérdida de biodiversidad y paisajes. El Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2022) ha mencionado impactos negativos en los ecosistemas y la biodiversidad debido

a la disposicion inadecuada de residuos, asi como la pérdida de materiales reciclables.

En el Cauca, donde conviven zonas urbanas y rurales de alta riqueza natural como rios,
bosques andinos, etc., auditar el cumplimiento de los PGIRS ayuda a prevenir dafios ambientales
potencialmente graves y acumulativos. Por ejemplo, verificar que se clausuren botaderos a cielo
abierto y se operen rellenos sanitarios con control evita la degradacion acelerada del entorno por
lixiviados o quema de basura; es decir, la auditoria ambiental municipal es una herramienta para
garantizar el derecho colectivo a un ambiente sano, identificando a tiempo los focos de

contaminacion y obligando a tomar acciones correctivas.

Por otro lado, la evaluacion rigurosa de la gestion ambiental fortalece la gobernanza y el
cumplimiento de la normatividad, en Colombia, los municipios son los responsables directos del
aseo urbano y manejo de residuos como la Ley 136 de 1994 y la Ley 142 de 1994, debiendo
planificar y ejecutar los PGIRS conforme a las politicas nacionales. Cuando no lo hacen, se vulnera
el principio de legalidad y se ponen en riesgo metas de politicas publicas. Por ello, entidades de
control como la Contraloria y la Procuraduria desempefian un papel crucial supervisando la gestion
local. La Procuraduria ha recalcado que la actualizacion oportuna de los PGIRS es necesaria para
“alinear la gestion de residuos con los cambios normativos, los planes de desarrollo, el

ordenamiento territorial y las necesidades de la comunidad” (Burbuja Politica, 2025).

En ese sentido, auditar implica entonces revisar si los alcaldes y sus administraciones estan
acatando esas obligaciones: ;Tienen un PGIRS vigente y aprobado? ;Estan ejecutando los
programas de reciclaje, rutas de recoleccion en zona rural, educacion ambiental, etc. previstos en
el plan? ;Estan invirtiendo correctamente los recursos del sector aseo y el porcentaje ambiental
como el minimo 1% de ingresos para proteccion hidrica, segiin la Ley 99/1993? Las auditorias

pueden detectar desviaciones, ineficiencias o incluso posibles hechos de corrupcion en la gestion
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de residuos, por ejemplo, contratos de aseo mal manejados, infraestructura pagada pero no

construida, o incumplimiento de metas de cobertura.

Un efectivo escrutinio institucional conlleva a mejoras en la gestion publica: obliga a rendir
cuentas, sanciona incumplimientos y emite recomendaciones para el ajuste de planes. De hecho,
el Gobierno Nacional ha reconocido la importancia de evaluar la gestion ambiental urbana,
mediante el Decreto 280 de 2015 se creod la Auditoria Politica de Gestion Ambiental Urbana
(PGAU), con el proposito de monitorear la sostenibilidad de las ciudades, lo cual evidencia que
existe una politica de Estado para auditar la gestion ambiental local y promover mejoras continuas

en las entidades territoriales (Presidencia de la Republica Colombia, 2015).

Por tltimo, la adecuada gestion de los residuos repercute directamente en la calidad de vida
y salud de la poblacién, puesto que municipios limpios, sin basureros ilegales ni acumulacion de
desechos, reducen riesgos sanitarios y brindan entornos mas dignos a sus habitantes. Por el
contrario, la mala gestion suele afectar mas a comunidades vulnerables, por ejemplo, barrios
periféricos cerca de botaderos o rios contaminados con basura. Auditar la gestion ambiental

municipal tiene entonces un trasfondo de justicia social y salud publica.

A través de la evaluacion se puede verificar si se estan prestando correctamente los
servicios de recoleccion en todas las zonas (urbano y rural), si se incluye a los recicladores de
oficio en el esquema formal y si los ciudadanos estan siendo educados y atendidos en sus quejas
ambientales. La participacion comunitaria también se potencia: procesos de auditoria con enfoque
participativo permiten a la ciudadania y a organizaciones locales aportar informacion y exigir
rendicidon de cuentas. La comunidad del Cauca, por ejemplo, valora un entorno limpio dado que
muchos de sus medios de vida como la agricultura, turismo ecoldgico, pesca en rios dependen de

un ambiente sano.
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Marco de referencia
Antecedentes
Referentes internacionales

Por lo que respecta a esta investigacion, hay algo de literatura previa, o también
antecedentes, que permiten observar potenciales rutas a seguir para esta investigacion. Estas,
principalmente desde el punto de vista de auditoria en gestion ambiental de residuos solidos, se

encuentran a nivel internacional, nacional y local.

Como primer referente de esta investigacion se puede encontrar el trabajo denominado
Environmental Auditing, Public Finance, and Risk: Evidence from Moldova and Bulgaria.
Diaconu et al. (2025) en su articulo ofrece una vision general del alcance y la evolucion de la
auditoria ambiental a nivel internacional. Examina las diferentes modalidades de auditoria
ambiental (de cumplimiento, de gestion, de desempeio) y su aplicacion en diversos sectores,
incluyendo el publico. Destaca la creciente importancia de la auditoria ambiental como

herramienta para la mejora del desempefio ambiental y la rendicién de cuentas.

Como segundo referente de esta investigacion, se pudo encontrar el trabajo denominado
Framework for environmental performance measurement in a Swedish public sector
organization. Lundberg et al. (2009) a través del articulo explora la gestion ambiental a nivel local
y la necesidad de marcos para medir el desempefio ambiental de los municipios. Analiza los
desafios especificos que enfrentan los gobiernos locales en la implementacion de planes de gestion

ambiental y la importancia de la auditoria para verificar el cumplimiento de estos planes.

Ademas, se encontrd un estudio titulado Manejo de residuos solidos para el plan de
gestion ambiental en el Hospital Elpidio Berovides Pérez, Otuzco, 2019 realizado por De La Cruz
Ruiz y Loyola Vanegas (2021), cuya metodologia empleada fue descriptivo, no experimental y
transversal. El objetivo del estudio consiste en verificar y constatar las cantidades de residuos
solidos que se generan en las unidades de atencion del hospital. Los hallazgos mostraron
consistencia con el incremento en la generacion de residuos. En 2017 se recogieron un total de
9.219.371 kg, en 2018 un total de 11.732.865 kg y en 2019 un total de 13.140.624 kilogramos, lo
cual implica un incremento considerable de la generacion de residuos. Segin lo expuesto

anteriormente concluyd que es necesario valorar la gestion de los residuos solidos mediante la
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aplicacion de un plan de gestion para reducir los riesgos de salud y seguridad en el trabajo y

garantizar la calidad en la prestacion de servicio.

Finalmente, el proyecto Gestion de residuos solidos hospitalarios en el periodo 2017 —
2022 y propuesta de plan de minimizacion para el Hospital 11l Daniel Alcides Carrion, Red
Asistencial Tacna 2023. Castillo Vega (2023) se enfoco en analizar las areas, cantidad y tipo de
residuos, asi como el conocimiento del personal en gestion de residuos y cumplimiento de la
Norma Técnica de Salud N° 144-MINSA. Con este fin se recogio informacion de gestion y
generacion de residuos en las areas del hospital. Para identificar tendencias y fluctuaciones, las
técnicas de analisis de datos se basaron en la comparacion de variables. Las areas de hemodialisis,
quiréfanos y medicina se identificaron como las que mads residuos biocontaminados generaron.
También se identifico una fluctuacion importante y ascendente generadora de residuos en el afio
2020, probablemente por el COVID-19. La mayor parte de los servicios y areas lograron un
cumplimiento adecuado de la Norma Técnica de Salud N.° 144-MINSA, la tinica excepcion se

identifico en las areas de Nutricion y Urgencias por la insuficiente separacion de residuos solidos.
Referentes nacionales

Como primer referente nacional, Castellanos Palacios (2020) desarroll6 el trabajo de grado
Actualizacion del plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades (PGIRASA); tomando como base el plan de gestion integral de residuos
hospitalarios y similares (PGIRHS) de la E.S.E. Hospital San Rafael de Pacho - Cundinamarca.
La investigacion tuvo como proposito actualizar el plan institucional de gestion de residuos,
considerando los cambios normativos y las necesidades de la institucion. El estudio reviso aspectos
relacionados con el diagndstico ambiental y sanitario, la segregacion y manipulacion de residuos,
la gestion externa y los mecanismos de seguimiento y evaluacién del cumplimiento normativo.
Los resultados permitieron establecer medidas de mejora para fortalecer la gestion de los residuos

generados en la atencion en salud.

Por otro lado, Torres Herrera y Cardozo Joya (2022) desarrollaron el trabajo de grado
Actualizacion del plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades de la E.S.E. Salud Pesca. El estudio tuvo como propdsito identificar los aspectos que

requerian actualizaciéon del PGIRASA de la institucion, para lo cual realizd6 un diagnostico
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ambiental y sanitario del manejo de los residuos hospitalarios y evaluo6 su correspondencia con la
normativa vigente. A partir de los resultados, se plantearon programas orientados a fortalecer la
gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion debido a que aborda, en una Empresa Social del Estado,
la evaluacion del manejo de residuos y su relacion con el cumplimiento de las disposiciones

ambientales y sanitarias.

El antecedente siguiente es Evaluacion del plan de gestion integral de residuos solidos de
la Universidad Catélica de Manizales y formulacion de estrategias para su cumplimiento,
realizado por Aguirre Patifio y Rodriguez Grisales (2019), donde mediante una evaluacion
documental y la utilizacién de herramientas administrativas se encontrd que con la creacion del
PGIRS en 2016, el nivel de implementacion de los programas no era el mejor. Las tareas que tenian
un indice de cumplimiento del 100 %, eran las relacionadas con la prestacion de servicios de
limpieza, como barrido y aseo, recoleccion, acarreo y traslado, y lavado de areas institucionales.
A partir de ese momento, desde la creacion de la SGA, el porcentaje de cumplimiento del PGIRS
ha aumentado gracias a las diversas actividades que se han llevado a cabo para promover

programas institucionales centrados en los residuos.

Por ultimo, dentro del marco nacional, la investigacion Evaluacion del plan de gestion
integral de residuos solidos de la ciudad de Manizales y estrategias de mejora para los
programas prioritarios, realizada por Lepineux Arias y Ortiz Zuluaga (2016), cuyo trabajo se
enfoca en la evaluacion del manejo de los residuos solidos de la ciudad de Manizales, mediante
del analisis del Plan de Gestion Integral de Residuos So6lidos (PGIRS) del afio 2015, formulado en
el afio 2015, cuyo andlisis permite determinar el porcentaje de cumplimiento de las condiciones de
la linea base establecidas en la resolucion 754 de 2014, respecto a los programas y proyectos del
PGIRS de Manizales. Desde los analisis se determind que la ciudad cuenta con los planes y
programas necesarios para el manejo de residuos pero se han reconocido ciertas falencias en la
gestion de la implementacién, las cuales podrian asociarse a la falta de un equipo de trabajo

interdisciplinario, tal como lo establece la normativa.
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Referentes locales

Como primer antecedente local, se encuentra a Sanchez Vargas (2021) quien desarrollo el
trabajo de grado denominado Evaluacion del nivel de cumplimiento de los planes de gestion e
inversion ambiental en el municipio de Balboa, Cauca, mediante el proceso de auditoria
gubernamental, modalidad regular, establecido por la Contraloria General del Cauca en el Plan
General de Auditorias (PGA), vigencia 2019. La investigacion tuvo como proposito evaluar el
nivel de cumplimiento de los planes de gestion e inversion ambiental del municipio de Balboa
mediante un proceso de auditoria gubernamental. El estudio permiti6é identificar situaciones
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones y disposiciones ambientales, asi como
aspectos susceptibles de seguimiento y control. Este antecedente resulta relevante para la presente
investigacion debido a su enfoque en la evaluacion del cumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental mediante procesos de auditoria en el departamento del Cauca, aportando un referente
metodolodgico y territorial para la evaluacion de los planes de gestion ambiental en la E.S.E.

Quilisalud.
Marco tedrico
Residuos solidos

Alvarez Anacona y Uni Piamba (2023) sostienen que los residuos solidos consisten en los
que se transforman en componentes u objetos solidos los cuales originan las tareas diarias en el
contexto doméstico, industrial, comercial o de servicios, el cual es abandonado o destinado por el
cliente en cualquier lugar del ecosistema y que podria reutilizarse para la transformacion de un
nuevo bien con valor monetario. No obstante, Montes Cortes (2018) afirma que el concepto de
residuos solidos presenta importantes deficiencias terminoldgicas, ya que las normativas
nacionales siguen centradas en un enfoque de saneamiento, que s6lo se ocupa de disponer de los
desechos generados por las diversas actividades sociales, tratdndolos como mero cimulo de basura

y dejando de lado su potencial econdmico.

Por otro lado, Ramirez (2020) sostiene que la categorizacion de los residuos solidos esta
segmentado en residuos organicos e inorganicos; los residuos organicos son aquellos que
provienen del origen biologico, como alimentos, restos vegetales, en tanto que los inorganicos

comprenden elementos como plastico, vidrio, metales, esta distincion facilita el reciclaje y el
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tratamiento adecuado de cada tipo de residuo. El autor manifiesta que, con el fin de su tratamiento,
los mismos deberian ser dispuestos en las canecas de los puntos ecologicos de conformidad con la
siguiente informacion, la cual se acoge a lo que menciona el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible (2019), dispuesto mediante Resolucion No. 2184.
Residuos aprovechables

Este tipo de residuos se deposita en un recipiente blanco, destinado a materiales que pueden
reciclarse, como plastico, botellas, latas, vidrio, metales, papel y carton. Es importante que estos

residuos estén limpios, sin restos de suciedad, para que puedan aprovecharse correctamente.
Residuos orgdnicos aprovechables

Para estos residuos se usa un recipiente de color verde, donde van los desechos organicos

que si se pueden aprovechar, como sobras de comida o residuos agricolas.
Residuos no aprovechables

Aqui entra el recipiente negro, pensado para los residuos que ya no se pueden reutilizar ni
reciclar, como papel higiénico, servilletas usadas, carton o papel contaminado con comida, papel

metalizado, entre otros.
Residuos peligrosos

El recipiente rojo esta reservado para los residuos peligrosos: material hospitalario,
residuos toxicos, pilas, baterias, fluorescentes, entre otros. Es importante tener en cuenta que,
dependiendo del tipo de residuo peligroso, ya sea tecnoldgico, industrial u hospitalario, debe
recogerse en contenedores distintos segun su categoria. Ademas, todos los contenedores deben

tener una bolsa plastica del mismo color que el recipiente correspondiente.
Gestion y aprovechamiento de residuos solidos

La gestion y el aprovechamiento de los residuos solidos son procesos clave para reducir el
impacto ambiental y avanzar hacia un modelo mas sostenible. Esto implica poner en marcha

distintas estrategias orientadas no solo a disminuir la cantidad de residuos generados, sino también



25

a reutilizarlos y reciclarlos, lo que ayuda a conservar los recursos naturales y a proteger la salud

publica.

Para lograrlo, resulta fundamental partir de la educacion ambiental, ya que es a través de

ella que se comprende como gestionar y aprovechar los residuos de manera adecuada. Segliin

Medellin David y Salén Anaya (2023), la educacion ambiental también conocida como educacion

para el desarrollo sostenible consiste en transmitir de forma planificada informacion respaldada

por evidencia cientifica, con el fin de fomentar actitudes que permitan a las personas y

comunidades vivir, producir y consumir de manera responsable, reduciendo asi su impacto

negativo sobre el entorno. Esto incluye proteger la naturaleza, la flora y la fauna, y evitar la

contaminacion del suelo, el agua y el aire.

Marco Normativo

Tabla 1.

Marco normativo

Normatividad de auditoria

Constitucion Politica de Colombia

de 1991

Establece los principios de control fiscal (Articulos 267-272), que
son la base de la auditoria gubernamental en Colombia

(Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Ley 43 de 1990

Reglamenta la profesion de Contador Publico, definiendo las
responsabilidades y el marco ético para quienes realizan auditorias

externas (Congreso de Colombia, 1990).

Ley 1474 de 2011 (Estatuto

Anticorrupcion)

Fortalece los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion, incluyendo aspectos relacionados con la

auditoria y el control (Congreso de Colombia, 2011).

Ley 489 de 1998 (Ley Organica de

la Funcién Administrativa)

Establece los principios de control interno y los mecanismos de
supervision y evaluacion de la gestion publica (Congreso de

Colombia, 1998).

Decreto 2649 de 1993 (Derogado
parcialmente por los Decretos

2420y 2496 de 2015)

Establecia los principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, fundamentales para la auditoria financiera.
Los decretos posteriores adoptaron las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas de Aseguramiento de

la Informacion (NAI), que incluyen las NIA.
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Normatividad de residuos solidos

Constitucion Politica de Colombia

Establece el derecho a un ambiente sano y la obligacion del Estado
de garantizarlo (Articulos 79 y 80), lo que fundamenta la
legislacién sobre residuos (Constitucion Politica de Colombia,

1991).

Ley 99 de 1993 (Ley General
Ambiental)

Establece los principios generales de la politica ambiental
colombiana y crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA)
(Congreso de Colombia, 1993).

Decreto 2811 de 1974 (Cdédigo
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al

Medio Ambiente

Contiene disposiciones sobre el manejo de residuos solidos

(Presidencia de la Republica de Colombia, 1974).

Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios

Publicos Domiciliarios):

Regula el servicio publico de aseo, que incluye la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos solidos

(Congreso de Colombia, 1994).

Decreto 838 de 2005 (modificado
por el Decreto 596 de 2016

Reglamenta las actividades de aprovechamiento y disposicion final
de residuos sélidos y establece el régimen tarifario del servicio de

aseo (Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2005).

Resolucion 0668 de 2016

Establece los lineamientos para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).

Entidades Publicas

Constitucion Politica de Colombia

Establece la estructura del Estado colombiano, la organizacion
territorial (Articulos 1-330), los principios de la funcién
administrativa (Articulo 209) y el régimen de los servidores
publicos (Articulos 122-131) (Constitucion Politica de Colombia,
1991).

Ley 489 de 1998 (Ley Organica de

la Funcién Administrativa):

Es la norma fundamental que regula la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, define los
principios de la administracion publica y establece las reglas
generales para el ejercicio de la funcion administrativa (Congreso

de Colombia, 1998).

Nota. Elaboracion propia a partir de la normatividad mencionada.
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Marco conceptual

Para obtener una mejor comprension del contexto de la investigacion en curso, se vuelve
esencial comprender los conceptos clave del estudio. Estos conceptos son definidos por
académicos bien conocidos o autores experimentados a través de plataformas académicas y de
investigacion virtuales confiables, como Google Scholar y Redalyc. Para la bisqueda, se utilizaron
varias combinaciones con las siguientes palabras clave: ;Auditoria de residuos? ;Residuos

solidos?, ;Entidades publicas?, resultando en la siguiente informacioén encontrada.
Auditoria

La auditoria es un proceso fundamental para asegurar la transparencia y el cumplimiento

normativo.
Definiciones internacionales.

ISO 9000:2015, define la auditoria como un "proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria" (ISO, 2015, numeral 3.13.1). Esto

resalta el caracter metoddico y basado en evidencia de la auditoria.

Arens et al. (2007), menciona que se enfoca en la auditoria financiera, describiéndola como
un examen objetivo y la evaluacion de los estados financieros de una organizacion para expresar
una opinion sobre si los estados financieros se presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con un marco de informacion financiera aplicable (p. 4). Aqui se subraya

el propdsito de emitir una opiniodn sobre la razonabilidad de la informacién financiera.
Definiciones Nacionales (Colombia).

En el ambito de las entidades publicas colombianas, la auditoria constituye un proceso
sistematico, objetivo e independiente orientado al examen de los procesos, actividades,
operaciones y resultados institucionales, mediante la obtencion y valoracion de evidencias que
permitan formular juicios sobre la gestion y los resultados de la entidad (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2015).
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Mantilla (2018), convalida la auditoria en Colombia como un proceso de revision y
evaluacion independiente de la informacion financiera, operativa o de gestion de una entidad, con

el propdsito de emitir una opinion profesional sobre su razonabilidad, cumplimiento y eficiencia.
Residuos Solidos
Los residuos so6lidos son un concepto crucial en la gestion ambiental y la sostenibilidad.
Definiciones Internacionales.

La Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea
(2008) entiende los residuos como aquellas sustancias u objetos que su poseedor descarta, o que
tiene previsto o estd obligado a descartar (art. 3). Esta mirada pone el énfasis en la voluntad o el

deber de desecharlos.

Por su parte, Tchobanoglous et al. (1993) plantean una definicion mas amplia, sefialando
que los residuos solidos corresponden a todo material sélido que es descartado como consecuencia
de actividades humanas o animales, generalmente porque se considera initil o no deseado,
abarcando asi un rango muy diverso de desechos, desde restos de comida hasta productos de origen

industrial (p. 1).
Definiciones Nacionales (Colombia).

En el ambito nacional, el Congreso de la Republica de Colombia (1994), mediante la Ley
142, describe los residuos como aquellos generados por distintas actividades domésticas,
comerciales, industriales o de aseo publico, que no pueden aprovecharse en su estado actual debido
a sus caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas, siendo necesario someterlos primero a algiin

proceso de transformacion (art. 14).

De manera similar, el Gobierno de Colombia, a través del Decreto 596 de 2016, define el
residuo sélido como cualquier material, objeto, sustancia o elemento en estado sélido que surge
del consumo o uso de un bien en contextos domésticos, industriales, comerciales, institucionales
o de servicios, y que ya no representa ningin valor de uso para quien lo generd (Presidencia de la

Republica de Colombia, 2016, art. 1).
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Entidades Publicas

Comprender qué son las entidades publicas resulta indispensable para abordar el estudio

del sector estatal.
Definiciones Internacionales.

La OCDE (2015) sefiala que las entidades publicas se caracterizan principalmente por tener
una propiedad estatal total o mayoritaria sobre su capital, o bien porque el Estado ejerce un control
importante sobre su gestion y sus decisiones (p. 15). Aqui el foco esta puesto en la propiedad y el

control que ejerce el gobierno.

Pollitt y Bouckaert (2017), en cambio, las definen como organizaciones formales que
forman parte de la estructura gubernamental, creadas con el propdsito de ejecutar politicas ptblicas
y ofrecer bienes y servicios a la ciudadania. Estos autores resaltan que dichas entidades cuentan

con legitimidad estatal y estan sujetas a mecanismos de rendicion de cuentas frente al publico (p.
28).

Definiciones Nacionales (Colombia)

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 115, establece cuales son las
entidades territoriales del pais la Nacion, las regiones, los departamentos, los municipios, entre
otras y de qué manera estas pueden convertirse en entidades administrativas, lo que constituye la

base de la organizacion estatal colombiana.

En el contexto colombiano, las entidades publicas pueden entenderse como estructuras
pertenecientes a la organizacion de la administracion publica, creadas o autorizadas por la ley, las
ordenanzas o los acuerdos, segun el nivel territorial, para el ejercicio de funciones administrativas,
la prestacion de servicios publicos y la realizacién de actividades industriales o comerciales
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], s. f.). Asimismo, su actuacion se
encuentra orientada al cumplimiento de los fines estatales y a la satisfaccion de las necesidades

generales, bajo los principios que rigen la funcién administrativa.
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Metodologia

Para la realizacion de la metodologia de este trabajo se tendrd como base la Guia de
Auditorias Territoriales (ver anexo 1), y asi mismo dar cumplimiento a los objetivos propuestos
en el presente proyecto. Se plantea realizar tres (III) fases las cuales estan distribuidas en su
planeacion, ejecucion, revision y la fase de informes finales como se grafica a continuacion,
ademas se tiene el anexo 1 (parte final) el cual tiene la metodologia planteada en la Contraloria

General del Cauca.

Figura 1.

Metodologia para elaboracion de las auditorias
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Nota. Elaboracion propia. Conforme a la guia de auditorias territoriales.

Fase 1. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el marco de la gestion
ambiental, con relacion a los planes programas y proyectos establecidos y ejecutados por las

entidades estatales auditadas
Actividad 1: revision bibliogrdfica y anadlisis de los documentos

Se recopilé la informacion correspondiente a las entidades a auditar en las oficinas de
control interno suministradas por las propias entidades. Correspondiente a la gestion integral de

residuos solidos generados por la E.S.E Quilisalud y el municipio de la Vega de acuerdo con la
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Ley 1259 del 2008 y normatividad interna vigentes establecida por cada una de estas entidades. Se
dej6 constancia que se realizd la revision bibliografica a través de herramientas académicas como:
planes, programas y normativas vigente entre otras mas relevantes para la realizar la auditoria

acorde a la GAT numeral 1.1 (Contraloria General de la Republica et al., 2020).

Después de recopilar y clasificar esta informacion, se procedié a analizarla con el fin de
entender los principales aspectos y actividades que desarrolla la entidad. Para ello, también se
tuvieron en cuenta elementos como su organizacion interna, sus objetivos y funciones, el marco
legal que la rige, su gestion ambiental y la normatividad vigente relacionada con las actividades y

operaciones que lleva a cabo.

Asimismo, se descargd la informacion correspondiente a las actividades del componente
ambiental que el municipio de La Vega y la E.S.E Quilisalud habian cargado previamente en la
plataforma SIA Observa (Sistema Integral de Auditorias). Esta herramienta resulté de gran
utilidad, ya que permitié organizar los datos de manera mas eficiente y estandarizar tanto la
rendicion de cuentas como la presentacion de informes en linea ante los sujetos de control de la
Administracion Publica Federal. Gracias a esto, fue posible identificar y clasificar los items mas

relevantes a tener en cuenta durante el proceso de auditoria (Contraloria General del Cauca, 2024).
Actividad 2: aspectos a auditar

A partir del andlisis sistematico de la documentacion institucional, se identificaron y
priorizaron los aspectos ambientales relevantes asociados a la gestion desarrollada por la entidad,
con el proposito de definir con claridad las lineas de auditoria. Estos aspectos correspondieron a
elementos normativos, operativos y ambientales relacionados con el manejo de residuos solidos y

su incidencia en el entorno.

La determinacion de los aspectos de mayor importancia se realiz6 con base en criterios
como el nivel de impacto ambiental generado, el grado de cumplimiento de la normatividad
vigente, la frecuencia de ocurrencia, la magnitud del impacto y el riesgo ambiental asociado, lo

cual permitio establecer una ponderacion objetiva para su priorizacion durante el proceso auditor.

Los aspectos identificados se agruparon en los siguientes sectores: i) agua potable y
saneamiento bdsico, ii) proteccidon, conservacion, recuperacion de los recursos naturales y

mejoramiento ambiental y iii) otros aspectos ambientales relacionados. Posteriormente, se
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identificaron y analizaron aquellos que presentaron incumplimientos frente a la normatividad
ambiental vigente, con el fin de sustentar los hallazgos y orientar la formulacion de acciones de

mejora.
Actividad 3: elaboracion de plan de auditoria

Una vez establecidas las lineas de auditoria, se procedio a elaborar el plan de auditoria
correspondiente a cada entidad auditada. Este plan constituye un esquema detallado de las
actividades a revisar, e incluye los objetivos de la auditoria, los plazos fijados para su ejecucion,
la muestra que se va a evaluar, los procedimientos que se emplearan de manera pormenorizada y

el responsable a cargo de llevarla a cabo (Contraloria General de la Republica et al., 2020).

Por su parte, el equipo auditor se propuso aplicar los programas de auditoria junto con sus
respectivas hojas de trabajo para cada componente y factor evaluado, empleando distintas técnicas
de auditoria que permitieran establecer los niveles de cumplimiento. Esto se logré6 mediante la
identificacion de hallazgos y observaciones, respaldados por evidencias como videos, fotografias
y entrevistas semiestructuradas, realizadas en los lugares donde fue posible obtener este tipo de
registros. Dichas evidencias hacen parte del soporte del informe final, tal como se presenta en el

Anexo 1 al final del documento.

Fase II. Valoracion para verificacion de la eficiencia de la gestion ambiental mediante las

siguientes matrices
Actividad 1: implementacion del plan de auditorias

Se llevaron a cabo los procedimientos de auditoria para dar cumplimiento a las actividades
planteadas en el plan de auditoria, buscando obtener los resultados y evidencias necesarias que
permitieran al equipo auditor sacar conclusiones sobre los aspectos evaluados de conformidad con
los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria Territorial (GAT), numeral 1.2 (Contraloria

General de la Republica et al., 2020).

Este trabajo se realizd directamente en campo, comenzando por el municipio de La Vega,
donde en cada una de las instalaciones visitadas se evaluo el estado de la infraestructura, su
correcto funcionamiento, la gestion documental y el nivel de cumplimiento normativo, tomando

como referencia la norma aplicable en cada caso. Para el Relleno Sanitario, por ejemplo, se tuvo
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en cuenta la Resolucion 1390 del 27 de septiembre de 2005. Finalmente, se procedio a verificar,
revisar y evaluar los documentos solicitados en la lista de chequeo mencionada en la Fase 1,

actividad 2.

Una vez conformados los grupos de trabajo, se dio paso al andlisis de la informacion
recopilada, describiendo las acciones y los indicadores asociados a los distintos componentes o
elementos que generan algun tipo de impacto. Esta informacion se registro en las matrices de
importancia correspondientes a cada escenario identificado, lo que permitié valorar dichos
impactos. Dicha valoracion se realizo a partir de la calificacion de seis atributos y un valor final
que resume la importancia del impacto, tal como se muestra en la Tabla 2, denominada matriz de

impacto ambiental, definida de la siguiente manera:

Tabla 2.

Matriz de impacto ambiental
Naturaleza (NA) Duracion (DU)
Extension (EX) Intensidad (IN)
Reversibilidad (RV) Acumulacion (AC)

Importancia total del impacto

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodologica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Ferndndez-Vitora, 2011.

A continuacion, se explica el significado de cada uno de los atributos que conforman el
elemento tipo de la matriz de importancia, junto con la forma en que se les asigna su valor de

calificacion.

Naturaleza (NA): Este atributo permite determinar si un impacto es negativo o positivo,
es decir, si tiene un caracter perjudicial o beneficioso. Dentro de la matriz, la naturaleza de cada
impacto se establece asignando uno de los siguientes simbolos (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2022):

(+) Cuando el impacto resulta positivo o beneficioso

(-) Cuando el impacto resulta negativo o perjudicial
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Intensidad (IN): Este atributo esta relacionado con el grado de afectacion que una accion
puede generar sobre el factor analizado. Su valor puede oscilar entre 1 y 16, dependiendo de qué

tan fuerte sea dicha afectacion.

Extension (EX): Hace referencia al area de influencia tedrica que puede llegar a tener el
impacto dentro del entorno. Cuando el efecto se presenta de forma muy localizada, se considera
que el impacto es de caracter Puntual. Por el contrario, si el efecto no puede ubicarse en un lugar
especifico y su influencia se extiende por todo el escenario —incluyendo el area de influencia
indirecta o incluso mas alld—, el impacto se clasifica como Total. Existen también situaciones
intermedias: se habla de impacto Parcial cuando su area de influencia abarca la totalidad del
escenario, y de impacto Extenso cuando dicha influencia va mas all4 de los limites del escenario,
sin llegar a cubrir toda el area de influencia definida en la Tabla 3 (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2022).

Tabla 3.

Tipos de extension de los impactos ambientales

Extension Valor
Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4

Total 8

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Fernandez-Vitora, 2011.

Duracién (DU): Este atributo hace referencia al tiempo durante el cual se espera que
persista el efecto una vez que este se presenta (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2022). Asi, si el efecto se mantiene por menos de seis meses, se clasifica como Fugaz; si su
duracion oscila entre seis meses y un afio, se considera Temporal; y si se extiende por mas de un
afio, se clasifica como Permanente, segtin lo establecido en la Tabla 3, correspondiente a la matriz

de duracién de impactos ambientales.
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Tabla 4.

Duracion de impactos ambientales

Duracion Valor
Fugaz 1
Temporal 2
Permanente 4

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodologica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Fernandez-Vitora, 2011.

Reversibilidad (RV): Este atributo tiene que ver con la posibilidad de que el entorno
vuelva a sus condiciones iniciales, es decir, previas a la accion que gener6 el impacto. Este retorno
puede darse por medios naturales lo que se conoce como reversibilidad inmediata o a mediano
plazo, segtn se detalla en la Tabla 4 (matriz de reversibilidad de los impactos ambientales) o bien
mediante intervenciones humanas, en cuyo caso se habla de un impacto mitigable (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). La valoracion de este atributo depende justamente del
tiempo que tarda dicho retorno a las condiciones originales: se considera reversibilidad inmediata
cuando este proceso toma menos de seis meses, y reversibilidad a mediano plazo cuando se situa

en un rango de entre seis meses y cinco afos.

Tabla 5.

Reversibilidad de los impactos ambientales

Reversibilidad Valor

—_—

Reversible de manera inmediata
Reversible a mediano plazo

Mitigable

o B~ DN

Irrecuperable

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodologica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Ferndndez-Vitora, 2011.

Acumulacion (AC): La acumulacion trata de evaluar el hecho de que un impacto que se

produce sobre el medio puede llegar a sumarse con la situacion actualmente existente y por ende
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contribuir al aumento de este mediante la tabla 6 llamada matriz de acumulacion de los impactos

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

Tabla 6.

Acumulacion de los impactos

Acumulacion Valor
Simple 1
acumulativo 4

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodologica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Fernandez-Vitora, 2011.

Importancia del impacto. La importancia del impacto puede tomar valores entre 10 y 92;

el valor de cada uno de los impactos se establece mediante la siguiente ecuacion:
Importancia (I) =+ [3IN + 2EX +DU + RV + AC] donde:

e [N = Valor de la Intensidad del impacto

e EX = Valor numérico de la Extension del impacto.

e DU = Valor numérico de la Duracion del impacto.

e RV = Valor numérico de la Reversibilidad del impacto.

e AC = Valor numérico de la Acumulacion del impacto.

Para efectos de establecer comparaciones entre las importancias de los impactos negativos,
los mismos se agrupan en la tabla 7 denominada matriz de rangos de los impactos negativos los

siguientes rangos:

Tabla 7.

Rangos de los impactos negativos

Importancia Valor absoluto de la importancia Color
Irrelevante <20 _
Bajo 21-45
Moderado 46-70
critico 71-92 -

Nota. Elaboracion de a partir de la Guia metodologica para la evaluacion del impacto ambiental,

por V. Conesa Fernandez-Vitora, 2011.
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En segundo lugar, se visitar la empresa social del estado Quilisalud, ubicada en Santander
de Quilichao en donde se realizara un recorrido por toda la Empresa Social del Estado con la
persona encargada a auditar donde se llenard en una hoja de observacion con todos los aspectos
encontrados en la E.S.E. para evaluar el plan de gestion integral de residuos s6lidos hospitalarios
de la Empresa Social del Estado de acuerdo con la resolucion 01164 del 2002 se desarrollara la

tabla 8 llamada matriz de gestion ambiental .

Tabla 8.

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Variable por Evaluar Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje atribuido

Cumplimiento de Gestion Ambiental

Tabla 9.

Rangos de los impactos negativos

Calificacion

Eficiente
Con Deficiencia

Ineficiente

Actividad 2: Resultados de la auditoria

Son las conformidades y no conformidades encontradas en la realizacion de la auditoria,
también denominadas hallazgos positivos o Negativos para las autoridades municipal descritas al
inicio del trabajo (anexo 1) segun la Guia de Auditoria Territorial — GAT (Contraloria general de
la Republica et al., 2020). En donde las conformidades son observaciones que cumplen con los
requisitos, mientras que las no conformidades son desviaciones significativas que incumplen
directamente un requisito de la norma. Ademas, se podran incluir fotos, videos, entrevista y demas
que soporten los hallazgos realizados en las visitas realizadas a estas entidades y que permitiran

tener una mayor claridad para realizar el informe final.
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Fase I1I. identificacion los escenarios con mayor afectacion ambiental en los municipios y

realizar el informe final con los hallazgos realizados y planes de mejora a proponer
Actividad 1: Identificacion de escenarios con mayor afectacion ambiental

Esta actividad se desarrollard mediante la herramienta de observacion visual por parte del
estudiante, con herramienta tecnoldgicas como videos y fotografias, ademas del recorrido personal

de las instituciones auditadas. Ello a través de la Metodologia GAT.
Actividad 2: Estructuracion del informe final

En el informe final de auditoria, se presenta el trabajo realizado en el desarrollo de toda la
auditoria conforme a la normatividad vigente en el plan general de auditorias acorde a la GAT
numeral 1.3 (anexol), el cual debe caracterizarse por un lenguaje sencillo y claro de tal forma qué
puede hacer entendido por terceras personas. Este informe final hard parte de la investigacion
propuesta en este trabajo, identificando los escenarios con mayor afectaciéon ambiental en los
municipios auditados y realizando el informe final con los hallazgos positivos realizados y planes
de mejora a proponer para los hallazgos negativos evidenciados acorde a lo establecido por los

entes gubernamentales (Contraloria General del Cauca, 2024).
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Resultados
Contexto de la auditoria

El presente trabajo se desarrolla a partir de una auditoria ambiental aplicada al manejo de
los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades en la Empresa Social del Estado
(E.S.E.) Quilisalud, entidad publica que presta servicios de salud en el norte del departamento del
Cauca, con sedes operativas en los municipios de Santander de Quilichao y La Vega. La auditoria
se enmarca en un ejercicio académico de andlisis de la gestion ambiental institucional, cuyo
proposito no es la emision de un informe sancionatorio, sino la comprension critica de las practicas
reales de manejo de residuos, su coherencia con la normatividad vigente y los riesgos ambientales

y sanitarios asociados.

Desde una perspectiva territorial, las sedes evaluadas se localizan en municipios con
dindmicas urbanas y rurales diferenciadas, caracterizados por una alta interaccion entre
equipamientos de salud, zonas residenciales, vias principales y, en algunos casos, proximidad a
cuerpos hidricos locales. Esta configuracion territorial condiciona tanto la prestacion de los
servicios de salud como la gestion ambiental asociada, dado que incrementa la sensibilidad del
entorno frente a posibles fallas en el manejo de residuos peligrosos, ordinarios y aprovechables.
La localizacion de las sedes, representada en los mapas de referencia, permite comprender que
cualquier deficiencia operativa en etapas tempranas como la segregacion o el almacenamiento
puede traducirse en impactos que trascienden el ambito institucional y afectan a la comunidad

circundante.

En el plano institucional, la E.S.E. Quilisalud presta servicios de atencién ambulatoria y de
apoyo diagnostico y terapéutico, lo que implica la generacion de residuos de diversa naturaleza.
Entre ellos se incluyen residuos ordinarios derivados de actividades administrativas y de atencion
al publico, residuos aprovechables provenientes principalmente de areas de cafeteria y oficinas, y
residuos peligrosos asociados a procedimientos clinicos, laboratorio, farmacia y atencion de
urgencias. Esta diversidad de corrientes de residuos convierte al manejo interno en un proceso
critico, cuya efectividad depende de la articulacion entre infraestructura, procedimientos,

capacitacion del personal y apropiacion por parte de los usuarios.
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El analisis del contexto fisico y funcional de las sedes se apoya en los planos esquematicos
elaborados para cada una de ellas, en los cuales se representan las areas de mayor generacion de
residuos, los puntos estratégicos de segregacion en la fuente, las rutas internas de recoleccion y la
ubicacion de la Unidad Técnica de Almacenamiento Central (UTAC). Estos esquemas no cumplen
una funcién meramente ilustrativa, sino que permiten interpretar como la organizacion espacial
influye directamente en la gestion ambiental. En particular, la cercania entre areas de atencion al
publico, zonas de procedimientos y rutas de transito interno incrementa la probabilidad de errores
en la disposicion inicial de los residuos cuando la sefializacion es insuficiente o los recipientes no

presentan condiciones adecuadas.

En la sede de Santander de Quilichao, el esquema espacial muestra una concentracion de
areas asistenciales consultorios, procedimientos, laboratorio y sala de urgencias que generan
residuos peligrosos de manera continua. La ruta interna de recoleccion conecta estas areas con el
almacenamiento central, atravesando zonas de circulacion compartida. Esta configuracion exige
un alto nivel de control operativo y disciplina en la segregacion, dado que cualquier falla en la
identificacion de recipientes o en el uso del cddigo de colores puede derivar en contaminacién
cruzada y exposicion del personal y los usuarios. Asimismo, la ubicacion del almacenamiento
central en relacion con la via principal condiciona la logistica de recoleccion externa y refuerza la

necesidad de mantener condiciones sanitarias estrictas en este punto.

Por su parte, la sede de La Vega presenta una organizacion espacial mas compacta, pero
con limitaciones en infraestructura que inciden en el manejo de residuos. El plano correspondiente
evidencia una menor separacion fisica entre areas generadoras y el almacenamiento central, lo que
incrementa la presion sobre la correcta segregacion en la fuente y el ordenamiento del
almacenamiento. En este contexto, la gestion ambiental depende en gran medida de la correcta
aplicacion de los procedimientos y del seguimiento permanente, ya que las restricciones espaciales

reducen el margen de error operativo.

Desde el punto de vista metodologico, la auditoria se desarroll6 mediante recorridos de
observacion directa en las areas identificadas como estratégicas, revision documental de planes,
registros y contratos asociados al manejo de residuos, y aplicacion de encuestas y entrevistas
breves al personal y a los usuarios. Estas técnicas permitieron contrastar lo establecido en los

instrumentos formales de gestion ambiental con las practicas observadas en la operacion cotidiana.
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Para mantener la coherencia académica del documento, los instrumentos utilizados y las evidencias
detalladas listas de verificacion, formatos revisados, encuestas y registros fotograficos se
organizan como anexos, mientras que el cuerpo del texto se centra en la interpretacion y el anélisis

de los hallazgos.

Figura 2.

Esquema del manejo interno de residuos E.S.E. Quilisalud
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Fase I. Cumplimiento de la normatividad vigente en el marco de la gestion ambiental

Actualmente, las entidades publicas y privadas tienen un mayor interés en la conciencia
ambiental que demuestre un buen manejo de los residuos generados por las actividades
desarrollados en sus entidades, acorde a la politica ambiental establecida y los objetivos definidos.
Adoptando practicas amigables con el ambiente y su entorno, que permitan fomentar la cultura

ambiental de cada uno de los involucrados directos e indirectos de la institucion.

La gestion integral de residuos hospitalarios en Colombia se regula mediante normas
especificas. El Decreto 2676 de 2000 reglamenta el manejo ambiental y sanitario de estos residuos,

disponiendo que “todo generador de residuos hospitalarios y similares debe llevar a cabo la
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segregacion de sus residuos, desactivacion, almacenamiento de forma ambiental y sanitariamente
segura” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2000, art. 12). Ademas, la Resolucién
1164/2002 adopta el Manual de Procedimientos de gestion integral (MPGIRH) como de
cumplimiento obligatorio para prestadores de salud (Ministerio de Ambiente & Ministerio de
Salud, 2002). Adicionalmente, el articulo 209 y el Cédigo Disciplinario con la Ley 734/2002,
imponen que la funciéon publica se guie por principios de eficacia, moralidad y eficiencia
(Constitucion Politica de Colombia, 1991; Congreso de Colombia, 2022). En 2020 se actualizo6 el
Manual (PGIRASA), fortaleciendo requisitos de capacitacion y sefializacion, por ejemplo,

incluyendo en los programas de formacion a “pacientes, usuarios y personal de servicios”

De acuerdo a lo anterior el mayor impacto identificado en la institucion hace referencia a
la generacion de residuos peligrosos, aprovechables y ordinarios; por lo tanto, es necesario la
adopcion del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencidén en Salud y otras
Actividades PGIRASA, que modifica algunos los lineamientos que se ejecutaban en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios PGIRH, dando cumplimiento a la normatividad

ambiental vigente y requerimientos de las partes interesadas.

Los residuos generados en atencion a la salud y otras actividades representan un riesgo
para la salud del personal médico, paramédico, enfermeros, pacientes, visitantes, personal de
recoleccion de residuos y la comunidad en general, ademads del riesgo ambiental que de ellos se

derivan; de alli la importancia en el manejo de los mismos.

Todo generador de residuos en atencion a la salud y otras actividades debe llevar a cabo la
segregacion de sus residuos peligrosos, desactivacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion de forma ambiental y sanitariamente segura, cumpliendo los
procedimientos que para el efecto establezcan los Ministerios de Medio Ambiente y Salud, de
acuerdo con sus competencias, las actividades de desactivacion, recoleccion, transporte y
tratamiento pueden ser contratadas. En la visita de auditoria realizada a la ESE Quilisalud y la

Vega se evidencio lo siguiente:
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Segregacion en la fuente

La segregacion en la fuente consiste en la separacion selectiva inicial de los residuos
generados en cada una de las fuentes o 4reas determinadas en la institucion. Es un proceso de vital

importancia ya que este si se realiza adecuadamente permite la gestion de los residuos.

Se encontré que algunos de los recipientes dentro de la E.S.E no estaban rotulados, la
normatividad dice que estos deben ir rotulados con el nombre del departamento, area o servicio al

que pertenecen, el residuo que contienen y los simbolos internacionales.

Los principales criterios que se utilizan en este caso se fundamentan en la Resolucion 1164
del 2002, exige que “los recipientes deben ir rotulados con el nombre del departamento, area o
servicio al que pertenecen, el residuo que contienen y los simbolos internacionales” (Ministerio de
Ambiente & Ministerio de Salud, 2002, Nim. 7.2.3. Segregacion en la fuente. Caracteristicas de
los recipientes reutilizables). Sin embargo, en ESE Quilisalud, se observaron contenedores
internos sin identificacion alguna. Esta deficiencia impide una segregacion eficiente de los
residuos y constituye un incumplimiento administrativo. Las normas claras sobre rotulacion
buscan evitar mezclas indebidas; su omision afecta la trazabilidad del residuo y el cumplimiento

de los procedimientos seguros.

Es decir, los recipientes deben ir rotulados con el nombre del departamento, area o servicio
al que pertenecen, el residuo que contienen y los simbolos internacionales. No obstante, los
generadores que en su primer afo se encuentren utilizando recipientes de colores no

estandarizados, podran obviar el simbolo internacional.

Respecto a la clasificacion de los residuos, color de recipientes y rétulos respectivos en la
institucion. Las principales causas son la falta de seguimiento y de las actividades establecidas en
el PGIRH. Falta de control y seguimiento por parte de control interno. Esto genera como efectos
negativos la deficiencia en la segregacion, la anterior situacion descrita genera Observacion

Administrativa con presunta incidencia disciplinaria.
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Figura 3.

Recipientes sin rotular

AN

7/

De acuerdo con la Ley 734 de 2002 articulo 34, numerales 2 y 15, y la Resolucion 1164 de
2002, numeral 7.2.3 sobre segregacion en la fuente, los recipientes utilizados para el
almacenamiento de residuos generados en atencion a la salud y otras actividades deben tener como
minimo algunas caracteristicas en las que esta que deben estar dotados de tapa con buen ajuste,

bordes redondeados y boca ancha para facilitar su vaciado.

Las principales causas, son la falta de gestion por parte de la Administracion y GAGAS,
generando como efecto la proliferacion de enfermedades y vectores y posteriormente el
incumplimiento de la norma. Esta situacion descrita genera hallazgo administrativo, que requiere

acciones de mejora inmediata.
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Figura 4.

Recipiente de recoleccion de residuos sin tapa en algunos puntos

o
Corem——

La normativa consagra un co6digo de colores uniforme para bolsas y recipientes (Ministerio
de Ambiente & Ministerio de Salud, 2002). En la Resolucion 1164 de 2002 se indica expresamente
que “los colores de bolsas seguiran el codigo establecido” (numeral 7.2.3, caracteristicas de las
bolsas desechables). La auditoria encontrd puntos ecologicos deteriorados y mezcla de residuos en
bolsas de colores incorrectos. Esto se atribuye a falta de capacitacion y supervision del personal.
Como efecto, la segregacion en la fuente resulta ineficiente: se reducen las oportunidades de
reciclaje y aumenta la cantidad de residuos mal clasificados. El no aplicar el codigo de colores

viola los estdndares de la normatividad, por lo que se emitié Observacion Administrativa.

e Conocimiento del personal de la ESE sobre segregacion de residuos: segin las
Encuestas por Areas realizadas en las instalaciones de la ESE Quilisalud, se encontré que el
personal ha recibido capacitacion sobre el manejo de los residuos en atencion en salud y otras
actividades; tienen conocimiento de los residuos que se generan en su area de trabajo, y en que
recipiente deben ser depositados.

e Conocimiento de los usuarios sobre segregacion de residuos: se realizd la encuesta a
usuarios sobre el manejo de los residuos dentro de la ESE Quilisalud, donde se encontré que la
mayoria de los usuarios desconocen del tema. Esto se evidencia con los residuos generados en
salas de espera o pasillos donde transitan los pacientes; se pudo observar que no se hace una

clasificacion adecuada dentro de los recipientes dispuestos para tal fin.
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Figura 5.

Incumplimiento del codigo de colores para disposicion de residuos

Las encuestas mostraron que la mayoria de los pacientes y visitantes ignoran coémo deben
separar los residuos en la institucion. Esto contrasta con la exigencia del PGIRASA de incluir a
usuarios en los programas de capacitacion: los medianos y grandes generadores deben formular
un “programa de capacitacion y socializacion” dirigido a todo su personal, identificando entre el
publico objetivo a “pacientes, usuarios, personal de servicios” En ESE Quilisalud no se habian
implementado mecanismos efectivos de informacion al usuario (volantes, charlas, sefializacion).
La consecuencia es la deposicion incorrecta de desechos en salas de espera y pasillos, lo que genera
un manejo inadecuado. Esta brecha entre la practica y lo normado motivdo un hallazgo

administrativo que exige acciones de mejoramiento inmediato.

e Almacenamiento de residuos. Para la recoleccion de los residuos se maneja una ruta en
cada uno de las areas. La recoleccion inicial de desechos en cada area para llevarlos al punto de
almacenamiento central estd a cargo del personal de servicios generales. Se esta realizando la
recoleccion interna dos veces al dia en la ESE, en horas de la mafiana y en la tarde cuando hay
menor flujo de pacientes. Los vehiculos utilizados para el movimiento interno de residuos son de
tipo rodante, para el almacenamiento de residuos la entidad cuenta con una Unidad Técnica de
Almacenamiento Central (UTAC).

e Desactivacion de residuos. Segin la informacidon suministrada, se tiene que: Los
residuos peligrosos generados son recogidos cada 7 dias de la ESE por la ruta externa contratada
(DH Ecoambiental) encargada de transportarlos y realizar su disposicion final, para los residuos

biosanitarios mediante desactivacion de alta eficiencia mediante autoclave de vapor huimedo y
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posteriormente llevados al relleno sanitario. Los residuos infecciosos Anatomopatologicos una vez
se generan, son desactivados (desactivacion quimica de baja eficiencia) antes de ser llevados al
almacenamiento central refrigerado, se colocan en bolsa a prueba de goteo y se refrigeran para su
posterior tratamiento y disposicion final. estos residuos son desactivados con formol, se colocan
en bolsa negra y son llevados a un recipiente con bolsa roja a refrigerar. Los Residuos mercuriales
de amalgamas se introducen en glicerina, aceite mineral o soluciones de permanganato de potasio
al 2 %. Se utilizan estas sustancias en una cantidad igual al peso de los residuos y se envasan en
recipientes plasticos para luego ser enviados en bolsas rojas selladas y marcadas al
almacenamiento central.

La norma establece que la Unidad Técnica de Almacenamiento Central (UTAC) debe ser
de uso exclusivo para residuos hospitalarios y similares, con areas separadas por tipo de residuo.
Ademas, precisa que “el recipiente para residuos infecciosos debe ubicarse en un espacio diferente
al de los demaés residuos, a fin de evitar la contaminacion cruzada” En la inspeccion se constatd
que en la UTAC de Quilisalud se mezclaban residuos peligrosos y ordinarios, incumpliendo dichos
criterios. Esto deriva de la falta de instalaciones adicionales y control interno insuficiente. La
incorrecta segregacion en el almacenamiento puede causar contaminacion cruzada y deterioro del
lugar, violando la Resolucion 1164/2002. Por ello se formuld una Observacion Administrativa al

respecto.

Figura 6.

Distintos tipos de residuos almacenados en la UTAC
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El marco regulatorio exige llevar un registro diario confiable de la generacion de residuos.
Si bien no se localizo el texto exacto de la Resolucion, es sabido que el generador debe anotar cada
dia en el formulario RHI el tipo y cantidad de residuos entregados al servicio de aseo. En la
practica, el formato RH1 del servicio de aseo presentd correcciones con corrector, tachones de
lapicero y copias mal diligenciadas. Esta situacion (por falta de control y seguimiento) incumple
los principios de registro exacto que exige la normatividad. Su consecuencia es el riesgo de errores
en pagos o cobros de transporte de residuos. Este hallazgo administrativo sefiala la necesidad de
un estricto llenado de registros sin enmendaduras, tal como prevén los lineamientos de gestion

interna del MPGIRH.

Figura 7.

Registros de generacion (Formato RHI con enmendaduras)
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Como medida de control interno, se observaron también deficiencias en la facturacion del
servicio de aseo facturas duplicadas o con enmiendas. Esto contraviene los principios de
transparencia y buena gestion administrativa exigidos para entidades publicas. Aunque no
corresponde estrictamente al manejo ambiental, indica fallas en el control interno que pueden
afectar la gestion de residuos. Estas acciones u omisiones de formularios y facturas mal
diligenciados, podrian considerarse transgresiones disciplinarias a la Ley 734 de 2002, que obliga
al servidor publico a “cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad” en el ejercicio de sus

funciones.

Figura 8.

Facturas mal diligenciadas

En cuanto a la Unidad Técnica de Almacenamiento Central (UTAC) constituye uno de los
puntos criticos de la gestion de residuos hospitalarios, dado que debe garantizar condiciones
sanitarias, de bioseguridad y ambientales seguras. Segin el Ministerio de Ambiente y Ministerio
de Salud (2002), bajo la Resolucion 1164 de 2002, numeral 7.2.6.2, el almacenamiento central
debe:

e Estar aislado de areas criticas asistenciales

e Ser de uso exclusivo para residuos hospitalarios y similares

o Contar con ventilacion, drenaje, sefializacion y control de vectores
e Mantener espacios diferenciados para cada tipo de residuo

e Limitar el tiempo de almacenamiento de residuos infecciosos a un maximo de 7 dias.
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En la aplicacién de la matriz los resultados que se hallaron fueron los siguientes:
Fase II. Valorar la verificacion de la eficiencia de la gestion ambiental

La valoracion de la eficiencia de la gestion ambiental se desarrolld a partir del analisis del
manejo de los residuos so6lidos y hospitalarios identificados en la fase diagnostica. En este
contexto, la eficiencia se entiende como la capacidad institucional para prevenir, controlar y
mitigar los impactos ambientales derivados de la generacion, segregacion, almacenamiento y

disposicion de los residuos, mas alla de la existencia formal de planes o procedimientos.

Los resultados evidencian que la entidad cuenta con instrumentos de planificacion y
lineamientos internos para la gestion de residuos; sin embargo, su aplicacidon practica presenta
limitaciones que reducen la eficiencia global del sistema. Las matrices de impacto ambiental
elaboradas para las sedes evaluadas muestran que la mayoria de los impactos identificados son de
naturaleza negativa y se asocian principalmente a deficiencias en la segregacion en la fuente, el
almacenamiento temporal y el control de lixiviados, aspectos que fueron documentados durante la

fase diagnostica.

En el caso de la sede de Santander de Quilichao, los impactos mas relevantes se relacionan
con la proliferacion de vectores, la contaminacion cruzada en areas de almacenamiento y la
segregacion ineficiente de los residuos hospitalarios. Estos impactos, aunque de alcance
mayoritariamente local, presentan una duracidon prolongada en el tiempo mientras no se
implementen acciones correctivas sostenidas, lo que afecta la eficiencia del sistema de gestion
ambiental. La evidencia fotografica recopilada durante las visitas de campo, presentada en los
anexos, respalda estas condiciones operativas y permite visualizar las fallas identificadas en

recipientes, puntos de segregacion y areas de almacenamiento.

Por su parte, en el municipio de La Vega, la eficiencia de la gestion ambiental resulta aun
mas limitada. Las matrices evidencian impactos criticos asociados a la falta de implementacion
efectiva del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), el manejo inadecuado de la
celda transitoria y la presencia de lixiviados sin control adecuado. Estos impactos presentan una
extension mas amplia y una duracion predominantemente permanente, lo que incrementa el riesgo

ambiental y sanitario para la comunidad. Las fotografias anexas permiten corroborar las
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condiciones observadas en campo, particularmente en relacion con la disposicion temporal de

residuos y la generacion de vectores.

El anélisis de duracion y reversibilidad indica que algunos impactos, como la segregacion
ineficiente, son potencialmente reversibles mediante acciones de capacitacion, dotacion adecuada
y seguimiento operativo. No obstante, otros impactos de caracter estructural, como el manejo
deficiente de lixiviados y la operacion inadecuada de infraestructuras de disposicion, requieren
intervenciones de mayor alcance y recursos sostenidos, limitando la eficiencia ambiental a corto

plazo.

En sintesis, la Fase II permite concluir que la gestion ambiental de la E.S.E. Quilisalud
presenta una eficiencia parcial. Aunque existen instrumentos formales de gestion, las deficiencias
operativas identificadas en el manejo de residuos sélidos y hospitalarios generan impactos
negativos de caracter persistente. La eficiencia ambiental se ve condicionada no por la ausencia de
planificacion, sino por la brecha entre lo planificado y su implementacion efectiva, situacion que
se refleja en las matrices de impacto y en la evidencia fotografica recopilada durante el proceso de

evaluacion.

Tabla 10.

Impacto ambiental Quilichao

Impacto ambiental Naturaleza

Actividad . Notas y base del informe
asociado (€3]
Generacion/manipulacion de  Incremento de vectores ) Se destaca proliferacion de vectores por
residuos hospitalarios y enfermedades Negativo falta de tapa.
Mezcla ineficiente de
Falta de segregacion corrientes de residuos, ) Se muestra “segregacion ineficiente”
adecuada mayor carga al relleno Negativo por incumplir colores.
sanitario
o Se observa que en la UTAC se
) Contaminacion cruzada . . .
Almacenamiento central ) almacenan juntos residuos clinicos y

) . de residuos . o . L
inapropiado (UTAC) Negativo ordinarios, produciendo “contaminacion

hospitalarios
P cruzada”.

Huell biental .
uetia ambientaten Politicas de la ESE promueven uso

agua/energia . o
& gay =) eficiente de recursosquilisalud.gov.co;

Uso intensivo de recursos generacion de residuos;

. o Negativo su ineficiencia se traduce en mayor
1mpacto ecosistemico

presion ambiental.

indirecto
. o Contaminacion del . . e . , .
Inadecuada disposicion de L -) El informe sefiala andlisis fisicoquimico
. recurso hidrico (suelo y . . .
efluentes liquidos Negativo de aguas residuales realizado

aguas)
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(cumplimiento 100%), pero potencial
contaminacion si fallara el tratamiento.

La ESE favorece el reciclaje y
minimizacion de
residuosquilisalud.gov.co; estas
practicas benefician la salud ambiental.

Reduccion de impactos
negativos (menor (+) Positivo
extraccion de recursos)

Practicas de reciclaje y
ahorro (PP)

Nota. En este analisis se evidencia que la mayoria de impactos identificados son negativos y

asociados al manejo de residuos.

La matriz de impacto ambiental evidencia que la eficiencia de la gestion ambiental de la
entidad es parcial, dado que predominan impactos negativos asociados al manejo de los residuos
solidos y hospitalarios. En particular, se identifican efectos recurrentes vinculados a la segregacion
ineficiente en la fuente, el almacenamiento temporal y el control de residuos en 4reas criticas,

aspectos que fueron documentados durante la fase diagnostica.

En el caso de Santander de Quilichao, los impactos mas relevantes se relacionan con la
proliferacion de vectores, la contaminacion cruzada en la Unidad Técnica de Almacenamiento
Central (UTAC) y la mezcla inadecuada de corrientes de residuos. Aunque estos impactos
presentan una extension mayoritariamente local, su persistencia en el tiempo refleja debilidades
en el seguimiento operativo y en la aplicacion efectiva de los procedimientos establecidos, lo que

limita la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

Para el municipio de La Vega, la matriz muestra una situaciéon mas critica, caracterizada
por deficiencias estructurales en la gestion de residuos solidos, tales como la falta de
implementacion efectiva del PGIRS, el manejo inadecuado de la celda transitoria y la presencia de
lixiviados sin control. Estos impactos presentan mayor extension y duracion, lo que incrementa el
riesgo ambiental y sanitario a escala municipal. La evidencia recopilada permite concluir que,
aunque existen practicas puntuales de aprovechamiento, estas no compensan las deficiencias

operativas identificadas.

Tabla 11.

Matriz de impacto ambiental La Vega

Actividad / Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Asociado Naturaleza

Falta de implementacion plena del Sanciones administrativas y aumento de Neati
. : . egativo
PGIRS actualizado disposicion inadecuada &
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Manejo deficiente de recipientes sin Segregacion ineficiente y riesgos de Neeati
1 . ., egativo
codigo de color proliferacion de vectores &
Celda transitoria de disposicion de Riesgo de contaminacion del suelo y aguas Neeati
. i1 , egativo
residuos so6lidos subterraneas &
o . Generacion de vectores y afectacion directa a la .
Lixiviados mal manejados . Negativo
salud de operarios
Planta de beneficio animal clausurada Riesgo sanitario, contaminacion por Neeati
. . o egativo
pero activa vertimientos y sacrificios g
Procesos de reciclaje en bodegas Disminucion de residuos a disposicion final, Positi
., o, ositivo
locales reduccion de contaminacion

Nota. En este andlisis se evidencia que la mayoria de los impactos identificados son negativos y

asociados al manejo de residuos.

La Vega concentra la mayor parte de sus impactos en residuos solidos, lixiviados y
actividades del matadero. Todos estos hallazgos generan efectos negativos directos sobre el
ambiente y la salud publica, salvo la actividad de reciclaje, que constituye un impacto positivo al

reducir la presion ambiental.

Del mismo modo, el manejo de residuos solidos presenta deficiencias: existe una celda
transitoria para residuos, pero falta una adecuada segregacion y aprovechamiento formal. El
control de lixiviados es ineficiente, ya que la falta de mantenimiento adecuado genera vectores y
riesgos sanitarios. En casos extremos, la operacion clandestina del matadero municipal viola
medidas preventivas y causa incumplimiento normativo, estos hallazgos indican una gestion
ambiental heterogénea: eficiente en algunos procesos de recurso hidrico, pero con omisiones

criticas en aguas residuales y residuos solidos.

Tabla 12.

Matriz de tipos de extension de los impactos ambientales de La Vega

Extension

Impacto ambiental R
estimada

Descripcion

Proliferacion de . . .
) ) ) Afecta principalmente al entorno inmediato del centro de
vectores (residuos sin Parcial (2)

tapa)
Contaminacion Puntual (1) Impacto localizado en la unidad de almacenamiento central;
cruzada en UTAC i

salud (instalaciones, dreas verdes cercanas).

no se extiende mas alla del edificio.
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Los flujos de residuos mal separados afectan la planta interna
Parcial (2) y pueden llegar al sistema municipal de tratamiento, pero su
radio es limitado.

Segregacion
ineficiente de residuos

Contaminacion de En caso de falla en el tratamiento de aguas residuales
aguas residuales Parcial (2) hospitalarias, la afectacion se circunscribe al sistema de
(tedrico) alcantarillado local.
Uso excesivo de Tiene efecto amplio, pues la demanda de recursos contribuye
recursos (energia, Extenso (4) indirectamente a impactos ambientales generales (explotacion
agua) de recursos, emisiones de CO: en generacion eléctrica).

Nota. Los valores de extension siguen la metodologia estandar de evaluacion ambiental. En este
contexto, Parcial (valor 2) indica que el efecto recae dentro o alrededor de las instalaciones de la

ESE; Puntual (1) es ain mas localizado

Como se observa, la mayoria de los impactos ambientales detectados tiene extension local
o municipal. Las actividades positivas, como el monitoreo de vertimientos y los programas
internos de ahorro de agua, se llevan a cabo dentro de las instalaciones de la entidad y solo afectan
el entorno inmediato. Igualmente, las deficiencias criticas estan circunscritas al ambito local: por
ejemplo, la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) y las celdas de disposicion se
encuentran dentro del territorio municipal, de modo que los vertimientos y lixiviados inciden sobre
esa localidad. Unicamente los vertimientos al rio Pancitara pueden considerarse de alcance
regional dentro de la microcuenca, dado que su contaminacion afecta a poblaciones aguas abajo.
No se reportan impactos con alcance nacional o global; todos los efectos son basicamente locales,
lo cual implica que la gestion ambiental debera focalizarse en resolver los problemas dentro del

mismo municipio.

Tabla 13.

Matriz de tipos de extension de los impactos ambientales de La Vega

Impacto Ambiental Extension Justificacion

Afecta a todo el municipio en términos de planeacion

PGIRS no implementado Extenso .
de residuos.

Segregacion ineficiente en

. Parcial Impacta principalmente a las instalaciones publicas.
recipientes

Celda transitoria de disposicion =~ Extenso ~ Contamina el entorno natural y comunidades cercanas.

.. ) Localizado en la celda, pero con riesgo sanitario para
Lixiviados mal manejados Puntual P . 8 P
operarios.
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Planta de beneficio animal

Extenso

Genera contaminacion de aguas y suelos, afecta a
consumidores.

Reciclaje local

Parcial

Impacto positivo limitado a instalaciones y usuarios
directos.

Nota. Los valores de extension siguen la metodologia estdndar de evaluacion ambiental. En este

contexto, Parcial (valor 2) indica que el efecto recae dentro o alrededor de las instalaciones de la

ESE; Puntual (1) es aun mas localizado

Los impactos de La Vega tienden a tener extension amplia (PGIRS, celda, matadero), lo

que indica un alcance poblacional y ambiental mayor frente a los casos puntuales hospitalarios de

Quilisalud.

Tabla 14.

Matriz de duracion de los impactos ambientales de La Vega

Duracion
Impacto Ambiental . Justificacion
Estimada
Proliferacion de p ¢ Si no se mejora la gestion (tapas, limpieza), los vectores
ermanente . . o
vectores y @ pueden mantenerse o reproducirse continuamente; implica
enfermedades acciones prolongadas para revertir.
Contaminacion La coexistencia de residuos clinicos y no clinicos contamina el
. Permanente ] ] . ..
cruzada de residuos en @) area de almacenamiento hasta que se reubiquen o limpien
UTAC correctamente.
Se considera femporal si la deficiencia se corrige en pocos
Segregacion T 1) meses mediante capacitacion u ordenamiento; sin embargo, en
. . . empora . . .
ineficiente de residuos P el informe se evidencia que perdura al menos durante la
auditoria (mayor a 6 meses).
Contaminacién de Si ocurriera vertido no tratado, las consecuencias en el recurso
. Permanente L. , .,
aguas residuales @) hidrico serian duraderas hasta la descontaminacion completa
(hipotético) (accion de largo plazo).
Uso excesivo de . . . . .
Permanente  El impacto sobre ecosistemas o emisiones (p.ej. CO- asociado)
recursos . . . . L
. 4) es continuo mientras no se implementen medidas de eficiencia.
(energia/agua)

Nota. Estas categorias se basan en la metodologia estandarizada de impacto ambiental

Los impactos negativos identificados tienden a ser de larga duracion o permanentes
mientras no se adopten medidas correctivas. Por ejemplo, la falta de tratamiento de aguas
residuales (Obs. 6) genera un vertimiento continuo que persiste afio tras afo si la PTAR permanece

inactiva. En consecuencia, la contaminacion del rio Pancitara derivada de este vertimiento es un
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efecto prolongado que sélo cesara cuando se detengan las descargas. De igual modo, el mal manejo
de lixiviados y la ausencia de segregacion de residuos son condiciones que se repiten
continuamente en el tiempo hasta que se inviertan recursos en mantenimiento e implementacion
del PGIRS. Por contraste, los impactos positivos asociados (monitoreo de vertimientos,
mantenimiento preventivo, programas de ahorro) también son de larga duracion, pues continuaran
mientras la entidad sostenga esos programas. En este informe no se registran efectos de corta
duracioén; todos los impactos observados dependen de procesos o practicas mantenidas en el

tiempo, lo que enfatiza la necesidad de gestion permanente.

Tabla 15.

Matriz de Duracion de Impactos de La Vega

Impacto ambiental Duracién Justificacion
PGIRS no implementado  Permanente Persiste mientras no se ejecute el plan.
Segregacion ineficiente ~ Temporal Puede resolverse con campaiias y dotacion adecuada.
Celda transitoria Permanente La contaminacion persiste hasta clausura y saneamiento.
Lixiviados Permanente Riesgo sostenido en tanto no se realice mantenimiento.
Planta de beneficio Permanente Contaminacion recurrente mientras funcione en estado
animal irregular.
Reciclaje Permanente Impacto positivo estable en el tiempo.

Nota. Estas categorias se basan en la metodologia estandarizada de impacto ambiental

La mayoria de los impactos negativos de La Vega son permanentes, reflejando problemas

estructurales y de gestion a largo plazo.

Tabla 16.
Matriz de reversibilidad de los impactos ambientales de La Vega

Reversibilidad
estimada

Impacto ambiental Explicacién

La eliminacion de focos (cubos tapados, limpieza) y
Vectores/enfermedades medidas sanitarias pueden eliminar los vectores, pero

. Mitigable (4 ) , .,
(residuos expuestos) 8 “) esto requiere esfuerzo humano especifico (accion de
control biolodgico/quimico) y no es instantaneo.
Contaminacion cruzada . Separar adecuadamente los residuos y limpiar la
Mitigable (4) P y mp

(UTAC) UTAC puede revertir el efecto; sin embargo, implica
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logistica y cambios operativos (no es inmediato pero
si posible).

Con una capacitacion o correccion rapida del
procedimiento, la segregacion puede ajustarse en
semanas. El medio puede recuperarse una vez ceje el
deposito inadecuado.

Segregacion ineficiente

(cddigo de colores) Inmediata (1)

Si llegase a ocurrir un derrame toxico, algunas
Irrecuperable (8) consecuencias (p.ej. muerte de microorganismos
acuaticos) serian dificiles de revertir en corto plazo.

Contaminacion de aguas
(riesgo potencial)

El consumo excesivo representa una pérdida
Uso intensivo de recursos  Irrecuperable (8) permanente de recursos (agua dulce, energia fosil) y
emisiones (CO2) no facilmente restaurables.

Nota. Se observa que los impactos sanitarios de los residuos requieren mitigacion (valor 4),
mientras que las deficiencias operativas corregibles rapidamente se consideran de reversibilidad

inmediata.

En general, los impactos negativos detectados son potencialmente reversibles, siempre que
se adopten las medidas correctivas apropiadas. Por ejemplo, la contaminacion del rio Pancitara
(derivada de vertimientos sin tratar, Obs. 6 y 11) puede revertirse mediante la instalacion y
operacion de la PTAR vy la interrupcion de las descargas directas. De igual forma, los problemas
asociados con los lixiviados y la falta de segregacion de residuos so6lidos son corregibles: el
saneamiento de la celda transitoria y la aplicacion completa del PGIRS devolverian la condicion
inicial de esos componentes ambientales. No se identifican impactos con efecto irreversible (como
contaminacion permanente de acuiferos profundos); todos los efectos perjudiciales podrian
mitigarse mediante acciones de gestion. Esto indica una alta reversibilidad global de los impactos,

siempre que la entidad implemente las soluciones necesarias.

Tabla 17.
Matriz de Reversibilidad de Impactos de La Vega

Impacto
Reversibilidad Explicacion

Ambiental P

PGIRS no . Requiere voluntad administrativa y recursos para
) Mitigable q . .y Y P
implementado implementacion.

Segregacion . . ., ..

. & g Inmediata Puede corregirse con capacitacion y recipientes adecuados.

ineficiente

Celda transitoria Mitigable Se necesita clausura, sellado y restauracion ambiental.
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Lixiviados Mitigable Con infraestructura y mantenimiento técnico adecuado.
Planta de beneficio Los dafios sanitarios y ambientales asociados a sacrificios
i Irrecuperable . . s .
animal inadecuados dejan huellas dificiles de revertir.
Reciclaje Inmediata Beneficios visibles tan pronto se fortalezca la actividad.

Nota. Se observa que los impactos sanitarios de los residuos requieren mitigacion (valor 4), mientras que

las deficiencias operativas corregibles rapidamente se consideran de reversibilidad inmediata.

Algunos impactos son de reversibilidad inmediata (segregacion, reciclaje), pero los
estructurales (celda, lixiviados, matadero) requieren inversion y tiempo prolongado, y en el caso

del beneficio animal, se acerca a lo irreversible.

Tabla 18.
Matriz de Rangos de Impactos Negativos de La Vega
Impacto Ambiental Rango Valoracion
PGIRS no . ., L .
. Critico Afecta a toda la poblacion y expone al municipio a sanciones.
implementado
Segregacion ineficiente Moderado Genera ineficiencia y riesgos, pero es solucionable.
Celda transitoria Critico Genera contaminacion persistente y riesgo comunitario.
Lixiviados Critico Impacto sanitario grave en operarios y aguas subterraneas.
Planta de beneficio Criti Riesgo sanitario, incumplimiento normativo, contaminacion de
. ritico
animal carnes y aguas.
Reciclaje Positivo Reduce carga ambiental, aunque su alcance es limitado.

Nota. Se observa que los impactos sanitarios de los residuos requieren mitigacion (valor 4),

mientras que las deficiencias operativas corregibles rapidamente se consideran de reversibilidad

inmediata.

El municipio enfrenta varios impactos clasificados como criticos, evidenciando una
ineficiencia alta de la gestion ambiental y riesgos severos para la salud publica y el medio

ambiente.
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Tabla 19.

Matriz de rangos de los impactos negativos de La Vega

Rango
Impacto Ambiental Interpretacion
P ! Estimado P !
Proliferacion de . , . . . . .
Critico (71—  Altisimo riesgo sanitario para pacientes y comunidad; es la
vectores y 92) falla mas grave detectada
enfermedades g )
Contaminacion cruzada Critico (71— Riesgo grave de dispersion de residuos infecciosos;
en UTAC 92) compromete la seguridad del proceso de disposicion.

Segregacion ineficiente  Moderado  Genera mezcla de corrientes (reduce reciclaje, aumenta carga
de residuos (46-70) de residuos), pero se corrige con relativa facilidad.

Impacto ambiental asociado moderado en escala global
Bajo (21-45)  (huella de carbono, consumo hidrico); importante mejorar,
pero no es emergencia inmediata.
(Otros impactos Irrelevante No se registraron impactos positivos significativos; los I

Uso excesivo de
recursos (energia, agua)

menores) (<20) negativos menores estarian por debajo de la escala critica.

Nota. Esta clasificacion sigue el criterio del documento técnico de evaluacion ambiental.

Esta clasificacion resalta que los impactos mas graves (rango alto) son aquellos que afectan
directamente la salud humana y los ecosistemas. En particular, la contaminacion del rio Pancitara
(Obs. 11) y los vertimientos sin tratamiento de aguas residuales (Obs. 6) representan riesgos
criticos para la calidad del agua. De igual forma, el mal manejo de lixiviados (Obs. 9) genera
vectores y se califica de alto impacto sanitario. La operacion clandestina del matadero (Obs. 10)
constituye otro impacto alto, al incumplir severamente la normatividad sanitaria. En contraste, la
ausencia de segregacion de residuos solidos (Obs. 2) se valora como moderado: su efecto es
negativo pero de menor urgencia que la contaminacion hidrica. Por ltimo, las acciones positivas
(mantenimiento preventivo, programas de ahorro) no generan impactos adversos, de modo que su

consideracion no entra en esta clasificacion.



Tabla 20.

Matriz de gestion ambiental

Cumplimiento en
2023

Actividad de gestion ambiental Observaciones

Matrices formuladas y actualizadas
(PGIRASA 2023) cumplieron
totalmente con la normatividad.

Identificacion y Matriz de Aspectos e
Impactos

Actualizacion del Plan de Residuos
(PGIRASA)

Resoluciones CRC vigentes aprobadas
y plan actualizado seglin reglamento.

Capacitacion al personal en manejo
de residuos

Registro de capacitaciones completo
(enero-diciembre 2023).

Contenedores adecuados instalados
(100%), pero auditoria detecto falta de
aplicacion del codigo en la practica.

Segregacion en la fuente
(implementacion de codigo de color)

Contrato vigente con gestor externo

Desactivacion y disposicion final . . .
para residuos peligrosos; certificados

contratos externos . . . C
( ) digitales de disposicion final en orden.

Formatos RH1 cumplimentados

. . diari te (100%),

Monitoreo interno (Formato RH1) 90-100% iariamente (100%), pero se
observaron enmendaduras (no

conformidad leve).

No hay registros de
Limpieza UTAC (Unidad Técnica de 0% limpieza/desinfeccion, incumpliendo
Almacenamiento Central) ° procedimientos internos; queda

identificada como falla critica.

Nota. Las fuentes del Informe 3 respaldan estos valores de cumplimiento.
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La matriz de gestion ambiental sintetiza las acciones o programas disponibles frente a cada

aspecto relevante. Se observa que algunos procesos cuentan con medidas eficaces: el monitoreo

periddico de vertimientos (PSMV) se cumple anualmente, asi como los mantenimientos

preventivos en la PTAP (Obs.4) disponen de presupuesto y personal capacitado. De manera

similar, el programa de ahorro de agua est4 definido y en funcionamiento. No obstante, los aspectos

mas criticos muestran bajo cumplimiento. La PTAR para aguas residuales esta construida pero sin

operacion (Obs.6), lo que evidencia una gestion deficiente. E1 PGIRS existe pero no se implementa

plenamente (falta la separacion por colores en la fuente), por lo que el cumplimiento es solo parcial.
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Tabla 21.

Matriz de gestion ambiental de la Vega

Proceso / Actividad Cumplimiento Observacion
Plan de Gestion Integral de Bajo Existe, pero no se aplica conforme a la norma
. xiste, .
Residuos (PGIRS) ! P P
Segregacion en la fuente Bajo No se cumplen codigos de color ni protocolos.
Celda transitoria Deficiente Manejo inadecuado, lixiviados y vectores.
Manejo de lixiviados Deficiente Recipientes sin control ni mantenimiento.
. . Orden de cierre vigente no cumplida,
Planta de beneficio animal Nulo . . 8 P
instalaciones en uso.
C ) Existen procesos, pero de escala reducida y sin
Reciclaje Parcial P P y

formalizacion.

Nota. Las fuentes del Informe 3 respaldan estos valores de cumplimiento.

La gestion ambiental en La Vega muestra debilidades criticas: un PGIRS formalmente
existente pero no implementado, celdas y lixiviados sin control, y una planta de beneficio animal
funcionando en condiciones irregulares. Solo el reciclaje aporta un elemento positivo, aunque

insuficiente para compensar los impactos negativos.

El manejo de residuos refleja solo acciones basicas: hay una celda transitoria activa y
recoleccion informal de reciclables, pero falta una gestion integral de residuos. Igualmente, los
hallazgos de la planta de beneficio animal (Obs.10) muestran que, a pesar de estar formalmente
clausurada, la administracion no ha garantizado su cierre efectivo. Es decir, la matriz revela una
gestion ambiental mixta: existen politicas y recursos dedicados a algunos procesos, pero en areas
clave faltan seguimiento, control y cumplimiento normativo, lo que reduce la eficiencia global de

la gestion ambiental de la entidad.
Fase I1I. identificacion los escenarios con mayor afectacion ambiental en los municipios
Escenarios criticos de afectacion ambiental

Contaminacion hidrica: En el municipio de Santander de Quilichao se han identificado
vertimientos de aguas residuales sin tratamiento que afectan severamente los cuerpos de agua

locales. Denuncias ciudadanas reportan descargas clandestinas de “aguas negras” a través de
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tuberias que desembocan en el rio Quilichao, generando malos olores y contaminacion, tanto

microbiologica como quimica (Vargas, 2020).

De manera similar, en el corregimiento de Mondomo se han documentado vertimientos de
aguas negras domiciliarias y efluentes de lavanderias directamente a la quebrada San Pablo que es
afluente del rio Mondomo, lo que ha convertido un cauce otrora limpio en un canal contaminado.
Estos eventos son consecuencia de la ausencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales
urbanos y rurales, asi como del uso indiscriminado de pozos sépticos, lo que coincide con la
constatacion en la auditoria interna de que la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
existe pero no esta operativa. Como efecto, los vertimientos sin tratamiento en la cuenca del rio
Pancitara inciden negativamente en la calidad del agua local, afectando la salud ecoldgica y

humana.

Se identifico que la disposicion final de los residuos solidos municipales presenta
deficiencias criticas, el municipio cuenta con un relleno sanitario (Quitapereza) donde se depositan
los residuos de la cabecera, pero este sitio genera impactos negativos significativos: malos olores,

proliferacion de vectores y molestias en comunidades aledafias.

Este conflicto social se agrava por la falta de control adecuado del lixiviado y la ausencia
de mecanismos eficientes para la segregacion y aprovechamiento de materiales reciclables. De
hecho, la auditoria interna reveld que existe s6lo una “celda transitoria” para residuos en la ESE
Quilisalud, pero sin una separacién adecuada de los flujos de residuos ni un aprovechamiento
formal; esto provoca filtraciones de lixiviados y vectores sanitarios cercanos. Adicionalmente, los
residuos peligrosos (especialmente electronicos) generados por las oficinas municipales estdn
almacenados sin contratos de disposicion final debidamente certificados, estas condiciones
incumplen los lineamientos del PGIRS vigente, indicando que el plan de gestion de residuos

solidos esta formulado pero se implementa solo parcialmente.

En el ESE local Quilisalud y en dependencias municipales se observo manejo inadecuado
de residuos de alto riesgo. Por ejemplo, se encontraron contenedores internos no rotulados en la
ESE, lo que impide la segregacion eficiente de residuos hospitalarios tal como exige la normativa
colombiana, esta omision incrementa el riesgo de contaminacion cruzada y exposicion sanitaria.
En la practica, el personal y usuarios desconocen en muchos casos el procedimiento de

segregacion, lo cual fue evidenciado en encuestas internas. La auditoria concluye que, aunque se
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han establecido programas de capacitacion y sefializacion, su seguimiento es insuficiente. Ademas,
se reportd operacion clandestina de la antigua planta de beneficio animal municipal (cerrada
formalmente), lo cual implica vertimientos ilegales y violacion de medidas preventivas. Todo ello
sugiere que los residuos peligrosos y sanitarios constituyen otro escenario de alto impacto

ambiental local.

Aunque menos criticos en comparacion con los anteriores, existen efectos relevantes sobre
la calidad del aire y el entorno urbano. El crecimiento del parque automotor en el municipio sin
estaciones de monitoreo ambiental lleva a una mayor emision de gases de efecto invernadero.
Asimismo, las fuentes de ruido provienen principalmente del trafico vehicular en zonas céntricas,
aunque el PIGA municipal no reporta casos de contaminacion visual severa, la gestion de espacios
publicos puede contribuir a molestias visuales, estos impactos, aunque difusos, requieren atencion

en una evaluacion integral de los recursos naturales del territorio.

Los escenarios mas criticos identificados vertimientos sin tratamiento en rios locales,
manejo deficiente de residuos solidos, y précticas inadecuadas en el sector salud coinciden con
hallazgos de la auditoria interna del municipio. Tales hallazgos sefialan una “gestion ambiental
heterogénea™: procesos adecuados en el suministro de agua potable contrastan con omisiones

graves en aguas residuales y residuos solidos.

Tabla 22.

Planes de mejora por escenario ambiental

Escenario
Acciones propuestas Responsables Plazos
critico
Poner en operacion el PTAR Alcaldia Municipal; Empresas

Vertimientos de  municipal; instalar colectores y sellar de servicios publicos Corto-
aguas descargas ilegales; implementar (EMQUILICHAO ESP); mediano
residuales sin ~ monitoreo continuo de parametros de Corporacion Autéonoma plazo (6—
tratar calidad de agua; sancionar Regional del Cauca (CRC); 18 meses)

vertimientos ilegales. comunidad.
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Actualizar y ejecutar plenamente el

PGIRS: separacion en la fuente por

) Secretaria de Planeacion y
colores; fortalecer recoleccion

Gestion ) o Ambiente; EMQUILICHAO Mediano
. selectiva y programas de reciclaje; o
deficiente de ESP (servicio de aseo); plazo (12—
) . modernizar el relleno sanitario ) o
residuos solidos Concejo Municipal (apoyo 24 meses)

(control de lixiviados, cobertura

o 3 y normativo); comunidad.
diaria); campafias de educacion

ambiental.

Capacitar al personal de salud y de

entidades publicas en manejo de R.S.

] Secretaria de Salud;
peligrosos; rotular y dotar

Residuos Administracion E.S.E. Corto
. contenedores seguros; formalizar .
peligrosos y ) o Quilisalud; EMQUILICHAO  plazo (6—
. . contratos para disposicion final de _
hospitalarios ESP (manejo de R.S. 12 meses)

residuos peligrosos; vigilar cierre

. . . peligrosos); CRC.
efectivo de instalaciones clausuradas

(matadero).

Realizar plan de movilidad

) - . Secretaria de Transito y
sostenible; habilitar estaciones de

Emisiones Transporte; Secretaria de Mediano
monitoreo de calidad del aire;
vehiculares y Planeacion y Ambiente; plazo (12—
arborizacion urbana para captura de
calidad del aire Policia de Transito; 24 meses)

COg; revisar limites de emision de

o comunidad educativa.
vehiculos y maquinaria.

Nota. Las fuentes del Informe 3 respaldan estos valores de cumplimiento.

En el municipio de La Vega, los escenarios criticos se concentran en la gestion del recurso
hidrico y de los residuos so6lidos. La evidencia de auditoria sefiala que, aunque existe PGIRS, su
implementacion es incompleta: no se aplica de forma consistente el codigo de colores para la
segregacion, persisten recipientes sin tapa/rotulado y la celda transitoria opera con mantenimiento
deficiente de lixiviados. Este conjunto de fallas genera proliferacion de vectores, olores y riesgo
de contaminacion del suelo y aguas; ademas, amplifica la presion sobre la disposicion final
(relleno), al reducir el aprovechamiento real de materiales reciclables. En paralelo, se documenta

operacion irregular de la planta de beneficio animal pese a medida de clausura, lo que implica
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descargas y residuos organicos fuera de norma, con potencial de afectacion sanitaria y ambiental

de caracter permanente y extenso a escala municipal.

Un segundo foco critico estd en los residuos peligrosos y de riesgo biologico asociados a
entidades publicas (incluida la E.S.E. local): se observaron contenedores no rotulados, segregacion
ineficiente y almacenamiento sin soporte completo de disposicion final, configurando
contaminacion cruzada y exposicion del personal. Estos hallazgos revelan una gestion ambiental
heterogénea: se cuenta con instrumentos formales (planes, politicas), pero el cumplimiento
operativo es bajo en puntos clave (PGIRS, celda, lixiviados, matadero), de modo que los impactos
predominantes son negativos, de larga duracion y con reversibilidad limitada si no media
intervencion sostenida. Es decir, los escenarios de mayor afectacion en La Vega son: (i)
vertimientos y manejo deficiente de residuos (solidos y lixiviados) y (ii) practicas inadecuadas en
residuos peligrosos/sanitarios, ambos con implicaciones directas sobre la salud publica y la calidad

ambiental del territorio.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se concluye que el municipio de Santander de Quilichao enfrenta serias brechas en el
cumplimiento normativo ambiental. Aunque existen planes y herramientas (por ejemplo, PGIRS
formulado y PTAR construido), su implementacion es parcial. La planta de tratamiento de aguas
residuales no estd operativa, y la separacion por colores en la fuente aln no se practica,
incumpliendo asi la Resolucion 754/2014 y la Ley 142/1994. Esta situacion refleja un déficit en la
aplicacion de la normatividad: la entidad publica cuenta con los instrumentos, pero fallan los
controles criticos. Asimismo, la auditoria evidencia que el relleno sanitario opera con deficiencias
y los residuos peligrosos se gestionan de manera informal, contraviniendo los requisitos de manejo
integral. En resumen, el cumplimiento normativo en gestion ambiental es parcial: algunas

obligaciones formales existen, pero faltan acciones concretas para garantizar la legalidad plena.

Respecto a la eficiencia de la gestion ambiental, los resultados indican un desempefio
mixto. Se observan aciertos en areas puntuales: el acueducto municipal ofrece agua potable
adecuada, y se han adoptado programas internos de ahorro y monitoreo periddico de vertimientos,
lo que sugiere capacidad técnica y presupuestaria para mantener dichos procesos. Sin embargo, la
eficiencia global es baja dado que estos esfuerzos no se extienden a todos los ambitos criticos. La
persistencia de vertimientos sin tratar (impactando negativamente ecosistemas locales) y la
operacion ineficiente de celdas de disposicion (produciendo vectores sanitarios) evidencian una
gestion fragmentada. Ademas, la ausencia de mecanismos de seguimiento y control sobre residuos
peligrosos y clausura de instalaciones (e.g. matadero municipal) demuestra que la eficiencia
administrativa estd comprometida por omisiones en la ejecucion. En suma, la gestion ambiental
del municipio combina elementos efectivos (planes, recursos asignados) con omisiones criticas

que impiden un logro integral de los objetivos ambientales.

La valoracion de los escenarios ambientales en La Vega evidencia una situacion critica
caracterizada por fallas estructurales en la gestion de residuos soélidos, liquidos y peligrosos.
Aunque existen planes formales como el PGIRS y programas de capacitacion, su implementacion
es parcial y carece de eficacia operativa, lo que se traduce en impactos negativos permanentes

sobre el agua, el suelo y la salud publica. La persistencia de la celda transitoria, el manejo
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deficiente de lixiviados, la segregacion inadecuada en la fuente y la operacion irregular de la planta

de beneficio animal refuerzan la idea de una gestion ambiental fragmentada y reactiva.

Se identificaron claramente los escenarios criticos y prioritarios de afectacion ambiental.
Los tres objetivos del proyecto se ven reflejados en las conclusiones: (i) se verificd que el
cumplimiento normativo es incompleto, con las deficiencias sefialadas; (i1) se constaté eficiencia
parcial en la gestion ambiental, al compararse los recursos disponibles con los resultados practicos;
(ii1) se confirm6 que los escenarios de mayor impacto son las descargas de aguas residuales sin
tratar en fuentes hidricas, el manejo deficiente de residuos sélidos (incluyendo el relleno sanitario)
y el inadecuado manejo de residuos peligrosos/hospitalarios, cada uno de estos escenarios criticos

ha sido descrito en los apartados anteriores y guiara los planes de mejora.

Se puede concluir que el municipio enfrenta una gestion ambiental heterogénea y de bajo
desempefio, donde los logros documentales no logran compensar las deficiencias en la practica.
Los impactos predominantes son criticos, de larga duracioén y con reversibilidad limitada, lo cual
incrementa el riesgo para la poblacion y los ecosistemas. Este panorama exige no solo la ejecucion
real de los instrumentos normativos ya formulados, sino también un control mas estricto sobre
actividades de alto riesgo, pues de lo contrario se perpetuaran escenarios de degradacion ambiental

que comprometen la sostenibilidad del territorio.
Recomendaciones

¢ Iniciar de inmediato el funcionamiento de la PTAR municipal y conectar todas las redes
a este sistema. Realizar pruebas de laboratorio periddicas a los vertimientos para asegurar el
cumplimiento de los estandares de la CRC. Esto corregird la contaminante descarga hacia el rio
Pancitara.

e Poner en marcha la separacion obligatoria en la fuente y fortalecer la recoleccion
selectiva y el reciclaje, tal como exige la resolucion vigente. Modernizar el relleno sanitario
Quitapereza: implementar revestimiento impermeable, coberturas diarias y sistema de tratamiento
de lixiviados para evitar focos de vector y minimizar olores que ya generan quejas ciudadanas.

e (Capacitar continuamente al personal de salud y a la comunidad sobre segregacion y
manejo seguro de residuos peligrosos. Asegurar la rotulacion y disponibilizar contenedores con

tapa en todas las dependencias de generacion (por ejemplo, corregir la omision de rétulos detectada



68

en la ESE). Contratar empresas autorizadas para la disposicion final de efluentes clinicos,
electronicos y quimicos, garantizando certificados de disposicion. Esto eliminara la acumulacion
inadecuada de residuos peligrosos locales.

e Crear mecanismos de monitoreo y control. Establecer una unidad de monitoreo
ambiental en la Alcaldia, con capacidad técnica para verificar el cumplimiento del PGIRS y otros
planes. Apoyarse en la CRC para el control de efluentes y en las autoridades de salud para
supervisar la gestion hospitalaria. Publicar informes periddicos de gestion ambiental aumentara la

transparencia y alineara los esfuerzos al mejoramiento contintio requerido por la Contraloria.
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