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RESUMEN

El Desarrollo e implementacion de la oficina virtual para generar: Certificaciones,
desprendibles y solicitudes del departamento de Recursos Humanos a los
colaboradores de Icobandas S.A, Tiene la finalidad de minimizar los tiempos de
respuesta a las solicitudes de los colaboradores de Icobandas S.A.
Las gestiones que se precisan de forma asidua y que hasta la fecha son procesos
manuales, se relacionan con la elaboracion de:

e Certificados de ingresos y retenciones

e Certificado laboral

e Certificado de Vacaciones

e Certificado de aprendizaje

e Recibos de nomina

Procesos que demandan tiempo para el area de recursos humanos, por lo que toda
esta informacion reposa en el archivo fisico de la empresa o parte de ella se
encuentra en una pequefia base de datos; imponiendo al solicitante de esta

informacion una espera de 3 dias habiles para la obtencion de sus documentos.

Esta situacion particular ha generado que el area de Recursos Humanos se interese
por adquirir herramientas y/o soluciones tecnolégicas para apoyar las actividades
administrativas y asi brindar un mejor servicio a sus empleados; por tal razén, se
desea contribuir para que estos procesos que aun son manuales, sean mas
eficientes con el desarrollo de la oficina virtual, junto con caracteristicas implicitas de

un trabajo eficaz, asequible, veraz, consistente y de calidad.
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ABSTRACT

The Development and implementation of the virtual office to generate: Certifications,
releases and requests from the Human Resources department to the employees of
Icobandas S.A, it has the purpose of minimizing the response times to the requests

of the collaborators of Icobandas S.A.

The procedures that are required in an assiduous manner and that to date are manual
processes, are related to the development of:

* Certificates of income and withholdings

. Work certificate

* Vacation Certificate

* Learning certificate

* Payroll receipts

Processes that demand time for the area of human resources, so all this information
lies in the physical file of the company or part of it is in a small database; imposing on

the applicant of this information a delay of 3 working days to obtain their documents.

This particular situation has generated that the Human Resources area is interested
in acquiring tools and / or technological solutions to support administrative activities
and thus provide a better service to its employees; for this reason, we want to
contribute so that these processes that are still manual, are more efficient with the
development of the virtual office, together with implicit characteristics of an effective,

affordable, truthful, consistent and quality work.
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INTRODUCCION

El desarrollo e implementacion de la Oficina Virtual para generar: Certificaciones,
desprendibles y solicitudes del departamento de Recursos humanos a los
colaboradores de la Empresa Icobandas S.A, parte de la necesidad de sistematizar
una de las areas de la empresa que actualmente prestan servicio a los colaboradores

de forma manual, ciertos servicios son ejecutados en largos periodos de tiempo.

Se analizé entre muchas necesidades de la empresa, que esta es una de las
actividades mas repetitivas por parte de los colaboradores de la empresa, y en la

cual no se optimiza el tiempo de forma adecuada.

El interés de invertir y siempre estar a la vanguardia con nuevas tecnologias que
aporten al rendimiento de sus colaboradores; el presente proyecto desarrolla una
oficina virtual para la obtencién de algunos documentos que se pueden adquirir de
manera personal sin necesidad de intermediarios, con la intencion de que el
solicitante obtenga de manera inmediata su peticion de documentos; generando
automaticamente un plus para la oficina de recursos humanos de la empresa
Icobandas S.A, puesto que se dejaran de hacer solicitudes de forma fisica y quienes
desempefian esta labor, podran emplear el tiempo que anterior mente se invertia en

las solitudes manuales, en otras labores de mayor importancia.

Partiendo del hecho que actualmente las distancias son mas cortas, debido al
desarrollo de aplicativos que trabajan bajo una arquitectura web, agradezco al uso
de nuevas tecnologias y cada dia mas, se hace mas facil, rdpida y confiable la
utilizacion de herramientas disponibles para la sociedad, para poder lograr todos los

objetivos y suprimir todas las necesidades.
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De esta forma se busca, solucionar las dificultades que actualmente se viven en la
empresa Icobandas S.A., y por las necesidades encontradas en la prestacion del

servicio, a la hora de realizar los procesos en la oficina de recursos humanos.

Y para finalizar, cabe anotar que la construccion de la oficina virtual aportara al

bienestar y confort de los trabajadores de la empresa Icobandas S.A.
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CAPITULO I. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ICOBANDAS S.A. es una empresa colombiana conformada por 148 colaboradores,
hasta a mediados del afio 2017, con sede principal en la capital del departamento
del Cauca. Fundada en 1973 con el propésito de atender las necesidades de bandas
transportadoras y de transmision, tanto del mercado nacional como de los paises de

su area de influencia.

Actualmente la empresa se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001 2008,
certificado obtenido en el afio 2002. Los altos estandares de calidad de la empresa
se han dado gracias al rapido crecimiento y a la permanente transferencia de
tecnologias europeas y americanas, ademas de un excelente servicio de venta y

post-venta.

La asistencia técnica que presta la empresa se ha traducido en una disminucion de
costos para los usuarios de sus bandas. Un disefio equilibrado y justo se refleja en

una vida util mas larga del producto, siendo esto parte de las politicas de calidad.

Sin embargo, algunos de los procesos internos de la empresa aln no han sido
optimizados, como se percibe en el departamento de Recursos Humanos, donde a
pesar de haber adquirido la herramienta SAINT, en su ultima version de 2015, que
sistematiza los procesos de liquidacién de némina periédica de pago, nédmina de
vacaciones y demas gestiones que estan ligadas con los trabajos de este
departamento; no logra abarcar otra serie de tramites que se deben extraer o

comunicar de manera periédica.

Las gestiones que se precisan de forma asidua y que hasta la fecha son procesos

manuales, se relacionan con la elaboracion de Certificados de ingresos y

22



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES,
DESPRENDIBLES Y SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA ICOBANDAS S.A | GINA MARCELA RIOS ESCOBAR

retenciones, Desprendibles de pago, Constancias Laborales y Formatos de
anticipos. Procesos que demandan tiempo para el &rea de recursos humanos, por lo
gue toda esta informacién reposa en el archivo fisico de la empresa o parte de ella
se encuentra en una pequefia base de datos; imponiendo al solicitante de esta

informacion una espera de 3 dias hébiles para la obtencion de sus documentos.

Esta situacion particular ha generado que el area de Recursos Humanos se interese
por adquirir herramientas y/o soluciones tecnoldgicas para apoyar las actividades
administrativas y asi brindar un mejor servicio a sus empleados; por tal razon, se
desea contribuir para que estos procesos que adn son manuales, sean mas
eficientes con el desarrollo de la oficina virtual, junto con caracteristicas implicitas de

un trabajo eficaz, asequible, veraz, consistente y de calidad.

1.2 PREGUNTA DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el aporte que se hace, al implementar una oficina virtual, en la cual se
obtengan certificados, desprendibles y solicitudes del departamento de recursos

Humanos de la empresa Icobandas S.A.?

1.3 JUSTIFICACION

La oficina virtual permite que la oficina de Recursos Humanos de la Empresa
Icobandas S.A., desligue algunos procesos que requieren de inversion de tiempo el
cual se puede emplear en diferentes labores mas complejas, gracias a la cantidad
de procesos que beben realizarse en esta area, es la demora en la entrega de los

documentos solicitados por los colaboradores.

La optimizacion del tiempo, hace que se convierta en un: gana — gana, entre los

colaboradores que hacen parte de la oficina de recursos humanos y los
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colaboradores de areas externas que dependen de la agilidad en la entrega de los

documentos que son necesarios para diferentes tramites personales.

Ante un entorno empresarial cada vez mas competitivo en el que una agil capacidad
de respuesta es determinante para estar actualizado, la oficina virtual brinda muchos
beneficios; la obtencidon de algunos documentos que se pueden adquirir de manera
personal sin necesidad de intermediarios, con la intencién de que el solicitante

obtenga de manera inmediata su peticion de documentos.

El trabajo que se llevo a cabo para esta solucion informatica y se creé una oficina
virtual establecida en la pagina web de la empresa y alojada en el proveedor de
hosting de la misma, Colombia hosting. Soportado por herramientas de desarrollo
como Yii2, que es un framework de PHP basado en componentes para desarrollar
aplicaciones web modernas en poco tiempo, la ejecucién de la base de datos con
SQL Server. Al final, el atributo de mayor peso en este proyecto, es el de la
satisfaccion que manifiestan los usuarios de la oficina virtual, con respecto al buen

funcionamiento de la aplicacion, como por supuesto a la optimizacién de tiempos.

Por otra parte, se considera que existe viabilidad en el desarrollo del proyecto al tener
conocimiento de las herramientas Y112 y manejo de las bases de datos. En cuanto a
los recursos econdmicos, no se considera mayor inversion que la de las materias

primas (papel, internet, impresiones, etc.) y la utilizacion de software libre.

Y para finalizar, cabe anotar que la implementacion de la oficina virtual aportara al

bienestar y confort de los colaboradores de la empresa Icobandas S.A.
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1.4 OBJETIVOS

141

Objetivo General

Agilizar los tiempos de respuesta en la generacion de certificaciones, desprendibles

y solicitudes del departamento de Recursos Humanos a los colaboradores de la

empresa Icobandas S.A. por medio de una oficina virtual.

1.4.2

Objetivos Especificos
Implementar la oficina virtual, haciendo usos de la tecnologia Web, para
contribuir con la imagen corporativa de la empresa Icobandas S.A.

Generar certificados de ingresos y retenciones, certificado laboral, certificado
de vacaciones, certificados de aprendizaje, recibos de ndémina, para
disminuir los tiempos de respuesta en la oficina de recursos humanos de
Icobandas S.A

Brindar acceso a la informacion de los certificados y recibos de nédmina en
linea, de manera continua y permanente, de forma facil y oportuna,
reduciendo carga operativa a los procesos de la oficina de recursos humanos
de Icobandas S.A

Permitir la descarga e impresion a los colaboradores de Icobandas S.A. de los

diferentes certificados y recibos de ndémina, para agilizar sus tramites

personales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En el plano empresarial, el tiempo es uno de los recursos intangibles mas

importantes en la ejecucion de procesos, cumplimiento de metas y objetivos.

En la oficina de recursos humanos de la Empresa Icobandas S.A., estan llenos de
procesos repetitivos los cuales demandan mucho tiempo, uno de esos muchos
procesos es la expedicion de documentos que son solicitados por parte de los
colaboradores, ya sea para mantenerse informados, para tramites legales o tramites

personales en los cuales se requiere de cierta informacion.

Estos documentos son:
e Certificados de ingresos y retenciones
e Certificado laboral
e Certificado de Vacaciones
e Certificado de aprendizaje

e Recibos de nomina

Actualmente, la empresa tratan de ser mas competitiva y eficiente, buscando la
manera de simplificar sus actividades y optimizar recursos, por lo que destina parte
del presupuesto en implementar y mejorar su infraestructura tecnoldgica. La principal
actividad de la oficina de recursos humanos es el manejo manual de documentaciéon
gue muchas veces por la gran cantidad que se maneja, tienden a traspapelarse y a

generar retraso en los procesos.

Por lo mencionado anteriormente nace la necesidad de encontrar una solucion para

minimizar la problematica, la oficina virtual brinda esta opcion, donde sus
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colaboradores pueden hacer sus solicitudes de forma sencilla y con respuesta

inmediata.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Metodologia

Ingenieria del Software

La ingenieria del software se puede definir como la forma de disefiar una aplicacion,
tiene algunas caracteristicas las cuales son: un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, también maneja operaciones y el mantenimiento del

mismo.

Metodologia Scrum

Es una metodologia &gil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversién para su empresa (ROI o
Return of investment) es el beneficio que obtenemos por cada unidad monetaria

invertida durante un periodo de tiempo (Softent.es, s.f.).

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos
(Softent.es, s.f.).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales (Softent.es, s.f.).
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Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion
ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacién alta, cuando
es necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se

quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto.

El proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos
(iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aungue en algunos equipos son
de 3y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback y reflexion). Cada iteracion tiene
que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
(Softent.es, s.f.).

El proceso parte de la lista de objetivos o requisitos priorizada del producto, que
actla como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos
balanceando el valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en

iteraciones y entregas.
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Figura 1. Ciclo de tareas SCRUM
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Fuente: propia del estudio

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracién. Tiene
dos partes:

Seleccién de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas
que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo

solicita (Proyectos agiles.org,s.f.).

Planificacion de la iteracion (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de tareas de

la iteracién necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
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estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se

auto asignan las tareas.

Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunioén de sincronizacion (15 minutos méaximo). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto estd realizando
(dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos
qgue pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias que
permitan cumplir con el compromiso adquirido (Proyectos agiles.org,s.f.).. En la
reunién cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

¢, Qué he hecho desde la ultima reunion de sincronizacion?

¢, Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢, Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo pueda
cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad.

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso o
su productividad.

Durante la iteracién, el cliente junto con el equipo refinan la lista de requisitos (para
prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o re-
planifican los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se desarrolla

y el retorno de inversion.

Inspeccion y adaptacion

El ultimo dia de la iteracion se realiza la reunién de revision de la iteracion. Tiene dos
partes:

Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracién, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los

cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
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adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re-
planificando el proyecto(Proyectos agiles.org,s.f.).

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de
trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador se
encargara de ir eliminando los obstéculos identificados.

Metodologia del desarrollo del software
Se puede decir que, en desarrollo de software, la metodologia se enfatiza en el
entorno donde se va a estructurar, planificar y controlar todos los procesos que se

van a desarrollar dentro de un sistema de informacion (Proyectos agiles.org,s.f.).

No todas las metodologias son aplicadas a desarrollo de software, se puede decir en

cambio que cada proyecto, tiene una metodologia que se adapta de la mejor manera.

La metodologia del desarrollo del software consiste en:
e Tener una clara filosofia, y una base de procesos de desarrollo.
e Gran variedad de herramientas, métodos y modelos para ejecutar los
procesos
e Se tiene que estar bien documentado
e En algunos casos estas metodologias son desarrolladas por empresas
publicas y privadas
Cada metodologia tiene mas o menos su propio enfoque, estos se desarrollan en
varias metodologias como son: modelo de cascada, prototipos, incrementacion,
espiral y RAD, UP.

Fases y disciplinas

En la ingenieria del software, requiere llevar a cabo muchas tareas dentro de varias

etapas como las siguientes:
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e Analisis de requerimientos: En esta etapa se buscan los requisitos y
requerimientos del producto a desarrollar, esta es la fase mas importante ya
gue de esta depende, si se puede 0 no cumplir con los logros de objetivos
finales

e Arquitectura: En esta etapa ya se viene a manejar, todo lo que tiene que ver
con la integracion de infraestructura, el desarrollo de las aplicaciones, las
bases de datos y entre otros. Esta se identifica porque se convierte en una
actividad de planeacion, ya sea cualquiera de los niveles que deseamos
desarrollar.

También consiste en el disefio de los componentes de una aplicacion,
generalmente utilizando patrones de arquitectura.

Un disefio arquitecténico lo que hace es describir de forma general, el cdmo
se va a construir una aplicacion, para este efecto existe varios diagramas que
se pueden desarrollar como son: clases, base de datos, despliegue y el de
secuencia.

e Programacion: En esta etapa es donde se tiene en cuenta, el lenguaje de
programacion que se va utilizar, de esto depende la complejidad que se va a
tener, para esto poder relacionar el disefio con la programacion.

e Prueba: En esta siguiente etapa, es en donde se realizan todas las
comprobaciones, de cada una de las tareas asignadas, estas se realizan por
separado por cada médulo y luego se realiza de forma integral.

e Documentacion: Esta etapa tiene que ver con toda la documentacion
obtenida y de la gestion del proyecto, algunos de los documentos importantes
son (diagramas, pruebas, manuales de usuarios, manuales técnicos entre
otros).

e Mantenimiento: En esta Ultima etapa esta dedica a mantener y mejorar la
calidad del software, y de solucionar los errores que se presentan. En gran

parte del tiempo de ciclo de vida del proyecto esta dedicado a esta etapa.
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Modelos

Un modelo, es una perspectiva de las actividades que ocurren durante el disefio y el
desarrollo del software, que pretenden determinar el orden de las etapas implicadas
en el sistema y los criterios de transicion asociadas entre estas etapas. (Proyectos

agiles.org,s.f.).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que para el desarrollo del proyecto
existen muchos modelos de disefio, pero no todos cumplen con las expectativas de
cada producto, por eso se toma la decision de trabajar con el modelo de UP

(Proyectos agiles.org,s.f.).

Ya que es interactivo y se desarrolla de forma mas eficaz, las técnicas utilizadas son

probadas por las industrias.

Este modelo se caracteriza especialmente porgue esta dirigido por casos de uso,
también se centra en la arquitectura, y por ser interactivo e incrementacion debido a
que el producto se va construyendo en pequefias versiones, que se van probando y
gue luego se reconstruyen con funciones adicionales, luego vuelven a ser sometidos
a pruebas y asi sucesivamente con el fin de evitar al maximo los errores cuando se

llegue al producto final

Modelo UP

Es una metodologia que va orientada al aspecto técnico de los flujos y productos del
trabajo (Proyectos agiles.org,s.f.).

También esta basada en la utilizacion de un lenguaje de modelado de sistema de
software (uml), y una gramatica bien definida, cuenta con una terminologia usada

para la definicion de los procesos.
Disciplinas y fases

El modelo de UP esta divido en 9 disciplinas y 4 fases asociadas a la entrega de

software, de la siguiente manera:
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Figura 2. Ciclo de vida de UP
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Fuente: propia del estudio

Las disciplinas del modelo UP son las siguientes:
1. Modelo de negocio

Es una disciplina donde se desarroll6 la observacion y la investigacion, ya que
esto conlleva a conocer muy a fondo de que se trata el proyecto a desarrollar,
y en especial para entenderlo desde todos los puntos de vista.
En base a lo anterior podemos establecer la problematica actual y cual es el
impacto que se tiene de la misma.
Es importante también resaltar que, en esta etapa, el usuario y el disefiador
tengan un entendimiento comun de la empresa y que tenga una vision
compartida.
Lo méas importante también es tener de ante mano los requerimientos del

sistema.
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Artefactos de Modelo de Negocio UP

Figura 3. Modelo de Negocios UP

e B - B B

Modelo de Casos de Especificacion de Modelo de Objetos Vision Glosario de
Uso del Negocio Casos de Uso del del Negocio Términos
Negocio

2 a»

Actores del Casos de Uso Trabajadores Entidades del
Negocio del Negocio del Negocio Negocio

Fuente: propia del estudio

2. Requerimientos
En la segunda disciplina es importante establecer y mantener un acuerdo
entre el usuario, cliente y el desarrollador sobre el sistema que se va a disefiar,
también es importante tener en cuenta algunos aspectos como son:
e Definir limites del sistema (delimitar)
e Establecer un presupuesto de costos y de tiempo de desarrollo
e Disefar un sistema que esté acorde a las necesidades de los usuarios
e Identificar y establecer cada uno de los actores que interactidan en el
sistema
e Priorizar los casos de uso
e La construccion de un glosario de terminologia
e De definir requerimientos funcionales y no funcionales
Teniendo en cuenta lo anterior podemos concluir que los requerimientos
del UP son muy importantes ya que nos ayuda a definir claramente quien,
como, cuando y que debemos hacer en el proyecto. También a tener una
buena compresién de los requerimientos, y una buena relacién con todos

los actores.
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3. Andlisis y disefio

En esta disciplina, es donde se va a definir la arquitectura y el desarrollo del proyecto,

para esto se requiere ciertas competencias y cualidades.

Alguno de las actividades que se van a desarrollar en esta disciplina son:

Identificar los componentes del sistema

Establecer un equipo de trabajo (analista — programador)
Disefiar un cronograma de desarrollo

Identificar los requerimientos

Identificar los casos de uso

Definir un modelo de casos de uso

También hay que tener en cuenta, que para la arquitectura se debe desarrollar en

capas, estas estan organizadas de la siguiente manera.

4.

Interfaz: dénde va la presentacion de usuario

Servicios: donde se encarga de definir las funcionalidades para la capa
Manejador de persistencia: donde se establece la conexion con la base de
datos y la informacion.

Base de datos: donde se mantiene y se guarda la informacion del sistema

Implementacion

En esta etapa se lleva todo a la realidad, lo que se ha escrito en las disciplinas

anteriores.

Para realizar una buena implementacién es importante tener en cuenta algunos

aspectos:

Definir los programas a utilizar y sus respectivas versiones
Definicién de las iteraciones

Tener a mano la documentacion obtenida

La codificacién del programa

La implementacion de la base de datos

La realizacion de las pruebas individuales

Criterios de seguridad y control
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e Prueba de integracién del sistema

Se puede concluir que esta es una de las etapas técnicas, donde se van a llevar a
cabo una comunicacién muy interactiva entre el equipo de trabajo, y la participacion
del usuario es minima. También es importante establecer un estdndar de codificacion

para facilitar el desarrollo del proyecto y ahorre tiempo y costos.

5. Pruebas
Esta es una etapa, en donde se busca asegurar la funcionalidad de Ila
implementacion dentro del sistema. Para esto se debe definir un conjunto de pruebas
gue nos ayuden a verificar la calidad del producto.
Es importante definir algunos aspectos como son:

e Que se va a probar

e Como se va a hacer
Dado estos parametros anteriores podemos definir algunos objetivos importantes
para valorar la calidad del software.

e Encontrar los errores y documentarlos

e Tener diferentes puntos de vista sobre la calidad del software

e Verificar que se cumplan todas las funciones necesarias

e Verificar cada uno de los requerimientos y la implementacién

e Validar el disefio
Las pruebas son enfocadas a través de procesos interactivos y de la utilizacién de

las herramientas

Artefactos de prueba

Estos artefactos son los productos finales e intermedios.
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Figura 4. Artefacto de prueba
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del Proyecto Caso de negocio I
Lista de riesgos I R R R
Requisitos Modelo de casos de I R
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adicional
Glosario I R
Analisis y Diseiioc | Modelo de disefio I R
Documentacién de I
la arquitectura SW
Implementacién Modelo de I R R
implementacion
Test Plan de test I R
Despliegue Plan de despliegue I

Fuente: propia del estudio

Herramientas

Algunas de las herramientas que se pueden tener en cuenta para la realizacion de

la prueba son:

e Robots de Pruebas (Rational Robot)

¢ Herramientas de Pruebas funcionales (RationalTeamTest, RationalVisualTest).

e Herramientas de Pruebas de desempefio y confiabilidad (RationalSiteLoad,
RationalQualityArchitect).

e Frameworks de pruebas unitarias (JUnit)

6. Distribucién
Consiste en la entrega del producto, este debe ser probado en su totalidad y si es
posible, la capacitacién del mismo.
Para la entrega hay que tener en cuenta algunos aspectos como son:

e Servicio de conectividad a internet
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7. Administraciéon de proyectos
En esta disciplina se debe considerar y controlar los cambios para poder mantener
la integridad. Algunas de las actividades a tener en cuenta para que se cumplan
estas consideraciones son las siguientes:

e Reconocer los elementos configurables

e Realizar restricciones a posibles cambios

e Llevar el control de los cambios realizados

e Mantener y definir las configuraciones.

Para el desarrollo de estos se deben tener en cuenta los métodos y procesos estos
se desarrollan a través de herramientas que sirven para la administracion y

configuracion del mismo.

8. Administracion de cambios y configuracién
Esta disciplina es indispensable llevar un registro de los cambios y control sobre los
mismos, y mantener la integridad de los artefactos.

Dentro de las actividades que se deben desarrollar en estas disciplinas son:

e Identificacién y mantenimiento de los elementos
e Controlar los cambios

e Definir y administrar

e Permitir la actualizacion del sistema

e Permitir la reutilizacion del sistema

e Manejo de espacio de trabajo

9. Ambiente
Esta fase es en donde nos enfocamos en las diferentes actividades necesarias para
poder configurar el proceso del proyecto. También en donde se describen todas las
actividades requeridas, el propdsito de lo anteriormente mencionado es proveer a
grupo desarrollador de herramientas y procesos necesarios, y que sirvan de soporte

a los mismos.
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Artefactos

Los artefactos son unidades de informacién creadas, producidas, cambiadas o
utilizadas en el proceso de desarrollo.

Estas pueden ser asociadas a métodos y procesos especificos, también hace
referencia a productos ya terminados

La estructura esta dividida de la siguiente manera:

e Fase deinicio:
Modelo de procesos
+modelo de caso de uso
+modelo de analisis
+ Diagrama de actividades
+ Modelo del dominio
Requisitos

+vision

e Fases de elaboracién
Requisitos
+ Modelo de caso de uso
+diagrama de casos de uso

+especificacion de casos de uso

Andlisis y disefio
+modelo analisis
+diagrama de secuencia

+diagrama de clases

Modelo de datos
Prototipos de usuarios
Implementacion

Prueba
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e Fase de construccion
Andlisis y disefio
+prototipos de usuario
Implementacion
+programacion de las funcionalidades
Prueba

+ Casos de pruebas

e Fase de transicién
Despliegue
+diagrama de despliegue
+manual de usuario

+manual de instalacion y configuracion

Roles
El modelo UP establece unos roles para cada uno de los miembros del proyecto,

define también las tareas y los resultados.

Analista: es el encargado de analizar los procesos, disefar, especificar los

requerimientos.

e Desarrollador: el que se encarga de la arquitectura, disefio, implementacion
e integracion.

e Gestores: es el jefe del proyecto y realiza la revision en todas las areas, y
gestor de pruebas.

e Apoyo: son el personal que sirve de apoyo en la parte documental,
administracion, especialista en herramientas, artistica.

e Especialista en pruebas: es la persona encargada en realizar pruebas,

analisis, disefio

Herramientas para la implementacion de la plataforma
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Las siguientes son algunas de las herramientas utilizadas para el proyecto

En la parte de disefio web:

Framework o infraestructura digital: Es una estructura conceptual y tecnoldgica
de soporte definido, normalmente con artefactos 0 médulos concretos de software,
que pueden servir de base para la organizacion y desarrollo de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje
interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes del proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las
entidades del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de

trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio (Riehle, 2000).

Yii2: Yii, es un framwork PHP basado en componentes de alta performance para
desarrollar aplicaciones Web de gran escala. EI mismo permite la méaxima
reutilizacion en la programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo. El
nombre Yii (pronunciado /i: / es por facil (en inglés: easy), eficiente (en inglés
efficient) y extensible (en inglés: extensible) (yiiframework.com, s.f.).

e Requerimientos

Para correr una aplicacién Web Yii, necesita tener un servidor Web con soporte PHP
5.1.0 o superior.

Para utilizar Yii, se debe tener el entendimiento de Programacién Orientada a
Objetos (OOP) sera de gran ayuda ya que Yii es un framework totalmente basado

en OOP. (yiiframework.com, s.f.).

e ¢Paraqué es bueno utilizar Yii?
Yii es un framework genérico de programacion Web que se puede utilizar en todo
tipo de aplicaciones Web. Gracias a que es liviano de correr y esta equipado con

soluciones de cacheo sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de
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gran trafico como portales, foros, sistemas de administracion de contenidos (CMS),
Sistemas de comercio electrénico (e-commerce), etc. (Riehle, 2000).

e (/COmo se compara Yii con otros frameworks?

Como la mayoria de los frameworks PHP, Yii es un framework MVC (modelo-vista-
controlador).

Yii sobresale frente a frameworks PHP en su eficiencia, su gran cantidad de
caracteristicas y su clara documentacion. Yii ha sido disefiado cuidadosamente
desde el principio para el desarrollo de aplicaciones Web. No es ni un subproducto
de un proyecto ni un conglomerado de trabajo de terceros. Es el resultado de la vasta
experiencia de los autores en desarrollo de aplicaciones Web y de la investigacion y
la reflexion de los mas populares los frameworks de programacion Web y
aplicaciones (yiiframework.com, s.f.).

PHP: Es el lenguaje que se utiliza en programacion de interpretacion, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.

El Protocolo HTTP: Es el que da vida a internet, y gracias al cual, los clientes y
servidores se permiten comunicar. Su funcionamiento bésico consiste en que el
cliente establece una conexion, utilizando el protocolo TCP, con el servidor; y luego

genera una peticion, el servidor le responde y se cierra la conexion.

En la parte de base de datos:

Microsoft SQL Server: es un sistema de manejo de bases de datos del modelo
relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz
grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacién del
estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML),

crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL) (yiiframework.com, s.f.).
Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server estan: Oracle, MariaDB,

MySQL, PostgreSQL. SQL Server solo esta disponible para sistemas operativos

Windows de Microsoft.
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Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico, la
primera instalacion lleva generalmente el nombre del servidor, y las siguientes -
nombres especificos (con un guion invertido entre el nombre del servidor y el nombre

de la instalacion).

MysQI: Este es un programa especialmente disefiado para construir la base de
datos, donde se va a almacenar toda la informacion del sitio web, esta aplicacion
maneja también codigo fuente, y se pueden realizar consultas (yiiframework.com,
s.f.).

En la parte de disefio:

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje estandar para escribir
planos de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de
software. UML es apropiado para modelar desde sistemas de informacion en
empresas hasta aplicaciones distribuidas basadas en la Web, e incluso para

sistemas empotrados de tiempo real muy exigentes.

Star UML: él programa sirve para disefiar todos los diagramas, que se necesitan en
el moldeamiento del proyecto. En este programa se pueden crear (diagramas de

secuencia, casos de uso, clases entre otros)

Organizacion de la informacion
Teniendo en cuenta lo escrito por el ingeniero Senge (2000), “el cambio en la
organizaciobn hay que percibirlo en forma mas significativa, el generalmente

empiezas por ideas y situaciones sencillas y simples”.
Segun lo anteriormente propuesto se puede decir que la empresa Icobandas S.A,

debe realizar una transformacion en la parte tecnolégica para poder obtener mejores

resultados, el funcionamiento interno de la empresa es el reflejo externo de la misma.
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Pero también habla que para realizar un cambio dentro de cualquier empresa se
debe tener en cuenta a los colaboradores que son parte esencial del proyecto.
También son la esencia de contribuir y dar ideas para que todos los objetivos que se

tienen propuestos se puedan desarrollar por completo.

El encuentro con las nuevas tecnologias
Son los ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones (programas, procesos y

aplicaciones)

Las nuevas tecnologias, se centran en el proceso de comunicacion y se agrupan en
tres areas: la informatica, el video y la telecomunicacion, con interrelaciones y

desarrollo a mas de un area.

Existe una confusion en identificar las nuevas tecnologias con la informatica, por la
presencia de microprocesadores en caso todos los nuevos aparatos y por la funcion
que tiene ésta en la sociedad actual. Hace referencia también al desarrollo
tecnoldgico en el disefio de procesos, programas y aplicaciones.

En la actualidad las nuevas tecnologias son una herramienta muy importante en
nuestra vida, y para las empresas es uno de los aliados mas importante en este
momento, estas contribuyen a que las empresas sean mas flexibles y se pueda

acceder a la informacién de una manera rapida y segura.

Eficiencia de la administracion

La Administracién de la oficina de Recursos Humanos consiste en la planear,
organizar, desarrollar y coordinar, asi como también controlar las técnicas capaces
de promover el desempefio eficiente de los colaboradores, a la vez que la empresa
representa el medio que permite a los colaboradores alcanzar sus objetivos

individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.
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Significa conquistar y mantener a los colaboradores en la organizacion, trabajando y
dando el méximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas
aguellas cosas que hacen gue los colaboradores permanezcan en la organizacion.

En la actualidad las técnicas de seleccion de colaboradores tienen que ser mas
subjetivas y més afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes méas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi
como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la

entrevista, las pruebas psicosométricas y los exdmenes médicos.

Funciones del Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios, a su vez,
asesora, no dirige a sus gerentes, tiene la facultad de dirigir las operaciones de los
departamentos.

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

1. Ayudar y prestar servicios a la empresa, a sus dirigentes, gerentes y
colaboradores.

2. Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener el colaborador que lo ocupe.

3. Evaluar el desempefio de los colaboradores, promocionando el desarrollo del
liderazgo.

4. Reclutar colaboradores idéneos para cada puesto.

Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en
funcién del mejoramiento de los conocimientos de los colaboradores.

6. Brindar ayuda psicolégica a sus colaboradores en funcion de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucién a los problemas que se desatan
entre éstos.

7. Llevar el control de beneficios de los colaboradores.

8. Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los colaboradores, mediante boletines, reuniones,

memorandums o contactos personales.
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9. Supervisar la administracion de los programas de prueba.

10.Desarrollar un marco personal basado en competencias.

11.Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la empresa

triunfar en los distintos mercados nacionales e internacionales.

Segun Butteris (2001), el papel y la funcion de Recursos Humanos de la empresa

consiste en las siguientes:

Identificacion y desarrollo de las competencias claves necesarias para
respaldar el negocio. Una vez identificadas, se ponen en marcha estrategias
para desarrollar o adquirir las competencias claves. La funcion empresarial es
también responsable de monitorizar el progreso de desarrollo.

Desarrollo de talento Ejecutivo. Recursos Humanos de la empresa es
responsable de los sistemas que identifican y desarrollan el personal con
mayor potencial de toda la organizacion, preparandolo junto a los directivos
presentes, para alcanzar los objetivos empresariales presentes y futuros,
incluyendo la planificacion de sucesiones.

Desarrollo de iniciativas de formacion y desarrollo para respaldar la cultura,
los valores y los principios operativos comunes. Utilizando las sesiones de
formacion y desarrollo como vehiculos de comunicacion para desarrollar,
implementar y sostener este principio.

Desarrollo de modelos para la evaluaciéon y retribucién de los empleados.
Recursos Humanos de la empresa identifica los modelos empresariales para
la contratacién, el juicio y la evaluacion de los empleados.

Desarrollo e implementacion de politicas y programas de gestion de la

actuacion y la retribucién para utilizarse en todas las compafiias operativas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se deduce, que el motor de la oficina de

recursos humanos es la parte administrativa. En la actualidad, esta oficina presenta

déficit en la prestacién de servicios a sus colaboradores, ya que los documentos que

se solicitan todos los dias, son muy dispendiosos y en algunos casos muy

demorados.
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Se puede decir que la oficina de recursos humanos siempre ha tenido en cuenta esta
problematica, y ha dado soluciones temporales, pero finalmente ha optado por
adquirir aplicaciones, que contribuyan a mejor la calidad y el rendimiento de los

requerimientos que se viene presentando continuamente.

Aplicaciones web

Teniendo en cuenta que el desarrollo e implementacion de la oficina virtual se va a
enfatizar en una aplicacion web, el trabajo que se llevara a cabo para esta solucion
informéatica es el de realizar una oficina virtual establecida en la pagina web de la
empresa y alojada en el proveedor de hosting de la misma, Colombia hosting.
Soportado por herramientas de desarrollo como el framework YII2, la ejecucion de la
base de datos con SQL Server. Al final, el atributo de mayor peso en este proyecto,
es el de la satisfaccién que pueda manifestar o declarar los usuarios de la oficina
virtual, con respecto al buen funcionamiento de la aplicacién, como por supuesto a

la optimizacion de tiempos.

Existen diferentes tipos de aplicaciones web:
e Publicitaria
e Informativo
e (Catalogo tienda

e comunidad

Teniendo en cuenta los anteriores tipos de aplicaciones web, se ha decidido por el
tipo informativo ya que nos informa y nos muestra la informacion requerida por el

colaborador y contribuye al progreso de la empresa Icobandas S.A.
La importancia que tiene una aplicacion web en una empresa son:

Usabilidad: Esto facilita a que los usuarios, puedan ejecutar tareas muy

rapidamente.
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Accesibilidad: Este es uno de los campos mas importantes, ya que las aplicaciones
en la actualidad no solo sirven para ser utilizada en computadores, sino para los
diferentes instrumentos de comunicaciéon como son dispositivos moviles. Teniendo
en cuenta lo anterior podemos deducir que las aplicaciones web hacen parte de

nuestra vida.

2.3 BASES LEGALES

Plan de manejo ambiental 2015 CRC o Corporacion Auténoma Regional del

Cauca

Realizar la respectiva caracterizacion por emision de contaminantes en las operacion
de pesaje de compuestos, mezclado de cauchos (Molinos), engomado manual y
fuentes fijas, las cuales deberan cumplir con lo establecido en la resolucién 909 de
2008 y el protocolo para el control de Vigilancia de la contaminacion atmosférica
generada por fuentes fijas o aquellas que los modifique, adicione o sustituye,
adicionalmente, la altura de descarga de chimenea deber4d cumplir con lo

mencionado en el anterior protocolo.

En cuanto a la emision de ruido Icobandas S.A. requiere reportar un primer informe
en tres meses contados a partir del 5 de octubre de 2.015, con una periodicidad
anual; dicho informe se debera presentar en los términos establecidos en la
resolucion 627 de 2006.

Se requiere presentar las actividades respecto al plan de ordenamiento y

arborizacion de zonas verdes.

Se debera tener dentro de los programas y procedimientos ambientales un programa

destinado al seguimiento y monitoreo de las medidas de manejo ambiental.
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El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones anteriores, dard lugar a la
imposiciéon de medidas preventivas y sancionatorias, de conformidad con lo

dispuesto en la ley 1333 de 2009 o las normas que la modifiquen o sustituyan.

Certificacion 1SO 9001:2008

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades:

Produccion de Bandas transportadoras y de transmision fabricadas con
caucho y lonas (Manufacturing of transmission and conveyor belts, produced
with rubber and fabrics)

Esta aprobacién, esta sujeta a que el sistema de gestiébn se mantenga e acuerdo con

los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Tamayo y Tamayo (2003) define el marco metodolégico como “Un proceso en que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas planteados.

Segun Hurtado (2000), “consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de grupo social, 0
de una institucion, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores

involucrados y las tendencias futuras”

Por ende, la obtencion de la informacion que es requerida, util y necesaria para la
presente investigacion es realizada por medio de una metodologia minuciosa, donde

se recolectan datos de la oficina de recursos humanos para ser analizados.

La modalidad de investigacion es cuantitativa. Este estudio sera orientado a evaluar
las oficinas virtuales en algunas empresas, en base a la aplicacién de encuestas que
se elaboran a los colaboradores de Icobandas S.A. que también son usuarios de

otras oficinas virtuales como entidades bancarias.
En base a estos resultados se determiné el beneficio de la oficina virtual, evaluando
la eficiencia, utilizando los servicios. Como la recoleccion de datos se pueden

elaborar diferentes disefios de modelos basados en el mercado actual.

Los datos fueron obtenidos de entrevistas realizadas a los colaboradores de la

empresa Icobandas S.A., con el fin de tener datos e indicadores de importancia.
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3.1 DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO

El departamento de Recursos Humanos de Icobandas S.A. esta conformado
principalmente por un jefe bajo la supervision de un Gerente de Administracion y
Finanzas, y encargado de coordinar las funciones de los siguientes cargos:
e Psicdlogo
e Coordinador Higiene y Seguridad Industrial
e Enfermera
e Asistente de Recursos Humanos
e Recepcionista
e Mensajero/Conductor
e Servicios Generales
e Vigilancia
El objetivo de este departamento es: “Planear, coordinar y ejecutar politicas,
programas, convenios y reglamentos para la administracion de personal,
liderando procesos de cambio para lograr la motivacion de los colaboradores,
siendo flexibles para contribuir a la eficiencia y eficacia, alcanzando la
productividad para impulsar el desarrollo de la empresa. Liderar programas
de Seguridad y Salud en el trabajo. Cumplir las metas propuestas en el
Cuadro de Mando Integral establecido para el cargo y el de la compania”
(Icobandas S.A, s.f.)

Resaltando anteriormente la caracterizacion de los términos eficiencia y eficacia
para alcanzar una mejor productividad e impulsar el desarrollo de la empresa, es de
rememorar el objetivo general del proyecto, de pretender optimizar los tiempos de
entrega de documentos requeridos al area de Recursos Humanos. Por consiguiente,
se enumeran los documentos que se encarga de ejecutar este departamento y los

procedimientos a seguir para su obtencion.

Certificaciones laborales y desprendibles de pago (anteriores): el
colaborador hace la solicitud a la secretaria de su respectivo departamento,

guien transfiere la solicitud al asistente de RRHH, donde finalmente elabora la

52



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES,
DESPRENDIBLES Y SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA ICOBANDAS S.A | GINA MARCELA RIOS ESCOBAR

certificacion para enviarla a la secretaria del departamento donde se solicito, y
por ultimo lo reclama el colaborador. Tiempo estimado de este proceso (3 dias).

Certificaciones aprendices: el colaborador hace la solicitud a la secretaria de
su respectivo departamento, quien transfiere la solicitud al asistente de RRHH,
donde finalmente elabora la certificacion para enviarla a la secretaria del
departamento donde se solicito, y por ultimo lo reclama el colaborador. Tiempo
estimado de este proceso (3 dias).

Desprendible de pago de ndmina: Solo se entrega una vez contra la

elaboracion y liquidacion de la quincena de pago. Tiempo estimado 15 dias

Solicitud de anticipos: es un formato con el que los colaboradores solicitan
anticipar primas y cesantias. Lo reclaman en la oficina de RRHH, lo diligencian
y deben entregarlo nuevamente para la respectiva liquidacion. La idea de este

formato es poderlo descargar desde la oficina virtual.

Solicitud del tiempo de vacaciones: es un formato que los colaboradores
solicitan para conocer los dias de vacaciones que tienen disponibles para
disfrutar o para que se les cancele en efectivo. Lo reclaman en la oficina de
RRHH, lo diligencian y deben entregarlo nuevamente para la respectiva
liquidacion. La idea de este formato es poderlo descargar desde la oficina virtual.
Certificado de ingresos y retenciones: Este documento se entrega en marzo
de cada afio por Unica vez, pero es el documento que mas extravian los
colaboradores. La idea de subir este formato y archivarlo afio por afio a fin de
poderlo descargar desde la oficina virtual.

La aplicacion web en desarrollo, trata de automatizar los procesos operativos dentro
de la empresa Icobandas S.A. ayudando al trabajo diario de los administrativos. Algo
asi como una OAS (Office Automation System)! en nuestro caso un sistema de

automatizacion para oficinas, pero de forma virtual.

1 0AS: Sistemas de automatizacion de Oficinas, para optimizar el desempefio de los administrativos de una
empresa
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Roles
tabla de roles del desarrollo del trabajo
NOMBRE ROL

e Desarrollador
Rafael Alexander Sandoval e Gestor

e Especialista
José Giovanny Angulo Imbachi e Analista
Luis Fernando Grajales Rojas e Desarrollador
Gina Marcela Rios Escobar e Gestor

e Apoyo

Tabla 1. Roles del desarrollo del trabajo
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DISCIPLINAS Y FASES DEL MODELO RUP

Disciplinas DESCRIPCION Instrumentos
Para esta disciplina se tuvo en cuenta el contexto de la empresa Icobandas S.A y el
departamento de Recursos Humanos, donde se encontré que la solicitud de
documentos se realiza de manera tradicional y se identificd, que son procesos que | la observacion
demandan tiempo en realizarse, y que no contaban con un sistema que agilizara encuesta
algunas actividades. Luego se realizdé una encuesta, donde se identificaron algunos| diagrama de
parametros importantes en la investigacion, se realiz6é un andlisis de la encuesta que tortas
Modelo de se llevo a cabo, donde se logré llegar a algunas conclusiones. entrevista
negocio También se concertd una entrevista con la persona encargada de la oficina de| decreto 1290

recursos humanos para conocer un poco mas, de como se lleva el control y como se

realizan los procesos a las solicitudes de los colaboradores, entre otras cosas.

Requerimientos

En esta disciplina, se realizdé una reunién con la secretaria de Recursos Humanos,
quien es la encargada de recibir las solicitudes por parte de los colaboradores,
administrar y gestionar la informacién para dar respuesta a las solicitudes, en donde
ella expreso la necesidad que se tiene y cuales procesos se necesitan, entre esas
necesidades, hablas que no existe una base de datos donde se plasme toda la
informacion de los colaboradores, notificaciones de incapacidades de manera

retrasada, también la parte contable y nomina que es muy importante y necesaria para

formatos

observacion
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la empresa, la asignacion de tareas que se plasman en un tablero, la falta de
notificaciones para procesos importantes, como terminaciones de contratos entre
otras. Por otra parte, un programa que ayude a los funcionarios de la oficina de
recursos humanos a minimizar tiempos en las respuestas a los colaboradores.
También presentdé algunos formatos que se utilizan para la expedicion de los
documentos solicitados, teniendo en cuenta todas las necesidades que tiene la
empresa, se llego a la conclusion de limitar el proyecto solo en la parte de solicitudes
de los documentos mas repetitivos en la oficia de Recursos Humanos pues seria un
trabajo mucho tiempo y en el que se emplearia una reestructuracion para sistematizar
todas y cada una de las secciones de la empresa, mas como un programa de gestion
documental.

por otra parte se establecio los costos y el tiempo de implementacion y desarrollo

A continuacion, se presenta el informe del presupuesto presentado a la empresa Icobandas S.A, esta detalla de una manera

muy explicita.

Presupuesto de proyecto
Actividad Descripcion Cantidad | Valor/Unidad Total
Software
1.Windows 8 Plataforma donde se va a trabajar el proyecto 1 $119.000 $119.000
2.Microsoft OfficePrograma utilizado para la documentacion del proyecto. 1 $89.000 $89.000
2007
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4.Sql Server Herramienta para el disefio de las base de datos 1 $30.000 $30.000

gastos personales

2.alimentacion Los refrigerios en las reuniones 10 $4.000 $40.000

4.otros Algunos gasto necesario no tenidos en cuenta 5 $20.000 $100.000

insumos de

oficina

2.Resma de papelResma del papel para realizar impresiones 1 $9.000 $9.000

1.Dominio web  |Para tenga nombre propio en internet 1 $80.000 $80.000
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3.0tros Algunos gasto necesario no tenidos en cuenta 1 $20.000 $20.000

pago de servicios

externos

2.Telefonia El pago de llamadas telefénicas en un mes 1

$35.000 $35.000

1.Computador Computador de escritorio para servidor 1 $1.000.000 $1.000.000

Luego de revisar el prepuesto se contindia con el cronograma de actividades que se va establecer durante el periodo de
desarrollo e implementacion.
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Cronograma
MAY 2016
TIEMPO(MES) ABR-2016 A ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2017
Actividades 1121341121342 2|34 ]|1]2|3|4l1 23|41 |2|3]|4|212|3|4|1|23|4]1|2]3
Entrega y aprobacion
del anteproyecto

Correcciones y

elaboracion del

proyecto

Autorizacion de

prorroga

Trabajo de campo

Disefio y desarrollo del

oficina virtual

Autorizacién extension

de tiempo a la prorroga

Entrega del proyecto e
informe final

Pre sustentacién

Sustentacion

Fuente: Propia del estudio
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Luego de realizar el cronograma de actividades de una forma general, se realiza un glosario de terminologia también se

tuvo en cuenta una buena relacidén con todas las personas involucradas en el proyecto.

analisis y disefio

En esta disciplina es donde se define la arquitectura del proyecto y no se tiene en cuenta a los mucho al
usuario, pero dentro del desarrollo se forma un grupo de personas que terminan siendo parte del
proyecto, pero a modo general, como analista y programadora encargada de estas disciplinas, yo Gina
Marcela Rios Escobar

Se disefia un cronograma de desarrollo.

Cronograma de desarrollo

Actividades personal encargado Tiempo
identificar componentes Gina Marcela Rios Escobar Enero
identificar requerimientos | Gina Marcela Rios Escobar Enero
identificar casos de uso Gina Marcela Rios Escobar Febrero
Interfaces Gina Marcela Rios Escobar Marzo
Servicios Gina Marcela Rios Escobar Marzo
manejo de la persistencia | Gina Marcela Rios Escobar Abril
base de datos Gina Marcela Rios Escobar Mayo
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Luego de realizar el cronograma de desarrollo, se procede al realizar cada una de las actividades
programadas. Para la parte de disefio, se trabajo bajo la aplicacion Star UML, en donde se disefiaron
todos los diagramas y sus respectivos casos de uso. En la parte de disefio y de la base de datos se

realiza la respectiva documentacion.

En esta disciplina ya se empieza a aplicar lo anteriormente documentado.

definimos los programas a utilizar:

lista de programas a utilizar
Programa utilidad Version
Microsoft Office documentacion 2007
implementacion || Star UML Disefio Libre
Yii2 Framwork Interfaces
Sql Server base de datos

Para la parte de disefio y el desarrollo de la interfaces se tiene que tener a mano la documentacién

necesaria anteriormente mencionada en la disciplina de analisis y disefio.

Teniendo en cuenta que el modelo UP maneja mas disciplinas después de la implementacion, este proyecto solo llega
hasta esta etapa.

Tabla 2. Disciplinay fases del proyecto a desarrollar
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3.1.1 Instrumentos de recoleccion de lainformacion
3.1.1.1 Universo, poblacion y muestra

Este proyecto se desarrollara en la empresa Icobandas S.A.

3.1.1.1.1 Universo

La Empresa Icobandas S.A cuenta con 1 sede: Ubicada en la ciudad de Popayan,
en la Carrera 9 N° 64N — 99 al Norte de la Ciudad, esta sede es la Fabrica de bandas
trasportadoras y de transmision, para el comercio al por mayor de otros productos,

asi como la instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial.

3.1.1.1.2 Poblacién

Cédigo MC-GG-18

icobandas s.a. @ ORGANIGRAMA gl

Seluriones interzakes para manap de maleriaks. = Pagina 1de1
ASAMBLER
JUNTA BIRECTIVA
DIRECCION SGC & RLC CERENTE CENERAL
GTE. MTTO. GTE. GTE GTE. DE ADMON &
METROLOGIA & HEDL AME. PRODUCCION MDED, & VTAS, FINANZAS
SUPERVISCR DE . ISTENTE DE M [ | |
MTTO. JEFEDE | JEFE DE
LOGISTICA BR HH
= =
LOGISTICA
HA&ST
=
MECANICO DE TURNG ASISTENDE DE
RELHH.

MECANICD 3

B

—

CONDUCTOR:
AYUDANTE |
S—
GENERALES

SECRETARIA

g
AMEIENTAL

AYUD. GESTION

Figura 5. Organigrama Icobandas S.A
Integrada por todos los colaboradores que hacen parte de todas las areas plasmadas

en el organigrama, quienes tienes cargos y roles diferente. NuUmero total de

colaboradores 146 (Ciento cuarenta y seis).
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3.1.1.1.3 Muestra
Para realizar la muestra, se tomé la dependencia de Recursos Humanos de la
Empresa Icobandas S.A. Situada en la ciudad de Popayan cauca, con al menos 10

colaboradores.

3.1.1.2 Método, técnica e instrumentos

3.1.1.2.1 Método

Los métodos que se van a utilizar a una determinan muestra de la poblacién, seran
la encuesta y la observacion. Siendo estas una herramienta adecuada para la
recopilacion de la informacion, y poder conocer muy a fondo las necesidades de la

investigacion.

3.1.1.2.2 Técnica
La técnica que se va a utilizar en este caso es la entrevista, siendo esta la méas

importante, con la que podemos alcanzar los objetivos establecidos.

3.1.1.2.3 Instrumento
Los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de la informacién fueron la

encuesta, entrevista y la observacion.

3.1.1.3 Procedimiento

La informacion fue recolectada por la persona responsable de la investigacion Gina
Marcela Rios Escobar. Quien mediante los instrumentos de recoleccion de
informacion como la entrevista, encuesta y la observacion obtuvo buenos resultados.
La entrevista fue realizada a algunas personas que estas interactuando
constantemente con las solicitudes de los colaboradores, también se realizaron

algunas visitas al lugar, para observar y obtener méas informacion
Luego se procedio a la elaboracién de la encuesta, esta se dividié en dos partes:

e Para el personal administrativos

e Para los colaboradores
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Cada uno de los cuestionarios tienen un objetivo, y cada pregunta tiene un objetivo

y Su respectiva tabulacion su valor se dan en porcentajes.

3.1.1.4 Estudio piloto
La validacion de los instrumentos se realiz6 a través de un estudio a 5 colaboradores
administrativos y 5 colaboradores obreros, quienes brindaron su apoyo y la

informacion necesaria de la mejor manera posible para concluir con el proyecto.

3.1.1.5 Objetivos, tabulaciones y analisis de datos
El analisis de la informacion recolectada se emplea mediante objetivos, tablas,

gréaficos porcentuales y un analisis. (ver anexo 1).

3.1.1.5.1 Tabulaciones de encuestas realizadas a colaboradores vy
administrativos

Pregunta 1. ¢Considera que el servicio que se presta para la solicitud de

documentos es adecuando?

Objetivo: Verificar si se lleva un buen manejo de solicitudes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0
Bueno 0 0
Aceptable 4 40%
Malo 6 60%
Total 10 100%

Tabla 3. ¢Considera que el servicio que se presta para la solicitud de

documentos es adecuado?
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PREGUNTA 1

BExcelente MBueno MAceptable EMalo

Grafica 1. ¢Considera que el servicio que se presta para la solicitud de

documentos es adecuado?

Andlisis: Se considero que el 60% opinan que existe un mal manejo de la solicitud
de documentos, el 40% que es muy aceptable, el 0% lo considera muy bueno y por
ualtimo el 0% lo considera excelente.

Pregunta 2: ¢ cudl es el flujo de la informacién que se lleva en la oficina de recursos
humanos?
Objetivo. Reconocer cual es el tipo de comunicaciébn que existe entre los

colaboradores obreros y los colaboradores administrativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Directamente 8 80%
Indirectamente 2 20%
Ninguno 0 0%
Total 10 100%

Tabla 4. ¢Cual es el flujo de lainformaciéon que se lleva en la oficina de

recursos humanos?
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PREGUNTA 2

mDirectamente ®Indirectamente ®=Ninguno
20%

Gréfica 2. ¢Cual es el flujo de la informacion que se lleva en la oficina de

recursos humanos?

Andlisis: Se consider6 que el 20% opinan que no tiene un contacto directo con el
registro académico, el 80% si tiene un contacto, y por ultimo el 0% lo considera no lo

tiene por completo

Pregunta 3: ¢ La entrega de documentos solicitados es rapida y eficiente?
Objetivo. ldentificar cual es el tiempo que se utiliza para la entrega de los

documentos solicitados por los colaboradores.

Réapida 0 0%

Normal 0 0%
Lenta 6 60%
Muy Lenta 4 40%
Total 10 100%

Tabla 5. ¢La entrega de documentos solicitados es rapiday eficiente?
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PREGUNTA 3

BRapida MNormal ®lenta MMuy Lenta

60%

Gréfica 3. ¢La entrega de documentos solicitados es rapiday eficiente?

Andlisis: Se tiene como resultado que el 60% opinan que el tiempo estimado de
entrega de los documentos es lento, el 0% que es normal, el 40% lo considera muy

lento y por ultimo el 0% lo considera rapido.

Pregunta 4: ¢Se han encontrado errores en los documentos debido al manejo de la
Informacion?
Objetivo. Verificar si existen errores en algunos documentos entregados por la

oficina de recursos humanos

Si 8 80%

No 1 10%

En ocasiones 1 10%
No responde 0 0%

Total 10 100%

Gréfica 4. ¢Se han encontrado errores en los documentos debido al manejo
de la Informacién?
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PREGUNTA 4
mS| ENO

EN OCASIONES mNO RESPONDE
10%

Gréafica 5. ¢Se han encontrado errores en los documentos debido al manejo

de la Informacién?

Andlisis: Se tiene como resultado que el 80% opinan que, si se presentan muchos
errores de los documentos entregados por la oficina de recursos humanos, el 10%
gue ocasionalmente, el 10% no encuentra errores en los documentos, 0% no

responde

Pregunta 5: ¢ Considera que es importan tener un programa que ayude a agilizar las
solicitudes de la informacién en general?
Objetivo. Consultar si es viable integrar un programa a la empresa para que mejore

la calidad de servicio en la oficina de recursos humanos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Tabla 6. ¢Considera que es importan tener un programa que ayude a agilizar

las solicitudes de la informacion en general?
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PREGUNTA 5

BSi ENo

Gréfica 6. ¢Considera que es importan tener un programa que ayude a

agilizar las solicitudes de la informacion en general?

Analisis: Se consider6 que el 100% opinan que, si es recomendable optar por tener
un programa que ayude a agilizar algunos procesos dispendiosos, el 0% no lo

considera necesario por el momento.

Pregunta 6: ¢Considera que es importante sistematizar el proceso de solicitudes,
para agilizar dichos procesos?
Objetivo. Conocer la expectativa, si tener una sistematizacion de las solicitudes es

viable o no.
IS T R
Si 7 70%
No 1 10%
Ocasionalmente 2 20%
Casi Nunca 0 0%
Total 10 100%

Tabla 7. ¢Considera que es importante sistematizar el proceso de

solicitudes, para agilizar dichos procesos?
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PREGUNTA 6

mSi mNo mOQOcasionalmente mCasi Nunca
20%

Gréafica 7. ¢Considera que es importante sistematizar el proceso de
solicitudes, para agilizar dichos procesos?
Andlisis: Se considerd que el 70% opinan que si viable sistematizar el proceso de
solicitudes, el 20% que en algunas ocasiones si es necesario, 10% no es necesario,

0% que no contesto nunca.

Pregunta 7: ¢Qué tipo de documentacion solicitan muy constantemente?
Objetivo. Verificar que tipo de documentacion es la que normalmente se solicita por
los colaboradores

Certificados de 1 10%
ingresos y retenciones

Certificado Laboral 2 20%
Certificado de 1 10%

vacaciones
Certificado de 1 10%

aprendizaje
Recibos de Nomina 5 50%
Total 10 100%

Tabla 8. Resultados de encuesta pregunta 7
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PREGUNTA 7

M Certificado de ingresos y retenciones
B Certificado laboral

i certificado de vacaciones

M certificado de aprendizaje

B Recibos de nomina

Gréfica 8. ¢{Qué tipo de documentacion solicitan muy constantemente?

Andlisis: Se tiene en cuenta que el 50% afirma que solicitan Recibos de némina,
20% que solicitan certificados laborales, 10% certificados de ingresos y retenciones,

10% certificados de vacaciones y el 10% certificado de vacaciones.

Pregunta 8: ¢Para usted que tan importante es que se sistematice las solicitudes de
documentos en la oficina de recursos humanos?
Objetivo. Identificar que tan importante es la sistematizacién de las solicitudes de

los documentos en la empresa Icobandas S.A.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 9 90%
Normal 1 10%
Poco Importante 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Tabla 9. ¢(Qué tipo de documentacién solicitan muy constantemente?

71




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES,

DESPRENDIBLES Y SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS COLABORADORES DE

LA EMPRESA ICOBANDAS S.A | GINA MARCELA RIOS ESCOBAR

Grafica 9. ¢Qué tipo de documentacion solicitan muy constantemente?

Andlisis: Se tiene como resultado que el 90% opinan que es muy importante llegar
a la sistematizacion de las solicitudes de documentos, 10% que se lleve lo normal,

0% que no estan importante, 0% no sabe que responder.

Pregunta 9: ¢ Que tan frecuente utiliza el servicio de internet?

Objetivo. Identificar la frecuencia que utilizar el servicio de internet en sus casas 0

en otros sitios.

PREGUNTA 8

® Muy importante
®Normal
Poco Importante

B No sabe
10%

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 4 40%
Normal 3 30%

Muy poco 2 20%

No lo utilizo 1 10%

Total 0 100%

Tabla 10. ¢;Qué tan frecuente utiliza el servicio de internet?
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FRECUENCIA

BMucho MNormal ®Muy poco MNo lo utilizo
10%

Grafica 10. ¢Qué tan frecuente utiliza el servicio de internet?

Andlisis: Se tiene como conclusién que el 40% opinan que utiliza el internet mucho,

30% que lo normal, 20% que muy poco, 10% no lo utiliza.

Pregunta 10: ¢Considera necesario que la solicitud de documentos sea
suministrada a través de la Internet para mayor seguridad?

Objetivo. Determinar la importancia de la implementacion de una oficina por internet.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Tabla 11. ¢Considera necesario que la solicitud de documentos sea

suministrada a través de la Internet para mayor seguridad?
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PREGUNTA 10

BmSi MNo

Gréfica 11. ¢Considera necesario que la solicitud de documentos sea

suministrada a través de la Internet para mayor seguridad?

Andlisis: Se tiene como conclusion que el 70% opinan que estan de acuerdo que

implemente una oficina por internet, 30% que no, porgue no es necesario.
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3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.2.1 Modelamiento del negocio

3.2.1.1 Descripcion de actores del sistema

Persona encargada de administrar la web

ADMINISTRADOR

Personal encargado de acceder a la
informacion ingresada por la oficina de

COLABORADOR recursos humanos

Figura 6. Actores
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3.2.1.2 Diagrama de casos de uso

Solicita certificado de aprendizaje

O
é———/ Solicita certificado de VYacaciones
/ Colaborador \
Solicita recibo de nomina
Descarga

Solicita certificado laboral
@ ceriificado de Ingresos y rete@
Empresa lcobandas S.A
@)

Generar certificado de Aprendizaje
e

T+ i
Generar cerlificado de vacaciones// Administrador
Generar Recibo de nomina /

Ingresa al Sistema

Generar certificado laboral

Gestionar base de datos

Generar certificado de ingresos v reie@

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso

|
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3.2.1.3 Modelo del dominio

realiza
1
Administrador Colaborador
1
1 1 ingresa ,f"'f 1 |
. i zolicita
ingresa 1.n 1n 1n
1.n Ingreso al sistema Cerificados |1 1..n) Gestionar Certificados
1 pertensce
T~ pn
presents realiza - 1
Valida pertenece
— - - 1 Area
1
L ertenece
tiene H
1.n l.n
1..n | Reporte de Estadisticos Oficina de Recursos Humanos

Figura 8. Modelo del Dominio
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3.2.1.4 Diagrama de clases

Toemi_pagar
ie_empiesco

[WIT 06 Ls BMPRESA]
sucusEa
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CERT_INGRE-RETE

¥ lc_oer e rer
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o
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Sanzas jremr
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TOTALING_SRUTOS
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¥ emrgoema 2paries_wolunarics
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e arrencamiansns
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= y—— Imtmras_rancim_fnan
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omes
TOTAL_RETEN_A_GRAY
e
USUARIO

Figura 9. Diagrama de clases
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3.2.2 Descripcion de los casos de uso de alto nivel

Propoésito

Tabla 12. Caso de uso validar acceso al sistema

Propoésito

Tabla 13. Caso de uso descargar
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Descripcién

Tabla 14. Caso de uso generar certificado de aprendizaje

Descripcién

Tabla 15. Caso de uso generar certificado de vacaciones

Descripcién

Tabla 16. Caso de uso generar recibo de nomina
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Descripcién

Tabla 17. Caso de uso generar certificado de ingresos y retenciones

Descripcién

Tabla 18. Caso de uso generar certificado laboral

Descripcion

Tabla 19. Caso de uso generar base de datos

oo e
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Descripcion

Tabla 20. Caso de uso generar usuario
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3.2.3 Descripcion de diagrama de actividades

3.2.3.1 Validar acceso al sistema

Objetivo: Ingresar al sistema el nombre y una contrasefia correspondiente a cada
usuario del sistema.

1. Los usuarios acceden al sistema (Administrador y Colaboradores)

2. El sistema solicita nombre y contrasenia.

3. Los usuarios ingresan el nombre y la contrasefia solicitada.

4. El sistema valida los datos.

5. Si los datos son correctos (Muestra interfaz de usuario)

6. Si los datos son falsos, el sistema los rechaza y se devuelve para que ingrese los

datos nuevamente.

‘ Inicio

| Acceder al sistema ’

[ Solicitar nombre y contrasefa |

[ Ingresa los datos ]
[ Valida los datos ’
Comprob
Ingrese nuevamente los No Sj
datos

[ Muestra interfaz de usuario ]
Fin ‘

Figura 10. Diagrama de actividades validar acceso al sistema

3.2.3.2 Generar certificado de aprendizaje
Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador (pasante) en un area o materia en
particular.

Descripcién de actividades: Usuarios que interactian (Administrador)
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1.

N o gk~ Db

El usuario ingresa al sistema.
El sistema valida la informacion.

El usuario solicita ingresar datos.

El sistema indica el formato de ingreso de datos

El usuario ingresa los datos

El sistema valida la informacién guardada

El sistema envia un mensaje que la informacién fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema ]

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

[ Diligencia el formato, envia ]

Fin o

t Sistema la valida la informacién ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda J

( Envia un mensaje guardado ]

Figura 11. Diagrama de actividades generar Certificado de aprendizaje
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3.2.3.3 Solicitar Certificado De Aprendizaje

Objetivo: Solicitar un certificado de aprendizaje, realizada por el colaborador
(pasante) en un area o materia en particular.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Colaborador)

El colaborador ingresa al sistema.

El sistema valida la informacion.

El colaborador solicita el certificado de aprendizaje.

El sistema visualiza certificado de aprendizaje

El colaborador selecciona opcion de descarga

El sistema imprime el certificado de aprendizaje

El colaborador selecciona opcién de guardar

© N o g A~ WD PRE

El sistema guarda el certificado de aprendizaje

‘ Inicio

_ [ Valida la informacion ]
[ Ingresa al sistema ]

Solicita certificado de p N

aprendizaje Visualiza el certificado de

aprendizaje
\ J
[ Solicita descargar } - \
Descarga
Fin ®

Figura 12. Diagrama de actividades Solicitar Certificado de aprendizaje
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3.2.3.4 Generar certificado de vacaciones

Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador, tiempo laborado.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Administrador)

El usuario ingresa al sistema.
El sistema valida la informacion.

El usuario solicita ingresar datos.

El usuario ingresa los datos

N o ok~ wDbdE

El sistema valida la informacién guardada

El sistema indica el formato de ingreso de datos

El sistema envia un mensaje que la informacion fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema J

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

( Diligencia el formato, envia ]

Fin o

( Sistema la valida la informacion ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda ]

[ Envia un mensaje guardado ]

Figura 13. Diagrama de actividades generar Certificado de Vacaciones
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3.2.3.5 Solicitar certificado de vacaciones

Objetivo: Solicitar un certificado de vacaciones, realizada por el colaborador de la
empresa Icobandas S.A.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Colaborador)

El colaborador ingresa al sistema.

El sistema valida la informacion.

El colaborador solicita el certificado de vacaciones.

El sistema visualiza certificado de vacaciones.

El colaborador selecciona opcion de descarga

El sistema imprime el certificado de vacaciones.

El colaborador selecciona opcién de guardar

© N o g A~ WD PRE

El sistema guarda el certificado de vacaciones.

‘ Inicio

[ Valida la informacion ]

[ Ingresa al sistema ]
Solicita certificado de p N
vacaciones. Visualiza el certificado de
vacaciones.
N Y,
[ Solicita descargar } - \
Descarga
Fin @

Figura 14. Diagrama de actividades Solicitar Certificado de vacaciones.

87



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES,
DESPRENDIBLES Y SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA ICOBANDAS S.A | GINA MARCELA RIOS ESCOBAR

3.2.3.6 Generar recibos de némina

Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador, horario, horas extras.

Descripcidn de actividades: Usuarios que interactian (Administrador)

El usuario ingresa al sistema.
El sistema valida la informacion.

El usuario solicita ingresar datos.

El usuario ingresa los datos

N o ok~ wDbdE

El sistema valida la informacion guardada

El sistema indica el formato de ingreso de datos

El sistema envia un mensaje que la informacion fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema J

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

( Diligencia el formato, envia ]

Fin o

( Sistema la valida la informacion ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda ]

[ Envia un mensaje guardado ]

Figura 15. Diagrama de actividades generar recibos de n6mina
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3.2.3.7 Solicitar recibo de nomina

Objetivo: Solicitar un recibo de némina, realizada por el colaborador de la empresa
Icobandas S.A.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Colaborador)

El colaborador ingresa al sistema.

El sistema valida la informacion.

El colaborador solicita recibo de némina.

El sistema visualiza recibo de némina.

El colaborador selecciona opcion de impresion

El sistema imprime el recibo de ndmina.

El colaborador selecciona opcién de guardar

© N o g A~ WD PRE

El sistema guarda el recibo de nédmina.

‘ Inicio

[ Valida la informacion ]

[ Ingresa al sistema }
Solicita recibo de némina p N
Visualiza el recibo de
némina.
N J
[ Solicita Descargar } - \
Descarga
Fin ®

Figura 16. Diagrama de actividades Solicitar recibo de nomina
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3.2.3.8 Generar certificado de ingresos y retenciones

Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador, ingresos y egresos.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Administrador)

El usuario ingresa al sistema.
El sistema valida la informacion.

El usuario solicita ingresar datos.

El usuario ingresa los datos

N o ok~ wDbdE

El sistema valida la informacién guardada

El sistema indica el formato de ingreso de datos

El sistema envia un mensaje que la informacion fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema J

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

( Diligencia el formato, envia ]

Fin o

( Sistema la valida la informacion ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda ]

[ Envia un mensaje guardado ]

Figura 17. Diagrama de actividades generar certificado de ingresos y

retenciones
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3.2.3.9 Solicitar certificado de ingresos y retenciones

Objetivo: Solicitar certificado de ingresos y retenciones, realizada por el colaborador
de la empresa Icobandas S.A.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Colaborador)

El colaborador ingresa al sistema.

El sistema valida la informacion.

El colaborador solicita recibo de némina.

El sistema visualiza recibo de nGmina.

El colaborador selecciona opcion de descargar

El sistema imprime el recibo de ndmina.

El colaborador selecciona opcién de guardar

© N o g A~ WD PRE

El sistema guarda el recibo de nédmina.

‘ Inicio

[ Valida la informacion ]

[ Ingresa al sistema ]

Solicita certificado de p N
ingresos y retenciones Visualiza el certificado de
ingresos y retenciones
\ J
[ Solicita Descarga } - \
Descarga
Fin ®

Figura 18. Diagrama de actividades solicitar certificado de ingresos y

retenciones
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3.2.3.10

Generar certificado laboral

Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador, tiempo laborado e ingresos.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Administrativo, Administrador)

. El usuario ingresa al sistema.
. El sistema valida la informacion.

. El usuario solicita ingresar datos.

. El usuario ingresa los datos

~N o o b~ WDN

. El sistema valida la informacién guardada

. El sistema indica el formato de ingreso de datos

. El sistema envia un mensaje que la informacion fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema ]

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

[ Diligencia el formato, envia ]

Fin o

[ Sistema la valida la informacion ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda J

( Envia un mensaje guardado ]

Figura 19. Diagrama de actividades generar certificado laboral
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3.2.3.11 Solicitar certificado laboral

Objetivo: Solicitar certificado laboral, realizada por el colaborador de la empresa
Icobandas S.A.

Descripcién de actividades: Usuarios que interactian (Colaborador)

El colaborador ingresa al sistema.

El sistema valida la informacion.

El colaborador el certificado laboral.

El sistema visualiza el certificado laboral.

El colaborador selecciona opcion de descargar.

El sistema imprime el certificado laboral.

El colaborador selecciona opcién de guardar

© N o g A~ WD PRE

El sistema guarda el certificado laboral.

‘ Inicio

[ Valida la informacion ]

[ Ingresa al sistema }
Solicita el certificado laboral. p N
Visualiza el certificado
laboral.
\_ J
[ Solicita descarga } - \
Descarga
Fin ®

Figura 20. Diagrama de actividades solicitar certificado laboral.
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3.2.3.12

Generar base de datos

Objetivo: Ingresar los datos de cada colaborador, actualizar datos, eliminar datos.

Descripcion de actividades: Usuarios que interactian (Administrador)

El usuario ingresa al sistema.
El sistema valida la informacion.

El usuario solicita ingresar datos.

El usuario ingresa los datos

N o ok~ wDbdE

El sistema valida la informacién guardada

El sistema indica el formato de ingreso de datos

El sistema envia un mensaje que la informacion fue guardada correctamente

[ Ingresa al sistema J

Inicio

[ Solicita ingresar datos ]

( Diligencia el formato, envia ]

Fin o

( Sistema la valida la informacion ]

[ Entrega formato de ingreso ]

[ Valida y guarda ]

[ Envia un mensaje guardado ]

Figura 21. Diagrama de actividades generar bases de datos
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3.2.3.13 Generar usuario
Objetivo: Realizar la creacion de los usuarios que interactian en el sistema
Descripcion de Actividades: usuarios que interactuan( Administrador)
1. Administrador ingresa al sistema
Sistema validad la informacion
Administrador ingresa a usuario
Sistema visualiza el menu de opciones
Escoge la opcidén deseada
Administrador diligencia la informacioén, envia

El sistema validad la solicitud, guarda

© N o o B~ WD

Envia un mensaje de validacion

. Inicio

[ Ingresa al sistema [ Sistema valido la informacion ]

N—/ ——

‘ Ingresa a Usuarios

[ Visualiza las opciones ]

[ Escoge la opcion deseada ]

[ Valida y guarda

\

Diligencia la informacion, J

envia
Fin .

Figura 22. Diagrama de actividades generar usuarios

[ Envia un mensaje validando ]
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3.2.4 Arbol de funciones
3.2.4.1 Funciones generales del sistema

Arbol de funciones

Actores Referencia | Funciones Categoria
S
Administrador R1
R1.1 Validar acceso al sistema Oculto
R1.1.1 Ingresar Usuario y Contrasefa Oculto
R1.2 Generar Certificado de aprendizaje Oculto
R1.2.1 Ingresar nuevo certificado de Evidente
aprendizaje
R1.2.2 Consultar certificado de aprendizaje Evidente
R1.2.3 Madificar certificado de aprendizaje Oculto
R1.2.4 Eliminar certificado de aprendizaje Oculto
R1.2.5 Descargar certificado de aprendizaje Oculto
R1.3 Generar certificado de vacaciones Oculto
R1.3.1 Ingresar nuevo certificado de Evidente
vacaciones
R1.3.2 Consultar certificado de vacaciones Evidente
R1.3.3 Modificar certificado de vacaciones Oculto
R1.3.4 Eliminar certificado de vacaciones Oculto
R1.3.5 Descargar certificado de vacaciones Oculto
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R1.4 Generar recibo de némina Oculto
R1.4.1 Ingresar nuevo recibo de némina Evidente
R1.4.2 Consultar recibo de némina Evidente
R1.4.3 Modificar recibo de nomina Oculto
R1.4.4 Eliminar recibo de némina Oculto
R1.4.5 Descargar recibo de némina Oculto
R1.5 Generar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R1.5.1 Ingresar nuevo certificado de ingresos | Evidente
y retenciones

R1.5.2 Consultar certificado de ingresos y Evidente

retenciones

R1.5.3 Modificar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R1.5.4 Eliminar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R1.5.5 Generar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R1.6 Generar Certificado Laboral Oculto
R1.6.1 Ingresar nuevo certificado laboral Evidente
R1.6.2 Consultar certificado laboral Evidente
R1.6.3 Modificar certificado laboral Oculto
R1.6.4 Eliminar certificado laboral Oculto
R1.6.5 Generar Certificado laboral Oculto
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R1.7 Generar base de datos Oculto
R1.7.1 Ingresar nuevo dato Evidente
R1.7.2 Consultar dato Evidente
R1.7.3 Modificar dato Oculto
R1.7.4 Eliminar dato Oculto
R1.7.5 Imprimir base de datos Oculto

ADMINISTRADOR | R2

R2.1 Validar acceso al sistema Oculto
R2.1.1 Ingresar Usuario y Contrasefia Oculto
R2.2 Generar Certificado de aprendizaje Oculto
R2.2.1 Ingresar nuevo certificado de Evidente
aprendizaje
R2.2.2 Consultar certificado de aprendizaje Evidente
R2.2.3 Modificar certificado de aprendizaje Oculto
R2.2.4 Eliminar certificado de aprendizaje Oculto
R2.2.5 Descargar certificado de aprendizaje Oculto
R2.2.6 Salir Oculto
R2.3 Generar certificado de vacaciones Oculto
R2.3.1 Ingresar nuevo certificado de Evidente
vacaciones
R2.3.2 Consultar certificado de vacaciones Evidente
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R2.3.3 Modificar certificado de vacaciones Oculto
R2.3.4 Eliminar certificado de vacaciones Oculto
R2.3.5 Descargar certificado de vacaciones Oculto
R2.3.6 Salir Oculto
R2.4 Generar recibo de némina Oculto
R2.4.1 Ingresar nuevo recibo de nomina Evidente
R2.4.2 Consultar recibo de nébmina Evidente
R2.4.3 Modificar recibo de nomina Oculto
R2.4.4 Eliminar recibo de némina Oculto
R2.4.5 Descargar recibo de némina Oculto
R2.4.6 Salir Oculto
R2.5 Generar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R2.5.1 Ingresar nuevo certificado de ingresos | Evidente

y retenciones

R2.5.2 Consultar certificado de ingresos y Evidente

retenciones

R2.5.3 Modificar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R2.5.4 Eliminar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R2.55 Descargar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R2.5.6 Salir Oculto
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R2.6 Generar Certificado Laboral Oculto
R2.6.1 Ingresar nuevo certificado laboral Evidente
R2.6.2 Consultar certificado laboral Evidente
R2.6.3 Modificar certificado laboral Oculto
R2.6.4 Eliminar certificado laboral Oculto
R2.6.5 Descargar Certificado laboral Oculto
R2.6.6 Salir Oculto
R2.7 Generar base de datos Oculto
R2.7.1 Ingresar nuevo dato Evidente
R2.7.2 Consultar dato Evidente
R2.7.3 Modificar dato Oculto
R2.7.4 Eliminar dato Oculto
R2.7.5 Imprimir base de datos Oculto
R2.7.6 Salir Oculto
R2.8 Generar usuario Oculto
R2.8.1 Ingresar nuevo usuario Evidente
R2.8.2 Consultar usuario Evidente
R2.8.3 Modificar usuario Oculto
R2.8.4 Eliminar usuario Oculto
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R2.8.5 Imprimir datos usuario Oculto
R2.8.6 Salir Oculto

ARBOL DE FUNCIONES

ACTORES REFEREN FUNCIONES CATEGORI
CIAS AS

COLABORADOR | R3
R3.1 Validar acceso al sistema Oculto
R3.1.1 Ingresar Usuario y Contrasefia Oculto
R3.2 Solicitar certificado de aprendizaje Evidente
R3.2.1 Descargar certificado de aprendizaje Oculto
R3.2.2 Guardar certificado de aprendizaje Oculto
R3.2.3 Salir Oculto
R3.3 Solicitar certificado de vacaciones Evidente
R3.3.1 Descargar certificado de vacaciones Oculto
R3.3.2 Guardar certificado de vacaciones Oculto
R3.3.3 Salir Oculto
R3.4 Solicitar recibo de nomina Evidente
R3.4.1 Descargar recibo de nomina Oculto
R3.4.2 Guardar recibo de nomina Oculto
R3.4.3 Salir Oculto
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R3.5 Solicitar certificado laboral Evidente
R3.5.1 Descargar certificado laboral Oculto
R3.5.2 Guardar certificado laboral Oculto
R3.5.3 Salir Oculto
R3.6 Solicitar certificado de ingresos y Evidente

retenciones

R3.6.1 Descargar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R3.6.2 Guardar certificado de ingresos y Oculto

retenciones

R3.6.3 Salir Oculto

Tabla 21. Arbol de funciones
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3.2.5 Descripcién y diagramas de caso de uso extendido

3.2.5.1 Validar acceso al sistema

Actores | Administrador, Calsborador
Tipo

Propdsito

Referehcios criadas |RALR2LRSL

Precondicion

Actores

2. Solicita ingreso

ACLARACIONES ESCENARIOS

Subflujos
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E2: Mensaje la clave es incorrecta
E3:Mensaje no ha ingresado ninguna informacion
POS CONDICION ‘ El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

Mﬁa VIRTUAL

Icobandas S.A

?

Tabla 22. Descripcion de caso de uso extendido validar acceso al sistema

'_F' | avegader | [ iPagina Principal| frer— | [Base de Dalos |
P - L
Admanictrador v Colaborsdor
M |

|
L. Acceder al sistema 1

!1. Solicitar usuanio v contraseia
) . [
3. Ingresa el usuario y la tontrasefa |

Ll

I' Valida los datos

|

|

|

| H
Ervia mensaje de bue*walmda

|

|

]

Ingresa al sistema

Figura 23. Diagrama de secuencia validar acceso al sistema
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3.2.5.2 Generar certificado de aprendizaje

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3. solicita ingreso gestion de
aprendizaje

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Certificado de Aprendizaje

Certificado

No Nombre Periodo Certificacion

1 Certificado de Aprendizaje Del 17 de abril de 2014 al 16 de oclubre de 2014

Tabla 23. Descripcién de caso de uso extendido generar certificado de

aprendizaje.
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Sistema Pagina Principal

1: Ingresar al sistema 4: Entregar formato

/. 2: validacion de Informacion

:-u'_l:illl_g_eg:’lar datos y enviar Gestionar J/
" certificado de

aprendizaje
\Y

6: validar y guardar

3: Solicitar ingraso de informacion

/\ T: Menzaje da ualidatiﬂnf:_____ﬁ

Base de Datos

Figura 24. Diagrama de componentes generar certificado de aprendizaje

Pagina Principal Aprend Izale Sistema Base de datos

] ] ] u

Administrador

Ingresar al Sistema J

1

] .

|

I

|

: ]

| . Solicitar ingreso de da{os
L)

I .

] 1

1 |- Entrega formato

I

I

I

1

|

L

0]

Diligenciar datos y envilar

i

|

I

|

-J | |
: ﬂ Validary !uardar :
I |
:Mensaje de Ualldacmnl':l : T]
I | | . u

Figura 25. Diagrama de secuencia generar certificado de aprendizaje
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3.2.5.3 Solicitar certificado de aprendizaje

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.Solicita certificado
aprendizaje

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos
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Subflujo 2: Salir: en este caso, el usuario no desea
realizar ninguna accion o ya termino de hacerla
FLUJOS DE EXCEPCION E1l: Mensaje clave errbnea

E2: Mensaje no existe ninguna informacién

E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

(ficina Virtual

() LS FERNANDO GRAIALES ROIAS

n bl C:ificado de Aprendizaje

Home - Certficado de Aprendizgle
# Onine

Cerficado
B Cericados M N0 Nombre Perindo Ceriicacidn Ver Descargar
CYT NN | Caica e penizie Dl 17 de 2 de 14 16 de ccuede 2014 Ve e

Tabla 24. Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado de

aprendizaje

3: Solicitar certificado de aprendizaje

Sistema

5: Vizualiza certificado de aprendizaje
\'é 4: Envia el men de certificados

| |

1: Ingresar al sistema

Colaborador

Certificado de
aprendizaje

2: Validacion de la informacion

—

Pagina Principal Base de Datos

Figura 26. Diagrama de clases solicitar certificado de aprendizaje
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Certificado de
iprendlﬂe

T
b
i
|

:
£
.
g

Pagina Principal

—

Colaborador

Ingresar al Sistema

kY
o

I r'illda:ioﬂ de la informacio
T

| |

solicitar certificado de aprgndizaje

|
E»ﬁﬂ menu de Certificados

1
Wizualiza el oel;lﬂmdo de aprendizaje
ﬁ !
[e=zcarga

— e m— o —

| i {

Figura 27. Diagrama de secuencia solicitar certificado de aprendizaje

I
|
['I
|
|
|
D

e
_——— e O e ‘

3.2.5.4 Generar certificado de vacaciones

Propdsito

Precondicién

ACTORES
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3.solicita ingreso gestion de

vacaciones

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION E1: Mensaje la informacion no es correcta
E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion

E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual €} LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

0 Usuario: JLGRAJALES Registro de Vacaciones Home - Registro de Vacaciones

Online

Certificado Buscar por Q
No Nombre ver Descargar
& Reportes

Tabla 25. Descripcion de caso de uso extendido generar certificado de

vacaciones

Sistema _,,f""‘f Pagina Principal

1: Ingresar al sistema 4: Entregar formato
3: Solicitar ingraso de informacion pa
T f{,ﬂfj_fr" / 2: Validacion de Informacion

,-/-”"f 5: Diligenciar datos y enviar
f,ff sl

\ x.'
o 6: Validar y guardar
7: Mensaje da validacion
e

\ T Base de Datos
Administrador

Vacaciones

Figura 28. Diagrama de componentes generar certificado de vacaciones
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Pagina Principal Vacaciones Sistema Base de datos

[ | |
aci

Administrador

Ingresar al Sistema

I
I
I
I
| validacion de informacion
I

Salicitar ingreso de da*os

b == ——

J
1

=

!
!
:
I.J
|j

|
I I
Entrega formato | I
D |
Diligenciar datos y envipr Al | I
I
: 1] Validary !uardar |
- ] . il
. :Mensaje de Validacion ' |
|

§ | 1 | n

Figura 29. Diagrama de secuencia generar certificado de vacaciones

3.2.5.5 Solicitar certificado de vacaciones

Propdsito

Precondicién

\
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3.Solicita certificado de

vacaciones

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos

POS CONDICION

114



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES,

DESPRENDIBLES Y SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA ICOBANDAS S.A | GINA MARCELA RIOS ESCOBAR

Oficina Virtual

() LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

ﬂ Il Registro de Vacaciones

Home - Registo de Vi
# Cninz

Cetficadc s Q
& Ceriificados ¢ No Nombre Ver Descargar
. . 1 Regisiro de Vacacionss 2016
2 Registro de Vacaciones 2015
& Registro de Vacationes 3 Regisiro de Vacaciones 2014
] dores < 4 Registro de Vacaciones 2013

Tabla 26. Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado de

vacaciones

3: Solicitar certificado de aprendizaje

Sistema

5: Vizualiza certificado de aprendizaje

4: Envia el menp de certificados

|

Certificado de
Vacaciones

Colaborador

\

1: Ingresar al sistema

2: Validacion de la informacion

—

Pagina Principal

Base de Datos

Figura 30. Diagrama de clases solicitar certificado de vacaciones
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Certificado de

Vacaciones

n u q u

Pagina Principal

Sistemna Base de Datos

Colaborador

Ingresar al Sistema

Falbda-dan dela lnfﬂtmachib

Solicitar certificado de vacaciones

) |
l |
!
|
|

|
I
Erwiﬁel menu de Certificados

u
u
I
|
|
g

|

|

|

|

| | L |

Vizualiza el ulllnﬂ::udn de vacaciones I |
|

i ):| Descarga \I}'
| 1

Figura 31. Diagrama de secuencia solicitar certificado de vacaciones

3.2.5.6 Generar recibos de nomina

Propdsito

Precondicion

\
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3. solicita ingreso gestionar

recibos de nébmina

Flujo principal

FLUJOS DE EXCEPCION
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E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion

E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual = £ LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS
Q Usuario: JLGRAJALES Compro bante de Pago Home - Comprobante de Pago
§ rine
Comprobante Buscar por Q
—— No Nombre Ver Descargar
a . 1 Comprobante de Pago 31 de diciembre de 2015
e —————— 2 Comprobante de Pago 15 de diciembre de 2015
3 Comprobante de Pago 30 de noviembre de 2015
4 Comprobante de Pago 15 de noviembre de 2015
5 Comprobante de Pago 31 de octubre de 2015
6 Comprobante de Pago 15 de octubre de 2015

Tabla 27. Descripcion de caso de uso extendido generar recibo de nomina

Sistema Pagina Principal

1: Ingresar al sistema 4: Entregar formato

3: Solicitar ingraso de informacion

T FFI_,_,-":? /k 2: Validacion de Informacion

%Iar datos y enviar Nomina J/

-\_\—H_\_\_""‘“--._

T: Mensaje da validacion

Base de Datos
Administrador

Figura 32. Diagrama de componentes generar recibo de ndémina
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Pagina Principal Mémina Sistema Base de datos

I |

[

Ingresar al Sistema

|
Validacion de informacion

1
Solicitar ingreso de d J

.E__

I
[

- - == -

—_— - — M — — — -

|

|

I

|

|

|

[

|

|

[

| 1
L

1
I ]
IT Entrega formato | 1
|
Diligenciar datos y envipr EI I |
|
D : ’[l validarv;uardar J
[ | 1
"Mensaje de Validacion ' ' |
T 1 !
D [ 1 ! []

Figura 33. Diagrama de secuencia generar recibo de némina

3.2.5.7 Solicitar recibo de némina

Propdsito

Precondicién

\
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3.Solicita recibo de némina
5. visualiza recibo de némina
ACLARACIONES
ESCENARIOS

Flujo principal

Subflujos

FLUJOS DE EXCEPCION

POS CONDICION

Oficina Virtual =

ﬂ buskiinanntll Comprobante de Pago

# Onine

4.envia al menu de certificados
6. Imprime o guarda recibo de némina
Para realizar esta opcién el colaborador , tiene que
diligenciar en nombre de usuario y su respectiva clave
para ingresar
Este caso de uso lo inicia el colaborador, quien es
encargado de poder acceder al sistema digitando sus
respectivos datos de acceso, el sistema verifica los
datos ingresados en la base de datos, si el usuario es
aceptado le proporciona un é&rea de trabajo
dependiendo el perfil solicitado, en este caso el de
solicitar recibo de némina.

e el usuario escoge la opcién Solicitar S1

e Si el usuario escoge la opcion salir S2
Subflujo 1: Solicitar: en este caso, el usuario desea
realizar una consulta sobre el pago del colaborador.
Subflujo 2: Salir: en este caso, el usuario no desea
realizar ninguna accion o ya termino de hacerla
Subflujo 3: Imprimir o Guardar, el usuario quiere
imprimir o guardar recibo de némina
E1l: Mensaje clave err6nea
E2: Mensaje no existe ninguna informacién
E3: Mensaje este usuario no existe

El usuario pueda ingresar al sistema

INTERFAZ GRAFICA

ﬁ LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

Comprobante

B Cedificados: No Nombre

1 Comprobanie de Pago 31 de diciembre de 2015
2 Comprobante de Pago 15 de diciembre de 2015
3 Comprobante de Pago 30 de noviembre de 2015
4 Comprobante de Pago 15 de noviembre de 2015
5 Comprobante de Pago 31 de octubre de 2015

[ Comprobante de Pago 13 de octubre de 2015

Ver Descargar

Tabla 28. Descripcion de caso de uso extendido solicitar recibo de ndmina
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3: Solicitar reciba de némina
Sistema
S: Vizualizar recibo de ndmina
4: Envia el menu de certificados
Colaborador \L
1: Ingresar al sistema
Recibo de ndmina
2: Validacion de la informacion
Pagina Principal Base de Datos

Figura 34. Diagrama de clases solicitar recibo de né6mina

Pagina Principal Recibo de nomina Sistema Base de Datos
|
|
I
'|.'

Colaborador

bo
D Ingresar al Sistema

|

I I
I I
1 |
1 |
alidacion de la infnrrnaciul'l

1 T
| | |
Solicitar recibo de nomina J

En-.-ira el menu de Certificados

J

L
I
| |
|
| |
I
| |
I | ' T
. Vizualiza el FE“IIZibD de nomina
I I
| Descarga L
I | J

Figura 35. Diagrama de secuencia solicitar recibo de némina

I
|
i
T
|
I
|
|
|
|
|

3.2.5.8 Generar certificado de ingresos y retenciones

Actores Administrador

Tipo Primario
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Propdsito

Precondicién

ACTORES

3. solicita ingreso gestion de
certificado de ingresos vy
retenciones

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual

‘ # LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

( ) jounaaadll Certificado de Ingresos y Retenciones

Home - Certificado de Ingresos y Retenciones.
Onine.

Certificado Buscar por Q
& Certificados No Nombre Ver Descargar
1 Certificado de Ingresos y Retenciones 2016

EB Cert Ingresos y Retefuente 2 Certificado de Ingresos y Retenciones 2015

3 Certificado de Ingresos y Retenciones 2014

Tabla 29. Descripcién de caso de uso extendido generar certificado de

ingresos y retenciones
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Pagina Principal

Sistema

1: Ingresar al sistema

7

4: Entregar fdrmato

/ 2: Validacion de Informacion

| d Gasticn de J/
5: Di isE ciar a{osy enviar cartificado da
__——~—'r_L.5‘ Ingrazos y

Y

retenciones
&: Validar y guardar

3: Solicitar ingr de informacion

1

7: Mensaje da validacion

—

Base de Datos

Administrador

Figura 36. Diagrama de componentes generar certificado de ingresos y

retenciones

Gaition da carificads
Pagina Principal de ingresosy Sistema Base de datos
- retencones -

] ]

|

Ingresar al Sistema

|

1

I

|

| Validacion de Inform.rpclon .J
| | ﬂ
|

I

1

I

I

Solicitar ingreso de da+as J
: 1]

[

I

[

[

I

4+ - ——

1
|
Entrega formato |

q___

Diligenciar datos y envi

i
=

-] |
il i
. Validar y guardar |
I | T
Mensaje de validacion ' ! I

T t

. . ]

O - -0- - - - 03— - - - -=—

Figura 37. Diagrama de secuencia generar certificado de ingresos y

retenciones
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3.2.5.9 Solicitar certificado de ingresos y retenciones

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3. Solicita  certificado
ingresos y retenciones

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos
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Subflujo 2: Salir: en este caso, el usuario no desea
realizar ninguna accion o ya termino de hacerla
Subflujo 3: Descargar, el usuario quiere imprimir o

guardar el certificado de ingresos y retenciones

FLUJOS DE EXCEPCION

E1l: Mensaje clave errbnea
E2: Mensaje no existe ninguna informacién

E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION

El usuario pueda ingresar al sistema

Oficina Virtual

ﬂ il Cerificado de Ingresos y Retenciones

 Oniee.

INTERFAZ GRAFICA

) LU FERNANDO GRAJALES ROJAS

Certificado
& Cericados M Mo Nombre

1 Cerfficado de Ingresos y Retenciones 2016
B Cert Ingresos y Retefuente [ Cerlificado de Ingresos y Refenciones 2015

3 Certificado de Ingreses y Refenciones 2014
& Reportes

Ver Descargar

Tabla 30. Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado de

ingresos y retenciones

3: Solicita

rrecibg de nomina

Colaborador

\

1: Ingresar al sistema

2: Validacion de

—

Pagina Principal

5: Vizualizar recibo de ndmina

Sistema

4: Envia el men de certificados

|

Certificado de
ingresos y retenciones

la informacion

Base de Datos

Figura 38. Diagrama de clases solicitar certificado de ingresos y retenciones
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Certificado de
Pagina Principal ingresas y Sistema Base de Datos
retenciones -

n g q u
: I
[ I

Colaborador

Ingresar al Sistema

Falbda-dan dela lnfﬂtmachib

Solicitar certificado de ingresos y retenciones

|
|
|

u
u
I
|
|
g

|

|

Erwiﬁel menu de Certificados |

| | L |

Vizualiza el celllnﬂ::udn de ingresos y retenciones : |
I

| ﬁ Descarga \]J- |

| | U |

Figura 39. Diagrama de secuencia solicitar certificado de ingresos y

retenciones

3.25.10 Gestionar certificado de laboral

Propdsito

Precondicion

ACTORES
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3.solicita ingreso gestion de

certificado laboral

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION E1: Mensaje la informacion no es correcta
E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion
E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual = ) LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

n JosaRaaell Certificado Laboral

Certificado
No Nombre Periodo Certificacion Ver Descargar

1 Certificado Laboral Del 17 de abril de 2014 al 16 de octubre de 2014 Descargar

BB Certificado Laboral

Tabla 31. Descripciéon de caso de uso extendido generar certificado laboral

Sistema Pagina Principal

1: Ingresar al sistema

T

4: Entregar formato

/ 2: Validacion de Informacion

5: Diligenciar datos y enviar e
> oigeng yenvi certificado
laharal
\Y

6: Valichar y guardar

3: Solicitar ingrlo de informacion

1

7: Mensaje da validacion
/ \\ —

Base de Datos

Figura 40. Diagrama de componentes generar certificado laboral
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Gestionar
Pagina Principal certificado Sistema Base de datos
Administrador lsborsl

I |

I
Validacion de informgacion

I.J
:
|

Solicitar ingreso de d

i

Ingresar al Sistema D
15
!

Entrega formato
_Diligenciar datos y e«vﬁr

L Menzaje de validacion

J

Figura 41. Diagrama de secuencia generar certificado laboral
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3.25.11 Solicitar certificado laboral

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.Solicita certificado laboral
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ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos

POS CONDICION

OfcinaVitual & () LUS FERNANDO GRAILES ROAS

Cerificada Laboral Home  Catica Labor

Certficado

No Nombre Periodo Certficecion Ver

I Ceffato D8 17de e 204l e e 2014 lesa

Tabla 32. Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado laboral
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3: Solicitar recibg de ndmina

5: Vizualizar recibo de ndmina

Colaborador

\

1: Ingresar al sistema

2: Validacion de la informacion

—

Pagina Principal

Base de Datos

Sistema

4: Envia el menp de certificados

|

Certificado laboral

Figura 42. Diagrama de clases solicitar certificado laboral
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Figura 43. Diagrama de secuencia solicitar certificado laboral
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3.25.12 Gestionar base de datos

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestionar base

de datos

Flujo principal
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Subflujos Subflujo 1: Nuevo: el usuario cuando ingresa y
necesita registrar una nueva informacién sobre el
colaborador

Subflujo 2: Consultar: en el caso el usuario desea
realizar una consulta sobre la informacion de un
colaborador

Subflujo 3: Modificar: en el caso el usuario desea
realizar algunos cambios en la informacién de un
colaborador

Subflujo 4: Eliminar: en el caso el usuario desea
eliminar informacion de un colaborador

Subflujo 5: Salir: en el caso que el usuario ya quiera
salir del sistema

FLUJOS DE EXCEPCION E1: Mensaje la informacion no es correcta

E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion
E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema

INTERFAZ GRAFICA

Estadisticas de Descargas Home - Esaetas de Descars

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Mombre Empleado Certificado de Aprendizzje Certificads de Ingresos Certificado Labaral Corebante de Page Reporte de Vacaciones Total

Exportar 3 Exce

Tabla 33. Descripcion de caso de uso extendido generar base de datos
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Sistema

1

Adminis trador

1: Ingresar al sistema

7

3: Solicitar ingr de informacion

7: Mensaje da validacion

5: Diligenciar datos y enviar

—

Pagina Principal

4: Entregar farmato

Gestionar Base
de Datos

N

&: Validar y guardar

/ 2: Validacion de Informacion

|

Basa de Datos

Figura 44. Diagrama de componentes generar base de datos
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Figura 45. Diagrama de secuencia generar base de datos
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3.2.5.13 Generar usuario

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita

ingreso  gestionar

usuario

Flujo principal
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Subflujos

FLUJOS DE EXCEPCION

POS CONDICION

Oficina Virtual =

Subflujo 1: Nuevo: el usuario cuando ingresa y
necesita registrar una nueva informacién sobre el
colaborador

Subflujo 2: Consultar: en el caso el usuario desea
realizar una consulta sobre la informacion de un
colaborador

Subflujo 3: Modificar: en el caso el usuario desea
realizar algunos cambios en la informaciéon de un
colaborador

Subflujo 4: Eliminar: en el caso el usuario desea
eliminar informacion de un colaborador

Subflujo 5: Salir: en el caso que el usuario ya quiera
salir del sistema

E1l: Mensaje la informacién no es correcta

E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion
E3: Mensaje este usuario no existe

El usuario pueda ingresar al sistema

INTERFAZ GRAFICA

€3 LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

9 ppanaee A ctualizar Empleado: LUIS GRAJALES Home - Empleados -~ LUIS GRAJALES - Actuaiar

@ Onine

Primer Nombre

Luis

& Ceriificados

Segundo Nombre:
FERNANDO

Primer Apellido
GRAJALES

Panel de Control Segundo Apellido

ROJAS

Num Identificacion
123456789

Tipo Documento

Exp Documento
POPAYAN CAUGA

Correo
LUISGRAJALES@HOTMAIL GOM

Direccion Casa

CALLE 64#2-13

(=]

Tabla 34. Descripcion de caso de uso extendido generar usuario
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Sistema Pagina Principal

1: Ingresar al sistema

7

4: Entregar formato

/I 2: Walidacion de nformacion

5: Diligenciar datos y enviar Gestionar \I/
—”_% Usuario
NS

6: Validar y guardar

3: Solicitar ingreso de informacion

1

7: Mensaje da validacion&
Base de Datos
Administrador

Figura 46. Diagrama de componentes generar usuario
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Figura 47. Diagrama de secuencia generar usuario
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3.2.6 Diagrama de procesos implementados extendidos

Colaborad
o ragor x / Administradar

Ingresar al Sistema

Figura 48. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

y colaborador ingresar al sistema

50I|crtar Certificado de apren@

% /Sollcrtar certificado de vaca@

Colaborador

Solicitar recibo de nomina
@cerﬁﬁcﬂdo de ingresos y ret@

Solicitar certificado laboral

Figura 49. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

Solicitar certificados de: Aprendizaje, Vacaciones, Ingresos y retenciones,
Laboral y Recibo de n6mina
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Figura 50. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

@rmkap@
—

Colaborador

Solicitar certificados de aprendizaje, Descargar y Salir

% ;@r certificado de vamﬁ_nng:)______ﬁ

Colaborador

Figura 51. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

Solicitar certificados de vacaciones, Descargar y Salir
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Colaborador

Figura 52. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

Solicitar recibo de némina, Descargar y Salir

——
—_— Solicitar certificado de ingresos y mh—-—__g_
_‘_'_,_-_-—'—'_

Colaborador

Figura 53. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

Solicitar certificado de ingresos y retenciones, Descargar y Salir
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—. Solicitar certificado laboral
_____'—'—_':,‘.‘-

IColaborador

Figura 54. Diagrama de procesos implementado extendidos del colaborador,

Solicitar certificado laboral, Descargar y Salir
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wmaa@
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=¥ = —
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\‘@

Figura 55. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

de generar certificado de aprendizaje
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Figura 56. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

de generar certificado de vacaciones

oo s>
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Figura 57. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

de generar recibo de n6mina
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Figura 58. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrativo

y administrador de generar certificado de ingresos y retenciones
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Figura 59. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

#
Adminstrador

de generar certificado laboral
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Figura 60. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

de generar base de datos

Crear Nuevo

Tt

© e

Adminstrador

Eliminar usuario

Figura 61. Diagrama de procesos implementado extendidos de administrador

de generar usuario
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3.2.7 Diagrama Entidad Relacion (DER)

Totmton T ongboato
P —
e brceom

Figura 62. Diagrama entidad relacion
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3.2.8 Descripcién de caso de uso extendido

3.2.8.1 Validar acceso al sistema

Propdsito

Precondicion

ACTORES

2. Solicita ingreso

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos
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FLUJOS DE EXCEPCION E1: Mensaje el nombre es incorrecto

POS CONDICION

E2: Mensaje la clave es incorrecta
E3: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion
El usuario pueda ingresar al sistema

INTERFAZ GRAFICA

- 5

Oficina VIRTUAL
Icobandas S.A

Figura 63. Descripcion de caso de uso extendido validar acceso al sistema

3.2.8.2 Solicitar certificado de aprendizaje

Actores
Tipo
Frecuencia de Uso

Propésito

Referencias
cruzadas

Precondicién

ACTORES

l.ingresa al sistema

Colaborador

Primario

Alta

Permitir al colaborador (pasante) revisar la informacion
correspondiente a su desempefio en un periodo determinado.
R3.1, R3.2, R3.2.1, R3.2.2, R3.2.3

El usuario debe estar registrado en el sistema
ESCENARIO
‘ SISTEMAS

‘ 2. valida la informacion.
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3.Solicita certificado de
aprendizaje

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos

POS CONDICION
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( | LUIS FERNANDO GRAJALES ROIAS

) s JLGRAJALES - A
( ‘ e Certificado de Aprendizaje Fome - Coteso e
Onine
Certificado
8 Coricados B o Nombre Periodo Certiicacidn Ve —
8 Cecanie penice R Del 17 e sk de 2014 16 e oche e 2014

Tabla 35. Descripcién de caso de uso extendido solicitar certificado de

aprendizaje

3.2.8.3 Solicitar certificado de vacaciones

Proposito

Precondicién

ACTORES

3.Solicita certificado

vacaciones

ACLARACIONES
ESCENARIOS
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Subflujos

POS CONDICION

() LU FERNANDO GRAILES ROIAS
Registro e Vacaciones Hame - Regod Vicasiones
Certificado Buscar par a
N Nonbre ver Descargar
S —
T —

Tabla 36. Descripcién de caso de uso extendido solicitar certificado de

vacaciones
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3.2.8.4 Solicitar recibo de némina

Tipo

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.Solicita recibo de nédmina

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos
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POS CONDICION

Oficina Virtual = ) LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS

(‘ Usuario: JLGRAJALES Comprobante de Pago Home + Comprobante ds Pago

Oniln

Comprobante Buscar por Q
No Nombre Ver Descargar

1 Comprobante de Paga 31 d diciembre de 2015
2 ‘Comprobante ds Pago 15 de diciembre de 2015
3 ‘Comprobarte de Pago 30 de noviembre e 2015
4 Comprobante de Paga 15 de novismbre de 2015
5 ‘Comprobante de Pago 31 de octubte de 2015
] ‘Camprobante de Paga 15 de ochubre de 2015

B Repores

E Comprobante de Pago

Tabla 37. Descripcion de caso de uso extendido solicitar recibo de némina

3.2.8.5 Solicitar certificado de ingresos y retenciones

Propdsito

Precondicién

ACTORES
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3.Solicita certificado de ingresos

y retenciones

ACLARACIONES
ESCENARIOS

Subflujos

POS Condicién
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Oficina Virtual ) LUIS FERNANDO GRAJALES ROJAS
v) Ustario: JLGRAJALES i i
( ‘ Aane6 Certificado de Ingresos y Retenciones o e 2 s
onlne
Certificado Buscar par Q
B Cedificados v I Nombre Ver Descargar
I ottt e s
M Cert Ingresos y Retefuente [} Certficado de Ingreses y Retenciones 2015
S e el e

Tabla N° 41: Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado de ingresos

y retenciones

3.2.8.6 Solicitar certificado laboral

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.Solicita certificado laboral

ACLARACIONES
ESCENARIOS
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Subflujos

POS CONDICION

Oficina Virtual (] LU FERNANDO GRAJALES ROJAS

(S Dol (i Lo S —

Certficado

No Nombre Periodo Certificacian Ver Descargar

1 Cetfado Lahorl Del 17 e abrlds 2014 2 16 deoctue de 2014

Tabla 38. Descripcion de caso de uso extendido solicitar certificado laboral
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3.2.8.7 Generar certificado de aprendizaje

Tipo

Proposito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestion de

aprendizaje

Flujo principal
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Subflujos

FLUJOS DE EXCEPCION

POS CONDICION

Subflujo 1: Nuevo: el usuario cuando ingresa y
necesita registrar una nueva informacién sobre el
desemperio de un colaborador (pasante)

Subflujo 2: Consultar: en el caso el usuario desea
realizar una consulta sobre la informacion de un
colaborador (pasante)

Subflujo 3: Modificar: en el caso el usuario desea
realizar algunos cambios en la informacién de un
colaborador (pasante)

Subflujo 4: Eliminar: en el caso el usuario desea
eliminar informacion de un colaborador (pasante)
Subflujo 5: Salir: en el caso que el usuario ya quiera
salir del sistema

E1: Mensaje la informacion no es correcta

E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacion

E3: Mensaje este usuario no existe

El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

Estadisticas de Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Documento

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Nombre Empleado Certificado de Aprendizaje

Certificado de Ingresos Certificada Labaral Carobants de Page Reporte de Vacaciones Total

Tabla 39. Descripcion de caso de uso extendido generar certificado de

aprendizaje.
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3.2.8.8 Generar certificado de vacaciones

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestion de

vacaciones

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

) LUIS FERNANDC

Estadisticas de Descargas Home - Etadltioas de Descargse

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

Ne  Dosumento Cantidad
1 Certficado de Aprendizaie 5
2 Cemficads de ngreses y Retenciones. 8
3 CerfcadoLaborsl 2
4 Comprobante dzPaze B
5 Registods Vacaciones 2
Exporara Excel

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

o Nombre Empleado Certricado ge Aprendizaie ertificado Labaral Corabante de Paga Reporte de Vacacionss Total
GRAJALES LIS s
GANTIVA CESAR

GIRALDO NICOLAS
COLLAZOS PABLO.

OAVE ALEJANDRO.

[
B

2

3

4 LOMEANAAUDREY
5

[

7

8  ORDONEZWALTER
[

RUIZ HUMEERTO,

0
0
0
]
GOMEZ DARID 0
]
0
B
0

0 ZAMBRANO MANUEL

Tabla 40. Descripcién de caso de uso extendido generar certificado de

vacaciones
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3.2.8.9 Generar recibos de nomina

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso  gestionar

recibos de némina

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual

Estadisticas de Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Documento Cantidad
1 Camfizasa dz Azrendizaje 5
2 Carificado de Ingresos y Retsnciones. H
H Cenficado Latoral 2
4 Comprobants de Pago s
5 Regizts se Vssationes 2
Exporiar a Excal

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

o Nombre Empleada Certificado de Aprendizaje ertficado Labaral Corobante de Paga. Reporte de Vacaciones Total
GRALES LUS 4
GANTIVA CESAR

GIRALDO NICOLAS
COLLAZOS PABLO.

OAVE ALEJANDRO.

[
B

2

H

4 LOMBANA AUDREY
5

s

7

5 ORDONEZWALTER
[

AUIZ HUMBERTO.

0
0
]
0
GOMEZ DARIO ]
0
]
1
]

10 ZAMBRANO MANUEL

Tabla 41. Descripcién de caso de uso extendido generar recibo de nomina
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3.2.8.10 Generar certificado de ingresos y retenciones

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestion de
certificado de ingresos vy

retenciones

Flujo principal
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e El usuario escoge la opcion Eliminar S4

e El usuario escoge la opcién Salir S5
Subflujos Subflujo 1: Nuevo: el usuario cuando ingresa Yy
necesita registrar una nueva informacion sobre el
sueldo y las retenciones del colaborador

Subflujo 2: Consultar: en el caso el usuario desea
realizar una consulta sobre la informacion de un
colaborador

Subflujo 3: Modificar: en el caso el usuario desea
realizar algunos cambios en la informacion de un
colaborador

Subflujo 4: Eliminar: en el caso el usuario desea
eliminar informacién de un colaborador

Subflujo 5: Salir: en el caso que el usuario ya quiera
salir del sistema

FLUJOS DE EXCEPCION E1l: Mensaje la informacion no es correcta

E2: Mensaje no ha ingresado ninguna informacién

E3: Mensaje este usuario no existe

POS CONDICION El usuario pueda ingresar al sistema
INTERFAZ GRAFICA

() LUIS FERNANDO GRAALES ROJAS.

Estadisticas de Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Documento Cantidad

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Nombre Empleado Certificado de Aprendizaje Certificado de Ingresos Certificada Labaral Carobants de Page Reporte de Vacaciones Total

Tabla 42. Descripcion de caso de uso extendido generar certificado de

ingresos y retenciones
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3.2.8.11 Generar certificado de laboral

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestion de

certificado laboral

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual ) LUIS FERKANDO GRAJALES ROJAS

Estadisticas de Descargas Home - setaitcas e Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

o Nombre Empieado Certificado de Aprandizaje ertificado Laboral Corobants de Page Reports de Vacaciones Total
GRAJALES LUIS 4
GANTIVA CESAR

GIRALDO NIGOLAS

[
1

2

3

4 LOMBANAAUDREY
5 COLLAZOS PABLO
& GOMEZDARID

7 OAVE ALEJANDRO
& ORDONEZWALTER
[

RUIZ HUMEERTD,

0 ZAMBRANO MANUEL
Exportar 3 Excel

Tabla 43. Descripcion de caso de uso extendido generar certificado laboral
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3.2.8.12 Generar base de datos

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita ingreso gestionar base

de datos

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual

Estadisticas de Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Documento Cantidad
1 Camfizasa dz Azrendizaje 5
2 Carificado de Ingresos y Retsnciones. H
H Cenficado Latoral 2
4 Comprobants de Pago s
5 Regizts se Vssationes 2
Exporiar a Excal

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

o Nombre Empleada Certificado de Aprendizaje ertficado Labaral Corobante de Paga. Reporte de Vacaciones Total
GRALES LUS 4
GANTIVA CESAR

GIRALDO NICOLAS
COLLAZOS PABLO.

OAVE ALEJANDRO.

[
B

2

H

4 LOMBANA AUDREY
5

s

7

5 ORDONEZWALTER
[

AUIZ HUMBERTO.

0
0
]
0
GOMEZ DARIO ]
0
]
1
]

10 ZAMBRANO MANUEL

Tabla 44. Descripcién de caso de uso extendido generar base de datos
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3.2.8.13 Generar usuario

Propdsito

Precondicion

ACTORES

3.solicita

ingreso  gestionar

usuario

Flujo principal
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FLUJOS DE EXCEPCION

INTERFAZ GRAFICA

Oficina Virtual

Estadisticas de Descargas

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

No  Documento Cantidad
1 Camfizasa dz Azrendizaje 5
2 Carificado de Ingresos y Retsnciones. H
H Cenficado Latoral 2
4 Comprobants de Pago s
5 Regizts se Vssationes 2
Exporiar a Excal

Reporte de Descargas Top 10 por Colaborador

o Nombre Empleada Certificado de Aprendizaje ertficado Labaral Corobante de Paga. Reporte de Vacaciones Total
GRALES LUS 4
GANTIVA CESAR

GIRALDO NICOLAS
COLLAZOS PABLO.

OAVE ALEJANDRO.

[
B

2

H

4 LOMBANA AUDREY
5

s

7

5 ORDONEZWALTER
[

AUIZ HUMBERTO.

0
0
]
0
GOMEZ DARIO ]
0
]
1
]

10 ZAMBRANO MANUEL

Tabla 45. Descripcion de caso de uso extendido generar usuario
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3.3 DIAGRAMA DE PAQUETES

|
| Colaboradar
_| Administrador
| Certificadas Cargo
Colaboradar Area e
humanos
Area
Base de datos Cargo Estadisticas

Figura 64. Diagrama de paquetes

3.4 ARQUITECTURA Y APLICACION WEB

La plataforma web permitira realizar la consulta de la informacion relacionada a los
usuarios (Administrador y Colaboradores) realizar auto gestién (Registrar, Consultar,
Editar y Actualizar) y todo lo relacionado a lo que tiene que ver con la oficina virtual.

La arquitectura de la aplicacién consta de un servidor de base de datos y un equipo
de cémputo. La aplicacion se fundamenta en envié y recepcion de datos atreves de
la red (internet) con el servidor de bases de datos. Los datos recibidos en la base de
datos son procesados en la aplicacién para su posterior manipulacion. La base de
datos contiene toda la informacién de los colaboradores de la empresa Icobandas
S.A
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Enviar y Gestionar

Trasmitiendo

PLATAFORMA
WEB

SERVIDOR

BASE DE
DATOS

Figura 65. Arquitectura web

3.5 ESTRUCTURA LOGICA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La estructura légica disefiada para este proyecto comprende 3 etapas:

e Capa de presentacion: Esta capa presenta todas las interfaces de usuario de
la aplicacion. En esta capa usuario final visualiza todas las funcionalidades de
modo gréfico.

e Capa logica: Se gestionan todas las peticiones de los usuarios ingresadas por
medio de la capa de presentacion. Aqui se implementan todas las reglas de
negocio y servicios requeridos para la aplicacion.

e Capa de almacenamiento: Se gestionan todos los servicios de la capa logica,

ademas de albergar todas las funcionalidades de la base de datos.
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Capa de presentacion capaldgica capa de almacenamiento

HQ SO
c M o—> 4

Usuarios del sistema l6gica funcional almacenamiento

Figura 66. Arquitectura del sistema

3.6 DISENO DE DATOS

3.6.1 Disefo conceptual

Entidades

Entidad Descripcion

Acceso Esta tabla contiene toda la informacion sobre los diferentes
estados que se encuentra un usuario, Yy el periodo que se
le permite el ingreso al sistema como su fecha de
finalizacion

Administrativo Contiene toda la informacion referente al administrativo,
como son los datos personales.

Certificado de En esta tabla los principales datos que debe tener el

aprendizaje certificado de aprendizaje, son los datos del colaborador y
la respectiva informacién sobre el desarrollo de su pasantia
en la empresa Icobandas S.A.

Certificaco de | En esta tabla los principales datos que debe tener el

vacaciones certificado de vacaciones, son los datos del colaborador y
la respectiva informacién sobre los dias que tiene de
vacaciones, proporcionales a los dias laborados en la
empresa Icobandas S.A.

Certificado de ingresos = En esta tabla los principales datos que debe tener el

y retenciones certificado de ingresos y retenciones, son los datos del
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Entidad Descripcion

colaborador y la respectiva informacién sobre sus ingresos

y todas la retenciones de ley

Recibo de nomina En esta tabla los principales datos que debe tener el recibo
de ndémina, son los datos del colaborador y la respectiva

informacién sobre el salario devengado y sus descuentos.

Certificado laboral En esta tabla los principales datos que debe tener el
certificado laboral, son los datos del colaborador y la
respectiva informacion sobre el tiempo laborado en la
empresa Icobandas S.A., especificando los términos de su
contrato.

Administrador Contiene toda la informacién referente al administrador,

como son los datos personales.

Colaborador Contiene toda la informacioén referente al colaborador, como

son los datos personales.

Usuario Contiene la informacién sobre el sistema de notas, que se

va utilizar dentro de un afio escolar

Tipo_usuario Contiene toda la informacion referente a los diferentes

usuarios que van a existir en el sistema

Usuario Esta tabla contiene los datos correspondientes a lo

relacionado con los usuarios.

Tabla 46. Descripcion de las entidades

3.6.2 Disefo logico

? id
usuario

password

id_empleado

Figura 67. Disefio l6gico de Acceso al sistema
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Figura 68. Estructura de tabla Cargo

DEVENGADO

¥ id_devengado
fecha_ini_deven
fecha_fin_deven
ValorD
\rExtras
RechocFest
VrPriEstim
VrAuxTransp
Vrvacac
ASA
ComplSalario
Incapacidad
sub_total_devengado
id_otros_ingresos

id_empleado

Figura 69. Estructura de tabla Devengado

NOMINA
¥ id_nomina

fecha_pago
fecha_ini_deven
fecha_fin_deven
dias_trabajados
id_devengado
Subtotal_devengado
Subtotal_deducido

Total_pagar

id_empleado

Figura 70. Estructura de tabla Nomina
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OTROS_INGRESOS
T id_otros_ingresos
fecha_ini_deven
fecha_fin_deven

Detalle_ingreso
Vr_otro_ingreso
id_empleado

Figura 71. Estructura de tabla Otros Ingresos

OTROS_DEDUCIDOS

Figura 72. Estructura de tabla Otros deducidos

HORAS_EXTRAS
¢ id_horas_extras
fecha
hora_indo
hora_fin

horas_extras

porcentaje_rcargo
valor_hora_extra
total_pagar
id_empleado

Figura 73. Estructura de tabla Horas extras
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DEDUCIDO

Figura 74. Estructura de tabla Deducidos

EMPRESA

¥ id_empresa
[CODIGO DE LA EMPRES EMPRESA
[NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DERECCION DE LA EMPRESA]
[CIUDAD DE LA EMPRESA]
[ESTADO DE LA EMPRESA]
[ZONA DE UBICACCION DE LA EMPRESA]
[TELEFONOS DE LA EMPRESA]
[NIT DE LA EMPRESA]
SUCURSAL
DIRECCION_SUC

Figura 75. Estructura de tabla Empresa

EMPLEADO
% id_empleado
num_ficha EMPLEADO
nombre_empleado
num_identificacion

Correo

direcdon_casa
id_tipo_documento

Figura 76. Estructura de tabla Empleado
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TIPO_DOCUMENTO

Figura 77. Estructura de tabla tipo de documento

CARGO-EMPLEADO

Figura 78. Estructura de tabla cargo Empleado

TELEFONO_EMPLEADO

Figura 79. Estructura de tabla teléfono de Empleado

PROFESION_EMPLEADO

Figura 80. Estructura de tabla profesion del empleado
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CONTRATO_EMPLEADO
¥ id_contrato
cod_con
fecha_inido_contrato
[fecha-terminacion_contarta]

tipo_contrato
asig_salarial
estado
id_empleado

Figura 81. Estructura de tabla contrato del empleado

PROFESION

Figura 82. Estructura de tabla profesién
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CERT_INGRE-RETE

¥ Id_cer_ing_ret
ficha_empleado
ARO
fecha_ini_cert
fecha_fin_cer
facha_expe_cer
lugar _retencion
pagos_empl
csantias_inter
gastos_representacion
[pension-juv-vej]
[oto-ingresos]
TOTAL_ING_BRUTOS
aportes_salud
aportes_pensiones
aportes_voluntanos
val_retef_pagos_emp
arrendamientos
honorarios_com_ser
interes_rendim_finan
enajen_activos
loterias_rifas

Figura 83. Estructura de tabla Certificado de ingresos y retenciones
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VACACIONES
¥ id_nomina
id_empleado
vac_causadas
dias_tomados
dias_festivos

total_vac_disf
dias_SLN
saldo_vac

total_pagar

Figura N° 25: Estructura de tabla vacaciones
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3.6.3 Diagrama de implementacion

- -

| Aplicacidnes

LS
[ Clientes FCanectores
L My SOL Java/.Met
EQ - >

 —

K

Servidores MySCQL Sernvidores de
¢ admln!ﬂrzclﬁn

rNans de datos

* -
w
3

Figura 84. Diagrama de implementacion

L
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3.6.4 Diagrama de despliegue

Retpuests ML
Tramsaceidn
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/ Rispessta HIML
Respuesia HTNL / /
/
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\
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Figura 85. Diagrama de despliegue
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo a las encuestas realizadas se puede indicar que en la empresa
Icobandas S.A. no tienen bien claro lo que es una oficina virtual y cual es su
funcionalidad, si se implementa esta oficina, se tendran beneficios tanto para
la empresa Icobandas como para los colaboradores.

2. Se puede decir que la Empresa Icobandas S.A. no ha utilizado una oficina
virtual como una herramienta para optimizar los recursos que utilizan, ya sea
por desconocimiento o por temor al uso de nuevas modalidades de trabajo.

3. Mediante las encuestas realizadas se puede observar que existen algunos
recursos que pueden ser optimizados usando la oficina virtual, no solo para la
empresa sino también para el colaborador, mediante el uso de esta oficina
virtual la empresa se beneficia, pues tendra presencia fuera de su localidad,
también se consigue importantes beneficios medio ambientales al no hacer
tanto uso del papel.

4. Se concluye que en la Empresa Icobandas S.A. existen muchos campos
donde se puede integrar procesos a una oficina virtual, principalmente en el
area administrativa, ventas y procesamiento de datos.

5. Otro tema importante del uso de la oficina virtual, nos permite la inclusion de
colaboradores que se encuentran retirados de la planta fisica, para la

expedicion de documentos.
4.2 RECOMENDACIONES
1. El buen funcionamiento del sistema depende de cada uno de los usuarios que
interactdan con el sistema, para este caso se le proporcioné el respectivo manual

de usuario, en donde se hace una explicacion paso a paso de cada uno de los

procedimientos y las funciones que se deben desarrollar dentro del sistema.
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2.

10.

11.

12.

13.

El proyecto se desarroll6 para ser ejecutado solo por los colaboradores de la
empresa Icobandas S.A., se accede desde cualquier computador y de cualquier
lugar con acceso a internet, inicamente con los datos de autenticacion de cada
colaborador registrado.

La modernizacién de la empresa es vital para favorecer la calidad y afrontar los
desafios de la globalizacién.

La implementacion de una oficina virtual en la empresa Icobandas, contribuye a
agilizar los tramites a sus colaboradores.

Con una oficina virtual se soluciona el exceso de tiempo que se usa para realizar
los procesos de expedicion de documentos.

El sistema ofrece una gran velocidad, para satisfaccion de los colaboradores en
tiempos de respuesta.

En este mismo sentido la utilizacion de herramientas interactivas, permitira el
acercamiento de los colaboradores, en una zona de dificil acceso.

La implementacién del manual de usuario, en donde se hace una explicacion
paso a paso de cada uno de los procedimientos y las funciones que se deben
desarrollar dentro del sistema, permite dar confianza al usuario y marcar la ruta
para la obtencion de la informacién.

El sistema debe contar con una persona, quien sea la encargada de administrar
el sistema, mantenerlo o actualizarlo.

El administrador del sistema, debe ingresar toda la informacién que se le solicita
en el menu de configuraciones para que todos los demas usuarios puedan hacer
uso de cada uno de los servicios que se van a prestar.

Concientizar al administrador que el sistema puede facilitar y disminuir el tiempo
en la realizacién de las actividades llevadas a cabo en la empresa Icobandas S.A,
especificamente en la oficina de recursos humanos de la misma.

Para desarrollar una copia de seguridad, es importante que el administrador lo
realice cuando sea conveniente y el nimero de veces que sea necesario.

Para los usuarios que hacen uso del sistema, si en algidn momento presentan

dificultades, deberéa guiarse por el manual de usuario
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14.Es indispensable desarrollar jornadas de capacitacion o crear videos tutoriales
para todos los colaboradores de la empresa Icobandas S.A. en general, y también

dependiendo el tipo de usuarios. Esto contribuye al buen uso del sistema.
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Algunas de las conclusiones se pueden resumir en la siguiente tabla

COMPARACIONES DEL SISTEMA PASADO Y ACTUAL

Certificado de Dependiendo El tiempo de respuesta es mas rapido,
aprendizaje del tiempo del 10 minutos porque se realiza en linea, y no
jefe de debemos esperar al tiempo que estipule
recursos el jefe de recursos humanos.
humanos
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COMPARACIONES DEL SISTEMA PASADO Y ACTUAL

Sistema pasado

Sistema actual

Conclusiones

Actividad Tiempo Costo Tiempo Costo
Certificado de Dependiendo El tiempo de respuesta es mas rapido,
ingresos y del tiempo del 10 minutos porque se realiza en linea, y no
retenciones jefe de debemos esperar al tiempo que estipule
recursos el jefe de recursos humanos.
humanos
Recibos de Dependiendo El tiempo de respuesta es mas rapido,
néomina del tiempo del 10 minutos porque se realiza en linea, y no
jefe de debemos esperar al tiempo que estipule
recursos el jefe de recursos humanos.
humanos
Certificado Dependiendo El tiempo de respuesta es mas rapido,
Laboral del tiempo del 10 minutos porque se realiza en linea, y no

jefe de
recursos

humanos

debemos esperar al tiempo que estipule

el jefe de recursos humanos.

Tabla 47. Comparaciones del sistema pasado y actual
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta para los colaboradores de la Empresa
Icobandas S.A.

C

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA

DEL CAUCA
INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO DEL PROYECTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA OFICINA
VIRTUAL PARA GENERAR: CERTIFICACIONES, DESPRENDIBLES Y
SOLICITUDES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA ICOBANDAS S.A.

AUTORA: Gina Marcela Rios Escobar.

DIRECTOR: Ing. José Giovanny Angulo Imbachi.

Pregunta 1: ¢Considera que el servicio que se presta para la solicitud de
documentos es adecuando?

e Excelente

e Aceptable

e Bueno

e Malo
Pregunta 2: ¢ cudl es el flujo de la informacion que se lleva en la oficina de recursos
humanos?

e Directamente

e Indirectamente

e Ninguno

Pregunta 3: ¢La entrega de documentos solicitados es rapida y eficiente?
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e Rapida

e Normal

e Lenta

e Muy lenta
Pregunta 4: ¢ Se han encontrado errores en los documentos debido al manejo de la
Informacién?

o Si

e NO

e En ocasiones

e No responde
Pregunta 5: ¢ Considera que es importan tener un programa que ayude a agilizar las
solicitudes de la informacion en general?

e Si

e No
Pregunta 6: ¢Considera que es importante sistematizar el proceso de solicitudes,
para agilizar dichos procesos?

e Si

e No

e Ocasionalmente

e Casinunca
Pregunta 7: ¢ Qué tipo de documentacion solicitan muy constantemente?

e Certificado de ingresos y retenciones

e Certificado Laboral

e Certificado de Vacaciones

e Certificado de aprendizaje

e Recibos de nomina
Pregunta 8: ¢Para usted que tan importante es que se sistematice las solicitudes de
documentos en la oficina de recursos humanos?

e Muy importante

e Normal

e Poco importante
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No sabe

Pregunta 9: ¢ Qué tan frecuente utiliza el servicio de internet?

Mucho
Normal
Muy poco
No lo utilizo

Pregunta 10: ¢Considera necesario que la solicitud de documentos sea

suministrada a través de la Internet para mayor seguridad?

Si

No
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GLOSARIO DE TERMINOS

Oficina de Recursos Humanos RRHH: Es el departamento donde se trabaja por el
conjunto de colaboradores de la empresa, también se puede decir que es el sistema
0 proceso de gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y
retener al personal de la empresa.

Gerente general: Es el responsable legal de la empresa y en este sentido debe velar
por el cumplimiento de todos los requisitos legales que afectan los negocios y
operaciones de ésta.

Gerente: Persona encargada de dirigir un area especifica de la empresa, encargado
de gestionar o administrar

Perfil: Puede referirse: en recursos humanos, al conjunto de rasgos peculiares que
un puesto de trabajo engloba a nivel laboral y sus permisos o accesos

Usuario: Tipo de persona que va a interactuar en la plataforma

Colaborador: Persona que proporciona los datos generales para elaborar un
contrato, el cual desempefia un cargo especifico.

Registrar Datos: En este proceso se lleva a cabo las operaciones necesarias para
que el departamento de Recursos humanos conserve los datos necesarios de cada
colaborador que se encuentra en la empresa desempefiando un cargo, y se introduce
en la base de datos correspondiente.

Elaborar reportes: En este momento el Sistema permitira la elaboracién de los
reportes u otros documentos que son solicitados al departamento de Recursos
Humanos.

Certificado de Ingresos y Retenciones: Es un documento generado por la
empresa para entregarse anualmente a cada uno de los colaboradores, donde se
muestra un informe detallado de los pagos hechos por todos los conceptos laborales,
el monto de las cotizaciones a la seguridad social y el valor retenido en la fuente.
Certificado de Vacaciones: Es un documento generado por la empresa para
notificar el periodo de vacaciones de un colaborador, de acuerdo con el tiempo

laborado durante el afio, este tramite es Util si el colaborador quiere obtener una visa
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para viajar al extranjero, el cual hace constar que la persona trabaja en la empresa
que emite el documento y que esta o estara en vacaciones durante cierto periodo, y
entre que fechas sucedera ese periodo.

Certificado de Aprendizaje: Es un documento generado por la empresa para
notificar el periodo de pasantia de un colaborador, de acuerdo con el tiempo laborado
durante el afio, este tramite es util si el colaborador quiere obtener una titulo
profesional o tecnolégico, el cual hace constar que la persona trabaja o trabajé como
aprendiz en la empresa que emite el documento, en el cual también se plasma el
grado de conformidad con su desempefio y el lapso de tiempo en que se desarrolla,
desarrollara o se desarrollo.

Recibo de némina: Es el documento que se completa cuando un colaborador
obtiene un pago a cambio de su desempefio por la actividad por la que ha sido
contratado en la empresa, especificando los valores devengados y los deducidos.
Certificado laboral: Es un documento usado como un soporte en el que hace
constar el tiempo por el que ha estado contratado un colaborador en la empresa, el
tipo de labor que desempeiia en ella, el tipo de contratacion y su asignacion salarial.
Departamento de Ventas: Es el encargado de distribuciones y ventas de los
productos de la empresa y da seguimiento dia a dia de las diferentes rutas, para
garantizar la mayor cobertura a nivel nacional e internacional.

Departamento de sistemas: Ayuda a los directivos a tomar decisiones relacionadas
con los sistemas y las tecnologias de la informacién poniendo énfasis en la

importancia que estos tienen para la consecucion de los objetivos de la empresa.
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