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RESUMEN

NITRO ICE S.A.S, es un proyecto producto de la investigacion académica y de
campo que surge debido a que hoy en dia la industria de los helados ha venido
tomando lugar importante en el mercado mundial, pues ha evolucionado en
cuanto a sus tendencias a lo largo de los afios lo cual ha generado una amplia
segmentacion en cuanto a su mercado objetivo pues como lo afirma la revista
Dinero “El negocio de los helados en el pais no es cosa de nifios. Grandes
organizaciones como Nutresa, Colombina y PCA se disputan un mercado que
crece en promedio 10% al afio”, es por esto que la venta de helados ha
cambiado su estigma social gracias a las nuevas percepciones que se han
logrado promover se han convertido en un mercado muy competitivo, pues las
nuevas tecnologias que vienen implementado empresas internacionales han
generado valor agregado a los clientes no solo en cuanto al producto si no en
la generacion de experiencias al crear nuevas culturas de trabajo que rompen

con los esquema de las organizaciones tradicionales.

Metodolégicamente se realizé un estudio de mercadeo con el que se busco
identificar la poblacion meta de los productos, técnico para establecer las
condiciones necesarias para el llevar a cabo la empresa, ambiental con el fin
de medir el impacto del proyecto y financiero con la viabilidad econémica del

mismo.
Finalmente, se concluye y se proponen estrategias para el adecuado desarrollo

del proyecto que si es dirigido en la direccibn correcta dejaria buenas

ganancias a sus emprendedores.

PALABRAS CLAVES: helados nitrogenados, café gourmet, factibilidad,

empresa, innovacion

12



ABSTRACT

NITRO ICE SAS, is a project product of the academic and field research that
arises because today the ice cream industry has been taking an important place
in the world market, reason why it has evolved in terms of its tendencies to the
Over the years that has generated an expansion of segmentation in terms of its
market objective, as well as the claim of the magazine Dinero "The ice cream
business in the country is not a children's thing." Big companies like Nutresa,
Colombia And PCA compete for a market that grows on average 10% a year,
"is why the sale of ice cream has changed its social esteem thanks to the new
perceptions that have been promoted have become a very competitive market,
New technologies that have been implemented by international companies have
generated added value to customers not only in terms of the product but in the
generation of experiences by creating new work cultures that break ¢ On the

scheme of traditional organizations.

Methodologically, a marketing study was carried out to identify the target
population of the products, technical to establish the necessary conditions to
carry out the company, environmental, in order to measure the impact of the
project and financial with the economic viability of the same

Finally, it concludes and proposes strategies for the proper development of the

project which is directed in the right direction to leave good profits to its

entrepreneurs.

KEY WORDS: Nitrogenated ice creams, gourmet coffee, feasibility, company,

innovation
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se caracterizan por ser organizaciones activas
gue deben estar a la vanguardia de las tendencias del mercado debido al
proceso de globalizacion en el que estan inmersos, quienes no toman parte de
salen por si mismos de la competencia. Por esa razén este trabajo presenta
una nueva propuesta para la ciudad blanca mediante la elaboracién y
comercializacién de dos productos novedosos como los helados nitrogenados
italianos y artesanales, los cuales se preparan magicamente antes los ojos del
espectador las tazas de café gourmet que mas que ser bebidas buscan generar
experiencias positivas que capten la atencion del cliente y logren fidelizarlos a
través del tiempo.

14



DATOS GENERALES

A continuacién, se describe, el planteamiento del problema, los objetivos, el
alcance y las limitaciones de la investigacion.

DELIMITACION DEL TEMA

El presente trabajo de investigacion desarrollado bajo el estudio de la
factibilidad para la creacion de una heladeria y café gourmet especializada en
heladeria nitrogenada, italiana y artesanal en la ciudad de Popayan.

ALCANCE

Se espera conocer mediante el presente estudio si es viable la creacion de una
heladeria y café gourmet en la ciudad de Popayan debido a que representa una

alternativa saludable para el consumo de un producto de consumo masivo

como lo son los helados.

REQUISITOS

Fuera de la realizacién del estudio de factibilidad la puesta en marcha y la
ejecucion de la empresa si resulta ser viable o no en la ciudad de Popayan

debido al alto costo de la inversion.

RECURSOS

Para realizar este estudio se utilizaron dos computadores portatiles, internet,

libros, revistas, tesis y publicaciones relacionadas con el tema.
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. CAPITULO PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la industria de los helados ha venido tomando un lugar importante
en el mercado mundial, pues ha evolucionado en cuanto a sus tendencias a lo
largo de los afios lo cual ha generado una amplia segmentacién en cuanto a su
mercado objetivo pues como lo afirma la revista Dinero “El negocio de los
helados en el pais no es cosa de nifios. Grandes organizaciones cComo
Nutresa, Colombina y PCA se disputan un mercado que crece en promedio
10% al afio”, es por esto que la venta de helados ha cambiado su estigma
social ya que actualmente es erréneo mencionar que son lugares
exclusivamente de recreacion pues gracias a las nuevas percepciones que se
han logrado promover se puede decir que se han convertido en espacios para
realizar diversas actividades de la cotidianidad convirtiendo este sector en un
mercado muy competitivo, pues las nuevas tecnologias que  vienen
implementado empresas internacionales como Starbucks Coffee y nacionales
como Romeo & paleta, Michelle Gellato, Helados Nice o Mistcream han
generado valor agregado a los clientes no solo en cuanto al producto si no en
la generacion de experiencias al crear nuevas culturas de trabajo que rompen

con los esquema de las organizaciones tradicionales.

Aunque los indices de consumo han incrementado segun la revista portafolio
“solo durante el 2012, sus ventas ascendieron a 575,3 millones de doélares
(aproximadamente 1,1 billones de pesos), lo que significé un crecimiento del 58
por ciento frente al 2007, cuando estas alcanzaron los 363,5 millones de
dolares (699.737 millones de pesos), segun cifras de Euro monitor”, el mercado
de los helados aun cuenta con un enorme potencial que necesita ser impulsado
ya que aun existe un vacio respecto a las nuevas tendencias mundiales que
estan implementando las heladerias mediante propuestas de valor, generando

ambientes nuevos y creativos para satisfacer a este segmento de mercado.
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La ciudad de Popayan ha resultado ser una excelente plaza para la aceptacién
de empresas innovadoras brindando una gran oportunidad para la idea de
negocio de la implementacion de una heladeria gourmet especializada en
helados nitrogenados, italianos y artesanales ya que estas nuevas tendencias
han tenido una gran acogida en diferentes ciudades, las cuales actualmente
estan ubicadas en Bogota y Barranquilla. Por otro lado, otra oportunidad que
se percibe en la ciudad de Popayéan es el amplio potencial que brinda la zona
cafetera en el departamento pues cuenta con cafés especiales llamativos para
el consumo local donde este ha sido un producto importante respecto a su alta
demanda ya que este segmento representa aproximadamente el 12% del

consumo mundial, es decir el volumen de la cosecha colombiana.

Grafico 1 Arbol del problema

Oportunidad Al demanda El consumidor
. mundial de
de negocio busca nuevas

: productos : :
muy innovador e experiencias
especializados

¢Esviable la creacion de una heladeria y cafe gourmet

especializada en helados nitrogenados, Italianosy
artesanales en la ciudad de Popayan?

Alto potencial Ofertanula de Los helados no

de zona estetipo de son percibidos
cafeteraen el heladeriaen la solo como
Cauca ciudad productos

Fuente: Elaboracion propia, 2017

A partir de la poca o nula oferta de este tipo de heladerias en la ciudad de
Popayan parte la pregunta de investigacion: ¢Es viable la creacion de una
heladeria y café gourmet especializada en helados nitrogenados, italianos
y artesanales en la ciudad de Popayan?
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1.2 JUSTIFICACION

La industria de helados en Colombia segun la revista La Barra “si bien la
industria en los ultimos afios ha ido creciendo en términos positivos, Colombia
es un pais donde aun falta mucho por hacer” lo cual hace que sea una plaza
atractiva y poco explorada para las nuevas tendencias del mercado de helados,
creando oportunidades de negocios y nuevas empresas innovadoras que le

den como valor agregado la experiencia, espacios de recreacion y descanso.

La economia de la ciudad de Popayan segun el Programa Nacional de
Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Politicas de Empleo,
Emprendimiento y Generacion de Ingresos en el ambito Regional y Local
(2011) para el afio 2005 el sector de comercio, hoteleria y restaurantes cuenta
con una participacion del 19,49% ocupando el segundo puesto sobre la

industria, salud y educacion, y que viene en aumento en los afios recientes.

De las heladerias ubicadas en la ciudad de Popayan son pocas las que se
pueden destacar pues la experiencia brindada es limitada y solo se reduce a
comercializar este producto, lo cual hace que a este negocio le falte mucho por
explotar, y lo que se busca es incursionar con ideas innovadoras dandole al
mercado una nueva imagen frente al consumidor, donde se centre en ofrecer

no solo un producto sino una experiencia grata y reconfortante.

Por otro lado, también es importante resaltar que el Cauca al ser region
cafetera por excelencia, pretende aprovechar esa oportunidad con el
fortalecimiento del sector mediante la produccién y comercializacion del café de
diferentes variedades en la region y desde el punto de vista de este proyecto
se quiere ofrecer un lugar alternativo para el consumo de tazas de café

especial en el establecimiento para aquellos dias frios y lluviosos.
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Principalmente por las razones mencionadas con anterioridad la creacion y
puesta en marcha de este proyecto es una oportunidad para que en la ciudad
de Popayan se brinden servicios alternativos e innovadores donde el valor
agregado se enfoque principalmente en el consumidor, convirtiendo esta
empresa en un punto de encuentro de la ciudad que sobresalga por contar con
un ambiente agradable, moderno y ofrecer un servicio innovador, sin perder la
premisa de generar facturaciéon para el negocio. Una heladeria que brinde
helados de alta calidad (heladeria nitrogenada, italiana y Artesanal) y cafés
especiales generando un impacto social, donde la frescura y calidad de los

productos repercutan en bienestar para nuestros consumidores.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacién de una heladeria y café
gourmet especializada en heladeria nitrogenada, italiana y artesanal en la

ciudad de Popayan.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado para conocer las tendencias de consumo,
competencia, los intereses de los consumidores, habitos e intencion de

compra de las personas al consumir Helado y Café.

e Elaborar un estudio técnico y administrativo para Identificar la viabilidad de

implementar este tipo de empresa en la ciudad y el tamafio del proyecto.

e Efectuar un estudio ambiental para analizar el impacto del proyecto y el

buen manejo de residuos sélidos.
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Desarrollar un estudio financiero que nos muestre la factibilidad econémica,

financiera y contable conociendo el retorno de la inversion y otros aspectos.
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Il.  CAPITULO MARCO TEORICO O REFERENTES
CONCEPTUALES.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 EL HELADO SU INNOVACION Y SU EFECTO SENSORIAL.

El Helado ha sido un producto que a lo largo de su evolucion ha traido consigo
diversas modificaciones en consonancia con los avances tecnoldgicos, la
generalizacion de su consumo y las exigencias de los consumidores. Su origen
ha sido incierto, sin embargo, se dice que se originé en China, donde el hielo
natural se mezclaba con leche. De China pas6 a la India, a Persia y
posteriormente a Grecia y a Roma con la presencia ya de bebidas heladas o

enfriadas con nieve o hielo en las cortes babilénicas, antes de la era cristiana.

Los primeros helados fueron desarrollados en agua, frutas y endulzados con
miel, se desarrollaron masivamente luego de la propagacién del punto de
congelacion con ayuda de la adicidon de ingredientes como la “sal nitro, el
cloruro de calcio y otras sales disueltos en el agua provocaban una fuerte
bajada de temperatura. De todo modo, las noticias se difundieron rapidamente
y la novedad que permitia hacer helar el agua y otras substancias permitio la
difusidén de las “tartas frias” (SANISAPORINI, 2012) producidas con el fin de

satisfacer la necesidad del hombre de refrescarse durante las oleadas de calor.

Las nuevas tendencias de alimentacion indican que los consumidores tienen
altas expectativas frente a los productos que compran debido a que la
gastronomia se ha especializado de una manera impresionante, segun
(MONTOYA & HURTADO PRADO, 2015) ademas de las técnicas culinarias
quienes hacen parte del mundo gastronémico deben preocuparse de ser
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creativos para brindar experiencias a sus clientes y de esa manera posicionar

sus productos.

De igual forma, resalta que las tendencias de los consumidores se mueven en
relacion a los habitos y estilo de vida, en este momento las personas carecen
de tiempo para alimentarse adecuadamente por eso compran productos ya
elaborados la mayoria de los productos alimenticios, al mismo tiempo destaca
“...que no basta con que un alimento sea bajo en grasa y sano, también se
hace necesario que este sea facil de preparar y de consumir para que vaya
acorde a la celeridad de la vida actual. La misma autora afirma que “comer
rapido y bien es una de las Ultimas iniciativas gastronémicas, inmersas en la
nueva tendencia de ofrecer elaboraciones rapidas, pero donde se cuida
especialmente la seleccion de las materias primas. El objetivo es dar
satisfaccion a las necesidades de consumidores siempre agobiados por las

prisas, pero también preocupados por su salud.”

En los dltimos afos, la cultura de alimentacion en las personas ha cambiado
considerablemente sus héabitos pues segun (Hurtado, 2011), se consumen
alimentos para saciar el hambre pero no para nutrir el cuerpo tal circunstancia
ha ocasionado que las ultimas generaciones de seres humanos presenten
enfermedades desde temprana edad; una de las principales razones es el alto
consumo de azlcar, grasas y harinas refinadas que esta ocasionando el

aumento de obesidad tanto en la poblacion infantil como adulta.

Teniendo en cuenta este panorama, existen alternativas como la comida
gourmet que es una nueva tendencia de alimentacion que combina la buen
alimentacion con el arte de la cocina, por lo general se asocia a un estilo de
vida de lujo pero en realidad es un tipo de cocina especializada que va desde el
momento de seleccionar las materia primas e insumos asi como su

presentacion en la mesa con el montaje del plato. (IMCHEF, 2016).
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A nivel nacional est4 tomando fuerza el tema de los cafés gourmet debido a
gue desde el afio 2012, la Federacion ha apoyado proyectos que le apuestan a
la siembra de este tipo de café ya que son los preferidos por su calidad segun

los expertos (Federacién de Cafeteros, 2015).

Hoy, el helado ha evolucionado considerablemente, introduciendo sabores
nuevos Yy técnicas que lo convierten en una fuente de alto valor nutricional,
ademas de un gran sabor. La innovacién es la protagonista en la mayoria de

empresas que crecen en este sector. Segun Michael A. West; James L.

Farr, (1990) “Innovacion es la secuencia de actividades por las cuales un nuevo
elemento es introducido en una unidad social con la intencion de beneficiar la
unidad, una parte de ella o a la sociedad en conjunto. El elemento no necesita
ser enteramente nuevo o desconocido a los miembros de la unidad, pero debe
implicar algun cambio discernible o reto en el status quo.” Observandolo hoy en
dia en la mayoria de empresas a las cuales les compramos helados, tratando
de invertir en tecnologia para reducir pérdidas de productos y al mismo tiempo
maximizando la calidad de estos perfeccionado mucho las técnicas de
fabricacion. La maquinaria disponible facilita la produccion industrial vy
domeéstica de ellos. También han mejorado las normas de higiene. Hoy en dia
un buen fabricante de helado no solo debe conocer el oficio, debe saber de
cocina y pasteleria, saber un poco de quimica y combinaciones perfectas para
crear un sabor sin igual porque ha pasado de ser un helado o crema clasica a
llevar junto con ello otros ingredientes tales como nitrégeno liquido, frutas,

chocolate, frutos secos, yogur y sustancias estabilizantes.

La cocina molecular es una disciplina cientifica que estudia los procesos fisicos
y quimicos que ocurren durante una la coccién para transformar los sabores y
texturas de los alimentos es la Ultima tendencia en el mercado gastronémico y
es aqui donde el nitrégeno liquido (N2) que es un fluido criogénico utilizado
para enfriar, congelar o almacenar productos alimenticios ya sea en fresco o
procesado, a temperaturas muy bajas (-196°C), por inmersién, por aspersion,

dependiendo de las caracteristicas especificas del alimento (Gastromolecular ,
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2012). También se considera, el componente actual mas usado en restaurantes
de vanguardia, para crear experiencias gastronOmicas Unicas que
hacen énfasis en el lado sensorial; todo esto gracias al El chef britAnico Heston
Blumenthal es uno de los que populariz6 esta técnica con sus
huevos nitrorevueltos, su helado de tocineta y sus aperitivos nitrohervidos, que
forman parte del menu de su restaurante "The Fat Duck", en Berkshire, en el

sureste de Inglaterra Fuente especificada no valida..

Los expertos de la Asociacion Fabricantes de Helados dicen que un tercio de la
poblacion colombiana es fanatica del helado. Muchos optan por los gustos
tradicionales, pero otros se animan a probar sabores nuevos. El 75% de los
encuestados prefiere las heladerias como lugar de consumo del helado
gourmet por la calidad de las materias primas, su textura, calidad y color. Mas
alla de las grandes cadenas de heladerias hay otras ofertas de helados
artesanales. En los ultimos tiempos empezaron a surgir pequefias heladerias, a
partir de emprendedores con ideas novedosas con un menu de opciones muy

originales y algunos sabores estacionales.

Los helados sin duda alguna han entrado a formar parte de la cultura
Colombiana compenetrando las salidas de fines de semana a los centros
comerciales 0 como postre después de una exquisita cena en un restaurante
de lujo, los podemos encontrar desde carritos por la ciudad, hasta hermosa
heladerias contemporaneas y artisticas donde las tecnologia cobra gran
importancia a la hora de compartir un helado, Segun datos de Euromonitor el
42% del mercado colombiano de helados es controlado por Crem Helado y no
es de despreciar ya que es una industria que a datos de 2013 facturaba
alrededor de 1,1 Billones de pesos, una cifra nada despreciable que crece dia a
dia, para el 2015 se esperaba que la facturacion de las Heladerias en Colombia
representara 1,5 Billones de pesos este crecimiento se da por la creacién de
diferentes actores de mercado que han entrado a generar un nuevo nicho de

negocio lo que hoy se considera como Heladerias Artesanales.
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El consumo de helados por habitante en Colombia se estima que esta en
1,4Litros por afio una cifra que es muy baja frente a consumos
latinoamericanos (Gantiva, 2004), pero que dia a dia va creciendo
consecuencia del crecimiento en la clase media de nuestro pais, lo cual
impulsara el consumo de helados. Sin embargo, nos encontramos en el boom
de la heladeria donde se estan ofreciendo desde productos nitrogenados,
artesanales o gourmet hasta gelato italianos con novedosas mezclas de frutas.
Segun EL TIEMPO dice que: En tiempos en los cuales los consumidores se
preocupan por la calidad de lo que comen y por los procesos que sigue un
alimento antes de llegar a la mesa, la heladeria artesanal gourmet experimenta

un regreso en el mundo. (Villamarin, 2014)

Segun un diagnoéstico municipal realizado por el Ministerio de Trabajo en la
ciudad de Bogota en el afio 2011, Popayan cuenta con mas de 300
establecimientos de comercio dedicados a la venta de helado y de cafés, no
obstante, no se cuenta con la idea de negocio que planteamos basada en la
gastronomia molecular y en productos con procesos especializados, de alta
calidad y libre de sustancia que afecten a largo o corto plazo la vida del ser

humano.

Nuestro mercado objetivo es el Departamento del Cauca que se encuentra
localizado al suroccidente del pais, y su capital es Popayan que se considera
un mercado tradicionalista. Como prioridad se debe realizar un estudio de
factibilidad que permite la utilizaciéon de diversas herramientas que ayuden a
determinar la capacidad técnica que implica la implantacién de un negocio
como estos, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la
propuesta planteada, al igual que en este estudio es necesario tomar en cuenta
los recursos que disponen la organizacion o aquellos materiales que la

empresa puede proporcionar
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Concepto de Factibilidad.:

Para Coss (Estudio de Factibilidad y Proyectos, 2010), “un estudio de

factibilidad tiene una estructura definida y el orden de los contenidos esta

orientado a:

1.

a kw0

Presentar un resumen de proyecto.

Elaborar cada parte por separado.

Fundamentar cada parte en las anteriores.

Elaborar conclusiones y recomendaciones.

Es importante que sea resumido, con un lenguaje sencillo y que las

partes sean coherentes.

Un proyecto factible, es el que ha aprobado cuatro evaluaciones basicas:

1.

2
3.
4

Evaluaciéon Técnica.
Evaluacién Ambiental.
Evaluacién Financiera.

Evaluacién Socio-econémica.

Por otro lado, el libro del Fuente especificada no valida. Dice: “El estudio de

factibilidad es la culminacion de la formulacion de un proyecto y constituye la

base de la decision respecto de su ejecucion” para ellos hay diferentes etapas

para contribuir o analizar la ejecucion de un proyecto que son:

1.

2
3.
4

Estudio de mercado o comercializaciéon
Estudio técnico
Estudio financiero

Estudio de la organizacién ejecutora
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Segun, (Salazar, 2010) define los estudios de factibilidad como “los analisis
para ver si los proyectos son 0 no son técnica, financiera, econémica, social,
ambiental y juridicamente viables, para poder recomendar la ejecucion de un
proyecto de inversion se requiere que el mismo, cumpla las diferentes
condiciones de viabilidad en términos que técnicamente sea viable dadas las
condiciones y especificidades de cada proyecto.” Para los estudios de

factibilidad deben contemplar como minimo los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la empresa o persona que realiza el proyecto

e Anadlisis de los mercados

e Implicaciones del proyecto (Analisis de las condiciones del medio,
analisis de los factores que directamente afectan al proyecto, proceso
productivo como tal)

e Plan de inversion y financiacion

e Andlisis financiero de la compafia

e Viabilidad financiera

e Viabilidad econémica y social del proyecto

e Viabilidad ambiental

e Viabilidad juridica

e Anadlisis de las externalidades

Dados los anteriores conceptos, nosotras nos basaremos en el de Salazar por
ser un concepto mas amplio que abarca y estudia muchos mas aspectos a
profundidad tanto internos como externos, albergando todo el entorno sistémico
de la organizacion y analizando todas las variables que influyen positiva y
negativamente para determinar cuales son las posibilidades de crecimiento y

tener una visualizacion mas clara del futuro del proyecto.

El concepto de factibilidad se aplica a diario en lo inherente al comportamiento

humano, nosotros todos los dias buscamos realizar nuestra cotidianidad de
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manera factible, examinando llevar a cabo tareas que podemos cumplir y que
estan bajo nuestro conocimiento y de esta forma, nuestra mente, utilizar el
concepto de factibilidad para desarrollar todas las actividades cotidianas, en
palabras menos complejas factibilidad puede comprenderse como la forma en
gue nosotros sabemos que podemos desarrollar una tarea empresarial.

De otro lado, el proyecto gira en torno al concepto de "helados nitrogenados”,
los cuales, utiliza el nitrégeno liquido para congelar la base del helado, creando
un producto final de consistencia suave y cremosa que se puede personalizar
de manera instantanea al gusto del cliente. El nitrégeno liquido es una versién
incolora y sin el olor del gas de nitrogeno, que por su temperatura fria puede
existir en forma liquida. Cuando se combina con una base de helado, en pocos
segundos actlia como un agente de congelacién y crea un helado mas suave
gue si se usaran otros métodos tradicionales de produccion. Su textura se debe
a la manera rapida en la cual se congela, ya que mientras mas rapido se

congele el helado, mas pequefios seran los cristales de hielo" (PreGel, 2017)

En este sentido, los helados ahora pasan de ser un producto delicioso al
paladar del consumidor para extasiarlo con todo un espectaculo de preparacion
frente a sus ojos mediante el consumo de un producto fresco, innovador que lo
lleva a vivir toda una experiencia, cada uno le permite disfrutar de diversos
sabores debido a que el nitrbgeno permite conservar las propiedades

organolépticas de sus ingredientes, como por ejemplo en el caso de las frutas.

Segun los expertos es una nueva tendencia alimenticia en Latinoamérica pues
cada uno personaliza su helado de acuerdo a los ingredientes que prefiere,

este tipo de cocina nacio en paises europeos y se extendio a América.
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Ill.  CAPITULO: METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

Para llevar a cabo la realizacibn de este proyecto se utilizaran diversas
herramientas que determinen la viabilidad de la creacién de una heladeria y
café gourmet en la ciudad de Popayan, donde principalmente se emplearan los
métodos cualitativos y cuantitativos pues se utilizara un tipo de investigacion
mixta ya que “la meta de la investigacibn mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales” Sampieri, Collado y Lucio (2010).

En la ejecucion de la presente investigacion se recurrio a la consulta de fuentes
primarias y secundarias de informacion como libros, revistas, material

bibliogréafico relacionado con el tema, para ello se dividid en cinco fases asi:

3.1.1 Fase 1 Estudio de mercado

Se refiere al analisis de un conjunto de variables que intervienen en la decision
de compra de una poblacién objeto de la investigacion respecto a la
satisfaccion de una necesidad mediante un producto o una experiencia. Para el
desarrollo del estudio de mercado inicialmente se realiz6 un analisis a través de
una encuesta de tipo personal acerca del servicio que se va a ofrecer, donde el
valor agregado es la experiencia del cliente en relacion a la preparacion y
degustaciéon del helado nitrogenado, posteriormente se determinara el tipo de
mercado al que se va a llegar, haciendo una segmentacion y disefio de
mercados e identificacion y analisis del mercado objetivo teniendo en cuenta la

DOFA Yy las fuerzas de Porter.
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3.1.2 Fase 2 Estudio Técnico

Basicamente para poder verificar la viabilidad de un proyecto segun Herrera
(2009) es necesario determinar la posibilidad real de la fabricacién del producto
0 servicio que se va a llevo a cabo, por esa razon se elaboro el estudio técnico
en el que se analizé las condiciones mas favorables para la puesta en marcha
de la heladeria teniendo en cuenta la maquinaria, equipos, las instalaciones y

toda su organizacién estructural para llevar a cabo su ejecucion.

Por otro lado Padilla (2011) plantea que el estudio técnico busca responder a
los siguientes interrogantes: ¢ Cuanto, donde, como y con quien producira la
empresa?, y asi administrar los recursos disponibles de la mejor manera con

los que se cuenta para su creacion.

Este estudio considera tres aspectos que se analizaran; el primero es la
ingenieria del proyecto donde se analizara la maquinaria requerida, insumos y
costos para la produccion de helados nitrogenados, artesanales e italianos,
ademds de eso se desarrollara un flujograma de los procesos de produccion,
asi como un posible organigrama institucional. Lo segundo que se analizara es
el tamafio del proyecto que determinara la capacidad de produccion de la
heladeria para satisfacer la demanda generada por la entrada de un
competidor novedoso en la ciudad de Popayan. Por dltimo, se analizara
tamanfo y localizacion tanto en el aspecto macro como micro hasta llegar a su
localizacion final buscando que esta genere una ventaja competitiva frente a las
demas heladerias en lo concerniente al flujo de personas que transitan el

sector donde se instalara.
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3.1.3 Fase 3 Estudio Ambiental

De este estudio, se despliega la busqueda de la manera mas adecuada de
minimizar el impacto ambiental que tendr4 este proyecto, se desarrollan
estrategia de reciclaje que estardn acompafiadas de personas u
organizaciones de recicladores de nuestra ciudad para asi poder separar los
residuos organicos de los inorganicos, se buscara contar con el respaldo de un
sello de calidad que nos identifique como una organizacion amigable con el
medio ambiente. Realizaremos un informe de la viabilidad medio ambiental del
proyecto tomando en cuenta aspectos como: medio fisico natural y medio
socioeconOmico y cultural; ademés de esto se realizara un cuadro conceptual
con la legislacion ambiental aplicable a este plan. Fundamentalmente, tiene un
amplio componente de la conservacion del medio ambiente ya que se reducen
la cantidad de materiales plasticos empleados para sustituirse por vasos
biodegradables asi como la maquinaria de nueva tecnologia hace un uso

racional de la energia.

3.1.4 Fase 3 Estudio Administrativo

Mediante el estudio administrativo se implementaran las herramientas que
orienten a la realizacion del proyecto dentro de sus metas y objetivos, pues se
va a redactar los procedimientos administrativos, legales, laborales y fiscales
gue requiera la creacion de una heladeria y café gourmet. Por otro lado, se
guiere adaptar un modelo de negocios que vaya acorde con las necesidades
del mercado objetivo buscando la maximizaciéon de los beneficios para el
proyecto, por esto es importante que se identifiquen las caracteristicas del
mercado y los productos que se quieren ofrecen acompafiados de la

experiencia para los consumidores.
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También ayudd a construir un organigrama de la futura organizacion, asi como
la estandarizacion del actuar diario de esta, en el aspecto laboral se
desarrollara una estrategia que este atada a los nuevos estimulos fiscales que
promueve el gobierno, logrando generar beneficios tributarios para la
organizacién, se prestara especial atencion al departamento de recursos
humanos debido a que el producto se ofrecera en una heladeria, esto genera
gue los futuros empleados tengan caracteristicas especiales que logren
satisfacer y sobrepasar el servicio que nuestros clientes desean. Este
departamento desarrolla la motivacién tanto econémica como no econdémica
gue necesitaran los empleados logrando que ellos se sientan mas
comprometidos con la organizacion. Desarrollaremos también la forma en
cémo esta organizacion, se estrenara en el mercado, que estrategias de
marketing se desarrollaran, para que se pueda generar una expectativa

adecuada para la recordacion del cliente.

3.1.5 Fase 4 Estudio Financiero

Debido a que la realizacion de la factibilidad requiere una inversion econémica
y se busca obtener lucro de su realizacion, es importante identificar los
indicadores que demuestren y determinen la viabilidad del proyecto, por esto se
utilizara los ratios que mejor expliguen el comportamiento. Donde en el
presupuesto se identificaran todos los gastos y costos que requiere la
realizacion del proyecto por medio de unas matrices donde se especificara la
proyeccion de ventas, presupuesto de costos, ventas y punto de equilibrio,
posteriormente se realizaran las proyecciones respecto a las variables que
influyen en la variabilidad afio a afio con los estados de resultados y finalmente
los indicadores que determinen su efectividad implementando la TIR (Tasa
Interna de Retorno), VPN (Valor Presente Neto), todo esto con el fin de
identificar las fuentes de financiacion que se requieren para poner en marcha el

proyecto.
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Se desarrollaran flujos de efectivo con demandas de productos con un techo
maximo y minimo, de esta manera se podra observar y encontrar cual sera el
punto de equilibrio que la empresa debe tener (Venta de Helados), una de las
ventajas de esta empresa sin duda alguna es que su estructura de costos es en
gran parte fija lo cual genera un reconocimiento adecuado de cuanto se
necesita para poder generar beneficios econdmicos para los accionistas. Se
tendran indicadores financieros que puedan ser entendibles para toda la
organizaciéon como son los Indicadores de Liquides (Razén Corriente, Prueba
Acida y Capital de Trabajo), Indicadores de Eficiencia (Rotacién de Inventarios,
Inventarios en Existencia, Margen Bruto de Utilidad, Rentabilidad sobre Ventas,
Rentabilidad sobre Activos, Rentabilidad sobre Patrimonio) observando de
manera detallada cual es el comportamiento que se tiene en la organizacién

desde la mirada financiera.
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IV. CAPITULO: RESULTADOS

4.1 ESTUDIO DE MERCADO.

4.2 DETERMINACION DE LA POBLACION DEMANDANTE

4.2.1 POBLACION DE REFERENCIA

En la actualidad, el departamento del Cauca tiene alrededor de 1.379.169
habitantes, de los cuales el 37.2% es decir 513.051 habitantes esta
concentrado en la zona centro de departamento principalmente en los
municipios de Cajibio, EI Tambo, Morales, Piendamé, Puracé, Silvia, Timbio y
Popayan (Ver mapa del Cauca). La zona urbana es la que alberga a la mayoria
de la poblacién, por eso la capital tiene el 20,12% vy al diferenciarla por género
estd representada por 36,7% son hombres y 37,7% son mujeres segun
(TANGARA, 2013).

Mapa 1 Departamento del Cauca por zonas

Municipios del Cauca

MNorte
Boza Cawcana
® Censuo
® Macus
©® Criemte
® Pacifico
® Sur
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Fuente: (Tangara , 2016)

Asimismo, la poblacién caucana étnicamente es diversa debido a que hay
presencia de mestizos, blancos, negros e indigenas como los yanaconas, los
ingas, los kokonukos, los totoroes, los paeces, los guambianos, los eperara y

los siapidara segun el Sistema Nacional de Informacion Cultura SINIC.

4.2.2 POBLACION OBJETIVO

El estudio se llevara a cabo en la ciudad de Popayan por esa razon se tiene en
cuenta la piramide poblacional de la capital caucana, la cual tiene
aproximadamente 277.540 habitantes en la zona urbana segun la (Alcaldia de
Popayan, 2013). En ese orden de ideas, se tomara especialmente la poblacion
de los jovenes entre las etapas de adolescencia y la juventud, segun el DANE a
2015 habia 389.739* j6venes aproximadamente entre los 12 y 26 afios de
edad. A continuacién, se expone la piramide poblacional de la ciudad de

Popayan por sexo y grupos de edad para el afio 2015 segun datos del DANE:

llustracion 1 Piramide de Poblacion de Popayan

|l|
|1
1
M

'

! Datos a 2015 del Documento de Rendicién publica de cuentas del gobierno departamental bajo el plan
de desarrollo “CAUCA, TODAS LAS OPORTUNIDADES” 2012 — 2015. (Gobernacion del Cauca , 2015)
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4.2.3 POBLACION META

Fuente: (DANE, 2016)

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion son principalmente los

habitantes ubicados entre los rangos de edad de los 15 a 24 afios de edad,

representados en 46.899 hombres y mujeres jévenes que pertenecen a la zona

urbana y de los estratos tres en adelante que devengan mas de un salario

minimo legal en adelante o poseen los ingresos suficientes para adquirir el

producto, se caracterizan por ser muy sociables, disfrutan de espacios para

conversar con sus circulo de amigos, son aventureros, divertidos, buscadores

de prestigio que les gusta vivir experiencias y emociones nuevas en relacion a

nuevos productos y servicios.

Tabla 1 Poblacion meta

Resumen 2011 2012 2013 2014 2015

153 19 Hombres 12,070 12,016 11,935 11,827 11,695
Mujeres 11,767 11,730 11,695 11,638 11,535
Total 23,837 23,746 23,630 23,465 23,230

20324 Hombres 11,720 11,729 11,795 11,871 11,928
Mujeres 12,163 12,008 11,887 11,797 11,741
Total 23,883 23,737 23,682 23,668 23,669

N° TOTAL DE PERSONAS

ENTRE LOS 15 a 24 afios 47,720 47,483 47,312 47,133 46,899

Fuente: (TANGARA, 2015)

4.3 SELECCION DE LA MUESTRA

Debido a la gran cantidad de habitantes en el municipio de Popayan se hace

necesaria establecer una muestra representativa que refleja los gustos y

preferencias de la poblacién meta y para ello se utiliza la siguiente matriz que
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muestra que para la investigacion se tomé como nivel de confianza el 95% vy el

5% como margen de error para tener unos resultados mas precisos.

La técnica del tamafio de la muestra que se llevo a cabo seré la siguiente para

la implementacion de encuestas como método cuantitativo:

Ny
n=

ng

1+ N
Donde:

a 2
_ z (1-3)
ng=p*(1—q)* 7

Donde:

N: Sera el tamafio de la muestra del proyecto
N: Es el total de la poblacion

P: Es la proporcion esperada

Q: Es el nivel de no ocurrencia

Z: Es el nivel de confianza

e: Es el nivel de error

Desarrollo de la formula:

1,961
0,05

n0=0,5*(1—0,5)*[

ne = 384,16

Calculando la Muestra del proyecto:

384,16

= 384,16
1+ 7899

n

n = 381,03
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Respuesta/ Deben aplicarse 381 encuestas de tipo personal a los jovenes de la

ciudad de Popayan.

Tabla 2 Tamanio de la muestra

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

universo]

ocurrencia] ) - 1

oTac a Formula empbleada
ve -

Confianza (alfa) | 122/2 | aifas2) z(1- %)

90% 0.05 1.64 "= ° donde: n,= PFQA-px| — 2~
95% 0.025 1.96 n, d
97% 0.015 2.17 1+9
99% 0.005 2.58

Matriz de Tama

flos muestrales para un universo de 46899 con una p de 0.5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.09% | 4.0% | 3.0% | 2.09% | 1.0%
90% 67 83 105 137 186 267 417 735 1,623 5,881
95% 96 118 150 195 265 381 593 1,043 | 2,284 | 7,972
97% 117 145 183 239 325 466 724 1,273 | 2,769 | 9,410
99% 166 205 259 337 458 656 1,017 1,779 3,821 12,283

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

En este sentido, como instrumento de investigacion se aplicé una encuesta, la

cual es la principal fuente de informacion para obtener una recopilacion de

datos mas precisa, se confecciond con 10 preguntas abiertas y cerradas que

buscan identificar los gustos y preferencia de la poblacion, posteriormente se

utilizé la técnica de muestreo donde Stevenson (2008), plantea el medio para

establecer el numero de resultados y luego de confirmar esta definicion la regla

fundamental de conteo se extiende facilmente a situaciones que implican mas

de dos sucesos como lo determina Triola (2009).

4.4 ENCUESTA
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Esencialmente, el instrumento de investigacion utilizado en la recoleccion de

informacion sobre los gustos y preferencias de la muestra poblacional es una

encuesta de tipo personal de 10 preguntas, 8 cerradas y 2 abierta la cual se

aplicé a 381 jovenes entre los 15 a 24 afios de edad de la zona urbana de la

ciudad de Popayan.

Para conseguir un mayor soporte de la informacién que se va a analizar se

utilizaran entrevistas como método cualitativo pues segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2003) es el enfoque cualitativo es la recoleccion de

datos sin medicidbn numérica, la cual busca definir o afirmar preguntas que

puedan o no probar hipotesis. Ver

ENCUESTA

4.4.1 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Tabla 3 Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

UNIVERSO

MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA
MARGEN DE ERROR
METODO DE RECOLECCION:

PERSONA ENTREVISTADA

PROCESO SELECCION:
PERIODO DE RECOLECCION

46,899

381

95%

5%

encuesta de tipo presencial - personal,
duracién de 3 minutos

Joévenes de la ciudad de Popayéan entre
los 15 a 24 afios

aleatorio

28 de octubre 2016 a 01 diciembre
2016

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

modelo de la encuesta ANEXO 1.
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La anterior ficha resume las condiciones en las que se aplico la encuesta a los

habitantes de la ciudad de Popayan.

4.4.2 TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

De acuerdo al trabajo de campo realizado, en el que se usé como instrumento
principal una encuesta de tipo personal que contenia 10 pregunta de las cuales
8 eran preguntas cerradas y 2 abiertas que se aplicaron 381 encuestas a
jovenes hombres y mujeres de la zona urbana de la ciudad de Popayan con el
fin de conocer la percepciéon que tienen sobre dos productos de alto consumo

en Colombia como lo son el café y los helados.

Grafico 2 Edad de los encuestados

Describasu edad de acuerdo al rango que
pertenece?

"A, EntrelS5y19afios * B. Entre 20y 24anos * C. Mas de 24 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Los resultados arrojaron que Popayan esencialmente es una ciudad
universitaria pues el 60% de los encuestados tenia entre 15 y 19 afios de edad,
gue corresponden a poblacién estudiantil de colegios y universidades haciendo
apologia a que Popayan esencialmente es una ciudad universitaria, en
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segundo lugar, se encuentran los hombres y mujeres entre los 20 y 24 afios

con el 30% y finalmente con el 10% estan los jovenes mayores de 24 afios.

Grafico 3 Consumo de café

1. Consume café con regularidad?

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Respecto al primer interrogante que buscaba conocer la regularidad de
consumo del café entre los jovenes se pudo establecer que es un producto de
gran aceptacion entre esta poblacion puesto que el 64% de los encuestados
afirma consumirlo con frecuencia durante sus salidas de esparcimiento con
amigos o su pareja. Mientras que el 36% de las personas sostiene que no lo

consume debido a que prefieren otro tipo de bebidas y/o productos.
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Grafico 4 Consumo de helado

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De igual forma, al indagar si los jovenes les gusta consumir helado, al 81% de
los encuestados les fascina el helado debido a que es un producto de gran
variedad de sabores que han disfrutado desde nifios y que aun consideran
como una tradicion que pueden compartir solos o en compafiia durante

cualquier espacio del dia.

Gréafico 5 Razones por las que no consume helado

*Si su respuestade la pregunta 2 es NO, mencione
las razones por las cuales no los consume: (puede
seleccionar mas de una opcién)

D. Otros

2%

_.A. Intolerancia
alalactosa
34%

B. Problemas

B e salid

23%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Respecto a la poblacion que respondié que no le gustaba consumir helado, las
principales razones por las cuales no lo hacia radican en el cuidado de la salud
pues el 41% preferia mantener su peso ideal y evitar la obesidad pues los
helados que actualmente se venden tienen un alto porcentaje de grasas y
azucares gue no son buenos para la salud, asimismo el 34% manifestdé que
tienen intolerancia a la lactosa y por eso no pueden disfrutar de los helados a
pesar de que les gustan mucho, el 23% manifiesta que por cuestiones
asociadas a problemas de salud como la diabetes mientras que el 2%

manifiesta que no lo consumen porque sencillamente no le gustan.

Grafico 6 Frecuencia de consumo de helado y café

3. Con que frecuenciaconsume helado y café?

//\ » A. Diariamente

27%
* B. Dos a tres veces por
semana

—

B C. Unaa tres veces al mes
9%

® D. Mas de tres veces al mes

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En relacion a la frecuencia de consumo de helado y café, el 34% de los
encuestados consumen helado y café més de tres veces al mes en actividades
de esparcimiento, mientras que el 27% consume diariamente café pues lo
necesita para estar activo durante su jornada laboral, el 9% lo consume de dos
a tres veces por semana, lo que representa que el café es una bebida de
consumo que compran gran parte del personal joven de las oficinas y es
buscado por su sabor y aroma.

43



Gréafico 7 Ocasiones de consumo

4. En que ocasiones acostumbra consumir helado
y/o tomar café?

48%

6%

A. Fechas . Diasc s C. Ningun motivo D. Otros
especiales /o 5 en especial

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Respecto a las ocasiones en las que los encuestados acostumbra a consumir
estos productos, el 48% de los jovenes compran helados en dias caluroso para
refrescarse y café en dias frios para recuperar energia corporal, el 27% de
ellos prefieren consumirlos en fechas especiales como recompensa por el buen
trabajo desempefiado como celebraciones de cumpleafios, reunion con
amigos, grados e invitaciones de familia por eventos especiales, el 18% lo
consumen por diversas razones como su gusto por el dulce o tomarlo como
postre luego del almuerzo o en horas de entre dia o merienda, tan solo el 6%
de los encuestados respondié que le es indiferente el clima, las fechas y

consumen helado cada vez que tiene la oportunidad de hacerlo.

Gréafico 8 Acompafantes durante el consumo

5. Califique el nivel de preferencia que tiene usted al
momento de elegir a su acompafiante para disfrutar de
un helado y/o un café

* A. Familiares
8%
"B, Pareja

= C. Amigos

* D. Compafieros de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Se indag6 sobre la compafia que prefieren para consumir helados y café, el
35% prefiere salir con amigos a disfrutar de un helados un fin de semana o
luego de terminar su jornada diaria, el 30% de los jovenes optan por pasar
tiempo con su pareja y consumir de helado y/o café mientras que el 27% de los
encuestados disfrutan estos productos con su familia porque es un espacio
para compartir tiempo juntos y forjar su vinculo fraterno, tan solo el 8% de los
jovenes sale con sus compafieros de trabajo para compartir un helado ya que

prefieren el café como bebida social.

Gréafico 9 Opinién sobre productos gourmet

6. Qué opinion le merecenlos helados y el café
gourmet?

» deliciosos, preferibles los
sabores a fruta

* le gustan mucho pero
preferirian que fueran mas
saludables

W otros

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Los jovenes payaneses representados en el 50% de los muchachos prefieren
en los helados y el café sabores frutales, exéticos, texturas y aromas que sean
diversos a los conocidos y que se comercializan en la ciudad, el 46% de los
encuestados prefieren el cuidado de su salud al consumir cualquier producto,
son una poblacion que busca que la relacion coste/beneficio en sus compras
diarias se ajuste a parametros de una vida saludable y el 4% no tiene una
percepcion definida sobre este tipo de productos. Esta tendencia refleja el

gusto por los cafés especiales de propiedades y caracteristicas originales.
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Gréfico 10 conocimiento de heladerias nitrogenadas y café gourmet

7. Conoce usted las heladerias nitrogenadas italianas y
artesanales y café gourmet?

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Es importante resaltar que al investigar sobre el conocimiento que tiene la
poblacion joven sobre la heladeria nitrogenada italiana y artesanal, asi como el
café gourmet, revela que es un tema desconocido para ellos puesto que el 99%
de los encuestados confiesa no tener idea de esta clase de gastronomia y
reposteria, tan solo el 1% ha escuchado sobre el café gourmet pero no sobre
este tipo de heladeria, en realidad es un tema que causa expectativa entre los

encuestados y les gustaria probarlos.

Grafico 11 Creacion de la heladeriay café

8. Estaria de acuerdo con la creacion de una heladeria

y café gourmet especializada en heladeria nitrogenada,

italiana y artesanal (productos que son benéficos para la
salud) en la ciudad de Popaydn?

B. No

8%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Basicamente, el 92% de la poblacién joven de la zona urbana de la ciudad de
Popayan esta de acuerdo con la creacion de una empresa dedicada a la
heladeria artesanal de tipo italiana que ofrezca ademas café gourmet, es decir
productos de reposteria y cafeteria que sean benéficos para la salud de todos
aguellos que quieren consumirlos, sin embargo al 8% de los encuestados le
resulta indiferente este tipo de emprendimientos porque consideran que hay
muchos establecimientos o empresas que ofrecen helados y café aunque no de

las mismas caracteristicas.

Gréfico 12 Precio del producto

9. Cudnto estarias dispuesto a pagar por una
experiencia emocionante durante la realizacion de un
helado elaborado frente a tus ojos con los sabores que
mads te gustan?

0%

A%

® A. Entre 10.000y 15.000 pesos

¥ B. Entre 15.100y 20.000 pesos

® C. Mas de 20.000 pesos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En relacion al precio que estarian dispuestos a pagar por una experiencia
emocionante durante la elaboracién de un helado artesanal frente a sus ojos
con los sabores de su preferencia, el 92% de los encuestados invertiria entre
10000 hasta 15.000 debido a que es una ciudad de ingresos promedio y tan
s6lo el 8% pagaria por encima de 15.000 debido a que afirman que si es lo

suficientemente asombroso les gustaria pagar de igual forma por el servicio.
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Gréfico 13 Precio por un café gourmet

10. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de
tipo gourmet?

C. Mas de 9.100 pesos 2%

B. Entre 6.100y 9.000 pesos

A. Entre 3.500 y 6.000 pesos

10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Como la ciudad blanca es una zona de ingresos medios en los que la mayoria
de la poblacién esta entre los estratos 2 a 4 y que devengan de 1 salario
minimo en adelante, el 66% de los jovenes estaria dispuesto a pagar entre
3.500 y 6.000 pesos por un café, luego el 33% cancelaria hasta 9.000 pesos y
tan soOlo el 2% pagaria por encima de ese rubro, esto demuestra que la
poblacion esta interesada en comprar productos beneficios pero al mismo
tiempo quiere cuidar su salud y su presupuesto con precios razonables. Los
encuestados manifestaron ademas que los precios oscilarian de acuerdo a la
anterior propuesta en la misma proporcion que otras marcas de café que se

ofrecen actualmente.

Finalmente, el trabajo de campo realizado con la recoleccion de la percepcion
de los jovenes en la ciudad de Popayan arrojé que se caracterizan por ser
personas buscadoras de prestigio, disfrutan de nuevas experiencias, valoran
significativamente su salud y por ello consumen en base a un estilo de vida

equilibrado.
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Tabla 4. Perfil del consumidor final

POBLACION DEMANDANTE

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

EDAD Jévenes entre los 15 y los 19 afios
SEXO Hombres y mujeres
UBICACION Habitantes de la zona urbana de Popayan, que
GEOGRAFICA frecuentan el sector histérico de la ciudad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Estudiantes de bachillerato, tecndlogos -

universitarios

ESTRATO

3,4,5y6

CARACTERISTICAS

Jévenes extrovertidos, aventureros,
buscadores de prestigio, innovadores, buscan

nuevas experiencias, alegres, independientes,

CONDUCTUALES . o
autonomos, prefieren productos originales y de
calidad, llevan un estilo de vida saludables.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

45 MEZCLA DE MERCADEO

También se identificardn e implementara la mezcla del marketing ya que se

identificaran las cuatro variables mas importantes que influyen en la empresa

gue son plaza, producto, precio y promocién segun Kerin, hartley, & rudelius,

(2009).
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4.5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Tabla 5 Estrategia de Producto

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

ESTRATEGIA

TACTICA

MARCA

NITRO ICE, es la marca de los helados italianos
nitrogenados artesanales, involucra toda la filosofia de
trabajo de la empresa al pensar en satisfacer de la mejor
manera y a través de experiencias las necesidades del
cliente.

Imagen 1imagen corporativa
o > o‘(’
Nt ce

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3

LEMA

"Una experiencia para sentir" se refiere al efecto sensorial
y emocional que experimenta el consumidor cuando tiene
contacto con el proceso de elaboracion de acuerdo a sus

gustos y preferencias.

BENEFICIOS

Producto fresco, sabor inigualable, intenso y se elabora

segun los gustos de cada cliente

DIMENSIONES
Y ENVASE

Vaso de cartén biodegradable de color blanco con tapa de
plastico blanca, en el centro del vaso tiene el logotipo de la
empresa en el centro con el fin de posicionarlo en la mente

y el corazon del cliente.

Imagen 2 envase del helado
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Cada vaso cuesta $150 y se tiene estipulada una compra

—  100mm

100mm

70 mm

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

de 25.900 unidades para afio 1

VALOR ANO 1 | $ 3.885.000.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.5.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

Tabla 6 Estrategia de Precio

ESTRATEGIAS DE PRECIO

ESTRATEGIA

TACTICA

Fijar un precio justo
que permita a los
clientes acceder

facilmente al producto

Posicionar los helados nitrogenados en la ciudad
de Popayan y asi masificar su consumo y evaluar
frecuentemente la estructura de costos de los
helados con el fin de medir alternativas que
permitan el crecimiento de la empresa. El precio al
publico de un helado nitrogenado es de 11.000
pesos y de una taza de café gourmet 4.000. Para
el afio 1:

$284.900.000 se recibiran por venta de helados
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$68.000.000 se recibiran por venta de café

VALOR ANO 1

$352.000.000

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.5.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Tabla 7 Estrategias de promocion

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

ESTRATEGIA

TACTICA

Difusion de los
productos en

medios digitales

llustracion 2 Publicaciones digitales Nitro Ice

eses Vign = 19:33 -
1de -
¢ Nitro_ice ®

2 o 3431 6530 217
Nidrece
S . Edit Profile

Nitro_ice

Helados Congelados con nitrogeno..
Helados Cocteles Shakes

www.nitroice.com

)

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

A través de medios digitales se crearan paginas de
Facebook, Instagram (se pagarda por publicidad
quincenal, de $19.900, , de forma anual 24 por
$477.600) en los que se dé a conocer la variedad de

experiencias que pueden percibir en los productos que

52




se ofrece la empresa como:

Masificar la marca a través de publicaciones que se
relacionan con las tendencias del momento con la
alimentacion saludable en concursos que involucren la
interaccion del cliente con las experiencias y productos

ofertados.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Pago de publicidad en las emisoras de radio mas
escuchadas por los jovenes como la mega, Tropicana
para dar a conocer la empresa, asi mismo volantes,
posicionamiento y otros, manejandose trimestral y

mensual, (valor anual para un total de $4.400.000 pesos)

VALOR ANO 1 $ 4.400.000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

4.5.4 ESTRATEGIA DE PLAZA
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Tabla 8 Estrategia de plaza

ESTRATEGIAS DE PLAZA

ESTRATEGIA

TACTICA

Canal de
distribucion

directa

Usar el canal de distribucién directo porque permite reducir
costos y admite realizar una retroalimentacion eficaz al reunir
todas las percepciones del cliente, se tiene mayor cobertura
del mercado ya que se tiene control tanto del producto
ofrecido como del servicio al cliente al comercializarlo de
forma inicial exclusivamente en un punto de venta ubicado
estratégicamente en la ciudad de Popayan Fuente
especificada no valida.

CANAL:

PRODUCTOR ===p CONSUMIDOR

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Posteriormente, se tiene previsto abrir varios puntos de venta
en la ciudad poco a poco y de forma controlada, evaluando el
proceso de satisfaccion del cliente frente a la experiencia,
para mantener los principios y valores de punto de venta
inicial para que aumenten los niveles de venta y cobertura

del mercado con base en los mismos servicios.

Recolectar a través de medios escritos la percepcion del
cliente frente a los productos: helados y café gourmet con el
fin de mejorarlos y fidelizar al cliente, para lograr su
contribucibn con el proceso se otorgardn bonos de
descuento en la compra de la segunda unidad. Valor
$100.000 que corresponde a la papeleria de encuesta de

satisfaccion.
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Atender las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones
segun un procedimiento por escrito con el fin de realizar un
proceso de mejora constante y relacion amable con el
cliente.

VALOR ANO 1 | $100.000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

4.6 MATRIZ DOFA

Con el objetivo de realizar un diagnostico de NITRO ICE, a continuacion, se

presentan las principales variables internas y externas a la empresa:
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Tabla 9 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Empresa joven con un producto

innovador en el mercado

Altos costos en la produccion de

helados nitrogenados

esta posicionada en el mercado
Modelo de negocio susceptible

de replica

Profesionalismo en el manejo de Fuerte inversion inicial para
gastronomia molecular compra de materias primas,
Talento humano  altamente maquinaria y elementos
2 calificado Nueva empresa, poco
E Generacion de experiencias reconocimiento y posicionamiento
E positivas durante el consumo en el mercado
Filosofia corporativa integrada al Pago de altos costos por servicios
desarrollo de las actividades financieros de deuda.
Alto precio del producto frente a
los de la competencia
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Bajo consumo de helados Establecimiento de negociaciones
durante épocas de frio con proveedores de la region para
‘Q Amplia oferta de productos reducir los costos de produccion
E sustitutos a diversos precios Financiamiento de plataformas
E Fuerte competencia local, que como fondo emprender

Realizar un benchmarking de la
competencia para mejorar los

procesos.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
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4.7 FUERZAS DE PORTER

Para poder generar un diagnostico tanto interno como externo de la idea de

negocio que se desea implementar, se utilizara la fuerzas de Porter, la cual

generara una vision estratégica amplia ya que segun Serna (2010) mediante

esta herramienta “se realiza un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para

determinar el desempefio de la organizacidn ante una situacion critica

especifica que pueda afectarla”. Por otro lado, para analizar la competencia

Porter (1979) propone unas ventajas competitivas las cuales las componen

cinco fuerzas:

4.7.1 Fuerza N2 1. Negociacion de los compradores o clientes

Tabla 10 Compradores

COMPRADORES

CALIFICACION

La calificacion para los compradores de helados y café
es de 4,4 debido a que de acuerdo a la investigacion de
mercados, la ciudad concentra un alto numero de
personas que pertenecen a la poblaciéon estudiantes de
bachillerato, universidades, empleados de oficinas que
demandan este tipo de productos. Estos compradores
son personas exigentes que disfrutan de bebidas
novedosas, de calidad y tienen altas expectativas sobre
los productos que adquieren por eso buscan productos

gue cuiden su salud y satisfagan sus gustos.

A nivel internacional, los consumidores de estos
productos son bastante receptivos a este tipo de

productos por ser amigables con el ambiente y por

4.4
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tener en cuenta a su vez a la salud, buscan los que
estan certificados por entidades de renombre que

avalen y den garantia de sus propiedades.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

4.7.2 Fuerza N2 2: Negociacién con los proveedores o vendedores

Tabla 11 Proveedores

PROVEEDORES

CALIFICACION

La calificacion para los proveedores dentro de la
cadena de suministros es de 2.5 debido a que estan
expuestos a las variaciones en los precios de las
materias primas tanto para elaborar helados como para
hacer café, en épocas de intenso verano las materias
primas escasean y esto ocasiona que suban los rubros
de transporte al tener que trasladarlas de otros
departamentos o paises. La negociacion bajo el formato
de asociatividad es poco usada puesto que los
emprendedores de empresas existentes 0 nuevas
prefieren trabajar independientemente para evitar que

se filtren sus recetas y secretos empresariales.

2,5

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

4.7.3 Fuerza N@ 3: Amenaza de nuevos competidores entrantes
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Tabla 12 Nuevos competidores

NUEVOS COMPETIDORES CALIFICACION

La calificacibn para la amenaza de nuevos 3,0
competidores entrantes en el mercado de Popayan es
de 3.0 debido a que si observan los errores cometidos
por las empresas que ya estan establecidas en la
ciudad pueden mejorar desde el servicio al cliente -tan
escaso-, innovacion en los productos y estrategias de
comunicacién como las redes sociales, podrian lograr
posicionar y tener una mayor cuota de mercado, serian

potenciales y la competencia tendria un buen nivel

aprovechando la trayectoria que llevan en la ciudad.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

4.7.4 Fuerza N2 4. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 13 Productos sustitutos

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS CALIFICACION

La calificacidon para la amenaza de productos sustitutos 3.0
es de 3.0 debido a que en el mercado existe amplia
variedad de productos que reemplazan directamente al
café como lo son los jugos naturales, las bebidas
azucaradas como gaseosas, té, bebidas calientes o
frias como el chocolate, agua de panela; respecto al
helado pueden encontrarse sustitutos del helado
nitrogenado como los helados tradicionales, helados
de paila (tipicos de Popayan), los postres, dulces y

malteadas, smoothies, yogurt, batidos de fruta, que son
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actualmente comercializados en Popayan.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

4.7.5 Fuerza N25: Rivalidad entre los competidores

Tabla 14 Rivalidad

RIVALIDAD

CALIFICACION

De acuerdo a los factores de rivalidad se establece una
calificaciéon de 4.0 puesto que existe un alto nimero de
empresas en la ciudad de Popayan que ofrecen tanto
helados como café exclusivamente el servicio de heladeria
tradicional, otros ofrecen estos productos dentro del servicio
de cafeteria o venta de comida rapida aunque las tres
primeras se dedican a la produccion local industrial para
abastecer sus propios puntos de ventas como LA
FONTANA, HELADOS LUCERNA, CREMORIS, M
VAQUITA, otros como MIMOS, POPSY, HELADOS CHIPRE
son minoristas de lineas de helados tradicionales a nivel
nacional. Algunos puntos como CAPRICHQOS,
FIESTYHELADOS DEL VALENCIA, FRUTY HELADOS,
COLONIAL HELADERIA, ofrecen una alternativa a los
helados tradicionales teniendo como base las adiciones o
toppings que un clientes puede escoger a su gusto para
elaborar su helado, son alternativas que fidelizan al cliente
ya que cada uno personaliza su producto; de otro lado estan
las heladerias como SUPER HELADOS POPAYAN,
HELADOS DE PAILA que ofrecen él helado tipico de la
region de elaboracién artesanal segun la recetas familiares.

Sin embargo, en la linea gourmet en Popayan encontramos

4.0
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TITANIC GOURMET que ofrece servicio de restaurante,

heladeria y cocteles

En el caso del café existen algunas que se han
especializado en este producto como JUAN VALDEZ,
CAPRICCIO CAFE, pero en su mayoria ofrecen el servicio
de café -bar y en su mayoria estan en el centro historico
como MADEIRA, CAFFE SANTO DOMINGO, CAFE
GALERIA, D'CIBELES, DISIDENCIA CAFE GALERIA. Que
concentran por su sabor a la poblacion universitaria,

payanesa y extranjera.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Luego de analizar detenidamente cada una de las fuerzas que influyen en la

competitividad de la empresa, en resumen y de acuerdo al grafico que retne

todas las 6 fuerzas:

Grafico 14 Diamante Fuerzas de Porter

DIAMANTE DE PORTER

COMPRADORES
o 4,4
:P/(‘\
/ 3 \
v 4 \
COMPETENCIA 4 / 5 \ PROVEEDORES
\ 1 hS
\ I/ 25
\ 0 /
\ |
\ /
D —
AMENAZA 3
PRODEE I con:;l;r\llgénzs
SUSTITUTOS

Fuente: Elaboracion propia, 2017,
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El diamante refleja que esta inclinado hacia los compradores porque existe un
alto numero de consumidores de helados que buscan productos innovadores
dentro de un mercado que tiene gran cantidad de compafiias que ofrecen
helados tradicionales, sin embargo partes neuralgicas necesitan de un impulso
como proveedores ya que los nuevos convenios y alianzas estratégicas
representarian una reduccion en las materias primas y el avance en la
cobertura del mercado payanés con la masificacion de los helados
nitrogenados en la ciudad y aunque existen distintas variedades de productos
sustitutos en el mercado, la mayoria contienen quimicos y conservantes

artificiales que van en contravia del cuidado de la salud.

Respecto a la perspectiva del gobierno, se hace necesario que se brinden
mejores condiciones para los nuevos empresarios en la medida en que los
impuestos agobian a los empresarios pymes y no permiten el avance del
sector, en este sentido las empresas ya establecidas y los nuevos
competidores tiene el reto a futuro de lograr una mayor interrelacion dentro de
la cadena productiva que es al fin y al cabo lo que mas los une y lo que puede

representarle una gran ventaja a nivel local.
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4.8 ESTUDIO TECNICO

4.9 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.9.1 MAQUINARIAY EQUIPO

Para el desarrollo del proyecto se requieren de los siguientes equipos y

herramientas para la elaboracion de los helados nitrogenados

Tabla 15 Maquinaria 'y equipo

EQUIPO

DESCRIPCION

Nevera industrial:

Marca INDURAMA, dimensiones: Alto: 152 cm, Ancho: 62
cm, Profundidad 67 cm, capacidad para 286 Litros, no
frost, color Blanco con ruedas, control de temperatura -
bajo consumo de energia, garantia: 3 afios en la unidad y 1

afo general (Mercado Libre, 2016)

Batidora Industrial:

Marca Hamilton Beach 63329, tiene 6 velocidades y funcion
especial para envolver, tazén de 3.5 litros, es de acero
inoxidable, incluye batidor plano, batidor de alambre y
gancho para masa, cabeza inclinable se levanta para facil

acceso al tazén (Mercado Libre , 2016)

Contenedor de nitrégeno liquido:

Marca Xinya, modelo YDS-10, peso 6.3 kg, capacidad para
10L, garantia de 5 afios, material de aluminio de calidad
aeronautica, escape por dia de 0.09 Lt diarios, puede
almacenarse por 110 dias. (Alibaba , 2016)
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Vaso plateado

Marca Dewar, plateado, medida interna de 20 cm
capacidad de 3L antioxidante, fabricado en vidrio
borosilicato 3.3, uso frecuente como envase para la coccion
en nitrégeno y elaboraciones a la vista del cliente tiene
aislamiento al vacio permite mayor aprovechamiento del

nitrégeno. (Innogourmet, 2016)

Maquina Café Espresso Capuchinera Breville 870:

Modelo BES870XL, color rojo, en acero inoxidable, tiene
molino incorporado con fresa de acero, es programable y
auto limpiable, tiene reloj de seguridad por sobrecarga,
media libra de granos de café en la tolva, salida

independiente de agua caliente. (Mercado Libre, 2016)

Computador portétil

Marca Lenovo, color rojo, Ideall0 Pentium, sistema
Operativo: Windows 10, memoria: 4GB, disco Duro: 500GB,
pantalla: 14", paquete de office (Alkosto , 2017)

Impresora Multifuncional
Marca Hp 2135, modelo Deskjet Ink Advantage 2135, color

blanco, tiene escaner y fotocopiadora.

Archivador 2 cajones Lucio

Tiene 2 archivadores, uno con chapa y con manijas,
metdlicas, una puerta y 4 entrepafios moviles, dimensiones
ancho 80 cm, alto 125 cm, profundidad 39.1cm
(Panamericana, 2016)
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Meson industrial:
Elaborado en acero inoxidable, Patas en tubo pintado o en

tubo de acero con niveladores. (Mercado Libre, 2016)

Balanza Electrénica

Marca Bbg, peso maximo 32Kg y minimo 100g, modelo:
DY3 (plana), incluye cubierta plastica protectora, bandeja
en acero inoxidable, dimensiones: 36x25x3cm. (Mercado
Libre , 2017)

Balanza Gramera Mecénica
Marca Bbg. color blanco, modelo KCC, plato de 15cm de
diametro, capacidades 2kg d= 10g (Mercado Libre, 2017)

Sofé:
De 1.20 cm fabricado en sajo, espuma naranja, rosada y

tapizado en cordoban, color azul. (Mercado Libre, 2016)

Silla de Escritorio con Brazos
Marca Karson, color negro, ergonémico, permite rotacion de

360°, garantia de 1 afio. (Homecenter, 2016),

Vitrina refrigerante en isla
Tiene 18 recipiente para toppings, 5 entrepafios moviles, 2
cajoneros (Archiexpo, 2017)

Licuadora més procesadora de alimentos:
Marca Oster con vaso de vidrio, tiene 8 velocidades, 450 w

de potencia, color rojo. (Mercado Libre , 2017)

Frascos ball para helados

Tazas de café mediana y pequefa: Taza de café levitante
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[. l Paquete Cucharita de Té Set de 12PC De Acero Inoxidable
-

Cuchara Porcionadora de Helados, 3 unidades de acero

—_———— ——

inoxidable
(=3 —
&
\'\n'
& Set de cuchillos de cocina + tijera
\ A Cuchara De Mango Largo para helado

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

Los anteriores elementos, maquinaria y herramientas seran usados durante el
proceso de produccion, una de las maquinas mas importante es la batidora
industrial y dentro de los elementos imprescindibles esta el contenedor del
nitrogeno liquido el cual debe ser manipulado adecuadamente para prevenir

accidentes.

4.9.2 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Teniendo en cuenta los parametros de salud ocupacional y seguridad industrial
en el trabajo, los colaboradores del area de produccion requieren de
instrumentos que permitan el desarrollo de sus actividades, como van a estar
en contacto con un quimico como lo es el nitrégeno liquido para su
manipulacién requieren de elementos de proteccion personal especializados

como los guantes, mascara y delantal criogénico detallados a continuacion:
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Tabla 16 Elementos de proteccion personal

ELEMENTO

DESCRIPCION

Guantes de Proteccién para Criogénico:

Marca Dewar, longitud: 45 cm, peso 0.35kg,
modelo USS-LNT00009, tienen mudltiples
capas de piel de vaca de alta resistencia y
prueba de frio son cdémodos, de alta

resistencia y 100% a prueba de agua.

Zapatos de goma:

Crocs mantiene tus pies comodos durante todo
el dia. El modelo es un zueco ligero para
hombre y mujer. El disefio ergondémico e
permite a los pies contraerse y expandirse con
naturalidad para obtener la maxima
comodidad. (Walashop, 2016)

Gorro para Chef Cocinero

Elaborado en Algodoén, talla Adultos, color
blanco, gorro corto, gorro corto, circunferencia
de la cabeza 56 cms (tiene un caucho para

ayudar al ajuste) (Mercado Libre, 2016)

Delantal criogénico

Marca FUTURE Cryo, impermeable,
dimensiones 33 cm largo por 23 cm de ancho,
color azul, ajustable. (Ebay, 2017)
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Uniforme corporativo area de produccién
Camisa manga larga de cuello y pantalén de

dril color.

~ -

Guantes de Nitrilo Transparente:

Protege las manos o a los productos que se
manipulen como pueden ser en sectores de
alimentacion o sanitario. Alta sensibilidad para
“‘examen” (desechable). Destinados al sector
alimenticio, manipulado, servicio sanitario, etc.
(URO, 2013)

Mascara acrilico de alimentos:

Primera Mascara Sanitaria transparente en el
mundo, por su disefio innovador 'y
funcionalidad obtiene el premio VIP Asia
Awards en 2009., cuentan con certificaciones
internacionales y nacionales como: ISO9001, k
mark, SGS Test Report, CE, Test Report for
Antibacterial e INVIMA. (Mascare, s.f.)

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

4.10 FICHAS TECNICAS

4.10.1 HELADO NITROGENADO

La especialidad de NITRO ICE son los helados nitrogenados, italianos y

artesanales, a continuacion, se describe el producto:
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Tabla 17 Ficha técnica del helado nitrogenado

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL
PRODUCTO

HELADO NITROGENADO ITALIANO Y ARTESANAL

CARACTERISTICAS

FISICAS

Presentacion: porciones de helado de 100 gr, 150 gr o
200 gr

Envase: copas de cristal , cucurucho (cono o canasta de
galleta), tarrina para helado: contenedor o vaso de
cartén elaborado en un material Polyboard que tiene
doble recubrimiento en polietileno de baja densidad que
resiste la humedad que es biodegradable en 2 afos
fabricado por colombianos segun (Envase Natural SAS,
2010) ya que se origina a partir de la celulosa ?
(Graphired, 2017) para bebidas frias, es de color blanco
con el logo de NITRO ICE en el centro, el vaso esta
acompafnado de una tapa plana de plastico.

Consérvese refrigerado luego de prepararse

QUIMICA

Energia 149 kcal, proteinas 3 g, Hidratos de carbono
23,4 g, lactosa 4,3 g, grasas 4,8 g, calcio 88 g, vitamina
B2 20 mcg

Ingredientes: Mezcla elaborada a partir de leche liquida,
azucar, huevos, yogurt, grasa vegetal, leche en polvo,
saborizantes artificiales, frutas (AEFH, 2017)

ORGANOLEPTICAS

Producto de consistencia cremoso y textura suave,
intenso sabor, producto congelado puede contener

trozos de fruta dependiendo del sabor.

2 . . . .

La celulosa es un componente proveniente de paredes de los arboles como el pino, el eucalipto,
plantas como bambues, bagazo de cafia de azlcar, algodones, linos, cafiamos a partir del cual se elabora
el papel segun la Escuela de Ingenieros Industriales Fuente especificada no valida.
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Imagen 3 Prototipo helado nitrogenado

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

4.10.2 CAFE GOURMET

Otro de los productos que se ofreceran por su excelente sabor y propiedades
de alta calidad es el café gourmet que a continuacion se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 18 Ficha técnica del café gourmet

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL CAFE GOURMET

PRODUCTO
CARACTERISTICAS
Presentacion: taza de café de 150 ml, 175 ml o0 220 ml
. Envase: taza de porcelana de color naranja que
FISICAS

representa el dinamismo, energia y fuerza, conserva de
forma neutra las propiedades del café para degustarlo

adecuadamente, para llevar se usara el vaso de carton
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elaborado en un material Polyboard que tiene doble
recubrimiento en polietileno de baja densidad que
resiste la humedad que es biodegradable en 2 afios
fabricado por colombianos segun (Envase Natural SAS,
2010) ya que se origina a partir de la celulosa ®
(Graphired, 2017) para bebidas calientes, es de color
blanco con el logo de NITRO ICE en el centro, el vaso
esta acompafiado de una tapa plana de plastico para

conservar el calor.

QUIMICA

Café Arabigo caucano de alta calidad, con Humedad
4%, sOlidos solubles 1,1%, cafeina 1%, bajo en grasa y
carbohidratos (NIETO, 2013)

ORGANOLEPTICAS

Producto liquido de color café oscuro, sin grumos
(textura), fragancia suave dulce y de acidez media

(sabor) puede llevar ingredientes como crema o leche.

Imagen 4 Prototipo café gourmet

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

3 . . . .

La celulosa es un componente proveniente de paredes de los arboles como el pino, el eucalipto,
plantas como bambues, bagazo de cafia de azucar, algodones, linos, cailamos a partir del cual se elabora
el papel segun la Escuela de Ingenieros Industriales Fuente especificada no valida.
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4.11 FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

A continuacion, se relacionan como se llevaran a cabo las actividades del area
de produccién durante la etapa de planificacion del proyecto como las acciones
relacionadas al montaje y adecuacién del lugar, compra de equipos y materia
prima para finalizar con la organizacion del area de produccion que pertenece a
la parte operativa o de ejecucion del proyecto.

4.11.1 FLUJOGRAMA 1: PLANEACION AREA DE PRODUCCION

Figura 1 planeacion area de produccion

2. Contrato de
arrendamiento

ion de fa planta
oduccion

Distribucion del espacio [ Plenosdels
del lugar - planta

Establecer el volumen
de produccion

5. Pran oe

produccion

necesidades y
requerimientos

Montaje de |a planta de

prodaccion
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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4.11.2 FLUJOGRAMA 2: PRESUPUESTO AREA DE PRODUCCION

Figura 2 Presupuesto del area de produccién

‘/’ﬁ‘ —
Inicio

Disefio de métodos,
procesos para producir

~

Implementacion de
horarios para producir
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de trabajo
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insumos insumos de produccion |a produccion

5. Plande

Organizarylimpiar el -~
produccion

lugar

Distribuir los espacios
para la produccion

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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4.11.3 FLUJOGRAMA 3: ADECUACION DEL LUGAR

Figura 3 Compra de equipo, herramientas y elementos
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maquinaria a los
proveedores

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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4.11.4 FLUJOGRAMA 4: ORGANIZACION DEL AREA DE PRODUCCION

Figura 4 organizacion del &rea de produccion

Organizar la planta de
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Fuente: Elaboracién Propia, 2017
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4.11.5 FLUJOGRAMA 5: PROCESO DE PRODUCCION

Figura 5 Elaboracién De Un Helado Italiano Nitrogenado Artesanal
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- final

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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4.12 TAMANO Y LOCALIZACION

Con la puesta en marcha de la empresa NITRO ICE S.A.S, se producirdn
inicialmente alrededor de 25.900 unidades de helados nitrogenados, italianos y
artesanal, asi como se serviran 17.000 tazas de café gourmet teniendo en
cuenta que primeramente no se cuenta con los recursos econémicos ni la
capacidad instalada para cubrir la totalidad de la demanda de consumidores de
la ciudad blanca, con el avance del proyecto se tiene estimado expandir la

empresa a otros lugares de la ciudad de Popayan.
4.12.1 MACROLOCALIZACION

Mapa 2 Popayan

Fuente: (Google Maps, 2017)

El proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Popayan puesto que es una
ciudad que posee el mercado para la comercializacion de productos Unicos

como lo son los helados italianos, nitrogenados y artesanales, asi como
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también el café gourmet teniendo en cuenta que cumple con los siguientes

parametros.

Tabla 19 VARIABLES DE MACROLOCALIZACION

SERVICIOS
PUBLICOS

Actualmente el municipio cuenta con una muy buena
cobertura en materia de servicios publicos, pues ha
alcanzado un 98% en caso de energia eléctrica segun
datos del Sistema de informacion eléctrica (UPME,
2012), en el servicio de agua potable tiene el 98% y
94% de alcance en el servicio de alcantarilladlo
ademas tiene un sitio de disposicién final de residuos
solidos en la zona urbana lo que permite el desarrollo
adecuado del proyecto segun estadisticas de la
Federacion Nacional De Municipios (DNP, 2014)

INFRAESTRUCTURA

En materia de carreteras para el acceso a la ciudad,
Popayan tiene una amplia red vial que permite tanto la
salida como entrada de insumos y equipo necesario
para el proyecto, segun INVIAS tiene 101 km de vias

terciarias.

COMUNICACIONES

En materia de conectividad y telefonia fija el 77% del
municipio tiene cobertura segun el DNP, se han
instalado antenas a lo largo y ancho de Popayan para

mejorar el servicio de telefonia e internet.

SEGURIDAD

Segun la alcaldia municipal, se ha aumentado el pie de
fuerza de la policia con mayor presencia en sitios de
interés publico como parques, el centro histérico,
eventos a nivel nacional como la Semana santa.
También se tiene una buena percepcién sobre la

ciudad otras regiones del pais.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
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Como pudo evidenciarse, la zona urbana de Popayan es ideal para el
establecimiento del proyecto NITRO ICE ya que posee factores que propician

su desarrollo.
4.12.2 MICROLOCALIZACION

Teniendo en cuenta que Popayan es una ciudad ideal para el desarrollo del
proyecto que busca producir y comercializar heladeria nitrogenada, italiana y
artesanal, asi como café gourmet en este mercado, se tiene previsto establecer
la empresa en la Carrera 9 No. 17n - 47. Via panamericana. Edificio Altea Club
House. Torre B, puesto que es una zona que concentra a la poblacion joven de
la ciudad y tiene una amplia afluencia diaria personas trabajadores y
estudiantes, posee excelentes medios de acceso al transporte y esta ubicada
estratégicamente cerca de la zona comercial de Popayan como lo es

campanario.

Mapa 3 Ubicacion de la empresa

o NITRO ICE

Fuente: (Google Maps, 2017)
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4.12.3 DISTRIBUCION ESPACIAL DE NITROICE

La empresa contara con tres espacios muy importantes, en primer lugar, se
ubicaréa la barra que permitird que el cliente vea la preparacion de su helado,
luego podra ubicarse en una de las mesas destinadas para mayor comodidad
durante el consumo de su helado, luego se encuentra el &rea de produccion
gue contiene el almacén de las materias primas y la preparacion de café o
helado, y finalmente una pequefia oficina para realizar los quehaceres

organizacionales y administrativos.

llustracion 3 Plano de la empresa NITRO ICE
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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llustracion 4 Interior y exterior NITRO ICE

Fuente: Imagen tomada de internet

Vista interna y externa de la empresa NITRO ICE S.A.S, en la que se puede

ver facilmente la produccion de los helados nitrogenados.
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4.13 ESTUDIO AMBIENTAL

La empresa NITRO ICE S.A.S, como empresa joven se caracteriza por su
preocupacion por el ambiente, por tal motivo diseid un proyecto que sea
sostenible en el tiempo y a su vez permita el desarrollo de la actividad

econOmica a continuacion relaciona los aspectos que se tuvieron en cuenta.

4.13.1 IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 20 Matriz ambiental

FASE ACTIVIDADES

Implementacién y . : — — =
. Variables Montaje Adecuacion | Instalacion | produccién
operacion NITRO area de del lugar maquinaria | de helados
ICE produccion

incremento del
dioxido de -
carbono

Aire

incremento

deluso de la
energia
eléctrica

aumento en el
uso del + - -
recurso

medio fisico - natural
Agua

ubicacion de
las oficinas

Suelo

separacion y
manejo de
residuos
solidos

urbana

incremento de
residuos - - -
sélidos

ASPECTOS AMBIENTALES

infraestructura

cultural

generacién de
empleo

medio socioeconémico y

medio socio
cultural
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actividad
econdmica

Econémico
+

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

NITRO ICE, utilizard como fuente principal la energia eléctrica para el uso de la
maquinaria pero hara un uso responsable de la misma al usar maquinaria de
ultima tecnologia que ahorra energia y las apagara cuando no sean requeridas.
Asimismo, una separacion de los residuos solidos con el fin de reducir los
niveles de basura y reutilizar los materiales como cartdn, plasticos y papel que

seran entregados a un recolector local.

En relacién a la parte socioeconémica, se comprara a productores locales los
insumos necesarios para la elaboracion de los helados y la preparacion de las
tazas de café gourmet, a su vez contratara a personal caucano para desarrollar
las labores de la empresa lo que contribuye al mejoramiento de la calidad de

vida de sus habitantes.

4.13.2 POLITICA AMBIENTAL

NITRO ICE, para su funcionamiento tiene en cuenta las siguientes acciones:

¢ No se derrochara agua, reutilizara el agua en las baterias sanitarias y aseo
del establecimiento de comercio con el fin de minimizar la cantidad de agua
potable invertida en el aseo del lugar. De igual forma las baterias sanitarias

y lavabos tendran sistemas de ahorro del vital liquido.
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Ahorrar la energia eléctrica con el aprovechamiento de la luz natural
durante el dia, pintar las paredes de colores claros para permitir mayor

visibilidad y apagar las bombillas siempre que no sean necesarias.

Masificar el uso de las tazas de café en porcelana con un bono incentivo
para el consumo de un producto acompafante del café con el fin de que

reduzcan los niveles de residuos generados por los vasos de carton.

Incentivar el uso del menaje de la heladeria (cucharas y platos), asimismo
en NITRO ICE no se entregaran al cliente bolsas de plastico o palitos
mezcladores (en caso de llevar el café se entregara un pitillo biodegradable
elaborado un bio polimero de maiz) con el objetivo de reducir las cantidades

de residuos solidos generados y proteger la fauna de Colombia.

Usar vasos de carton biodegradable que permitan la reabsorcion de los
materiales a la tierra y contribuyan con la reduccién de la contaminacion de

las fuentes hidricas y la generacién de residuos sélidos.

Manejar con precaucion y segun las normas de seguridad industrial los
equipos, elementos y maquinaria del area de produccién con el fin de evitar

accidentes de trabajo

Usar los elementos de proteccion personal en el area de produccion para

resguardar la integridad fisica del trabajador y la del cliente.
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4.13.3 LEGISLACION AMBIENTAL

Basicamente se enmarca en las siguientes normas para cumplir con su politica

ambiental:

Resolucién 910 del 2008: Reglamenta los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes moviles terrestres: como el
transporte se va a alquilar es necesario verificar modelo y caracteristicas del
vehiculo con la empresa prestadora del servicio. (MINISTERIO DE
AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 2008)

Ley 1259 de 2008: Se refiere a la aplicacién del comparendo ambiental a
los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros,
seflala que los residuos deben ser separados, clasificados y dispuestos

adecuadamente.

DECRETO 1505 DE 2003: Realiza algunas modificaciones al decreto 1713
del 2002 en el que regula la gestion integral de residuos solidos: manifiesta
que la empresa debe realizar el proceso de reciclaje, empleando
solidariamente a personal reciclador independiente y la empresa prestadora

del servicio en el municipio

DECRETO 1713 DE 2002: Define y caracteriza cada uno de los procesos
para la gestién integral de los residuos sélidos: teniendo en cuenta el
sistema de aprovechamiento de residuos sélidos que brindan las empresas
prestadoras del servicio de aseo en el municipio, prohibe el vertimiento final

a rios y demas recursos naturales del pais.
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e Ley 373 de 1997: Establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua: para ello establece la reutilizacion obligatoria del agua, el uso de

medidores, tasas, sobretasas y sanciones por el uso excesivo del recurso.
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4.14 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.15 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DE LA EMPRESA: NITRO ICE

LEMA: "Una experiencia para sentir"

Imagen 5. Imagen Corporativa.

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

ACTIVIDAD ECONOMICA O GIRO:  Elaboracion de productos lacteos
CODIGO CIUU*; Seccién C - Grupo 104 - Clase 1040:

Elaboracion de productos lacteos.

TAMANO O DIMENSION: Pequefa empresa porque posee
activos hasta los 510 SMMLV?>

FORMA JURIDICA: NITRO ICE se constituirh como una
sociedad por Acciones Simplificadas
S.AS

AMBITO DE ACTUACION: Zona urbana de Popayan.

*es un Cédigo internacional uniforme que clasifica las empresas segun la actividad econémica que
desarrolla, en este caso es una empresa industrial que elabora productos lacteos establecidos en (DANE,
2012)

> Clasificacion de las empresas en microempresa, pequefias, medianas y grandes segun los activos segun
(Bancoldex, 2017)
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Tabla 21 Direccionamiento estratégico

CONSTITUCION

La empresa NITRO ICE S.A.S, es un tipo de sociedad por
acciones simplificadas, que se inscribira en el registro
mercantil, asi mismo estara regulada por la ley 1258 de
2008, que esta constituida por documento privado,
dedicada a la actividad comercial de la produccion y
comercializacion de heladeria italiana nitrogenada
artesanal, asi como al expendio de café gourmet en la
ciudad de Popayan. Asimismo, se registrara en Camara y

Comercio y cumplira con los tributos municipales y de otro

orden.

SOCIOS Los socios seran dos personas naturales de la ciudad de
Popayan, emprendedoras que concibieron este formato de
negocio para desarrollarlo en la ciudad.

CAPITAL Cada socio aportara el 50% del total del capital necesario

para la puesta en marcha como empresa, por esa razén

aportaran $100.000.000 millones de pesos.

OBLIGACIONES

Los socios de la empresa NITRO ICE S.A.S, responderan
hasta por el total del monto aportado de su capital para
desarrollar el negocio, esta sociedad no necesita junta
directiva por eso las decisiones se pueden tomar entre las
dos socios.

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

El logotipo de la empresa NITRO ICE estd compuesto por varios elementos

como: el nombre de la empresa en letras azules que hace referencia a un color

preferido por los adolescentes al transmitir tranquilidad, relajacién durante la

experiencia de consumo de los helados, la letra N se refiere al nitrdgeno como

elemento principal del producto insignia de la compafia, y el cliente esta

representado en la letra | que une ambas palabras, un fondo blanco que
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simboliza la higiene durante la produccion y a su vez se encuentra enmarcado
por un circulo de color naranja que representa la energia, vitalidad del trabajo

en equipo bajo el cual se desarrolla la filosofia corporativa.

4.16 PLATAFORMA FILOSOFICA

4.16.1 MISION

Somos una empresa dedicada a generar agradables y divertidas experiencias a
nuestros clientes mediante un excelente servicio al cliente, asi como el
consumo de heladeria nitrogenada italiana artesanal y café gourmet caucano

de los mas altos estandares de calidad.

4.16.2 VISION

NITRO ICE S.A.S, serd en el 2021 la empresa lider en la produccién y
comercializacibn nuevos productos generados a partir de la heladeria
nitrogenada italiana artesanal y el café gourmet, tendra presencia en tres

puntos de la ciudad de Popayan.

4.16.3 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

NITROICE realiza todas sus actividades diarias bajo los siguientes principios:

e RESPETO: fundamentalmente desde los derechos de nuestros

colaboradores, debido a que son parte esencial de la empresa, los

90



procesos, el ambiente con el uso de materiales amigables, hasta nuestro

cliente final con el fin de ser los mejores.

CALIDAD: implicita desde las materias primas e insumos hasta nuestros
procesos para ofrecer los mejores productos del mercado bajo condiciones

de excelencia

TALENTO HUMANO: esencialmente se caracteriza por ser profesional
integro, que vivencia armonicamente la ética y la moral en su vida diaria y
sus quehaceres organizacionales, por esa razon portan con orgullo y

pertenencia el uniforme institucional.

COMPROMISO TOTAL: con nuestros clientes en el desarrollo de productos
innovadores que mas que satisfacer sus necesidades genere experiencias
positivas, también con el alcance de los objetivos organizacionales

trabajando con empefio en cada una de las metas trazadas.

4.16.4 VALORES CORPORATIVOS

SERVICIO AL CLIENTE: nos preocupamos por darle prioridad al cliente y
brindar amabilidad para generar fidelidad a través de la mejor experiencia

de consumo en nuestras instalaciones

COMPROMISO: nos esmeramos en cumplir con las labores diarias con
productos de los mas altos estandares de calidad, con productos creativos y

saludables.
TRABAJO EN EQUIPO: es la fuerza que permite avanzar en conjunto por

lograr diariamente cumplir con objetivos que propendan hacia el crecimiento

del talento humano de empresa.
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4.17 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La estructura organizacional de la empresa NITROICE S.A.S gira en torno al
cliente debido a que es la razén del quehacer de la empresa pues la
satisfaccion genera fidelidad, también estd compuesta por 3 areas funcionales
como lo son: éarea de produccién, , éarea administrativa-financiera y

administrativa

Figura 6 Organigrama NITROICE S.A.S

ADMINISTRATI

VA FINANCIERA

CLIENTE

PRODUCCION

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.
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4.17.1 MANUAL DE FUNCIONES

Debido a que la empresa se divide en areas funcionales, cada una tiene un
encargado especifico y unas actividades a su cargo que debe realizar para el

correcto funcionamiento de la empresa:

Tabla 22 Los clientes

BASE DEL | ¢ LOS CLIENTES: es el centro y base de trabajo,
ORGANIGRAMA debido a que es imprescindible la satisfaccion del
consumidor final del producto, también para
comprender las tendencias del mercado y realizar

acciones que permitan mantenerlos en el tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Tabla 23 Funciones Administrativas

AREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA

ENCARGADO DEL | Cajero

AREA
DESCRIPCION e Recibe y entrega dinero en efectivo o plastico.
FUNCIONES e Registra directamente operando una computadora

0 caja los movimientos de entrada y salida de
dinero.

e Realiza arqueos de caja.

e Suministra a su superior los movimientos diarios

de caja.
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e Cumple con las normas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por la
empresa.

e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo,
reportando cualquier anomalia.

e Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea
asignada.

e Conservar relaciones continuas con publico en

general

Tipo de contrato

Termino fijo

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

Tabla 24 Funciones Area Produccion

AREA FUNCIONAL

PRODUCCION

ENCARGADO DEL
AREA

Jefe de Produccion

DESCRIPCION
FUNCIONES

e Gestionar y supervisar a los colaboradores a su
cargo.

e Organizar y planificar la produccion de la
empresa.

e cEstablecer calendario y la frecuencia del
aprovisionamiento de materia prima, insumos y
materiales necesarios para la produccion.

e Realizar las compras, verificacion de insumos o
materia prima apta para la produccion.

e Optimizar los procesos de trabajo al interior de la
planta de produccion.

¢ Revisa el desempefio del personal, asi como el de
la maquinaria y equipo de trabajo.

e Establecer los niveles de produccion semanal
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e Enviar los pedidos

Tipo de contrato Termino fijo

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

En este caso el jefe de produccion es el ingeniero de alimentos quien posee los
conocimientos necesarios y la experiencia para el manejo de elementos
culinarios novedosos como el nitrégeno liquido, es el colaborador encargado de

la planificacion de la produccion.

Tabla 25 Funciones Area Financiera — Administrativa

AREA FUNCIONAL FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA

ENCARGADO DEL | Jefe de Finanzas
AREA
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DESCRIPCION e Coordinar 'y supervisar las actividades

FUNCIONES administrativas.

e Elaborar los estados financieros de la empresa.

e Determinar el presupuesto de ingresos, gastos y
compra de activos.

e Realizar pagos a proveedores y colaboradores

e Establecer las metas de los indicadores de
gestion.

e Coordinar el manejo y actualizacion del inventario
de los materiales, suministros, bienes muebles e
inmuebles.

¢ Planear las proyecciones de ventas mensuales

e Coordinar las diferentes areas para que exista
sinergia en el proceso

e Contratar al personal

e Elaborar estrategias de mejoramiento de los
procesos

¢ Realizar negociaciones con proveedores

e Manejar las relaciones publicas

e Vigilar por el cumplimiento de los procedimientos
en la empresa

e Evaluar las metas mensuales

Tipo de contrato Termino fijo

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Es la persona encargada de llevar el control de las finanzas de la organizacion
y de negociar con los proveedores los precios de las materias primas, realiza la
planeacién de actividades y controla las ventas de productos.
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4.18 ESTUDIO FINANCIERO

4.19 INGRESOS DEL PROYECTO

Tabla 26 Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

Crecimiento econdmico 4,5%
Cantidades Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Producto 2017 2018 2019 2020 2021
Helados nitrogenados 25.900 27380 28 860 30.340 51.820
Café gourmet 17 000 17 600 18.000 18 800 19 600
Total 42.900 44,980 46.860 49.140 51.420
Precio
Helades nitrogenados 5 11000 5 11485 S 12012 5 12553 S 13.118
Café gourmet 5 4000 S 4180 S 4368 5 4565 S 4770
Ingresos
Helados nitrogenados 5 2B4900000 5 314.733.100 5346.674.257 § 380.852.783 5 417.405.361
Café gourmet 5 GE.00D.000 5 73.568.000 5 7B.625.800 5 B5.815.693 & 93.4593.458
Total 5 352900000 5 388.301.100 5425.300.057 5 466.668475 § 510.898.819

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Los ingresos del proyecto provienen de la venta de 25.900 unidades de
helados nitrogenados, italianos y artesanales representados en $284.900.000
millones de pesos durante el primer afio, mientas que por el lado de las
bebidas calientes con 17.000 tazas de café gourmet por 68.000.000 millones
de pesos, que se proyectaron en base al crecimiento econdmico del pais,
segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico OCDE,
la economia Colombiana crecera al 4,5% (Dinero, 2017) durante el afio 2018
debido a que el pais espera mejorar su rendimiento con la confianza

internacional tras la aplicacion del proceso de paz .
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4.20 COSTOS DE PRODUCCION

4.20.1 COSTOS DIRECTOS DEL HELADO NITROGENADO

Tabla 27 Costo Unitario del helado

Proyeccion de Costos Directos de Fobricocion
Costos por unidod de helado nitrogenado italiono artesanal
Costo unitario
Descripcion Cantidad Unidad de medida helado

Leche liquida 40 ml 5 20
Semiterminado en Polvo para Gelato b

) 60 er 5 2.500
Italiano
Fruta 1z gr 5 192
Nitrégeno liquido T 0,2 L 5 2.014
Galleta o cucurucho 1 Unidad 5 350
Total 5 5.136

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Esencialmente, el costo para la elaboracién de 1 helado nitrogenado italiano y
artesanal es de $5.136 pesos, en este caso el semi terminado en polvo para
gelato italiano constituye la base o crema para el producto, junto con el

nitrogeno liquido son los dos insumos mas elevados dentro del costeo

realizado.

Tabla 28 Proyeccion costos directos del helado

A gy Sheme @ e -
TR A e S W ATEVE S w ey N enaenn o v — 0 e

e - bat— b e mtay e - b emts o -~ . e

R i LI See L) AR ) M A arwas S R

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
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Teniendo en cuenta que la produccion a 5 afios de la empresa a partir de su
puesta en marcha con la elaboracion de 25. 900 helados en el afio 1, se realizé
proyeccion de los costos del producto en base al incremento del IPC promedio

de arios anteriores.

4.20.2 COSTOS DIRECTOS DEL CAFE GOURMET

Otro de los productos que se ofreceran son la venta de café gourmet, la cual
tiene un costo por taza de $883 pesos, para el primer afio de funcionamiento
de la empresa se serviran 17.000 tazas de café los cuales necesitan alrededor

de 680 kilogramos de este tipo de café especial.

Tabla 29 Costo unitario café gourmet

Costos por unidad del café gourmet

- Cantidad i et S LS
Descripcion un café

café gourmet 10 ar

Agua 90 ml

leche liquida 60 ml

Aztcar 5 ar

Total

800
0,11
120
15
883

W L L 1

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

A continuacién, se proyectan los costos del café gourmet a 5 afios teniendo en

cuenta el incremento del IPC anual.

Tabla 30 Proyeccion de costos directos café gourmet
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

El café gourmet serd de origen local, con lo que se busca apoyar al productor
caucano que ofrece productos de alta calidad en la region como lo son las

variedades de café especial.

4.20.3 COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Tabla 31 Costos indirectos de produccion del helado y café
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Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

En relacion a otros materiales necesarios para la entrega del producto se
relacionaron, aderezos o toppings, que seran usados como acompafiamientos
adicionales a la hora de la entrega de nuestros helados nitrogenados o café
gourmet Y vasos de carton, cuchara y servilletas para ser usados cuando el
cliente requiera llevar el producto fuera del establecimiento, en este mismo
sentido no se tienen en cuenta otros accesorios en el café como el palillo para

mezclar debido a la politica ambiental de la empresa.
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4.21 MANO DE OBRA DIRECTA

Debido a que la empresa se dedicara a la produccién y comercializacion de los
helados nitrogenados italianos y artesanales, para tal proceso es necesario
contar con el personal calificado que realice el proceso con todas la Buenas
Practicas de Manufactura, por esa razén se contratard a un ingeniero de
alimentos que se la persona encargada directamente del producto y tendra
colaboracion de otra persona, para la parte del café sera directamente el
tecnologo quien realice el proceso; los cuales seran contratos a término fijo

para evaluar el proceso.

Tabla 32 Mano de obra directa

P . & MR S (€T [(eary
e
SO o
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el area de produccion se contrataran en total 3 personas que seran
qguienes elaboren los helados nitrogenados y el café gourmet, con la expansiéon

de la empresa en el futuro se necesitard mas personal.

4.22 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA

Para la produccion de helados nitrogenados y café gourmet es necesario

contar con los siguientes insumos:
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Tabla 33 Inventarios

INVENTAIS D8 MATERIAS MmaAs
morementn B sl X
M Cantadad Unidad de Medidn A 1 e 2 Mo 3 Ahn & afe S

Agua v " 1 £ ART 833 B r ) ) 6985150 JAAR22
Azutw Longrem 3 f 4T 83 8721187 3 3 31% 3 7138 3 3321
Toue $ 1dasteam 3 13824248675 % 144255411 INSAMEDE 5 I1SAATATSE

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el afio 1 se necesitan alrededor $134 millones de pesos para adquirir
entre otros: 1554 kg de la crema base para helados italianos, 95.216 litros de
nitrogeno liquido, los cuales son dos de los insumos mas importante dentro de

la produccion.

4.23 INVERSIONES

4.23.1 ACTIVOS

Con el fin de poner en marcha el proyecto, es necesario adquirir 36 equipos
entre los que se encuentran la maquinaria para la produccién de los helados y
café como la batidora , la maquina para expresos, licuadora con procesador de
alimentos, el tanque criogénico en el que se almacenara el nitrégeno, hasta el
mobiliario y equipos de la parte administrativa como computadores,
archivadores e impresoras y la disponible para la comodidad del cliente como
sofas, mesas; todo ello con el objetivo de lograr comodidad en el cliente y que

de la entrada a este lugar le genere toda una experiencia.
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Tabla 34 Activos

ACTIVOS
Moquinaria y Equipo Descripcidon Cantidades Precio Unitario Total
Batidora Industrial & Velocidades Hamilton Beach 5 560.000 1.120.000
63329
contenedor criogénico YDS-10 marca Xinya 10 L 5 725.000 1.450.000
Vaso plateado Dewar 20cm, capacidad‘ 5 2.175.000 4,350,000
3,5L
Maguina Para Cafe, Capuchinera, " Breville de 151 5 2.BBD.O0O 2.8B80.000
Express, Gourmet
40 Pies De Doble % 2.300.000 2.300.000
Mewvera Industrial INDURAMA Puerta
Meson industrial metal & 280.000 280.000
Balanza Electronica Liquidadora  Bbg 32kg h 5 220000 220.000
Mecanica Bbe, 5 35.000 35.000
Balanza Gramera plato 15cm
Licuadora con procesador de Oster 5 245900 245900
alimentos
Menaje de cocina cubiertos, 5 400.000 400,000
platos, tazas
Total 13.284.900
Muebles y Enseres
Sofa color azul de 1.20 Y sajo, espuma 5 240.000 1.920.000
naranja, resada
ytapizado en
cordoban
Mesa circular plateada metal 5 130.000 1.040.000
Archivador Metalico ‘puerta\,'ﬁl & 250.000 250,000
entrepanos
moviles, 2
Moduart 2 Cajones 5 255.900 519.800
Escritoria T5x120050 £
Latte
Silla de Escritorio Karson con 5 84500 189.800
Brazos Negra
Total 3.919.600
Equipos de Computo y comunicaciones.
Computador portatil Lenovo 5 5999.000 1.998.000
Impresora Multifuncional HP s 400,000 400,000
Total 5 1.399.000 2.398.000
TOTAL ACTIVOS 19.602.500

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el area de produccion se adquiriran 2 batidoras industriales con capacidad
de 3,5 litros cada una debido a que el producto se elabora frente al cliente en el

momento de la venta, también se tendrd previsto tener una base preparada
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para ofrecer el producto de forma rapida al cliente en el menor tiempo posible

con un excelente servicio.

NITRO ICE, en términos de la produccion de helado nitrogenado es capaz

elaborar 72 unidades diarias o 25.900 anuales, teniendo en cuanta la

capacidad instalada de la empresa se comienza con el 70%, 74%, 78%, 82%

hasta llegar al quinto afio a un crecimiento del 86%. En relacion a la capacidad

instalada del café gourmet es de 17.000 tazas de café anual.

4.23.2 MANTENIMIENTO

Tabla 35 Mantenimiento

Maquinaria y Equipo

contenedor criogénico YDS-10

Vaso plateado Dewar

Express, Gourmet

Nevera Industrial INDURAMA
Mesen industrial
Balanza Electranica Liquidadora

Balanza Gramera

Licuadora con procesador de
alimentos

Menaje de cocina

Total

Maquina Para Café, Capuchinera,

Descripcion

Batidora Industrial 6 Velocidades Hamilton Beach

63329
marca Xinya 10L

20cm, capacidad‘
3,50

Y Breville de 15L

40 Pies De Doble
Puerta

metal

Bbg 32kg
Mecanica Bbg,
plato 15cm
Oster

cubiertos,
platos, tazas

Cantidades

MANTENIMIENTO

5%

Ano 1
5 56.000° 5
5 72500 S
5 217500 5
5 144000 S
5 115000 %
5 14000 S
5 11000
5 1750 5
5 124585 §
5 20000 S

10%
Afio 2
112 000

145.000

288.000

230.000
28.000
22.000

3.500

24 950

5

s

5

15%
Afio 3
168.000

217.500

432.000

345.000
42 000
33.000

5.250

37485

5

$

s

5

5

s

205
Afio 4
224000

250.000

576.000

460,000
56.000
44000

7.000

45980

5

$

s

25%
Afio 5
280.000

362.500

720.000

575.000
70.000
55.000

8750

62.475
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Muebles y Enseres

Sofa color azul de 1.20 h

Mesa circular plateada

Archivader Metalico h

Moduart
Escritorio

Silla de Escritorio

Total

Equipos de Computo y comunicaciones.
Computador portatil

Impresora Multifuncional
Total

TOTAL ACTIVOS

sajo, espuma
naranja, rosada
ytapizado en
cordoban
metal
puertay 4
entrepanos
maviles, 2

2 Cajones
754120050 cm
Latte

Karsen con
Brazos Negra

Lenovo
HP

s

96.000

52.000
12.500

25990

5.450

99.900

20.000

9B80.125

E

192.000

104.000

51.980

18.980

391.960

195.800
40.000

1.852.210

B

288.000

156.000

77970

28470

587940

295.700
60.000

2.778.315

£l

384.000

208.000

105.960

37.960

785.920

399.600
80.000

3.704.420

480.000

260.000

129950

47.450

979.900

459,500
100.000

4.630.525

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Es necesario realizar periddicamente mantenimiento tanto a los equipos

industriales, de computo y muebleria para extender su vida util por mucho mas

tiempo, por ese motivo se tuvo en cuenta que de forma anual se invertird el 5%

en el aflo 1, del valor del activo en sus reparaciones, un valor que lo tomamos

por provision. Este porcentaje aumenta conforme pasan los afios como se

describe en la tabla

4.23.3 DEPRECIACION

Se calculé la depreciacion de los activos en base al método en linea recta el

cual anualmente contempla el 20% de pérdida por cada uno.
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Tabla 36 Depreciacion

ACTIVOS |perarcmcon
nl—u.n: - D-: -
Maguiner 1o y [ ades Deseripeadn Mo Na Mo 3 Ao d Ao s
Saticon Industnial & Velocidaces amiiton Beach 5 24000 § 2800 5 2400 5 2400 5 324000
#1309
tortenedor triogénico YOS 10 marca Kings 101 5 Hom S vom § eoe § 29C DO 290 000
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L5
Mucuine Pare Cate. Capuchiners.  Srevitie de 1%, $ 600 3 SM000 § SMO0W § 576000 $746.000
Expresa, Gowrmer
40 Mez De Doble 5 45000 % 40000 5 aBne s 60 D00 450 200
Nevers ingustie ! INDURAMA Fuerta
Mesén industriad metal $ o000 § 56000 § Moo $ 34 0OC b 000
Dalares Liechonce Liquidesors Bbg 1lkg 3 “Woo 3 “anpm 3§ “o § &4 000 44000
Mecanics Sbg s 000 § 7000 § 700 § 7,000 7000
Boleres Gramers olsto I¢m
Licundorn con procesador de Orter s “KMo 3 “wem " 3 45 o 45 %80
shimenios
Wensje oe cotne cublenon, 5 w0 5 now § now 5 Ll 80 000
Pletos, tatns
Tonst
Memes y Emeres 3
Sofs color 20wl S0 1.0 T35 espu™a Lom S o S Meom 5 381 200 382200
AN U333
v 325-IBSC e
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| o
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| roTas acrwos § 30500 5§ AWASN §  ANMS0 §  AWASS 5 Luese

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Al final del afio 5 se evaluara la vida util de los equipos, herramientas,

magquinaria y muebles adquirida debido a que se establecera si se necesita el

cambio del objeto o una mayor

inversibn en su mantenimiento Yy/o

reparaciones. De la misma forma, se establecera de acuerdo a esa evaluacion

una remodelacion del interior de la empresa con el fin de sorprender a sus

clientes con una nueva imagen y ambiente.
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4.24 GASTOS DEL PROYECTO

4.24.1 SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos que requiere NITRO ICE para la elaboracion de sus

productos son energia eléctrica, agua y alcantarillado que a continuacion se

relacionan:

Tabla 37 Servicios publicos

Proyeccion Servicios Publicos
AREA ADMINISTRATIVA - SERVICIO AL CLIENTE 3,60%

Descripcion Tarifa Unidad de Medida Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Consumo de energia 5 561 horas 5 1673278 § 1733516 § 17955822 5§ 1.860.575
Consumo de agua-alcantarillad S 1.000 m? S 205936 S 213350 S 221030 S 228987
Total 5 1.879.214 $§ 1.946.865 S 2.016.953 $ 2.089.563
AREA PRODUCCION

Descripcion Tarifa Unidad de Medida Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Consumo de energia 5 561 horas 5 8.366.388 S 8667578 &5 8979611 5 9.302.877
Consumo de agua-alcantarillad 5 1.000 m? 5 171193 5 177356 S 183741 5 1580.356
Total 5 8.537.581 $ 8.844.934 5 9.163.352 $ 9.493.232
TOTAL GASTOS SERVICIOS PUBLICOS 5 10.416.795 § 10791799 § 11.180.304 $§ 11.582.795

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para calcular la energia del area de produccidon se realiza una estimacion

respecto a la duracion en horas de uso de cada equipo como se refleja en la

tabla.
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Tabla 38 Consumo de energia en produccién

AREA PRODUCCION Vr unitario kwh 560,81‘N°Unidadesdiariasaproducir 103 Horas al afio 2830 % Proyeccion 3,60%
VIRDIARIO ~ VIRHORA  VLRENERGIA
CANTIDAD ENERGIAPOR ENERGIAPOR  POR
EQUIPO MARCA  EQUPOS  N'HORAS  MAQUINA  EQUPO  PRODUCTO Aol Afo2 Afio3 Ao Afio5

Batidora L Mer 2 8 897§ S608 548 1615133 § 1673278 § 1733516 § 179592 § 1860575
Maguina Para Cfe, Capucdiners, , 1 8 448§ 5608 54 1615133 § 167278 § 17356 § 179592 $ 180575
Express, Gourmet Breville

Nevera industrial G 1 u B4 S S608 548 1615133 § 1673278 § 1733516 § 179592 § 1860575
Bascula electronica Premium 1 2 128 508 S 546 1605133 § 1673278 § 1733516 § 179592 § 1860575
Licuadora con procesador de 1 2 125 508§ 546 1615133 § 1673278 § 1733516 § 179592 § 1860575
alimentos Oster

Total VIR § 2804 $ 26 807660 § 8366388 § BE6LSTE § 8IT961 § 930877

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Una de las maquinas que mas consumo energia es la nevera industrial debido
a que la fruta y otros insumos no pueden perder la cadena de frio y congelacion
de los productos. También la maquina para café y la batidora son las maquinas
gue en segundo lugar consumen energia debido a que estaran encendidas

durante 8 horas diarias.

4.25 GASTOS DE ADMINISTRACION

Tabla 39 Gastos de Administracion

L o0 Gastos de Admvini 0, 1% iexremento WC snual

NOMINA Centidad TIPO DF PERSONAL Ao 2 Ado 3 Ano 4 Aho 3

Administredos 1 Calticado » M08 3 14705805 35 4p07304 3 150628

Cajern | Calficedo $ 10915580 § 110825% S 1115048 § 1205712

Total $  I5AS640 § 25042185 § 017406 3 20.295.995

|Gastos de Arreadomiento % cremesto $C snusl 3.00%
Ao 2 AR Y Ao 4 Ao S

Arrendamiento del loce $ 18648000 $ 15316528 § 20014824 § 20733387

Total 5 IAGA000 § 19319028 § 2001424 S 20735357

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el calculo de los gastos de administracion se tuvieron en cuenta el rubro

de arrendamiento del local y la nbmina del area administrativa
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Tabla 40 Factor prestacional de nomina

FACTOR PRESTACIONAL 51,3%
salario Minimo S737.717
Auxilio de Transporte $83.140
PAGOS PARAFISCALES
SENA 2%
ICBF 3%
CAJA DE COMPENSACION 4%
SEGURIDAD SOCIAL ¥ PENSION Empleado Empresa
SALUD 4.0% 85%
PENSION 4,0% 12,0%
CARGAS PRESTACIOMNALES
CESANTIA 8%
PRIMA DE SERVICIOS 8%
VACACIONES 4%
INTERES SOBRE CESANTIAS (M) 1%
INCREMENTO PRESTACIONAL PROMEDIC 1,07%
Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
Tabla 41 Nomina de NITRO ICE
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
Tabla 42 Proyeccion de lanomina
CARGO NOMBRE Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Administrador ESTEFANIA PEREZ 5 22325143 5 22564022 & 22805457 5 23.049476 5  23.296.105
Cajero DANIELA UBANG 17.057.277 & 17.239790 S 17424356 5 17610696 5 17.799.130
Ingeniera de alimentos MARLIC ORTIZ 20271378 & 20488282 S 20707506 5 20929077 5 21.153.018
Tecndlogo en Gastronomia JOSE ME DIAZ 14.207.661 S 14.350.683 & 14513.331 & 14.668.624 & 14.B25.578
Tecndlogo en Gastronomia ANDREA PAZ 14.207.661 S 14.350.683 & 14.513.331 S 14.668.624 & 14.825.578
Total 88.060.120 5  80.011460 & 89.963.882 § 090.926.496 § 91.899.409

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el afio 2017, en Colombia el salario minimo fue de $737.717 pesos el cual

se pago un auxilio de transporte de $83.140 pesos mensuales, inicialmente los
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colaboradores del area de produccion devengaran el minimo con el fin de
estabilizar las finanzas y de la organizacion, pero de acuerdo a su rendimiento
laboral y ventas se tiene previsto aumentarles el salario luego de los resultados
del afilo 1, puesto que un colaborador motivo es sindbnimo de excelente

desempernio.

4.25.1 SUMINISTRO DE OFICINA

Para el desarrollo de las actividades de la empresa NITRO ICE, se requieren

elementos de papeleria como los siguientes:

Tabla 43 Suministros de oficina

(MPTLERMA ¥ FOTOCOMA
e

Deaerge e Lo il Lo imitare VALON W Ae | LR Aio ) Ny a Nar Y ’
e ' ’ ‘ 3 s " e

AN ivedor oe 2 . %0 O 3 « i i : W DO
s b WA 3 ML 3 aLae 3 2w Anan "o lel'

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Para el funcionamiento del area administrativa se determiné que la mayoria de
la informacion se manejara digitalmente y la mas importante impresa en papel

puesto que cada area contribuira con la politica ambiental de NITRO ICE.

4.26 FINANCIACION

Para llevar a cabo el proyecto NITRO ICE, se necesita una inversion inicial de

$120.000.000 millones de pesos de los cuales la socias aportaran
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$100.000.000 millones y el capital restante se solicitara al Banco Davivienda, el
crédito se realizara por el monto equivalente a $20.000.000 millones de pesos,
los cuales corresponden al primer afio de operaciones teniendo en cuenta el
rubro de inventarios de materia prima, nédmina y servicios publicos, en este
momento es la entidad bancaria que posee la menor tasa de interés en el

mercado para el crédito de capital de trabajo.

Tabla 44 Aportes sociales

APORTES SOCIALES Afo 1

SOCIO 1 $50.000.000
SOCIO 2 $ 50.000.000
TOTAL APORTES SOCIOS $100.000.000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Tabla 45 Crédito bancario

FINANCIAMIENTO

Valor del crédito $20.000.000
Tasa de interés (ea) 14,8%
Tasa Efectiva (mensual) 1,16%
Plazo en meses 60
Cuota $464.140
Banco DAVIVIENDA
Modalidad CAPITAL TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

El crédito se solicitara a 60 meses 0 5 afios y se cancelara una cuota de

mensual de $ 464.140 pesos. A continuacion, se describe la amortizacién del
crédito afio a afio:
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Tabla 46 Amortizacion del crédito bancario

| AMORTIZACION CREDITO Aty Afo 2 Ahot Ado 4 aos |
Saldo iniial s 00000 § 17001917 $ 13600077 § AEMMe 5.172.586
Cuota s Sese S 53558 S ss&aes S 218 5 358680
Interés $ 251802 $ 215088 S 168857 S 1063983 $ 3719
Abono 3 capital -3 2578083 S sAlAsW 5 1548 S 430578 S S I72.548
Saldo final S 17001817 § 13603077 § 2678245 S SANS5% S

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Al final del afio 5, NITRO ICE habra terminado de pagar el crédito solicitado
inicialmente para la compra de inventarios de materia prima, maquinaria y

elementos necesarios que adquirio para la puesta en marcha de la empresa.

4.27 GASTOS LEGALES

Para la puesta en marcha de la empresa se requiere cancelar los siguientes

montos por concepto de constitucion de NITRO ICE:

Tabla 47 Gastos Legales

GASTOS LEGALES

CONCEPTO{GASTOS CONSTITUCION) Aho
REGISTRO NOTARIA s 6,200
FORMULARIO MATSICULA INDUSTRIA Y COMERCIO $ £.000
VALOR REGISTRO MERCANTIL s 200 noﬂ
FORMULARIO DECLARACION DE INDUSTIIA Y COMERCIO g
LIBROS DF CONTABILIDAD|6%) $ 3,000
TOTAL GASTOS LEGALES $ 250,900

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.

Estos pagos son necesario para dar inicio a las actividades de forma legal en la

ciudad de Popayan y la formalizacién contribuye a su vez con el mejoramiento

112



de la calidad de vida de la poblacion al ofrecer un empleo digno que ofrezca

todas las condiciones necesarias para el trabajador.

4.27.1 IMPUESTOS

A continuacion, se presenta los impuestos que cancelard NITRO ICE durante
su funcionamiento como empresa:

Tabla 48 Impuestos

[(Maeunacion of impues TS

|DINCTON PORCINTAN Aho y Ao 2 Ao Aho A Aho s |

HENTA M : ML 440 480 1R377.200% RGO S 579920

IVA DO DAGAR (IMPUESTD ALCONSUN "™ 1064088 § Moo § 372400470 % 40871906
INDUSTRIA ¥ COMERDIO 10 X 300 os ‘ 552 WX 128001 § a0 4 6688 4 $10.099

[TOTAL DmECTOS $ WAMIN §  WMEMAS) 5 SIS 5 A0S0 5 BLIU.OM

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Durante el afio 1, NITRO ICE cancelara un total de $29.489.229 pesos que

corresponden al pago de impuestos directos como lo son el impuesto de renta,
IVA por pagar e industria y comercio.

4.28 ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién, se relacionan los principales estados financieros de NITRO ICE
S.A.S, los cuales fueron proyectados a 5 afos
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4.28.1 FLUJO DE CAJA

Para el afio 1, NITRO ICE iniciara labores con el crédito sumados a los aportes
de las socias y habra generado aproximadamente $40.722.925 pesos en
operaciones para el primer afio, para el afio dos tendra un efectivo neto de
$53.563.329 pesos luego de haber cancelado impuestos y servicios financieros
entre otros conceptos. Se tiene previsto que poco a poco logré operar y al
mismo tiempo sea lo suficientemente sostenible en el tiempo para que la

empresa pague el crédito recibido.

Tabla 49 Flujo de caja

Nitrn# e
NITRO ICE SAS
FLIDO DF Caun
11 OF DICEMBRE OFL 2007
Ao 0 Ao t a0 2 Ao 3 Ado ¢ Ao 5 |
5 3 Lo s Didil7s § S3is4C 3 sS4 59 S 81578 .5:‘
557 00 00 ', 188 301 10 ', 45300887 | S80SO 4% Sicae iy
1 100000000 3 b 3 5 s 5
Créditos re ‘dos 20000000 3 - 3 |
Totui Bt nperacson $ 120000000 § EII00000 $ ASEALIITE §  ATRAIASSE § S16.52547% § S73.473909 |
FLURD BNUTO $ 1000000 § AT2500000 5 WAL ¥ SmaAMam 8 MNn32aATY § STIATASTS
SALIDA DF BFRCIIVO
Coston de Ventey s 00207410 3 ITNINVIONS § 195934033 3 383310213 3 303 194 468
G308 de Adm s acian y Vercas 3 5 TRLEL 198 5 BORIGEEE § 83346853 3 86321535 35 9 151 %30
Totul Avjo oper soun s s Midmsos 5 150082784 % SoAstAne § Ml S 104 545957 |
$ 100000 § 124571.0%2 5 99350404 5 10705 1429174 5 1M9M022
s 3 20252029 5 4DESS3IE 5 51338367 3 EE146379 3 80575 750
S s 5
491802 ’ 2150858 S LA NSY b 1 DBt St s mriw
Amartizacion de créditos y préstamos S 5 1973083 5 3418840 8 3924828 3 4305703 3§ 5172548 |
Tetwl saldos de efective $ 5 SAx24 5§ 4621504 S5 Se0ee052 S TLTIRS6S § A5.045436
FLLDO D FONDOS NETOS ;) 10S00000 3 MAsLI 5 FERELE N ) ARasa 00 3 (SRS ST B258) 580

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Es de resaltar, que la empresa durante los 5 afios proyectados generara flujos
de caja positivos que a partir del afio 2 creceran sustancialmente y permitiran a

su vez la reinversion en el funcionamiento de la empresa.
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4.28.2 BALANCE GENERAL

El consolidado de informacion contable para el afio 1 en adelante, muestra que
la empresa maneja un elevado nivel de flujo de efectivo, aunque pesan los
activos como la maquinaria, equipo de oficina y de computo, asi como la
muebleria a su vez esto indica que posee los activos para suficientes para

convertirlos en liquidez de ser necesario venderlos.

De otro lado, en los pasivos y patrimonio, la empresa se apalancara con un
crédito otorgado por una entidad financiera de la ciudad, y por los aportes de
sus socios, también corresponde a los rubros de ndémina como salarios y
dotaciones, necesarios para el desarrollo de la empresa.

Tabla 50 Balance General

Nitn#ce

NITRO ICE SAS
ESTADO DE SITUADON FINANCIERA
11 DF DICEMBRE DEL 2007

ACTIVOS

CORENTES Ao Afia 1 Al 2 Afo 3 Afo 4 Afo S

Caln 100.33750¢ 3 70141178 S 53134480 £ 49554938 5 1575160 92682 586
VAT G Mtwis prie ) XIS, 32954200° 3 63791045 § 307643545 3 49862238 5 93813
TOTAL ACTIVOS CORRENTES s 100397500 § 100095378 § 121935525 § ISTA9ISRY § 112437388 § 182365120
NO CORRENTES

Maguinet e y sauipe 2 15204000 3% 13284000 % 152ad 000 3 13384900 3§ 13204000 3 3284 500
Muebles y enseres § 3919600 § 3913500 $5 3518600 § 3919600 § 3919600 5 3919 600
Equipos de computys y (omunitaciones § 2500000 % 2380000 % 1308000 $ 2308000 § J3e000 §$ 1 598 cco
Oenrecincion Acumuiads S 390500 § 7A4LO00 5 11761500 § 15682000 5 19602 500
Totaf Active Ne Covriemle 5 19602500 §$ 15682000 § 1781500 § TH41000 § 1820500 §

TOTAL ACTIVOS $ 120000000 % 118777378 § 1IIRE7025 &  M53mM5L) § 116357888 5 323365120
PASVOS

CORMENTES A
Totof Pasivo Corrlente S $ s $ s s

NO CORRENTES

Ol igueianes Nirans o $ 20000000 § 17024947 3 13603077 § PETRIN & 5172548 §

Totol Paslvo No Corriente s 20000000 3§ 17021917 % 12600077 § 078249 3§ Sivisas §
TOTAL FANIVOS s 20000000 5 17021017 § 11803077 5 GATHIN 5 SA02548 %
PATRIMONG

tapinl st il ’ 000000 3 100000000 3 100000000 $ 100000000 % 10000000 5 100 000 000
Reserva de Asamble 9 1755461 § J00e30en 155660294 § ai1185341 5 188365120
FOTAL PATIIMONO $ 100000000 § 101755461 & 120083048 §  JSSER0204 4 RISRT L I Y 388365120
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  Loocoon § UARTTIATE 5 1006N7.025 5§ J6533M54 5 eASI887 § SR8.365.120

Fuente: Elaboracién Propia, 2017.
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Las utilidades de la empresa seran reinvertidas en NITRO ICE con el fin de
fortalecerla y posicionarla en el mercado de Popayan. Las utilidades seran
reinvertidas durante los primeros cinco afios puesto que esta estrategia
permitira comprar otros equipos que pueden ser necesarios durante este
tiempo para las actividades de expansion que planea la empresa de acuerdo a
los resultados obtenidos luego de este periodo.

4.28.3 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 51 Estado de resultados

Nitn e :

NITRO KCESAS
ESTADO DC RESULTADOS
31 DE DICIEMBAE DEL 2017
Ado L Ao 2 Ado 3 Ao ¢ Ado 5
INGRESOS
Venias 5 352900000 S 388301100 S 435300057 3 46E 568475 § S0 98 819
COSTO DE VENTAS
Matarin priong 5 128317942 § 132937390 § 137733186 § 142681168 § 147 817 681
mans de obrs $ 53392816 § 52953419 § 5350021 5 54002685 S SA67LAT?
Costos indirectos $ 49156651 § 92566.390 5 S5651477 5 89136370 $ 102.705279
TOTAL COSTO DE VENTAS s 209887410 $ 18257099 & 2853344833 § 295910223 $ 305154 qas
UTIUDAD BRUTA $ B3032550 $§ 110042001 §  1MANESAM S 170758252 § 205708373
GASTOS OF ADMYNIS TRACION
Gastos o persanel s 39382431 % IOR03M12 § 40229715 § A0B660 174 § 41085235
Fapeleria y fototopie s 636000 S 660256 S 675025 § 650326 3 06178
Sewcias ’ 10054821 % 10416795 § 100791799 3 11180304 3 11.582.79%
Gastos o Arrendamiento $ 15000000 § 18648000 § 195193528 4 014824 % 20785 357
Gastos Legales $ 150800 § i B ] 2 *
Totw/ Gastes de Admvint tracion s 68334142 § 69528867 § 70L015.866 § 72545625 § 74.119.565
GASTOS DE VINTA
Gasios oe persanal s 326833 § 3355419 S 34834268 5 3535973 § 3630635
Mamenimiento ¥ Reparaciones s 880125 § 252210 S 2778318 § 3704420 S 4630525
PUDILCIaRG, PrapagaNGs ¥ o1oMocan 3 S877600 5 GOBDIS4 5 6308405 3 6535507 3 6770785
Tots! Gastox de ventos $ 10127056 5 11296822 § 12500987 § 13775900 §  15.031.945
Totad Gastos de Adm y Ventoy $ 78461198 § #O.825.686 § H3546853 § 6321525 § #90.351.510
UTIIOAD OPERACIONAL 5 ASTI302 5 921M316 % SAMasSN MMAI2Y § 116.552.062
Gastos tinanceros s 2591602 8 2150840 5 1644887 & 1083583 § 357,139
UTIUOAD ANTES DE IMPULSTOS 5 1875790 5 27007470 § 33173718 § 83572744 5 116155724
Provissan oe Impuestos 3an 3 673129 § 9302540 § 180750682 § 8836733 5 35 482 548
UTILDAD NETA s 1306661 5 17864530 § 35094651 § 55026018 § 76.662.778

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
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De acuerdo a la proyeccion realizada, la utilidad neta de la empresa NITRO
ICE S.A.S aumenta positivamente conforme pasan los afos, esto debido al
incremento en las ventas luego de salir al mercado y a la reduccién de costos
por cuenta de la negociacion con proveedores y la minimizaciéon de los gastos
de funcionamiento. También se proyecta mantener controlados los gastos de
venta con el fin de usar los mejores canales de venta y llegar de forma efectiva
al cliente, la combinacién de una voz a voz efectivo con un excelente servicio y
una pagina de Facebook que nos dé a conocer permitira lograr llegar a mas
consumidores potenciales. Se evitara usar el volanteo impreso, debido a que
genera mas basura que impacto dentro del mercado puesto que esta
generacion de consumidores confia en las recomendaciones que dan los

cibernautas en internet y mas si son sus conocidos.

4.28.4 VIABILIDAD NITRO ICE

De acuerdo a las proyecciones realizadas, la empresa NITRO ICE es
financieramente rentable debido a que genera utilidades luego de cubrir sus
costos y gastos operativos segun los estados financieros proyectados

anteriormente.

Tabla 52 TIR

NitrH9ce

VIARILIDAD NITRO e Ao 0 Aha t Ao ) Ao 3 Afo 4 A S
FLLOS DE CAMN 5 120000000 S JOAs AN 5 $A1MAan 5 AN 5 025875100 5 92,082 .58

TASA DI DIMCUINTO 1N
™ AN NN VN 112028570

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Asimismo, la tasa interna de retorno del proyecto es la tasa que iguala el valor

presente neto a cero, es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
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reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del
negocio y se expresa en porcentaje, para este caso fue del 44,28% lo que
indica que el proyecto es viable debido a que la empresa a partir del afio 1
hasta el 5 va a obtener buenos flujos de caja por la venta de las helados
nitrogenados y tazas de café gourmet, para el calculo del valor presente neto
se tuvo en cuenta una tasa de oportunidad del 12% (calculada teniendo en
cuenta los bonos a 10 afios de Colombia + la inflacion del afio anterior) que se
espera de rentabilidad de un proyecto de fondo emprender, el VPN es de
$112.828.570 pesos indica que a largo plazo la empresa tendrd un incremento

positivo en su riqueza.
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4.29 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

NITRO ICE S.A.S., es el resultado de una investigacion de académica y de
campo realizada por dos emprendedoras de la CORPORACION
UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA, que tiene como finalidad aplicar
los conocimientos adquiridos en materia de administracion, finanzas, negocios

y a su vez integral con lo ambiental en el desarrollo de sostenible.

En la actualidad, a nivel mundial se estdn generando nuevas ideas a partir de
la gastronomia como en este caso la cocina molecular con el ingreso del

nitrégeno liquido para la coccién y congelacion de productos.

Sin embargo, es necesario resaltar que una persona que desee ingresar a este
tipo de cocina especializada debe conocer de las técnicas para el manejo

seguro de un elemento quimico como el nitrégeno liquido.

Se recomienda que las personas que estan en contacto directo con el nitrégeno
durante el proceso de produccién deben portar obligatoriamente todos los
elementos de proteccion necesarios como gafas, guantes, delantal, gorro y
uniforme puesto que puede ocasionarle inmediatamente una quemadura con
nitrégeno. En este caso el consumidor estara viendo el proceso a través de una
barrera de vidrio, no tiene riesgo alguno puesto que al aplicar el nitrégeno al
vaso plateado este envase protegerd la vista del colaborador debido a su
aislamiento al vacio lo permite mayor aprovechamiento del nitrégeno y la

seguridad para ambos durante el proceso.
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Las unidades de helados nitrogenados y café gourmet establecidas en
produccion para comercializar en el mercado son las que la empresa tiene la
capacidad instalada y de recursos economicos para producir, de acuerdo a los
resultados obtenidos durante los 5 primeros afios, la empresa NITRO ICE se
expanda a otros lugares de la ciudad y pueda tener una mejor cobertura de

mercado.

NITRO ICE, como empresa joven competira con servicio y calidad al ofrecer un
producto novedoso, innovador y de agradable sabor que conquistara al
mercado. Del mismo modo, como lo que se busca es ofrecer mas que un
producto de consumo, con los helados nitrogenados se genera toda una
experiencia, el servicio al cliente brindado con amabilidad, respeto, cordialidad
y profesionalismo sera la base para fidelizar al cliente y mantenerlo en el

tiempo durante muchos afios.

Se recomienda que la publicidad que se divulgara por medios digitales como
redes sociales sea lo bastante buena, en la medida en que logre captar la
atencién de los consumidores y los haga visitar las instalaciones de NITRO
ICE.

Financieramente, es un proyecto viable debido a que generara utilidades luego
de cubrir los costos y gastos, se recomienda establecer negociaciones directas
con mayoristas de los insumos con el fin de reducir los costos sobre todo en los
insumos de mayor precio como lo son la base o semi terminado del gelato

italiano, el café gourmet y el nitrégeno liquido.

Si bien es un proyecto que requiere de un alto capital para su puesta en
marcha, es posible realizarlo con la canalizacion adecuada de los recursos
econdémicos como los aportes sociales, crédito y/o apoyo de entidades

gubernamentales como fondo emprender, pues representan toda una
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oportunidad de negocios a pesar de tener que realizar ser una alta inversion -
algunos son equipos especializados y unicos para el manejo de nitrdgeno

liquido- pero que en el largo plazo refleja buenos resultados.

En relacion al aspecto socioeconémico, al ser una nueva empresa generara
tres empleos directos al contratar su mano de obra en la region, en los
indirectos también beneficiara a los productores de fruta, café especial, leche
liguida y otros insumos necesarios en el proceso de produccién lo que

dinamiza la economia y genera resultados positivos para el municipio.

En materia ambiental, la empresa demuestra que es posible desarrollar una
actividad econémica con estrategias que mitiguen y controlen el aumento de

los residuos solidos en la ciudad.

La factibilidad anteriormente presentada refleja un nuevo mercado que ofrece
buenas ganancias si es captado de la manera indicada, con estrategias
ingeniosas de publicidad y con un producto Unico en el mercado puesto que es
desconocido para la mayoria de la poblacion respecto a la forma en la que se
elaborara.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA a
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y <
ECONOMICAS

PROGRAMA FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
MODELO DE ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO

Sr(a) encuestado (a), Tenga en cuenta que el objetivo de esta encuesta, es
levantar informacion pertinente con el fin de realizar un estudio de mercado con
fines académicos sobre los gustos y preferencias del potencial de
consumidores en relacién con la creacién de una heladeria y café gourmet
especializada en heladeria nitrogenada, italiana y artesanal en la ciudad de

Popayan

NOTA: EN LAS PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE (Seleccione la o las
respuestas correctas)

¢ Describa su edad de acuerdo al rango que pertenece?

A. Entre 15y 19 afios
B. Entre 20y 24 afios
C. Mas de 24 afios

1. ¢Consume café con regularidad?
A Si___
B. No
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2. ¢Le gusta consumir helado?
A Si__
B. No__

*Si su respuesta de la pregunta 2 es NO, mencione las razones por las
cuales no los consume: (puede seleccionar mas de una opcion)

A. Intolerancia a la lactosa

B. Problemas de salud

C. Evitar la obesidad
D

. Otros ¢.Cual?

3. ¢Con que frecuencia consume helado y café?
A. Diariamente
B. Dos a tres veces por semana __
C. Una atres veces al mes____
D. Mas de tres veces al mes

4. ¢En que ocasiones acostumbra consumir helado y/o tomar café?
A. Fechas especiales
B. Dias calurosos y/o frios
C. Ningun motivo en especial
D

. Otros ¢, Cuales?

5. Califique el nivel de preferencia que tiene usted al momento de elegir a su
acompafante para disfrutar de un helado y/o un café. Califique con 5 la

mayor puntuacion y con 1 la de menor preferencia

A. Familiares

B. Pareja

C. Amigos
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D. Comparfieros de trabajo

6. ¢Qué opinidn le merecen los helados y el café gourmet?

7. ¢Conoce usted las heladerias nitrogenadas italianas y artesanales y café
gourmet?
A S
B. No__

8. ¢Estaria de acuerdo con la creacién de una heladeria y café gourmet
especializada en heladeria nitrogenada, italiana y artesanal (productos que
son benéficos para la salud) en la ciudad de Popayan?

A Si__
B. No_

9. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una experiencia emocionante
durante la realizacion de un helado elaborado frente a tus ojos con los
sabores que mas te gustan?

A. Entre 10.000 y 15.000 pesos
B. Entre 15.100y 20.000 pesos
C. Mas de 20.000 pesos

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de tipo gourmet?
A. Entre 3.500 y 6.000 pesos
B. Entre 6.100 y 9.000 pesos
C. Més de 9.100 pesos
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA Y
CAFE GOURMET ESPECIALIZADA EN HELADOS NITROGENADOS,
ITALIANOS Y ARTESANALES EN LA CIUDAD DE POPAYAN.

Estefania Pérez - Daniela Urbano®

Estudiantes aspirantes al titulo Profesional en Finanzas y negocios internacionales, Popayan, Cauca,

Colombia.

RESUMEN: NITRO ICE S.A.S, es un
proyecto producto de la investigacion
académica y de campo que surge
debido a que hoy en dia la industria de
los helados ha venido tomando lugar
importante en el mercado mundial, pues
ha evolucionado en sus tendencias a lo
largo de los afos, lo cual ha generado
una amplia segmentacion en cuanto a
su mercado objetivo, grandes
organizaciones como Nutresa,
Colombina y PCA se disputan un
mercado que crece en promedio 10% al
afio, es por esto que la venta de
helados ha cambiado su estigma social
gracias a las nuevas percepciones que
lo han convertido en un mercado muy
competitivo, pues las nuevas
tecnologias que vienen implementado
empresas internacionales han generado
valor agregado a los clientes no solo en
el producto sino en la generaciéon de
experiencias al crear nuevas culturas de
trabajo que rompen con los esquema de
las organizaciones tradicionales.
Metodolégicamente se realizd un
estudio de mercadeo, técnico, ambiental
y financiero con la viabilidad econdémica
del mismo. Finalmente, se concluye y se
proponen estrategias para el adecuado
desarrollo del proyecto que si es dirigido
en la direccion correcta dejaria buenas
ganancias a sus emprendedores.

PALABRAS CLAVES: helados
nitrogenados, café gourmet, factibilidad,
empresa, innovacion

ABSTRACT: NITRO ICE SAS, is a
product of the academic and field

research that arises because today the
ice cream industry has been taking an
important place in the world market,
reason why it has evolved in its
tendencies to the Over the years, which
has generated a wide segmentation in a
given market objective, large companies
such as Nutresa, Colombia and PCA are
disputing a market that grows on
average 10% per year, so the sale of ice
cream has changed Its Social estimation
thanks to the new perceptions that have
turned it into a very competitive market,
since the new technologies that are
implemented international companies
have generated added value to the
customers not only in the product but in
the generation of experiences when
creating new cultures That break with
the scheme of traditional organizations.
Methodologically, a marketing, technical,
environmental and financial study was
carried out with the economic feasibility
of the same. Finally, it concludes and
proposes strategies for the proper
development of the project which is
directed in the right direction to leave
good profits to its entrepreneurs.

KEY WORDS: nitrogenated ice cream,
gourmet coffee, feasibility, company,
innovation

INTRODUCCION: Este trabajo presenta
una nueva propuesta para la ciudad
blanca mediante la elaboracion vy
comercializacion de dos productos
novedosos como los helados
nitrogenados italianos y artesanales, los
cuales se preparan magicamente antes
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los ojos del espectador las tazas de café
gourmet que mas que ser bebidas
buscan generar experiencias positivas
gue capten la atencion del cliente y
logren fidelizarlos a través del tiempo.

METODOLOGIA: Bésicamente para
poder verificar la viabilidad de un
proyecto segun Herrera (2009) es
importante determinar la posibilidad real
de la fabricacién o creacion del que se
va a llevd a cabo, pues mediante el
estudio técnico se analiza las
condiciones que resulten méas favorable
para la puesta en marcha de la
heladeria teniendo en cuenta la
maquinaria, equipos, las instalaciones y
toda su organizacion estructural para
llevar a cabo su ejecucion.

Esencialmente, el instrumento de
investigacion utilizado en la recoleccion
de informacion sobre los gustos y
preferencias de la muestra poblacional
es una encuesta de tipo personal de 10
preguntas, 8 cerradas y 2 abierta la cual
se aplicé a 381 jovenes entre los 15 a
24 anos de edad de la zona urbana de
la ciudad de Popayan.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

UNIVERSO 46,899

MUESTRA 381

NIVEL DE CONFIANZA 95%

MARGEN DE ERROR 5%

METODO DE | encuesta de tipo

RECOLECCION: presencial - personal,
duracién de 3 minutos
PERSONA Jovenes de la ciudad
ENTREVISTADA de Popayan entre los
15 a 35 afios
PROCESO aleatorio
SELECCION: 28 de octubre 2016 a
PERIODO DE | 01 diciembre 2016
RECOLECCION

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

RESULTADOS Y DISCUSION: De
acuerdo al trabajo de campo realizado,
en el que se usG como instrumento
principal una encuesta de tipo personal

que contenia 10 pregunta de las cuales
8 eran preguntas cerradas y 2 abiertas
que se aplicaron 381 encuestas a
jévenes hombres y mujeres de la zona
urbana de la ciudad de Popayan con el
fin de conocer la percepcion que tienen
sobre dos productos de alto consumo
en Colombia como lo son el café y los
helados.

Edad de los encuestados

Describasu edad de acuerdo al rango que
pertenece?

"A. Entre15y19afios * B. Entre 20y 24aflos ™ C. Mas de 24 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Los resultados arrojaron que Popayan
esencialmente es una ciudad
universitaria pues el 60% de los
encuestados tenia entre 15 y 19 afios
de edad, que corresponden a poblacion
estudiantil de colegios y universidades
haciendo apologia a que Popayan
esencialmente es una ciudad
universitaria, en segundo lugar se
encuentran los hombres y mujeres entre
los 15 y 19 afos con el 30% vy
finalmente con el 10% estan los jovenes
mayores de 24 afos.

Consumo de café

1. Consume café con regularidad?

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Respecto al primer interrogante que
buscaba conocer la regularidad de
consumo del café entre los jévenes se
pudo establecer que es un producto de
gran aceptacion entre esta poblacion
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puesto que el 64% de los encuestados
afirma consumirlo con frecuencia
durante sus salidas de esparcimiento
con amigos o su pareja. Mientras que el
36% de las personas sostiene que no lo
consume debido a que prefieren otro
tipo de bebidas y/o productos.

Consumo de helado

2. Le gusta consumir helado?

B. No_
19%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De igual forma, al indagar si los jovenes
les gusta consumir helado, al 81% de
los encuestados les fascina el helados
debido a que es un producto de gran
variedad de sabores que han disfrutado
desde nifios y que aln consideran como
una tradicibn que pueden compartir
solos o0 en compafiia durante cualquier
espacio del dia.

Razones por las que no consume
helado

*Si su respuestade la pregunta 2 es NO, mencione
las razones por las cuales no los consume: (puede
seleccionar mas de una opcidn)

D. Otros
2%

__A. Intolerancia

alalactosa
34%

B. Problemas

= desalud

23%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Respecto a la poblacién que respondio
gue no le gustaba consumir helado, las
principales razones por las cuéles no lo
hacia radican en el cuidado de la salud
pues el 41% preferia mantener su peso
ideal y evitar la obesidad pues los
helados que actualmente se venden
tienen un alto porcentaje de grasas y

azucares que no son buenos para la
salud, asimismo el 34% manifesté que
tienen intolerancia a la lactosa y por eso
no pueden disfrutar de los helados a
pesar de que les gustan mucho, el 23%
manifiesta que por cuestiones
asociadas a problemas de salud como
la diabetes mientras que el 2%
manifiesta que no lo consumen porgque
sencillamente no le gustan.

Frecuencia de consumo de helado y
café

3. Con que frecuenciaconsume helado y café?

//\

27%

™ A. Diariamente

34%

™ B. Dos a tres veces por
semana

®C. Unaa tres veces al mes

™ D. Mas de tres veces al mes

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En relacién a la frecuencia de consumo
de helado y café, el 34% de los
encuestados consumen helado y café
mas de tres veces al mes en actividades
de esparcimiento, mientras que el 27%
consume diariamente café pues lo
necesita para estar activo durante su
jornada laboral a lo largo del dia y el 9%
lo consume de dos a tres veces por
semana, lo que representa que el café
tiene es una bebida de consumo que
compran gran parte del personal joven
de las oficinas y es buscado por su
sabor y aroma.

Ocasiones de consumo

. En que ocasiones acostumbra consumir helado
y/o tomar café?

£ Ningun motive

en especial

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Respecto a las ocasiones en las que los
encuestados acostumbra a consumir
estos productos, el 48% de los jévenes
compran helados en dias caluroso para
refrescarse y café en dias frios para
recuperar energia corporal, el 27% de
ellos prefieren consumirlos en fechas
especiales como recompensa por el
buen trabajo desempefiado como
celebraciones de cumpleafios, reunién
con amigos, grados e invitaciones de
familia por eventos especiales, el 18%
lo consumen por diversas razones como
su gusto por el dulce o tomarlo como
postre luego del almuerzo o en horas de
entre dia o merienda, tan sélo el 6% de
los encuestados respondié que le es
indiferente el clima, las fechas vy
consumen helado cada vez que tiene la
oportunidad de hacerlo.

Acompafiantes durante el consumo

5. Califique el nivel de preferencia que tiene usted al
momento de elegir a su acompafiante para disfrutar de
un helado y/o un café

. Familiares
gl

"B, Poreja

Amigos

* D. Compaferos de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al indagar sobre la compafia que
prefieren para consumir helados y café,
el 35% prefiere salr a centros
comerciales a disfrutar de un helados un
fin de semana o luego de terminar su
jornada diaria, el 30% de los joévenes
optan por pasar tiempo con su pareja y
consumir de helado y/o café mientras
gue el 27% de los encuestados disfrutan
estos productos con su familia porque
es un espacio para compartir tiempo
juntos y forjar su vinculo fraterno, tan
solo el 8% de los jovenes sale con sus
comparfieros de trabajo para compartir
un helado ya que prefieren el café como
bebida social.

Opinion sobre productos gourmet

6. Qué opinidn le merecen los helados y el café
gourmet?

» deliciosos, preferibles los
sabores a fruta

= le gustan mucho pero
preferirian que fueran mas
saludables

W otros

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Los jovenes payaneses representados
en el 50% de los muchachos prefieren
en los helados y el café sabores
frutales, exoticos, texturas y aromas que
sean diversos a los conocidos y que se
comercializan en la ciudad, el 46% de
los encuestados prefieren el cuidado de
su salud al consumir cualquier producto,
son una poblacion que busca que la
relacion coste/beneficio en sus compras
diarias se ajuste a parametros de una
vida saludable y el 4% no tiene una
percepcion definida sobre este tipo de
productos. Esta tendencia refleja el
gusto por los cafés especiales de
propiedades y caracteristicas originales.
Conocimiento de heladerias
nitrogenadas y café gourmet

7. Conoce usted las heladerias nitrogenadas italianas y
artesanales y café gourmet?

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Es importante resaltar que al investigar
sobre el conocimiento que tiene la
poblacion joven sobre la heladeria
nitrogenada italiana y artesanal asi
como el café gourmet, revela que es un
tema desconocido para ellos puesto que
el 99% de los encuestados confiesa no
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tener idea de esta clase de gastronomia
y reposteria, tan solo el 1% ha
escuchado sobre el café gourmet pero
no sobre este tipo de heladeria, en
realidad es un tema que causa
expectativa entre los encuestados y les
gustaria probarlos.

Creacion de la heladeria y café

8. Estaria de acuerdo con la creacion de una heladeria

y café gourmet especializada en heladeria nitrogenada,

italiana y artesanal (productos que son benéficos para la
salud) en la ciudad de Popayén?

B. No

8%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Bésicamente, el 92% de la poblacion
joven de la zona urbana de la ciudad de
Popayan estd de acuerdo con la
creacion de una empresa dedicada a la
heladeria artesanal de tipo italiana que
ofrezca ademas café gourmet, es decir
productos de reposteria y cafeteria que
sean benéficos para la salud de todos
aquellos que quieren consumirlos, sin
embargo al 8% de los encuestados le
resulta indiferente este tipo de
emprendimientos porque consideran
que hay muchos establecimientos o
empresas que ofrecen helados y café
aunque no de las mismas
caracteristicas.

Precio del producto

9. Cudnto estarias dispuesto a pagar por una
experiencia emocionante durante la realizacién de un
helado elaborado frente a tus ojos con los sabores que
mas te gustan?

0%
A%

® A. Entre 10.000y 15.000 pesos

® B. Entre 15.100y 20.000 pesos

® C. Mas de 20.000 pesos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En relacibn al precio que estarian
dispuestos a pagar por una experiencia
emocionante durante la elaboracion de
un helado artesanal frente a sus ojos
con los sabores de su preferencia, el
92% de los encuestados invertiria entre
10000 hasta 15.000 debido a que es
una ciudad de ingresos promedio y tan
s6lo el 8% pagaria por encima de
15.000 debido a que afirman que si es
lo suficientemente asombroso les
gustaria pagar de igual forma por el
servicio.

Precio por un café gourmet

10. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de
tipo gourmet?

C. Mds de 9.100 pesos 2%

B. Entre 6.100y 9.000 pesos

—_—
A. Entre 3.500 y 6.000 pesos 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Como la ciudad blanca es una zona de
ingresos medios en los que la mayoria
de la poblacion esta entre los estratos 2
a 4 y que devengan 1 o mas salarios
minimos legales vigentes, el 66% de los
jévenes estaria dispuesto a pagar entre
3.500 y 6.000 pesos por un café, luego
el 33% cancelaria hasta 9.000 pesos y
tan solo el 2% pagaria por encima de
ese rubro, esto demuestra que la
poblacion estéd interesada en comprar
productos beneficios pero al mismo
tiempo quiere cuidar su salud y su
presupuesto con precios razonables.
Los encuestados manifestaron ademas
que los precios oscilarian de acuerdo a
la anterior propuesta en la misma
proporcion que otras marcas de café
que se ofrecen actualmente.

Finalmente, el trabajo de campo
realizado con la recoleccion de la
percepcién de los jovenes en la ciudad

133



de Popayan arroj6 que se caracterizan
por ser personas buscadoras de
prestigio, disfrutan de nuevas
experiencias, valoran significativamente
su salud y por ello consumen en base a
un estilo de vida equilibrado. Teniendo
en cuenta que Popayan es una ciudad
ideal para el desarrollo del proyecto que
busca producir y comercializar heladeria
nitrogenada, italiana y artesanal asi
como café gourmet en este mercado, se
tiene previsto establecer la empresa en
la Carrera 9 No. 17n - 47. Via
panamericana. Edificio Altea Club
House. Torre B, puesto que es una zona
gue concentra a la poblacion joven de la
ciudad y tiene una amplia afluencia
diaria  personas trabajadores vy
estudiantes, posee excelentes medios
de acceso al transporte y esta ubicada
estratégicamente cerca de la zona
comercial de Popayan como lo es
campanario.

NOMBRE DE LA EMPRESA: NITRO
ICE
LEMA: "Una experiencia para sentir"

ACTIVIDAD ECONOMICA O GIRO:
Elaboracién de productos lacteos

Imagen Corporativa.

Nitnice

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

MISION: Somos una empresa dedicada
a generar agradables vy divertidas
experiencias a nuestros clientes
mediante un excelente servicio al cliente
asi como el consumo de heladeria
nitrogenada italiana artesanal y café
gourmet caucano de los mas altos
estandares de calidad.

VISION: NITRO ICE S.A.S, sera en el
2021 la empresa lider en la produccion
y comercializacibn nuevos productos
generados a partir de la heladeria
nitrogenada italiana artesanal y el café
gourmet, tendrd presencia en tres
puntos de la ciudad de Popayan.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS:
NITROICE realiza todas sus actividades
diarias bajo los siguientes principios:
Respeto, calidad: talento  humano,
compromiso total:

VALORES CORPORATIVOS: Servicio
al cliente, Compromiso, Trabajo en
equipo:

La estructura organizacional de la
empresa NITROICE S.A.S gira en torno
al cliente debido a que es la razén del
que hacer de la empresa pues la
satisfacciéon genera fidelidad, también
esta compuesta por 3 areas funcionales
como lo son: area de produccion, area
de mercadeo, area administrativa-
financiera y gerencia.

Organigrama NITROICE S.A.S

ADMINIS
TRATIVA

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

De acuerdo a las proyecciones
realizadas, la empresa NITRO ICE es
financieramente rentable debido a que
genera utilidades luego de cubrir sus
costos y gastos operativos segun los
estados financieros proyectados
anteriormente.
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Asimismo, la tasa interna de retorno del
proyecto es la tasa que iguala el valor
presente neto a cero, es conocida como
la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de
efectivo dentro de la operacién propia
del negocio y se expresa en porcentaje,
para este caso fue del 44% lo que indica
gue el proyecto es viable debido a que
la empresa a partir del afio 1 hasta el 5
va a obtener buenos flujos de caja por la
venta de las helados nitrogenados y
tazas de café gourmet, para el calculo
del valor presente neto se tuvo en
cuenta una tasa de oportunidad del 10%
que se espera de rentabilidad de un
proyecto de fondo emprender, el VPN
es de $117.523.307 pesos indica que a
largo plazo la empresa tendra un
incremento positivo en su riqueza.

NITRO ICE, a pesar de utilizara como
fuente principal la energia eléctrica para
el uso de la maquinaria hard un uso
responsable de las mismas,
apagandolas cuando no sean
requeridas. Asimismo, una separacion
de los residuos solidos con el fin de
reducir los niveles de basura y reutilizar
los materiales como cartén, plasticos y
papel que seran entregados a un
recolector local.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

NITRO ICE S.A.S., es el resultado de
una investigacion de académica y de
campo realizada por dos
emprendedoras de la CORPORACION
UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL
CAUCA, que tiene como finalidad
aplicar los conocimientos adquiridos en
materia de administracion, finanzas,
negocios y a su vez integral con lo
ambiental en el desarrollo de sostenible.

En la actualidad, a nivel mundial se
estan generando nuevas ideas a partir
de la gastronomia como en este caso la
cocina molecular con el ingreso del
nitrégeno liquido para la coccion y
congelacién de productos.

Sin embargo, es necesario resaltar que
una persona que desee ingresar a este
tipo de cocina especializada debe
conocer de las técnicas para el manejo
seguro de un elemento quimico como el
nitrégeno liquido.

Se recomienda que las personas que
estan en contacto directo con el
nitrégeno durante el proceso de
produccién deben portar todos los
elementos de proteccibn necesarios
como gafas, guantes, delantal, gorro y
uniforme puesto que una quemadura
con el quimico puede afectarle, en este
caso el consumidor no tiene riesgo
alguno puesto que al aplicar el nitrdgeno
al vaso plateado este envase protegera
las elaboraciones a la vista del cliente
debido a su aislamiento al vacio lo
permite mayor aprovechamiento del
nitrogeno y la seguridad para ambos
durante el proceso.

Las unidades de helados nitrogenados y
café gourmet establecidas en
producciébn para comercializar en el
mercado son las que la empresa tiene la
capacidad instalada y de recursos
econdmicos para producir, por esa
razébn es que se recomienda que de
acuerdo a los resultados obtenidos
durante los 5 primeros afios, la empresa
NITRO ICE se expanda a otros lugares
de la ciudad y pueda tener una mejor
cobertura de mercado.

NITRO ICE, como empresa joven
competira con servicio y calidad al
ofrecer un  producto  novedoso,
innovador y delicioso que conquistara al
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mercado. Del mismo modo como lo que
se busca es ofrecer mads que un
producto de consumo es generar toda
una experiencia, el servicio al cliente
brindado con amabilidad, respeto,
cordialidad y profesionalismo serd la
base para fidelizar al cliente vy
mantenerlo en el tiempo durante
muchos afios.

Se recomienda que la publicidad que se
divulgara por medios digitales como
redes sociales sea lo bastante buena,
en la medida en que logre captar la
atencion de los consumidores y los
haga visitar las instalaciones de NITRO
ICE.

Financieramente, es un proyecto viable
debido a que generard utilidades luego
de cubrir los costos y gastos, se
recomienda establecer negociaciones
directas con mayoristas de los insumos
con el fin de reducir los costos sobre
todo en los insumos de mayor precio
como lo son la base o semi terminado
del gelato italiano, el café gourmet y el
nitrégeno liquido.

Si bien es un proyecto que requiere de
un alto capital para su puesta en
marcha, es posible realizarlo con la
canalizacion adecuada de los recursos
econdmicos como los aportes sociales,
crédito y/o apoyo de entidades
gubernamentales como fondo
emprender, pues representan toda una
oportunidad de negocios a pesar de
tener que realizar ser una alta inversion
-algunos son equipos especializados y
Unicos para el manejo de nitrdgeno
liqguido- pero que en el largo plazo
refleja buenos resultados.

En relacién al aspecto socioecondmico,
al ser una nueva empresa generara tres
empleos directos al contratar su mano
de obra en la regién, en los indirectos

también beneficiard a los productores
de fruta, café especial, leche liquida y
otros insumos necesarios en el proceso
de produccion lo que dinamiza la
economia y genera resultados positivos
para el municipio.

En materia ambiental, la empresa
demuestra que es posible desarrollar
una actividad econdmica con
estrategias que mitiguen y controlen el
aumento de los residuos soélidos en la
ciudad.

La factibilidad anteriormente presentada
refleja un nuevo mercado que ofrece
buenas ganancias si es captado de la
manera indicada, con estrategias
ingeniosas de publicidad y con un
producto Unico en el mercado puesto
que es desconocido para la mayoria de
la poblacién respecto a la forma en la
gue se elaborara.
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