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RESUMEN

Estudio de caso (Sampieri, 2007), mediante el cual se analizaron los
procesos administrativos y contables que involucra el procesamiento de residuos
sélidos de plastico, en la Asociacion de Recolectores de Materiales Reciclables de
Popayan “AREMARPO”, empresa que se dedica a la recuperacion, seleccion,
acopio, comercializacion y aprovechamiento de dichos residuos, bajo la actividad
econdémica del reciclaje (G4665 — Comercio al por mayor de desperdicios,
desechos y chatarra) , con el ideal de estructurar y desarrollar un modelo
econdémico de trabajo alternativo y generador masivo de empleo en la ciudad de
Popayan. La informacién lograda mediante revisibn documental y aportes
informales de administrativo y operativos, permite reconocer el contexto
empresarial de AREMARPO vy en él, los procesos administrativos y contables que
representa la generacion del producto de plastico, lo cual se analiza
posteriormente desde la Optica de la contaduria publica para concluir en el
desemperio del tratamiento en método de costeo o de andlisis de valor agregado,
gue es comercializado esta empresa, analisis dentro directivos y administrativos,
quienes diligenciaron aportaron informacion complementaria a la revisidon

documental relacionada con la gestion empresarial de AREMARPO.

Palabras clave: Procesos administrativos y contables, procesos productivo

residuos sélidos, reciclaje.
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ABSTRACT

Case Study (Sampieri, 2007), which analyzed the administrative and accounting
processes involving the processing of solid plastic waste, in the Association of
Recyclable Material Collectors of Popayan "AREMARPQ", a company engaged in
the recovery, selection, collection, marketing and use of waste, under the
economic activity of recycling (G4665 — Trade by. , waste and scrap) , with the
ideal of structuring and developing an economic model of alternative work and
generator of massive employment in the city of Popayan. The information obtained
through documentary review and informal administrative and operational
contributions, recognize the context of AREMARPO and in it, the administrative
and accounting processes represented by the generation of the plastic product,
which is subsequently analyzed from the description of public accounting to
conclude in the time of treatment in cost or value added method , which is
marketed this company, analysis within managers and administrative, who
diligence complementary to the review related to the business management of

AREMARPO.

Keywords: Administrative and accounting processes, solid waste production

processes, recycling.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al proceso productivo bajo el uso
de residuos sélidos de plastico, lo cual indica la recoleccion y aprovechamiento de
este material, generando no solo un nuevo producto, sino el valor agregado
asociado a procesos Administrativos y Contables con caracter’siticas importantes

de reconocer.

AREMARPO, es wuna entidad sin animo de lucro, conformada
principalmente por recicladores de oficio, actividad a partir de la ciual conforman
una fuente de empleo y mejoramiento de calidad de vida, permitiendo incursionar
en la prestaciéon del servicio publico de aprovechamiento y valorizacion de
residuos potencialmente reciclables (los cuales son arrojados en espacios de uso
publico o privado de la ciudad) a partir de un modelo de negocio relacionado con
la gestion ambiental, potencian las multiples estrategias que median en procura
del desarrollo social, para percibir una oportunidad econdémica, con la

transformacion del residuo en referencia en una economia circular.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla un estudioi de caso, que
facilita el logro del objetivo propuesto, es decir analizar los procesos
administrativos y contebales que implica el procesamiento de residuos solidos de
plastico para la produccion de elementos que han de ser comercializados

posteriormente. Para tales fines, se reconoce el entorno empresarial en estudio y
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popsteriormente la informacidbn complementaria se recolecta mediante la
participacibn de administrativos y operativos quienes dan cuenta de michos
aspectos importantes en el orden administrativo y contable que subyacen a la
produccion mencionada, ratificando asi, las condiciones y/o limitantes frente a las
condiciones de sostenibilidad y rentabilidad frente a la asignacion y distribucién de
costos econdmicos y financieros, que se involucran en dicho proceso.

Finalmente y, a manera de cierre de la investigacion se proponene
estartegias que garantizan la continuidad de rentabilidad y sostenibilidad de
acuerdo al objeto social y razén econémica de la asociacion, bajo el modelo de
negocio que se tiene y dispone actualmente por AREMARPO por la actividad del

reciclaje.

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El plastico es un material que se encuentra en varias presentaciones y
generalmente es utilizado para proteger, almacenar, conservar productos, entre
otros, cuyo uso final genera deshechos y los procesos de descomposiciéon, que de
acuerdo con la Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica de los Estados

Unidos, las botellas plasticas se descomponen luego de 450 afios, las bolsas
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plasticas tienen un periodo de descomposicién de hasta 150 afios, convirtiéndose
esto, en un riesgo para la salud humana y para el ecosistema, lo que implica la
urgencia en el desarrollo de procesos de manipulacion, control y manejo al residuo
sélido. Situacion ha permitido una oportunidad de negocio, en la gestion de
empresas dedicadas a la actividad del reciclaje de este material plastico; donde
con el paso del tiempo se le dio reconocimiento en Colombia, bajo términos
legales y organizacional de reciclaje de oficio, dictamen decreto-ley 596 de marzo

2016.

Lo anterior ratifica la importancia de crear y mantener organizaciones
empresariales, con la finalidad de unificar criterios de gestion y crecimiento a partir
de la recoleccion y aprovechamiento de los residuos solidos de plastico, con
beneficios no solo a nivel medioambiental, sino ademas, al logro de la generacion
de empleo, rentabilidad y demas situaciones que evidencian el fortalecimiento
empresarial y la posibilidad de apoyar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades, como es el caso, de la empresa AREMARPO, Asociacion de
recolectores de materiales reciclables de Popayan, entidad en la cual se realiza el
reciclaje mediante etapas como: recoleccion, seleccién y manipulacion, hasta la
entrega del material en diferentes presentaciones por ejemplo, bloques, embalaje
postes y madera plastica, a otras empresas que se encargan del procesamiento y

generacion de nuevos productos a base de plastico.

En la tarea de AREMARPO para cumplir sus objetivos estratégicos,

misionales, de apoyo, que desarrollan actividades inherentes al proceso
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productivo, que, si bien responde a la razén de ser de la empresa y de sus
asociados, hay situaciones que denotan incertidumbre particularmente en lo
relacionado con la sostenibilidad y rentabilidad frente al uso de este material,

considerando ademas su sostenibilidad empresarial.

Con base en lo anterior y preocupados por la supervivencia de la empresa,
todas las inquietudes se han unificado en este interrogante: ¢Qué procesos
Administrativos y contables estan implicitos en la produccién que hace Aremarpo a

partir del uso de residuos sdlidos de plastico durante el primer semestre de 20197?.

1.2 MARCO CONCEPTUAL Y ESTADO DEL ARTE.

1.2.1 Marco Conceptual

Es importante enmarcar los siguientes conceptos, que son referente al

desarrollo del objeto de investigacion:

Economia circular: Es reconstituyente y regenerativa por disefio, y se propone
mantener siempre los productos, componentes y materiales en sus niveles de uso
mas altos. Cerda, E. (2016), hace referencia a preservar y aumentar el capital
natural, controlando los stocks finitos y equilibrando los flujos de recursos

renovables. Aygun K (2016), hace referencia a Optimizar el rendimiento de los
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recursos, circulando siempre productos, componentes y materiales en su nivel

mas alto de utilidad, en los ciclos técnico y bioldgico.

Reciclaje: Es la accion de convertir materiales de desecho solido en materia
prima o en otros productos, con la finalidad de prologar su vida util. Se encuentra
que, para Medina, M. (2009), el reciclaje reinserta el material de descarte de
numerosas actividades industriales, empresariales o del consumo cotidiano, en la
cadena productiva, permitiendo que sea reutilizado y disminuyendo la necesidad

de adquirir o elaborar materiales nuevos.

Reutilizacién: Es la realizacion de actividad con el objetivo de evitar el desecho
de materiales solidos que suelen ser utilizados con un fin de que se postergue su
vida util comercial. De esta forma, Carrasco, M. (2015), enmarca a todo aquello
gue no podamos evitar utilizar debe ser utilizado tantas veces como nos sea
posible, alargando asi su vida util y evitando al mismo tiempo generar nuevos

residuos.

Desarrollo sostenible: Para Novo, M, (2006). Es la capacidad de una
sociedad para cubrir las necesidades basicas de las personas sin perjudicar el
ecosistema ni ocasionar dafios en el medio ambiente. De este modo, su principal
objetivo es perpetuar al ser humano como especie, satisfaciendo sus necesidades

presentes y futuras, mediante el uso responsable de los recursos naturales.
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Costos: Referencia del consumo de recursos econdmicos utilizados durante un
proceso de produccion de un producto o la prestacion de un servicio (Hargadon,
E.1974). Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de
venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas
el beneficio). Dicho costo, generalmente esta formado por los siguientes
elementos:

e El precio de la materia prima,

e El precio de la mano de obra directa empleada en su produccion,

e El precio de la mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de
la empresa

e Costo de amortizacion de la maquinaria y de los edificios.

Especialistas como Horngren, C.; Datar, S & Rajan, M (2012), afirman que
muchos empresarios suelen establecer sus precios de venta en base a los precios
de los competidores, sin antes determinar si éstos alcanzan a cubrir sus propios
costos. Por eso, una gran cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen
la rentabilidad necesaria para su funcionamiento, lo que indica que el calculo de
los costos es indispensable para una correcta gestion empresarial. Su andlisis
permite en el contexto empresarial, conocer qué, dénde, cuando, en qué medida,

cdmo y porqué paso, lo que posibilita una mejor administracioén del futuro.

Objetivo de los costos:

a. Sirve de base para establecer politicas de precios.
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b. Tomar decisiones del area de produccion.

c. Valorizar los inventarios.

d. Controlar la efectividad de la gestion. e. Facilitar el planeamiento y control del
proceso productivo.

Clasificacion de los costos: Segun Reyes, E (2002), los costos pueden
clasificarse de acuerdo a diversos objetivos, de ellas, las mas utilizadas en la
contabilidad y en la administracion son las siguientes:

De acuerdo a la identificacion con las actividades productivas de la empresa:

e Costos directos: Son los que se relacionan e identifican indirectamente
con el producto, como la materia prima, los envases, etc.

e Costos indirectos: Son aquellos que no pueden identificarse directamente
con el producto, como los seguros, alquileres, impuestos a la propiedad,
depreciacion de maquinaria, etc.

De acuerdo al tiempo de calculo:

e Costos historicos: Son aquellos que se determinan en virtud de cifras
provenientes de los documentos que sirven de base a los registros
contables y que se incurren en un determinado.

e Costos predeterminados: Son aquellos que se obtienen antes de que los
productos o el servicio haya terminado. Pueden ser:

a. Costos estimados: Son aquellos costos que se calculan
previamente a la produccién del bien o el servicio. Dichos costos surgen de
experiencias anteriores y de la forma en que se presume que han de

procesarse el producto o determinada cantidad de producto.
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b. Costos estandar: Es el costo por unidad en que deberia
incurrirse en determinadas condiciones econdémicas, de eficiencia y otros
factores. Los costos inherentes a los productos se basan en cantidades y
precios estandar.

De acuerdo al comportamiento del costo:

e Costos fijos: Son aquellos en los que el valor total aumenta y disminuye
cada vez que la produccion y las ventas aumentan o disminuyen. Mano de
obra al destajo, comisiones sobre las ventas, empaques, flete, otros. El
costo variable unitario permanece fijo al aumentar o disminuir la produccion
o las vetas.

e Costos variables: Son aquellos en el que el valor total no depende del
volumen de la produccion y de ventas. Sueldos y salarios fijos, alquiler del

local de planta, impuestos de propiedad, la depreciacién en linea recta.

Importancia de los costos Los expertos coinciden en su mayoria, al
considerar que los costos constituyen un ente muy importante, ya que son una
herramienta de la gerencia en las grandes, medianas y pequefias empresas,

respecto a la toma de decisiones; por ello son empleados para:

Determinar los precios de los productos, lo cual constituye un proceso muy
complicado, puesto que involucra consideracion, como son la naturaleza.
Generalmente el gerente de la empresa de venta emplea los costos del producto

para determinar en qué articulo obtiene mayor ganancia bruta o en cuales se
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pierde. Ademas, los costos le facilitan al gerente de ventas poder presentar
presupuesto a los clientes en base al costo estimado del trabajo.

También existen ciertos factores ajenos al costo en la toma de decisiones,
tales como la necesidad del producto, las condiciones econdémicas, la situacion
financiera de la empresa y los costos de produccién o venta de un articulo,
debiendo estos ser seleccionados con miras a resolver un problema especifico
gue se esté considerando permitir a la gerencia medir la ejecucion del trabajo, es
decir, comparar el costo real de fabricacion de un producto, de un servicio o de
una funcién con un costo previamente determinado, este Ultimo puede obtenerse
realmente en fecha reciente o puede ser un célculo de que el costo debe

representar cuando el trabajo se ejecuta bien.

Evaluar y controlar el inventario; la valorizacion del inventario tiende a ser
mas complicada en las empresas manufactureras, puesto que estan,
generalmente, requieren de tres tipos de inventarios: materiales o sustancias, de
los cuales se fabrica el articulo, el trabajo en proceso, o0 sea, el producto en
distintas etapas de terminacion. A la fecha en que se toma el inventario y el de
articulos terminados listos para su venta.

La valorizacion del articulo terminado comprende la combinacion de los
materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, en proporciones adecuadas
para cada producto que forma el inventario; el trabajo en proceso sigue los

mismos principios usados para los articulos terminacion.
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El control de inventario: se refiere a mantener en existencia las cantidades
adecuadas de los distintos productos en la proporcion necesaria para la venta,
pues, si las cantidades resultan demasiado reducidas, pueden perderse ventas o
interrumpirse la produccién; si por el contrario, el inventario es muy elevado,
resulta que tendremos capital de trabajo inmovilizado surgiendo la necesidad de
gastarlos de una u otra forma.

La inversién del capital y de seleccién de posibles inversiones, lo cual el
capital y de seleccibn de posibles inversiones, lo cual implica conocer las
alternativas de produccion, pronostico de mercado y determinar los precios de los

productos para la toma de decisiones y financiamiento.

Elementos del costo: el costo producto o de un servicio segun Ramirez P
(2012), esta compuesto de diversos elementos o componentes, los mismos que se

pueden reunir en 3 grandes grupos:

e Materia Prima Directa: La materia prima directa son aquellos bienes que
se transforman o consumen en beneficio del producto terminado. Las

materias primas, generalmente, integran el producto final.

Para el calculo del costo de materia prima directa, se debe tener en cuenta dos
elementos fundamentales: la cantidad de materia prima directa consumida para la
elaboracion del producto y el valor (costo) correspondiente a la unidad de
consumo. El poder calcular este costo es sencillo, principalmente se hace de

manera directa.
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e Mano De Obra Directa: La mano de obra directa representa el factor
humano que intervienen directamente en la produccion, sin cuyo concurso
seria imposible realizar la transformacién y obtener como resultado, el
producto final. Para el calculo de costo de la mano de obra directa, se debe
considerar el valor erogado por la empresa para poder mantener al
trabajador que desarrollar su labor directamente con el producto terminado,
esto implica considerar su remuneracion, los beneficios sociales y las

cargas sociales.

e Costos Indirectos De Fabricacion: Comprende todos aquellos gastos de
tipo general tales como mano de obra indirecta, materiales indirectos y los
otros costos indirectos tales como depreciacion, seguros, Servicios,
alquileres, etc., que no forman parte del producto final, pero que benefician
a la produccion en su conjunto, sin poder identificarse con un producto o
lote determinado.

Este tercer elemento, debido a su naturaleza indirecta y de dificil identificacion
al producto, hace que para el calculo del costo indirecto de fabricacion cargado al
producto, se base fundamentalmente en criterios de distribucién, tomando una
base de distribucion y calculando una tasa, cuota o factor de costo indirecto de
fabricacion para poder cargarlo al producto.

El conjunto de operaciones de subsistema, la identificacion, la medicion, el

registro, la informacion, el andlisis y evaluacion de los costos, se realizan con
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elementos diferentes e integrados, propios del subsistema, pues suple

requerimientos especificos e internos de los entes econdmicos y no generales.

Clasificacion de los sistemas de costeo: De acuerdo con las caracteristicas

de la produccion:

e Sistema de costos por ordenes: es un sistema que acumula los costos
por lotes o por 6rdenes de fabricacion. Generalmente la produccién es muy
heterogénea.

e Sistema de costos por procesos: Es un sistema que acumula los costos
en cada proceso sobre una base de tiempo. Los costos se trasladan de
proceso en proceso hasta su terminacion. Usualmente los productos son
homogéneos y permiten una fabricacidén en serie.

e Sistema de costo histérico: es aquel sistema que registra los costos
reales; es decir, los costos incurridos en la fabricacibn o comercializacién

del producto o la prestacién del servicio.

En el sistema de costos por 6rdenes, los materiales directos y la mano de obra
directa se pueden registrar sobre una base historica; los costos indirectos de
fabricacion o del servicio, por su dificultad para conocerlos en el momento de la
produccion, se deben predeterminar.

En el sistema de costos por procesos todos los elementos del costo se pueden

cargar al valor real ya que se acumulan sobre una base de tiempo.
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Sistema de costos predeterminado: Es el sistema que calcula los costos
antes de que la produccion ocurra o el periodo comience. Pueden ser
estimados o estandares, los primeros son los costos que pueden ser y los

segundos, los costos que deben ser.

De acuerdo con algunas filosofias sobre el costo:

Costeo total, absorbente o tradicional: Asigna al producto los tres o
cuatro elementos del costo. No hace distincion entre variables y fijos. Los
gastos son sacrificios del periodo y nada tienen que ver con los inventarios.
La utilidad bruta es la diferencia entre las ventas y el costo de estas ventas.
Costeo directo, variable o marginal: Este sistema asigna al producto los
costos variables. Los costos y gastos fijos son considerados sacrificios del
periodo. Aparece el concepto de la contribucion o utilidad marginal como la
diferencia entre el precio, los costos y gastos variables.

Costeo basado en actividades: Este sistema asigna a los productos o
servicios los materiales directos y el costo de las actividades necesarias
para producirlos o prestarlos y costea las actividades con base en los
recursos necesarios para realizarlas. Los costos y gastos agrupados son
los recursos del sistema.

Costeo en la teoria de las restricciones: Modelo que asigna los costos
indirectos en los puntos débiles del sistema. La identificacion de los
recursos escasos (cuello de botella) se hace absolutamente necesaria para
sincronizar el sistema.

Costeo objetivo: Agudelo, J. A. O., Roldan, M. I. D., & Montoya, L. F. G.
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(2005). Define como un procedimiento que permite determinar los costos a
partir del precio. En un ambiente de alta competencia donde el precio esta
determinado por el mercado, la empresa solo cuenta con la opcién de
encontrar un camino que le permita el costo para lograr la rentabilidad
deseada.

e Costeo en el ciclo de vida de los productos: es la acumulacion de costos
de actividades que se realizan a lo largo del ciclo de vida de un producto.
Generalmente el costo de un producto se identifica exclusivamente en la
fase de la produccion, cuando éste se genera desde la planeacion del
producto, hasta el desarrollo del soporte logistico.

e Costos por protocolos: es una técnica aplicada en el sector salud con el
animo de establecer para el médico, el tratamiento de menor costo, bien

sea en procedimientos o en tratamientos de problemas clinicos.

Sistema De Costeo ABC. Entre diversos tedricos, Cherres (2008), define este
sistema como una filosofia que ademas de ser confiable, contribuye con un
concepto novedoso: los productos o servicios (objetos del costo) no consumen
recursos, consumen actividades.

La utilidad de esta propuesta metodologica abrié el camino para encontrar la
solucién a la distribucion de los costos indirectos y posteriormente fue la base para
desarrollar lo que hoy por hoy se conoce como Administracion Basada en
Actividades; surge con la finalidad de mejorar la asignacion de recursos a
cualquier objeto de costo (producto, servicio, cliente, mercado, dependencia,

proveedor, etc.) y tiene como objetivo medir el desempefio de las actividades que
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se ejecutan en una empresa y la adecuada asignacién de costos a los productos o
servicios a través del consumo de las actividades; lo cual permite mayor exactitud

en la asignacién de los costos y permite la vision de la empresa por actividad.

1.2.2 Estado del arte.

Otro de los beneficios logrados mediante la realizacion de la revision
bibliografica fue la aproximacion estudios similares al que se ha desarrollado, lo
cual arrojo datos importantes de procesos efectuados en este sentido, tanto a nivel
internacional, como nacional, regional y local, cuyos elementos sirvieron de
fundamento para el logro del objetivo propuesto permitiendo, ademas, evidenciar
comparativamente la relacién con otros resultados, que suman aportes desde esta

experiencia.

A nivel internacional se tiene que, en el Ecuador, Manssur (2005), desarroll6 el
proyecto de Creacion de una Empresa Recicladora de Plastico en la Ciudad de
Guayaquil, a través del cual logré conocer la factibilidad que tiene una empresa
recicladora de plasticos ubicada en la ciudad de Guayaquil, mediante la aplicacién
de técnicas de observacion, revision documental y de mercadeo, obtuvo
informacion relacionada con el reciclaje y su desarrollo, permitiendo conocer la
situacion del mercado y aportando a la realizacion de la investigacion cualitativa y
cuantitativa del proyecto. Ademas, se profundizé6 en el reciclaje del plastico,
efectuando el andlisis técnico para determinar la localizacién de la planta, tomando
en consideracion las disposiciones legales, también se detalla otros activos vy
recursos necesarios para la produccion; asimismo la exploracion de las etapas del

proceso de produccion. Finalmente se elabor6 el andlisis financiero, en el cual se
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logra concatenar toda la informacion antes recabada, utilizando criterios de
evaluacion a través de los cuales se demuestra la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, y llegando a conclusiones positivas acerca del emprendimiento del
proyecto debido a la generacion de aspectos que beneficiarian al sector

empresarial y a la sociedad.

También en Espafia, se realizo un estudio titulado "La rentabilidad empresarial:
evaluacion empirica de sus factores determinantes" (Pérez & Gonzales, 2006),
mediante la utilizacion de técnicas estadisticas especificas para el andlisis de la
informacion econémico-financiera que permiti6 comprender el comportamiento que
subyace en esta respecto a la variable estudiada, contribuyendo a Ia
determinacién y evaluacion de los factores que deben incorporarse en su
modelizacion. Se ha concluido que la dimension de la empresa es una variable
explicativa de signo positivo de la rentabilidad empresarial y que los factores
explicativos de caracter econémico tienen mayor peso en la rentabilidad final de la

empresa que los de caracter financiero.

En este mismo pais, Ferrer et al (2010) analizaron la contribucién del tamafio y
el sector en la explicacion de la rentabilidad empresarial investigacion asociada al
debate acerca de si las diferencias de rendimientos de las empresas son la
consecuencia de las caracteristicas propias de las mismas y/o del sector en el que
desarrollan su actividad. En este sentido, el objeto de este trabajo es contrastar
empiricamente la importancia del tamafio empresarial y del sector de actividad a la

hora de explicar la variabilidad de la rentabilidad. El analisis se hizo sobre una
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muestra amplia de empresas canarias, fundamentalmente pequefias y medianas
para el periodo 1990-94, pertenecientes a diversos sectores de actividad. Los
resultados obtenidos son consistentes con otros trabajos realizados en nuestro
pais, y apuntan a la ausencia de efecto del tamafio empresarial sobre la
rentabilidad econdmica, lo cual sugiere la conveniencia de analizar otros factores
especificos de la empresa que sean capaces de explicar en mayor medida las
disparidades de rentabilidades interempresas. Sin embargo, se constaté que el
sector de actividad en el que se desenvuelve la empresa exética una parte de la
variabilidad observada en la rentabilidad, sin que podamos observar interaccion

entre tamafio y sector de actividad.

En México, se encuentra que Puerto, M (2006) en su documento “4Es la
contabilidad administrativa una herramienta Gtil para desarrollar la competitividad
de las empresas?”. Cuyo objetivo es establecer una relacion entre los
antecedentes histéricos de la contabilidad administrativa en el nivel internacional
con el aumento de las habilidades competitivas de las organizaciones. Logrando la
postura de los administradores estan obligados a plantear nuevas estrategias que
les permitan conservar o incrementar su nivel de competitividad. Utilizando la
metodologia cuantitativa y cualitativa, que permita acceso a la informacion de
primera y segunda mano, en pro de realizar el recuento histérico y una evaluacion
del papel que la contabilidad administrativa, considerando la estrategia bajo un
proceso de reestructuracion, pues se estan desarrollando e implementando en la
actualidad otras normas contables, denominadas Normas de Informacion

Financiera. Y finalmente concluyendo, la importancia de las empresas sea
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participes del mercado pueden optar, entre otras formas, por competir por medio
de un enfoque de liderazgo en costos; esto es, manteniendo sus niveles de costos
a niveles competitivos y logrando con ello incrementar sus margenes de utilidad

manteniendo sus mismos precios de mercado.

En Brasil, se realiz6 el estudio acerca del Crecimiento empresarial y
rentabilidad para el sector industrial en Brasil (Daza, 2.016) con el objetivo de
analizar la relacion rentabilidad-crecimiento para el sector industrial en Brasil
durante el periodo 2002-2012, esto teniendo en cuenta que en los ultimos afios,
las tasas de crecimiento de los paises emergentes estan superando a las de los
desarrollados, ocupando los primeros puestos en todo el mundo. Estos paises, y
especialmente Brasil, estdn mostrando grandes oportunidades de negocios,
ofreciendo altas ganancias y tasas de crecimiento que los paises desarrollados no
ofrecen. Para cumplir el objetivo, sus autores, consideraron un conjunto de
modelos de datos de panel lineal y no lineal que se estiman empleando los
enfoques mas relevantes en cada caso para obtener estimadores eficientes y
robustos. Ademas, se analizé la rentabilidad y la persistencia del crecimiento, asi
como el vinculo entre el tamafio de la empresa y el crecimiento. Los resultados

revelan que hay evidencia de relacion entre crecimiento y rentabilidad.

En Argentina, se referencia a Arroyo, V. Besso, N. (2014) quienes
desarrollaron el “analisis y revision de procesos administrativos y contables en una
empresa comercial”. Por medio del cual busca detectar falencias susceptibles de

mejora y lograr la optimizacion de actividades. Logrando la aplicacion de técnicas
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de observacién, en pro de mejora del rendimiento operativo que son intimamente
relacionadas con la gestion de procesos con la meta de crear valor para los
clientes y satisfacer sus necesidades. Enmarcando objetivos que formulan un
marco amplio y a tener una visién global y generalizada del sistema bajo estudio.
Realizando un método de estudio cualitativo y cuantitativo se disefian los
procedimientos a fin de reemplazar o contemplar los existentes, en busca de
mayor eficiencia. Cuyos analisis va a procesar y clasificar los datos y hechos,
realizard la interpretacion, establecimiento de mejoras continuas por la etapa de

implementacion.

A nivel nacional, se realiz6 un proceso analitico sobre los Factores
determinantes de la rentabilidad financiera de las pymes (Pérez, Rodriguez &
Molina, 2008), con el objetivo de lograr la determinacion y evaluacion, desde una
perspectiva empirica, de los factores econdmico-financieros que condicionan la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, con el animo de identificar las
actuaciones que garanticen su permanencia. El aporte principal es la posibilidad
de amortiguar los efectos del sector y la dimension empresarial y ademas se
ratifica la utilidad de la aplicacion de las herramientas estadisticas que no
requieren ninguna hipaétesis inicial sobre la distribucion de las variables, mostrando

también mayor adecuacion a las caracteristicas de la informacién contable.

De igual forma se encontré a Bolafios, S; Solarte, C. (2019), en un estudio
titulado “Factores determinantes de los procesos de innovacidon en las

organizaciones”. Con el objetivo de fomentar la creacion de ideas que aporten a la
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generacion de la ventaja competitiva que la empresa mantiene con relacion a sus
competidores, invirtiendo en innovacién y en la captaciéon de nuevos talentos.
Utilizando una investigacion cualitativa utilizando la metodologia de analisis
documental sobre el estado de la educacion en las areas de administracion;
logrando la adaptabilidad al cambio, a través de concientizar a los directivos de las
diferentes areas operativas sobre la necesidad de adecuar las estrategias de la
empresa a los cambios que se operan en el ambiente interno y externo, los cuales
condicionan la creacion de una ventaja competitiva. Con la estrategia de invertir en
recursos tecnoldgicos actualizados que faciliten crear capacidad de respuesta ante
los requerimientos de los clientes y preservar los activos de la empresa. Para
finalmente crear una cultura dentro de la organizacién en la que se rompan los
paradigmas tradicionales de la manera de hacer negocios y empresas, donde
estas permitan que su propia cultura

evolucione, incluyendo sus estilos de gestién y liderazgo, sus valores y creencias

hacia la busqueda de la eficiencia.

También se identific6 que Hincapié Caro, L. D., & Mufioz Sanchez, M. A.
(2015). En el trabajo de grado denominado ‘Implementacion de procesos
administrativos y contables en la Fundacién Mariana Novoa Bogota D.C.” Con el
objetivo de desarrollar las actividades competitivas y sostenibles sean un
instrumento para el fortalecimiento del proceso administrativo y contable. La
interaccion permanente con la direccion y el personal de la fundacion, permitio
asesorar a las directivas de la Fundacién Mariana Novoa en la implementaciéon de

los procesos administrativos y contables mediante el acompafiamiento estratégico
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que les permita su crecimiento y sostenibilidad para beneficio de su comunidad.
Utilizando como metodologia el andlisis inductivo descriptivo, fuentes primarias y
secundarias. Considerando estrategias de la situacion actual, analisis de
oportunidades y temas claves, objetivos, marketing, programas de accion,
declaraciéon de pérdidas-ganancias y controles. Finalmente concluyendo el
encaminar sus esfuerzos hacia la consecucion de nuevos mercados; como los
colegios, hospitales y organizaciones con necesidad de satisfacer una necesidad

al prestar el servicio.

Asi, los estudios identificados muestran elementos comunes de tal forma
gue su desarrollo, manejo y resultados sirvieran de base para analizar y discutir lo
gue el presente proceso arrojé como resultado respecto a la rentabilidad del uso
de plastico en los procesos productivos de AREMARPO. Cabe aclarar que a nivel
local fue imposible identificar algin estudio asociado con el tema y el problema en
cuestion, lo que garantiza el valor del aporte en cuanto a la innovacion y

generacion de nuevo conocimiento.

1.3. MARCO LEGAL.

El desarrollo de este estudio se fundamenta en normativa como las

siguientes:
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Constitucion Politica de Colombia: En el Capitulo Il del Titulo I, consagra
lo referente a los derechos colectivos y del ambiente, especificamente en su
articulo 79 establece el derecho de todos los colombianos a gozar de un ambiente

sano y el articulo 80 el cual le otorga al Estado la facultad.

Decreto 596/04/2016: Reglamenta el esquema operativo en aspectos de
aprovechamiento de residuos y realizacion de procesos efectivos en la
dignificacion de los recicladores de oficio, lo que motivé que en todos los
municipios del pais se gestionasen proyectos de inclusién hacia el camino de la
formalizacion y ser prestadores de servicio en el &mbito puablico y en contexto del

aprovechamiento.

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional: compendio de normas sanitarias
relacionadas con la afectacion de la salud humana y el medio ambiente. Esta Ley
desarrolla parcialmente algunos de los mas importantes aspectos relacionados
con el manejo de los residuos, desde la definicion del término hasta su tratamiento

y algunas prohibiciones (Ver articulo 22 al 40).

Decreto 1713/02: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacion con
la prestacion del servicio publico. Este Decreto fue derogado por el Decreto 1713
de 2002, quedando vigente unicamente el Capitulo | del Titulo IV, que se refiere a
las prohibiciones y sanciones que se haran a los usuarios en relacion con la

prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo. Se destaca la prohibicion de la
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guema de basuras y la presentacion de residuos peligrosos en contenedores para

el vehiculo recolector (animales muertos) especialmente

Normas de relacion contable y administrativo:

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 43 de 1990, se entiende por
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el
conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e
informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o
juridicas. De otra parte, "Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria
de la profesiéon de Contador Publico y se dictan otras disposiciones”, dice: "De los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Se entiende por principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de
conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar

contablemente, sobre los asuntos y actividades de personas naturales y juridicas".

Ley 1314 y con ella, el pais convergid a estandares internacionales de
aceptacion mundial basados en las NIC-NIIF y la NIIF para las Pymes (grupos 1y
2). Algunos pioneros ya conocian al respecto, varios solo tenian conocimiento del
marco contable anterior, decretos 2649 y 2650 de 1993, y no se tenia idea de la
existencia de estos nuevos estandares. A partir de esta normativa, se inicié no
solo el recorrido hacia nuevas caracteristicas de la informacion contable y
financiera, sino también hacia otro estandar internacional que ha ido de la mano

de las NIIF, el lenguaje estandar de transferencia de informacion, XBRL.
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REGULACION CONTABLE EN COLOMBIA: Con la introduccion de las NIIF
en Colombia, trajo consigo cambios en la determinacion de la base gravable para
calcular los impuestos tanto nacionales como municipales, y desde la entrada en
vigencia de la Ley 1607 de 2012, el ordenamiento tributario colombiano contempla
un periodo de transicibn, por tanto la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia amerita una seria
revision y reflexion, a efectos de comprender los criterios que se deben tener en
cuenta para su adecuada implementacion, lo que exige absoluta claridad frente a
los criterios que rigen las remisiones de las normas contables que generan efectos

fiscales.

1.4 JUSTIFICACION.

Realizar un estudio como el presente, es importante no solo por el compromiso
académico, sino, ademas, por el aporte de registros evaluativos frente a la
rentabilidad y sostenibilidad empresarial, de la asociacion de recolectores de
materiales reciclables “‘“AREMARPO” la cual, en su inclusién de modelo
econdémico, permite un conocimiento nuevo en el contexto local, entendiendo que
el municipio de Popayan se suma en la gestion ambiental, y estrategias en procura
del desarrollo social, a partir de la recuperacion, seleccion, acopio,

comercializaciéon y aprovechamiento de residuos sélidos.
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Se gesta el ideal estructural, funcional y de desarrollo, de un modelo econémico
alternativo, en lo cual se involucra AREMARPO, teniendo en cuenta que al
identificar los factores determinantes de la rentabilidad en el uso de residuos
sélidos de plastico en los procesos productivos, se esta retomando e involucrando
la politica publica del medio ambiente y en ello, el tema de manejo de residuos
sélidos en Colombia, lo que incluye el aprovechamiento de los desechos sdlidos,
por quien ejerce el reciclaje de oficio, y quiera pertenecer a organizaciones
empresariales que ejecuten esta actividad, a raiz de lo cual nacen organizaciones
dedicadas a ejercer dichas actividades; que mediante la generacion de trabajo y
empleo, se da la recuperacion de residuos sélidos reciclables de plasticos

dispuestos en las calles o en botaderos a cielo abierto en la ciudad de Popayan,

Lo anterior bajo la modalidad empresarial de economia solidarlos componentes
administrativos, financieros, econémicos y contables confluyen en el cumplimiento
de las metas y junto a ello la determinacion del buen funcionamiento de proceso y
procedimientos que garantiza la sostenibilidad, lo que finalmente se ha de
convertir en modelo para otras empresas en similares condiciones estructurales y

funcionales interesadas en su proyeccion rentable.

1.5 OBJETIVOS
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1.5.1 General.

Analizar los procesos administrativos y contables implicitos en la produccion de
Aremarpo, a partir del uso de residuos sélidos de plastico, en el municipio de

Popayan, Cauca, 2019.

1.5.2 Especificos.

1) Describir el contexto empresarial, resaltando las directrices estratégicas,

misionales y de apoyo, en el proceso productivo que ejecuta la empresa

2) Describir aspectos contables basicos de la organizacion, incluyendo el impacto
contable y ambiental, derivados de las actividades que genera el proceso

productivo de AREMARPO.

3) Proponer con base en los hallazgos, estrategias de mejoramiento para los

procesos contables de Aremarpo.
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1.6 METODOLOGIA

1.6.1Tipo de estudio.

Se realiz6 un estudio de caso (Creswell, 2007), lo que permitié determinar
las particularidades de los procesos administrativos y contables que representa el

procesamiento del residuo solido de plastico en Aremarpo.

1.6.2 Método de Investigacion.

El objetivo propuesto, se logré bajo el método inductivo deductivo, segun lo
cual, “el conocimiento deductivo permite que las variables particulares contenidas
en las verdades universales se vuelvan explicitas” (Méndez, 2001), lo cual llevé a
hacer uso de la observacion, reconocimiento y andlisis del entorno empresarial de
AREMARPO, en su gestion administrativa y contable ratificando asi, la
problematica supuesta inicialmente, frente a apropiada asignacién y distribucién
de costos en los procesos de reciclaje y procesamiento de plasticos, a partir de lo
cual se analizé la relacion que en dichos procesos contables, tiene la economia

circular.

1.6.3 Fuentes y técnicas utilizadas para la recoleccién de lainformacion:
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Para recolectar la informaciébn necesaria sobre el contexto empresarial
seleccionado y su accionar empresarial respecto al proceso de produccién, se
tomaron en cuenta fuentes primarias y secundarias, mediadas por diversas
técnicas con sus respectivos instrumentos aplicados, tal como se describe en los

siguientes apartes.

1.6.3.1 Fuentes Primarias.

Se recopild la informaciébn necesaria acerca de los distintos procesos y
procedimientos que se ejecutan en AREMARPO, resaltando aspectos
administrativos, financieros, econémicos, contables y ambientales, que unificados
en su funcionamiento inciden en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
Para estos efectos, se establecié una relacion dialégica con el recurso humano
responsable de la parte Administrativa y demas é&reas involucradas con la
sostenibilidad de la empresa. Dicha relacion se fundamenté en la técnica de

entrevista a los colaboradores mencionados.

1.6.3.2 Fuentes secundarias.

Para complementar la informacion proveniente de la revision bibliografica y del
talento humano entrevistado, se realizdé una revision documental en los archivos
empresariales de AREMARPO, particularmente relacionados con la situacion
financiera y contable sin desconocer los demas que aportan a la sostenibilidad

mencionada. También en la Camara de Comercio, en Superintendencia de
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Sociedades y todas aquellas entidades en las cuales reposan evidencias
documentales de la existencia empresarial y la gestion correspondiente a la
mision, incidentes en la rentabilidad de la empresa. Dichos datos permitieron
ratificar la normalidad de los registros empresariales de AREMARPO, asi como la

gestion y definicibn empresarial, tendiente a la rentabilidad.

Cabe aclarar que todas y cada una de las técnicas mencionadas se aplicaron
mediante el uso de sus respectivos instrumentos, representados para el caso de la
entrevista, en un formato (cuestionario) conformado por variables de orden
administrativo y financiero, mientras que en el caso de la observacion y revision
documental, se disefi6 un formato guia conformado por variables de orden

administrativo, operativo y financiero.

1.6.4 Poblacién Y Muestra.

De la poblacién laboral conformada por 327 personas, fueron tomados como
muestra con caracter intencional, 50 personas, entre directivos y administrativos,
gue se encontraban en la zona de estudio, durante las jornadas de trabajo de
campo y quienes, mediante consentimiento firmado, (Ver anexos) expresaron su
voluntad y disposicion para aportar la informacion de la que disponian sobre la
vida empresarial de AREMARPO, el desarrollo de los procesos productivos
utilizando el plastico y sobre las condiciones de rentabilidad en el uso de dicho

material reciclado.

44



1.6.5 Tratamiento De La Informacion.

Recolectada la informacion necesaria, ésta fue organizada con base en los
objetivos y posteriormente sistematizada bajo la ayuda del programa Excel, para
realizar seguidamente el andlisis bajo el paradigma mixto (cuantitativo y
cualitativo); (Sampieri, 2007), dado el caracter numérico y calificable de los datos
recolectados mediante la aplicaciéon de las técnicas ya referidas, lo que finalmente
llevé a determinar los factores de rentabilidad del uso de residuos solidos de

plastico en el proceso productivo de esta empresa.

1.6.5.1 Proceso especifico desarrollado:

El proceso ejecutado implicé el desarrollo de las siguientes etapas de
manera secuencial y sistematica:

1. Visita a AREMARPO para reconocer el contexto administrativo y
funcional de AREMARPO. Se realizé visita técnica a la oficina, ubicada la Carrera.
4B este #11B-16 barrio Berlin. En donde se reunidon de manera formal con el
gerente, la representante Legal y contadora de la empresa, para recibir

informacion de lo que involucra y abarca el contexto empresarial de AREMARPO.

2. Reconocimiento del proceso de produccion en AREMARPO. Se realiz6

visita técnica en éarea de produccién, con acompafamiento y supervision del
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personal operario de esta area, soportada con entrevista en finalidad de conocer
las actividades, procesos, que se llevan a cabo.

3. Analisis de los costos econdémicos y financieros, ademas del impacto
contable y ambiental, derivados de las actividades que generan el producto de
AREMARPO. Al ser descripto el contexto empresarial actual, los procesos que
estan establecidos y ejecutados en la produccion de la empresa en su modelo de
negocio, fue necesario realizar el andlisis de las politicas contables, en cuanto al
manejo, distribucion, control, gestion, disposicién de recursos econémicos que son
empleados para la finalidad de la empresa, muchos de estos son llevados
mediante el software contable SIIGO NUBE, que permite un ayuda para la
agrupacion de informacion.

Adicional a ello, se hizo trabajo de campo, con la finalidad de realizar
documentacion fotografica, y soportes técnicos de los costos econdmicos y
financieros, ademas del impacto contable y ambiental en que se ven involucrados.

4. Disefio de estrategias acorde a lo detectado. Finalmente, al desarrollar la
investigacion, de los factores determinantes de la rentabilidad del uso de residuos
plastico en el proceso productivo de AREMARPO, ayudado con las entrevistas
realizadas al talento humano, las visitas técnicas, se permite propuestas para el
mejoramiento empresarial, y con ello determinar las condiciones de rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa, y a su vez den un efecto positivo para los socios

recicladores.

En el siguiente Capitulo, se desarrollara cada una de las etapas descritas.
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CAPITULO II. RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo se encuentra depositado el proceso de la
investigacién realizada con el objetivo de analizar los factores determinantes de la
rentabilidad del uso de residuos plasticos en el proceso productivo de la

asociacion de recolectores de materiales reciclajes “AREMARPO”.

Para ello se inicia con el contexto empresarial, para dar la identificaciéon de cada
una de las caracteristicas organizaciones, la actualidad en el proceso productivo,
las actividades propias del proceso productivo, particularidades del proceso

productivo con plastico, actividades de la produccion de postes y madera plastica.

Se continua con los costos econdémicos y financieros en el proceso productivo
del plastico para la elaboracion de postes y madera plastica, cuyo producto
estrella de AREMARPO, tiene una invencién en la economia circular. Para ello se
describe la materia prima, costos de materia prima, costos de operacion, como lo
son costos fijos (servicios, mano de obra, transporte) y costos variables
(mantenimientos), la inversion de maquinaria y equipo, indumentaria, ingresos por

actividad econdémica y consideraciones de costos econémicos.

Se analiza el estado de resultado, el balance general, e indicadores financieros,
de AREMARPO, con la intencion de determinar el porcentaje y participacion

econdmica del plastico en la contabilidad de la empresa.



Al tener el conocimiento y disposicién de informacién empresarial, se evalla el
impacto contable, considerando el manejo de inventario por materia prima, la
disposicion de propiedad planta y equipo, vanguardia de costos y gastos, el riesgo,
sistema de accion. Y el impacto ambiental, considerando la normativa técnica,
politica de tratamiento de residuos solidos del plastico, la creacion de cultura de
reciclaje y el equilibrio del medio ambiente. Todo aquello derivado de las

actividades que generan el producto de AREMARPO.

Finalmente, la propuesta de estrategias para el mejoramiento de la rentabilidad
en AREMARPO, considerando el fortalecimiento de politicas contables, el control
adecuado de gastos, incremento de margenes de ganancia, la gestion eficiente de
inventario, innovacion tecnolégica, formacién complementaria y la aplicacién de

politica en gestion de costos medioambientales.

2.1 CONTEXTO EMPRESARIAL DE AREMARPO.

AREMARPO es una entidad sin animo de lucro creada en el afio de 1987,
conformado principalmente recicladores de oficio, quienes encontraron a partir del
reciclaje una actividad econdémica, una fuente de empleo y un mejoramiento en
calidad de vida; y con ello generar un mejoramiento social, econémico y cultural de
los recicladores asociados y sus familias, mediante la prestacion del servicio

publico
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La revision documental realizada en el Archivo empresarial de AREMARPO,

facilito la identificacién de caracteristicas organizacionales como las siguientes:

Empresa legalmente constituida bajo nombre o Razon Social: Asociacién de
Recolectores de Materiales Reciclables de Popayan. “AREMARPQO”, ubicada en
Carrera 4B este # 11B- 16. Barrio Berlin. Definida como entidad sin &nimo de lucro
(ESAL) con Nit: 800046362-1. Actividad Comercial Principal: G4665 — Comercio
al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra. Actividad secundaria S9494 —
Actividades de otras asociaciones N.C.P, es decir, aquellas que no estan
directamente afiliadas a un partido politico, que promueve una causa 0 temética
publica mediante campafias de educacion al publico, influencia politica,
recaudacion de fondos, entre otros. - Iniciativa de los ciudadanos y movimientos
de protesta. Movimientos ambientales y ecoldgicos. Asociaciones de apoyo a
servicios comunitarios y educativos n.c.p. Asociaciones para la proteccion y el
mejoramiento de grupos especiales minoritarios. Otras actividades: E3811 —
Recoleccion de desechos no peligrosos. E3900 — Actividades de saneamiento

ambiental y otros servicios de gestién de desecho.

AREMARPO en su objeto Social, busca el mejoramiento social, econdémico y
cultural de sus asociados, mediante la prestacion del servicio publico de
aprovechamiento y valorizacion de residuos potencialmente reciclables,
manteniendo espacios de uso publico o privado a nivel urbano o rural, esto implica
la recuperacion, seleccion, acopio, comercializacion y aprovechamiento de

residuos solidos, organicos o inorganicos, para la reutilizacion en la industria o el
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comercio. Los medios de recoleccién, seran, en vehiculos de traccién humana,

traccion animal y automotor.

Tiene como mision ser la organizacion autorizada en la prestaciéon del servicio
publico de aseo AREMARPO, centra su mision en la mejora de la calidad de vida
de sus asociados mediante la dignificacién del trabajo en procesos de reciclaje de
los residuos sélidos organicos e inorganicos, trabajando siempre de manera
conjunta en pro del reconocimiento y desarrollo de la organizacién, contribuyendo
a su vez con la conservacion del medio ambiente basandose en los principios
fundamentales que nos identifican como lo son la ética, la responsabilidad, el

trabajo en equipo, honestidad, pro actividad y transparencia.

En su visibon AREMARPO espera ser una empresa lider en la prestacion del
servicio publico de aseo en el componente de aprovechamiento en el
departamento del Cauca para el aflo 2021, optimizando el esquema operativo,
prestando un servicio de alta competitividad, permitiendo asi consolidarla como
una organizacién sostenible en el tiempo, con presencia y reconocimiento a nivel
nacional, contribuyendo con la sociedad en la creacion de una cultura de reciclaje

y trabajando en pro de sus asociados pero también de la comunidad en general.

El objetivo de la organizacion, es la generacion de empleo y mejorar el nivel de
vida de los asociados asegurando el bienestar propio y el de sus hijos (salud,
educacioén, alimento, recreacion, entre otros). Dignificar la labor del reciclador y el

oficio de reciclar a través de procesos educativos, dirigidos a los habitantes de
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Popayan y el Cauca. Ayudar a través del reciclaje a mejorar el aspecto fisico y
proteger nuestra ciudad de epidemias, mantenerla limpia y sostener el equilibrio
del medio ambiente. Comprometer a los ciudadanos con la obra social del ser
solidarios, y establecer convenios con empresas publicas y privadas para cumplir
con los objetivos propuestos y mantener dichas empresas libres de materiales que

puedan contaminar el medio ambiente.

Las politicas de la Organizacion, son las gestiones sociales, econémicas y
politicas serdn encaminadas a mejorar la calidad de vida de los recicladores
asociados a AREMARPO. La calidad de material reciclado por AREMARPO debe
cumplir con los estandares de calidad requeridos por las industrias consumidoras
de esta materia prima. Y finalmente la asociatividad serd Unica y exclusivamente

para los recicladores.

Imagen corporativa

(A

AREMARPO =

Figura 1 Imagen corporativa AREMARPO. AREMARPO (S.F)

Distribucién De Planta
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Figura 2: Distribucion de Planta AREMARPO. AREMARPO (S.F)

2.1.1.1 Funcién de produccién y/o servicio que ofrece.

Los procesos y procedimientos de esta empresa, se dan con base en el
modelo econdmico basado Unicamente en la gestion de residuos y el reciclaje de

materiales como los siguientes, que finalmente son aprovechados:

Materiales de reciclaje dispuesto en AREMARPO, los cuales divide en cuatro

grupos de inventario:

1) Papeles y Carton: Los cuales comprende, archivo, periédico, carton,

plegadiza, revistas.
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2) Metales ferrosos y no ferrosos: Los cuales comprende, chatarra cobre,
chatarra aluminio lamina, chatarra radiador de cobre, chatarra radiador mixto,
chatarra radiador de aluminio, chatarra aluminio olla, chatarra aluminio salchicha,
chatarra radiador de auto, plomo, chatarra bronce, chatarra aluminio perfil,
chatarra aluminio grueso, chatarra antimonio, chatarra aluminio plancha, chatarra
acero, chatarra clausen, chatarra guaya, chatarra.

3) Plastico: Los cuales comprende, plastico transparente, plastico poli color,
canastas, soplado, tapas, pet ambar, pet aceite, tarjetas, pet verde, postes y

madera plastica.

4) Vidrio: Los cuales comprende, vidrio envase, vidrio envase champaa, vidrio

envase vinera, litro de aguardiente, media aguardiente

2.1.1.2 Procedimientos AREMARPO.

La realizacion de procedimientos que se llevan a cabo en AREMARPO se
fundamenta en Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) Segun, Colorado, F.
(2009). “Son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la

empresa’.

Con el sistema de gestion de la calidad, compuesto por todos los procesos que

se interrelacionan entre si. Estos procesos del sistema de gestion de la calidad
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comprenden procesos que directa e indirectamente estan presentes en la
organizaciéon. Asi mismo, se plantea como una herramienta que permite el
mejoramiento continuo, es entonces una serie de actividades para el
mejoramiento. (Deming, 1920), que inicia con un diagnoéstico, durante el cual se

retnen datos que van a usarse en la formulacién del Plan para el mejoramiento.

2.1.1.3 Caracterizacion De Los Procesos.

AREMARPO ha establecido un sistema basado en Mapa de procesos,
entendido por Alvarez, J. M. P., & Manuel, J. (2012). Establece como la creacion y
configuracion de manera 6ptima un mapa de procesos, de modo que se convierta
en un referente completo y plenamente desarrollado de la actividad ejecutada,
donde la organizacion pueda verse reflejada e identificada, el cual representa de
manera grafica el ciclo productivo, destacando la relacion de las necesidades del

cliente, hasta su satisfaccion por el producto y/o servicio recibido.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos para AREMARPO, en el cual
se representa de una manera grafica la relacion que existe entre cada proceso y la

relacion que tienen con el exterior.
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(:‘ e MAPA DE PROCESOS

\
NECESIDADES DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 3: Mapa de Procesos AREMARPO. AREMARPO (S.F)

Dentro del mapa de proceso de la figura 3, son todos los mencionados, que
atafien esencialmente al caso en estudio, a partir de ellos se profundiza en los
relacionados con la rentabilidad del proceso productivo del plastico. Los cuales se

amplian a continuacion, segun la normativa técnica de AREMARPO.

2.1.1.3.1 Procesos Estratégicos.

Los autores, Rios, M. F., Sanchez, J. C., & Mufoz, R. R. (2010). Hacen
referencia a la Correspondencia de los cargos de direccion y gerencia, y atiende
principalmente a procesos de gran calado estratégico que condicionan la

definicion y la consideracién de los deméas procesos y actividades con vistas a
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ofrecer un soporte para la toma de decisiones acertadas, fortalecer la operativa del

negocio y contribuir a mejorar la perspectiva del cliente.

Direccion Estratégica: Definir los objetivos, politicas y lineamientos
necesarios para dirigir la asociacién hacia el cumplimiento de su mision y vision.
Este proceso inicia con el diagnéstico interno y externo, y termina con la revision

de los resultados de los planes de mejoramiento.

Gestiéon de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos: Gestionar los recursos fisicos
y tecnolégicos para el cumplimiento eficaz de los objetivos misionales de la
empresa. Este proceso inicia con los requerimientos de todas las areas y finaliza
con la provisibn de los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el

cumplimiento de los procesos.

Tabla 1.

Cateterizacion del proceso Gestion de Recursos Fisicos y Tecnolégicos.

PROVEEDORES | ENTRADAS PROCEDIMIENTO SALIDA(PRODUCT CLIENTES
O /SERVICIO)

Proceso de | Planes operativos P | Elaborar un plan | Plan de compras | Gerente Todas las
Direccién Planes de de compras | Cuadro comparativo | Areas Gestion
Estratégica Todas | mejoramiento Seleccionar de proveedores Contable y
las areas Solicitudes de proveedores Orden de compra Financiero

recursos

tecnolégicos  para
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los diferentes

procesos
Gerente Plan de compras Compra de | Factura firmada Acta | Gerente
Todas las Areas Cotizaciones recursos fisicos y | de entrega Coordinador
Gestién Contable | Cuadro comparativo tecnoldgicos operativo
y Financiero de proveedores Todas las Areas
Orden de compra
Gerente Factura firmada Elaboracion de | Formatos de | Gerente
Coordinador Acta de entrega planes de | Solicitudes de | Coordinador

operativo

Todas las Areas

mantenimiento
preventivo
Solicitudes de

mantenimiento

mantenimiento
preventivo y

correctivo

operativo

Todas las Areas

correctivo
Gerente Formatos de Ejecucion de | Satisfaccion de los | Gerente
Coordinador Solicitudes de Mantenimiento encargados de los | Coordinador

operativo

Todas las Areas

mantenimiento

preventivo y

correctivo

correctivo y
preventivo soporte
técnico

Devolucion por

garantia

procesos Informes de
ejecucioén
mantenimiento
preventivo y
correctivo - Actas de
devolucion por

garantia

operativo

Todas las Areas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de AREMARPO (2019)

Gestion de Alianzas y Convenios: Establecer alianzas y convenios con

empresas publicas y privadas que permitan la cooperacion mutua en recursos

fisicos, humanos, tecnoldgicos, financieros y asesoria para el crecimiento
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organizacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso
inicia con la definicién de las entidades con las que se puede hacer convenios y

finaliza cuando el convenio es aprobado y firmado.

Responsabilidad Social: Contribuir con el bienestar del gremio de los
recicladores, la comunidad en general y el medio ambiente. Este proceso inicia
con la formulacion del plan operativo anual de RSE, su ejecucion, evaluacion y

finaliza con la elaboracién del plan de mejora.

2.1.1.3.2 Procesos Misionales.

Incluye los procesos que dan como resultado el cumplimiento del objeto social

0 razon de ser de la institucion

Ruta Selectiva de Reciclaje: Prestar el servicio eficiente de la recoleccion
y transporte selectivo de los residuos aprovechables separados en la fuente
por los usuarios hasta la fuente de aprovechamiento y clasificacion, ademas de
garantizar el continuo abastecimiento de materiales a la organizacion. Inicia
desde la planificacion del cronograma de las rutas hasta que el material

aprovechable se encuentra almacenado en la planta de AREMARPO.

Procesamiento de Materiales Reciclables: Clasificar, aprovechar y

disponer los materiales reciclables para su comercializacién. Este proceso
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inicia desde que se recibe el pedido del cliente, la elaboracion del plan de

produccion hasta que el material esta listo para el despacho.

Tabla 2.

Cateterizacion del proceso Procesamiento de Materiales Reciclables.

PROVEEDORES | ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDA(PRODUCTO | CLIENTES
/ISERVICIO)
Area de | Registro de | P | Elaboracion Orden de produccion | Area de
produccion material de planes de | Planes de produccion | produccién
Clientes(Industria | comprado produccién Gerente
del reciclaje) Material Coordinador
Reciclable operativo
almacenado Pesador
en la planta Bodeguero
de Embalador
AREMARPO
Pedidos
Gerente Pedidos H | Clasificacion Material embalado Area de
Area de | Orden de de materiales produccién
produccion produccién segln Gerente
Recicladores De | Planes de requerimiento Técnico De
oficio produccién s del cliente Plataformas
Embalaje de
materiales
Area de | Material V | Control de | Formato de control de | Area

59



produccion
Gerente
Técnico

Plataformas

De

embalado

calidad
Seguimiento a
los planes de
produccién
Formulacién
de planes de

mejoramiento

calidad Inventario de

material embalado y

listo para la venta
Informe de
seguimiento a los

planes de produccion

Plan de mejoramiento

comercial
Gerente
Técnico de
plataformas

Clientes

Area comercial
Gerente
Técnico
plataformas

Clientes

de

Formato de
control de
calidad
Inventario de
material
embalado vy
listo para la
venta
Informe  de
seguimiento
a los planes
de
produccién
Plan de
mejoramient

(0]

Ejecucion de
planes de

mejoramiento

Evidencias de
ejecucién del plan de

mejoramiento

Gerente

Junta

Directiva

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019)

Comercializaciéon de Materiales Reciclables: Gestionar y optimizar la

venta de materiales reciclables cumpliendo con los requerimientos de calidad de
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los clientes. Este proceso inicia desde la elaboracién de los planes de ventas

hasta el despacho de la mercancia a los clientes.

Tabla 3.

Cateterizacion del proceso Comercializacion de Materiales Reciclables.

PROVEEDORES | ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDA(PRODUCTO | CLIENTES
ISERVICIO)

Area de | Inventario de | P | Programacién | Programa de rutas de | Gerente

produccién material de rutas de | entrega Plan de | Coordinador

Técnico de | embalado vy entrega ventas operativo

plataformas listo para la Elaboracion

Clientes actuales | venta Pedido de plan de

0 potenciales de los ventas

clientes

Gerente Programa de | H | Despacho de | Remision de los | Gerente

Coordinador rutas de mercancias materiales enviados Coordinador

operativo entrega Plan Facturacion Factura de venta operativo

Técnico de | de ventas Técnico de

plataformas plataformas
Gestion
contable vy
financiera
Clientes

Gerente Remisién de | V | Seguimiento Plan de mejoramiento | Gerente

Coordinador los al Area

operativo materiales cumplimiento comercial

Técnico de | enviados del programa
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plataformas

Gestién contable

Factura de

venta

de rutas de

entrega y el

y financiera plan de ventas
Clientes Elaboracion
de planes de
mejora
Gerente Planes de Ejecucion de | Evidencia de la | Gerente
Area comercial mejoramient planes de | ejecucion de planes | Junta
0 mejoramiento | de mejoramiento Directiva

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019)

2.1.1.3.3 Procesos de Apoyo.

Incluyen aquellos procesos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Estos

procesos facilitan el desarrollo de los procesos de valor, proveen servicios de

utilidad para toda la Institucion en sus diferentes frentes

Gestion Contable y Financiero: Elaborar y presentar los estados financieros
de la organizacion, garantizando la calidad de la informacién, mediante la

integracion con todas las demas areas de la entidad. Todos los procesos que

alimentan la informaciéon contable de AREMARPO.

Tabla 4:

Cateterizacion del proceso Gestion Contable y Financiero.




PROVEEDORES | ENTRADAS PROCEDIMIENTO | SALIDA(PRODUCTO | CLIENTES
/SERVICIO)
Todas las é&reas | Marco Elaboracion Presupuestos Contador
de la empresa Normativo de Facturas emitidas por | Gerente
Entes de control Planes presupuestos | los proveedores | Tesorero
estratégicos y de ingresos y | Cuentas de cobro | Entes de
operativos egresos Remisibn  de  los | control
Recepcién de | materiales enviados
soportes  de | Planillas de nomina
las diferentes
areas
Todas las areas Presupuestos Elaboracion Registros  contables | Todas las
Contador Facturas de registros | Estados  financieros | Areas
Gerente Tesorero | emitidas por contables Informes  financieros | Asamblea
Entes de control los Facturacion Declaraciones de | General
proveedores Elaboracion impuestos Junta
Cuentas de de recibos de Directiva
cobro caja Gerente
Remision de Consolidacion Contador
los materiales de estados Entes de
enviados financieros control
Planillas de Elaboracion

nomina

de informes
financieros
Elaboracion
de
declaraciones

de impuestos
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Todas las areas Registros Andlisis de | Plan de mejoramiento | Todas las
Asamblea contables cumplimiento areas
General Junta | Estados de planes vy Junta
Directiva Gerente | financieros presupuestos Directiva
Contador Entes | Informes Elaboracion Gerente
de control financieros de planes de Contador
Declaracione mejoramiento
S de
impuestos
Todas las areas Plan de Ejecucion de | Evidencias de | Todas las
Contador mejoramiento planes de | ejecucidn de | areas
Junta Directiva mejoramiento | mejoramiento Contador
Gerente Junta
Directiva
Gerente

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Gestion del Talento Humano: Gestionar de una manera integral el talento

humano para el cumplimiento de la misién y objetivos de la asociacion. Este

proceso inicia desde la construccidon del perfil, abarca la seleccién, contratacion,

evaluacion y liquidacion del personal que labora en la asociacion de AREMARPO.

2.1.1.4 Manual de operaciones.
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Se presentan los instructivos mediante el Diagrama de flujo, el cual, “es una
representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus
departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa.” (2011). Dentro

de las cuales AREMARPO se encuentran las siguientes:

e Seguimiento a los Indicadores de Gestion

e Formulacion del Plan de Mejoramiento

e Elaborar un Plan de Compras

e Seleccionar Proveedores

e Compra de Recursos Fisicos, Tecnolédgicos y Servicio de Mantenimiento
e Elaboracién de Planes de Mantenimiento Preventivo
e Recoleccion y Transporte

e Clasificacion del Material

e Compra del Material al Reciclador

e Embalaje de Material

e Control de Calidad

e Elaboracion de un Plan de Ventas

e Despacho de Material

e Facturacion por Ventas

e Elaboracién de Registros Contables
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Para iniciar la representacién gréafica, Los diagramas de flujo usan formas

especiales para representar diferentes tipos de acciones 0 pasos en un proceso.

SIMBOLOGIA PSEUDOCODIGO FUNCION
Inicio o Fin Se utiliza para empezar v terminar un programa

Utilizar para pedir datos por teclado estos
pueden ser nimeros, textos o datos

Conocer o pedir
alfanumeéricos

)0

Siove para evaluar operaciones aritméticas

Evaluar o Asignacién como formular v también para asignar.

|

Preguntas de decision Sirve para hacer decisiones.
NO
D Imprimir Imprime el Resultado
—_— Sirven para gnardar la direccion del flujo
l - Flechas de Direccién del programa

Figura 4: Simbolos Utilizados para elaborar diagramas de flujo. Fuente: American National Standars Institute
(2010).

Seguimiento a los Indicadores de Gestion: Establecer los lineamientos
para la formulacion y seguimiento de los indicadores de gestion de la empresa
AREMARPO. Este procedimiento inicia con la formulacion de indicadores de los
procesos hasta el seguimiento y formulacion de acciones preventivas o

correctivas.
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Recopilar las
evidencias

Aplicar los
indicadores

Comparar los
resultados
obtenidos con la
meta

Disenar el
documento del
plan operativo

v

Reporte de
cumplimiento de los
indicadores de
gestion

v

-

I

Figura 5: Diagrama de flujo, Seguimiento a los Indicadores de Gestién. Fuente: Elaboracion propia con

informacién de AREMARPO (2019).

Formulacion del Plan de Mejoramiento: Generar acciones correctivas y

de mejora en los procesos y procedimientos estratégicos misionales y de apoyo de

la empresa AREMARPO. Este procedimiento inicia identificando el area de mejora

y concluye con la formulacion del plan de mejora.

t

Plan de
mejora

Identificar el area

de mejora
> >
Formular el plan de
«| mejora -

Identificar las Formular el
acciones de objetivo
mejora >
propuestas segin
el control de
calidad y #
seguimiento a los
procesos Establecer el cronograma
v
- Determinar el
Asignar presupuesto
responsables -+
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Figura 6: Diagrama de flujo, Formulacién del Plan de Mejoramiento. Fuente: Elaboracién propia con

informacion de AREMARPO (2019).

Plan de Compras: Obtener los recursos necesarios para la correcta

ejecucion de los procesos de la organizacion. Este procedimiento inicia con la

informacion de los requerimientos de recursos de las areas, hasta la elaboracién y

aprobacion del plan de compras.

Establecer el
volumen y
cantidades

requeridas de
acuerdo al plan
operativo

Establecer el
cronograma para
la compra de bien

0 servicio

Establecer los
costos del bien o
servicio

Plan de compras
aprobado

Figura 7:Diagrama de flujo, Elaboracion Plan de Compras. Fuente: Elaboracién propia con informacion de

AREMARPO (2019).

v

Determinar el
presupuesto para
la adquisicion

Aprobacion del
plan de compras

v

Redactar el plan
de compras
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Seleccionar Proveedores: Seleccionar al proveedor que cumpla con los
requerimientos de la empresa. Desde que se reciben las cotizaciones hasta la

seleccién del proveedor.

Buscar en el plan

Establecer los

Contactar los

lo que se requiere criterios de proveedores
comprar seleccion para los
proveedores

v

Comparar las

< | cotizaciones con

los criterios de
seleccion

Seleccionar al
proveedor

Figura 8: Diagrama de flujo, Seleccidn de Proveedores. Fuente: Elaboracion propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Compra de Recursos Fisicos, Tecnoldgicos y Servicio de
Mantenimiento: Proveer de los recursos fisicos y tecnoldgicos a todas las areas
de la empresa. Desde el requerimiento de los recursos fisicos y tecnoldgicos hasta

la entrega de dichos recursos a las diferentes areas de la empresa.
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T

Hacer entrega de
los elementos a
las diferentes
areas

Figura 9: Diagrama de flujo, Compra de Recursos Fisicos, Tecnologicos y Servicio de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de AREMARPO (2019).

Seleccionar del

»| plande compras

el item que se va
comprar

Identificar el
proveedor al que
se compra el item

Solicitar la
cotizacion

Devolucion del
pedido

éEs
conforme
el pedido?

v

Realizar el pedido

Verificar la
conformidad del
pedido

v

Recibir la
mercancia

Elaboracion de Planes de Mantenimiento Preventivo: Disefiar un plan

de mantenimiento preventivo para los equipos que intervienen en los procesos de

la empresa AREMARPO. Este procedimiento inicia con un inventario de los

equipos y maquinaria hasta la elaboracion del cronograma de actividades de

mantenimiento preventivo.
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f

Realizar un
inventario de
equipos y

maauinaria

Crear las fichas
técnicas de cada
equipoy
maquinaria

Fichas técnicas de
equipos y

maquinaria

v

Determinar la
periodicidad del
mantenimiento

Plan de
mantenimiento
preventivo
aprobado

Figura 10: Diagrama de flujo, Elaboracion de Planes de Mantenimiento Preventivo. Fuente: Elaboracion

Aprobar el plan de
mantenimiento
preventivo

‘_

Redactar el
documento del
plan de
mantenimiento

\

Realizar el
cronograma de
actividades de
mantenimiento

propia con informacién de AREMARPO (2019).

Recolecciéon y Transporte: Ejecutar la recoleccion y el transporte de los

materiales reciclables dispuestos por los usuarios de la ruta selectiva de reciclaje

hasta la planta de aprovechamiento. Inicia con las actividades de la revision del

cronograma de la ruta selectiva hasta la recoleccion y trasporte del material

reciclable a la bodega de la empresa.
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-b

Transporte del
material reciclable
ala bodega

v

Descarga del
material reciclable

!

Determinar la ruta
correspondiente
del dia

]

Registro del peso
bruto del material
recogido

Revision rutinaria
del vehiculo

écumple
con la
revision?

E=nk

Realizar los
ajustes necesarios
para continuar
con la ruta

Realizar el recorrido
conforme a la ruta
establecida

Pesaje en bascula
del vehiculo

v

Recoger el

4| material dispuesto
por los usuarios,
de acuerdo a la

~

Diligenciar la
planilla de control

Aa rura

Planilla de control
de ruta

Figura 11: Diagrama de flujo, Recoleccion y Transporte. Fuente: Elaboracion propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Clasificacion del Material: Clasificar el material segun las caracteristicas

del producto. Este procedimiento inicia desde la actividad de disposicion de

material hasta la entrega de material a la bodega.

Disponer del
material bruto
almacenado en la
bodega

Clasificar el
material segun las
caracteristicas del

producto (cartén

papel vidrio

chatarra)

Disponer de
empagques

> dependiendo del
material a clasificar

l

Entrega de material
clasificado a la bodega.
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Figura 12: Diagrama de flujo, Clasificacién del Material. Fuente: Elaboracion propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Compra del Material al Reciclador: Comprar el material reciclable
seleccionado del reciclador que realizo la ruta selectiva. Inicia con la recepcion y

pesaje del material hasta la facturacion y pago al reciclador.

Recepcidn del Ubicacién del Pesaje neto del
> material material en material
> . >
béascula

Elaboracion de la Elaboracién de la Factura de compra
factura de compra < factura de compra

Registro en la base de
datos

Elaboracién de la Almacenaje del material
factura de compra |« en bodega

Figura 13: Diagrama de flujo, Compra del Material al Reciclador. Fuente: Elaboracion propia con

informacion de AREMARPO (2019).

Embalaje de Material: Embalar los materiales disponibles para que estén
listos para la venta. Inicia con la clasificacion del material, el embalaje y termina

con el material almacenado listo para la venta.
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Determinar tipo Limpiar la Seleccionar el
> de material a embaladora de empaque adecuado
embalar residuos no segun el material
correspondientes
al material que se
va a embalar ‘L

Ubicar el empaque
dentrode la
embaladora

Operar la +
Verificar sila embalad:)r? para Introducir el
paca cumple -+ comprm}u el -+ material dentro
. material de la embaladora | *
con el tamaiio
adecuado
(=]
Cumple Amarrar la paca Extraer la Transportar la
- con el con alambre pacadela paca hasta la
- le—— .
tamano —*| embaladora zona pesaje
adecuado? —r

Etiquetar la Pesar la paca
Transportar la paca con el
paca ala zona registro del
de pacas
i peso
almacenamie

¥

Registro de
control de

Figura 14: Diagrama de flujo, Embalaje de Material. Fuente: Elaboracion propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Control de Calidad: Realizar el control de calidad al material procesado en
pacas el cual estd destinado para la venta. Este procedimiento inicia desde la

verificacion de pesos del material hasta la verificacion del embalaje del material.
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Verificar si el Constatar que no
» | material cumple con tenga residuos de
. Rt
el peso establecido otros materiales

Inspeccionar gue no
> contenga humedad

¥
Lista de chequeo de los Verificar el embalaje Verificar empaque del
items evaluados. - del material + material

Figura 15: Diagrama de flujo, Control de Calidad. Fuente: Elaboracion propia con informacién de

AREMARPO (2019).

Elaboracion de un Plan de Ventas: Mejorar el proceso de
comercializacion a través de la implementacion de un plan de ventas. Inicia con el

andlisis situacional de la empresa hasta la elaboracién y aprobacion del plan de

ventas.
Identificar los
Realizar un andlisis componentes o p
ifi nforme de
> del entorno especificos del
| plan estratégicoy | * resultados
el plan operativo
¥
Definir el Definir metas y Definir las estrategias Definir los objetivos
presupuesto -+ acciones -+ «+
necesario para
lograr las metas
Elaborar el plan de Aprobacidn del plan de Plan de ventas
ventas - ventas — aprobado ->
—._________.—-—'-'_._._._._.___
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Figura 16:Diagrama de flujo, Elaboracién de un Plan de Ventas. Fuente: Elaboracidn propia con informacién

de AREMARPO (2019).

Despacho de Material: Despachar el material a los clientes. Este
procedimiento inicia cuando con la verificacibn del material para despachar y

finaliza con la remisién del viaje.

Esperar hasta

> completar la
cantidad requerida

Verificar la cantidad
de material
existente en bodega

Existe |la cantidad
de material
requerida por el

solicitado por el > cliente?
e \
Registrar el peso Cargar el material Llamar al transportador - Programar la fechay la
del material - en el vehiculo - hora de despacho
Elaborar la remision del Remisidn del viaje - Entregar la remision
- > —
viaje al conductor

v
Archivar la copia de Recibo de pago de flete - Canzzlsé:::::’erte al
4| laremisién y recibo -
de flete

Figura 17:Diagrama de flujo, Despacho de Material. Fuente: Elaboracién propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Facturacion por Ventas: Generar las facturas por las ventas de
materiales. Este procedimiento inicia con la verificacion de la informacion hasta la

entrega de la factura al cliente.
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No Solicitar los datos
faltantes

\‘ l
Enviar la factura al Factura impresa Elaborar la factura -
cliente -+ - Ingresar los datos en la base

'

Recepcion del dinero Archivar la copia de
por los respectivos — la factura —»>

medios de pago.

Verificar que se cuenta
con los datos necesarios
del cliente y la
informacidn debidamente
aprobada por la venta de
materiales

Cumple con
los datos?

Figura 18: Diagrama de flujo, Facturacion por Ventas. Fuente: Elaboracion propia con informacion de

AREMARPO (2019).

Elaboracion de Registros Contables: Elaborar los registros contables de
la asociacion AREMARPO. El procedimiento inicia con identificacion y
contabilizacion de los diferentes grupos contables y finaliza con la revision vy

aprobacion de los informes financieros.
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]

Identificar que
transacciones se
wva a realizar

Identificar las
cuentas para las
transacciones

Ingresar la

informacion al
sistema

Verificar sumas
iguales de la
ecuacion contable

Registros
contables
impresos

Revisar
nuevamente la
informacion

Revisar informe y
aprobar

informacion de AREMARPO (2019).

Registros
contables

aprobados

Imprimir los
documentos

Figura 19: Diagrama de flujo, Elaboracion de Registros Contables. Fuente: Elaboracidn propia con
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2.1.1.5. Distribucion Organizacional

Talento Humano y dependencias:

Aszamblea General de Asociados

Junta Directiva
I
Gerente
Contador
I I
Area Admumstrativa Area Operatnva
I I
| | | | I |
Tesoreria Recicladores Técmco SUI Vigilante Coordinador Pesador
Operativo
I |
Bode;
Conductor e
I |
Embalaje
Avudante de Ruta |
Carguero

Figura 20: Organigrama talento humano y dependencias. Fuente: Elaboracién propia con informacion de

AREMARPO (2019).

La estructura organizacional que indica la figura anterior, se desglosa en el
siguiente cuadro, que refiere, ademas, el recurso humano que apoya los procesos

en AREMARPO vy las funciones que le corresponden:

Tabla 5.

Estructura organizacional.
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Estructura organizacional

Dependencia

Numero de
personas
por

dependencia

Funciones

Asamblea General de Asociados

10

Constitucion de la Asociacion,
nombramiento de la junta inicial y

aprobacion de los estatutos.

Junta Directiva

Velar por el cumplimiento de los derechos
y deberes de los socios recicladores.
Evaluar el rendimiento de los socios.

Vincular o destituir a socios recicladores.

Gerente

Administrar la Asociacion

Contador

Realizar informes contables; Presentar
ante la Junta directiva, la situacién actual

de la empresa.

Tesoreria:
Area
Administr

ativa

Realizar los registros en base de datos de
los movimientos econdmicos realizados
por la empresa, ante la superintendencia

de industria y comercio.

Recicladores:

50

Realizar la recoleccibn de 1.000

kilogramos al mes de material de reciclaje.

Técnico SUI:

Reportar en la Supertintendencia de
servicios  publicos  domiciliarios, los
movimientos a partir de la generacion de
residuos, mejoramiento, aprovechamiento
0 tratamiento en patronbes de produccion

y consumo.
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Vigilante:

Velar por la seguridad de las instalaciones
de AREMARPO.
Notificar novedades en el tiempo de

servicio.

Area

Operativa

Coordinador Operativo

Organizar las guias de ruta selectiva,
coordinar cargue, descargue y entrega de

material de reciclaje y embalaje.

Conductor

Realizar la ruta selectiva.
Cargue y descargue de material de
reciclaje.

Transportar embalaje

Ayudante de ruta

Acompafiar la ruta selectiva; corroborar el
adecuado cargue y descargue de material

reciclable.

Pesador

Hacer un correcto control de pesos y
dimensiones del material reciclado
ingresado.

Pagar a los socios el monto econémico
correspondiente al material de reciclaje

ingresado a bodega.

Bodeguero

Organizar por tamafo, tipo, peso, el
material de reciclaje para el proceso de

produccién.

Embalaje

Realizar embalaje de material reciclado en

bloques.

Carguero

Organizar en bodega el material embalado
con destino de entrega ylo

comercializacion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

2.1.2 Actualidad del proceso productivo De AREMARPO

Los procesos productivos de AREMARPO estan representados en la
recoleccion y aprovechamiento de residuos sélidos, en la ciudad de Popayan, lo
gue genera a su vez, procedimientos para producir productos como postes y

madera plastica y otros, que finalmente han de ser comercializados.

En esta empresa, todo confluye en la ejecucién de procesos a base de los
residuos sélidos reciclados, proceso productivo llamado “proceso de embalaje”,
destinado a compactar el material colectado, de la manera como los clientes lo
requieran, facilitAndoles, asegurar, manipular, trasladar y almacenar dicho
material, para proteger el producto. Su transporte en grandes cantidades, incluso
toneladas, son despachadas a diferentes empresas de reciclaje.

El embalaje es todo aquello necesario en el proceso de acondicionar los
productos para protegerlos, y/o agruparlos de manera temporal pensando en su
manipulacion, transporte y almacenamiento. Con este formato preservamos la
calidad de la cargaa la vez que se mantiene a salvo, en todas aquellas
operaciones en la que se ve envuelta, durante el trayecto entre el exportador y el

importador.

AREMARPO utiliza para su proceso productivo:
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Embalaje Carton: Son el empaque por excelencia gracias a su gran capacidad
técnica y precio. Su principal formato es la conocida caja de cartdon. Se trata de
un embalaje muy util porque es adaptable en términos de tamafio y forma.
También existen otros modelos de embalajes de carton que se adaptan a
determinadas caracteristicas de los objetos como pueden ser los tubos de

envio, los sobres de cartén, los estuches o los maletines.

Embajale Archivo: Se suele usar como cubierta dentro de otros envoltorios
como cajas de carton, bolsas o botes. Producto una proteccion sobre
elementos externos como luz, polvo, manchas o parte de la humedad del
ambiente. Se trata de formato flexible, 100% natural y mas resistente que otros
papeles gracias a que conserva la fibra natural de la madera. Algunos ejemplos

pueden ser los sobres, bolsas o el propio papel kraft.

Embalaje Plastico: Estos formatos ofrecen una proteccion alta del articulo
ante los posibles dafios ocasionados por el transporte, a la vez que reducen los
costes de envio gracias a su ligereza. Suelen ser muy utilizados en transportes
logisticos de ida y vuelta, ya que se pueden manipular y reenviar las veces que

sea necesario.

Cabe aclarar que, aunque esta empresa recolecta también otro tipo de

materiales clasificados en vidrios y metales, esto son triturados y posteriormente
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aglomerados en bultos, para venderlos a otras empresas como Vidrios Peldar y

licores caseros de la localidad

Son procesos que desarrollan directamente el objeto social o la razén de
ser de la asociacion de AREMARPO y que estan en funcién de su misioén; la cual
es mejorar la calidad de vida de sus asociados, fortaleciendo y propiciando
acuerdos empresariales y administrando los servicios propios de la actividad de
reciclaje con énfasis en aprovechamiento y comercializacion de los materiales
recuperados.

La participacion porcentual de los materiales reciclables, segun la
capacidad instala disponible en AREMARPO, pueden albergar alrededor de 150
Toneladas de materiales reciclados ya embalados, en disposicion para su uso y
comercializacion rotativa al mes, siendo asi que el 100% de los materiales

comprende y se dividen en:

45% Cartén 8% Vidrio

30% Papel 2% Metales

15% Plasticos
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RECICLAIJE

M Carton
M Papel
M Plastico
Vidrio
M vetales

Figura 21: Porcentaje de material reciclado segln la capacidad instalada en AREMARPO. Fuente:

Elaboracién propia con informacion de AREMARPO (2019).

2.1.2.1 Actividades Propias Del Proceso Productivo.

1) Recoleccion de Materiales Reciclables:

e Recoleccion en vehiculos de traccién humana, traccion animal y automotor de
materiales reciclables, correspondientes a carton, archivo, plastico, vidrio y
metales.

e Traslado de materiales a la bodega de AREMARPO, ubicada en el Barrio
Berlin.

Para dar cumplimiento al objeto social de AREMARPO, la empresa se ha
encaminado a la prestacion de un servicio publico en la ciudad de Popayan, dentro
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de las cuales permita el continuo suministro de materiales reciclables a los
asociados y a la empresa en si. Los mecanismos de suministro son las rutas
selectivas para la recoleccién y transporte de residuos solidos aprovechables; la
recoleccibn de material en la fuente por parte de los recicladores de oficio
asociados, desde el punto que se originan, ya sea, en hogares, empresas publicas
0 privadas que son fuentes generadoras. Una vez recolectados los residuos

sélidos son trasladados a la bodega.

2) Procesamiento del Material Reciclado:

e Seleccion de materiales de acuerdo a su clasificacion: carton, archivo, plastico,
vidrio, metales.

e Realizacion del pesaje, para la cuantificacién en volumenes de las cantidades
recibidas por material.

e Facturaciébn y pago por concepto de material recibido por el operario
encargado.

e Reporte de entrada sistematica en base de datos SIIGO NUBE, segun las
especificaciones de la facturacion.

e Realizacion de inventario disponible, para el almacenamiento y disposicion.

e Disposicion de embalaje de cartdn, archivo, plastico. Agrupacion de vidrio y

metales.

Dentro de la bodega, los materiales son debidamente seleccionados de

acuerdo a los tipos que se tengan, para proceder al pesaje y ser facturado,
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sistematizado e inventariado, y asi, realizar el correcto aprovechamiento y
clasificacion del material para descartar alguno que no corresponda con las
politicas y estandares de calidad exigidos por la industria del reciclaje y pueda ser

almacenado sin problema alguno.

3) Proceso de Embalaje del Material Reciclado:
e Seleccion de material destinado al Embalaje.
e Elaboracion de bloques de carton, archivo, pléstico.
e Almacenamiento de embalaje

e Traslado de embalaje a disposicion de AREMARPO.

El embalaje del material reciclado, es ejecutado en el area operativa, asegurando
el apropiado manejo y disposicion del mismo dentro de la bodega, permitiendo

organizar por clasificacion el material.

4) Procedimiento contable del proceso productivo:

e Contabilidad de Mano de obra, maquinaria, CIF.
e Traslado movimiento operativo a base de datos

e Valor econémico generado.

Se contabilizan los factores: mano de obra, maquinaria, costos indirectos de
fabricacion, transporte y demas, que interviene en los canales del proceso

productivo del embalaje, lo que permite cuantificar las condiciones de operatividad.
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Informacion que sera agrupada en la plataforma de SIIGO NUBE, para el posterior

analisis, con las acciones encaminadas a generar valor econémico.

Es importante aclarar que, las actividades del proceso productivo
(EMBALAJE), no difieren en su mecanismo de recoleccion segun su tipo de
reciclaje, dado que, segun las politicas de cumplimiento empresarial, cada socio
reciclador debe cumplir con 1.000 kilos al mes de material reciclable que sea
aceptado en la empresa. Lo que, si se percibe, son las cantidades y preferencias
del material seleccionado para reciclar, dentro de los cuales el papel carton y de
archivo son los de mayor recoleccion, seguido por el plastico, continuando con el

vidrio y finalmente los metales.

Al resaltar las actividades propias del proceso productivo del embalaje que
realiza AREMARPO en los materiales de reciclaje ya mencionados, continuamos
con las particularidades del proceso productivo con plastico. Se ha referido que
entre sus actividades recolecta y aprovecha diversos tipos de residuos, entre ellos,
el plastico, que posteriormente clasifica, de acuerdo a su forma, tamafio y color:
En ese sentido segun la sociedad de la industria de plasticos (2015), se

encuentran entre otros los siguientes:

e PET (Polietileno tereftalato): ElI PET se utiliza principalmente en la
produccion de botellas para bebidas. A través de su reciclado se obtiene
principalmente fibras para relleno de bolsas de dormir, alfombras, cuerdas y

almohadas.
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HDPE (Polietileno de alta densidad): EI HDPE normalmente se utiliza en
envases de leche, detergente, aceite para motor, etc. EI HDPE tras
reciclarse se utiliza para macetas, contenedores de basura y botellas de
detergente.

V (Cloruro de polivinilo): EI PVC es utilizado en botellas de champu,
envases de aceite de cocina, articulos de servicio para casas de comida
rapida, etc. EI PVC puede ser reciclado como tubos de drenaje e irrigacion.

LDPE (Polietileno de baja densidad): El LDPE se encuentra en bolsas de
supermercado, de pan, plastico para envolver. El LDPE puede ser reciclado
como bolsas de supermercado nuevamente.

PP (Polipropileno): EI PP se utiliza en la mayoria de recipientes para
yogurt, sorbetes, tapas de botella, etc. EI PP tras el reciclado se utiliza
como viguetas de plastico, peldafios para registros de drenaje, cajas de
baterias para autos.

PS (Poliestireno): ElI PS se encuentra en tazas desechables de bebidas
calientes y bandejas de carne. El PS puede reciclarse en viguetas de
plastico, cajas de cintas para casetes y macetas.

Otros: Generalmente indica que es una mezcla de varios plasticos. Algunos
de los productos de este tipo de plastico son: botellas de ketchup para
exprimir, platos para hornos de microondas, etc. Estos plasticos no se

reciclan porgue no se sabe con certeza que tipo de resinas contienen.
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Guia de Reciclaje de Plasticos
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Figura 22: Guia de reciclaje de plasticos. Fuente: Cooperativismo, Cooperativa, Recoleccion Selectiva y

Reciclaje—Una Guia Practica. Magera, M. (2008).

La transformacion del plastico: en este sentido, la diversidad de elementos
gue son reciclados, es decir, bolsas, tapas, tarros, empaques y otros, generan asi
mi9smo varadas caracteristicas del plastico: transparencia, colores, flexibilidad,
tenacidad y economia, lo que es aprovechado en AREMARPO para producir entre
otros elementos, postes y madera plastica, permitiendo un nuevo producto

comercial, enmarcado en un modelo de negocio rentable.

Se considera importante para el caso en cuestion, referir algunos
antecedentes en Popayan, de este tipo de procesamiento (postes y madera
plastica), el cual se da a finales del 2017 como iniciativa entre AREMARPO en
convenio con la Alcaldia de Popayan, para la reutilizacion y transformacion del
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plastico, en un producto que permitiera dar continuidad a este elemento en la

economia circular, bajo el ideal innovador.

Actualmente se realiza el proceso productivo para este producto en la
bodega ubicada en el antiguo relleno sanitario de la ciudad de Popayéan, predio

otorgado por el municipio para esta labor.

Actividades La Produccién De Postes Y Madera Plastica:

Disposicién del Clasificar el Ubicar el material
> material plastico i plastico destinado dentro de la
en la bodega. para la S = magquina

transformacién. aglutinadora.
Trasladar plastico <
triturado.

Ubicar el plastico

v

No Operar la aglutinadora

para la trituracioén el
triturado en la

j plastico.
maquina %
extrutora. Ven.fu:ar siel
# triturado
cumple con el

Operar la tamaiio.

&Cumple
con el
tamafio
adecuado?

maquina
extrusora.

L 2
Asegurarse que el plastico
cubra las necesidades del
molde.

Extraer el

= . Extraer el
—» | molde plastico. Sumergir el

caolde e anaa —»| molde del agua.

Agrupacion Etiqueta de
zona de . prod.ucto con
almacenamient registro de

o peso.

Figura 23: Diagrama de flujo, elaboracion de postes y madera plastica. Fuente: Elaboracion propia con

informacién de AREMARPO (2019).

1) Recoleccion de Material Plastico:
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e Traslado de embalaje residuo plastico.

e Disposicidn de insumos para elaboracién de postes y madera plastica.

Se realiza el traslado del embalaje de plastico en cantidades de 400 kilogramos
desde las instalaciones de AREMARPO, hacia la bodega del antiguo relleno
sanitario del municipio del municipio de Popayan. Permitiendo asi, disponer de las
cantidades en insumos necesarios para la elaboracion de postes y madera

plastica.

2) Procesamiento del Material Reciclado:

e Clasificacidon de plastico para transformacion.
e Trituracion del plastico en maquina aglutinadora.
e Verificacion del tamafio de triturado.

e Disposicion en contenedor.

Se verifica que no exista presencia de materiales ajenos al plastico, si es asi
son retirados. El plastico es introducido a la aglutinadora, maquina con un sistema
de cuchillas fijas y cuchillas méviles que rotan arrastrando la pelicula plastica,
convirtiendo el plastico en particulas pequefas, dispuestas en contenedor para la

utilizacion de elaboracion del producto.
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Figura 24: Maquina Aglutinadora. Fuente: Registro fotogréfico visita técnica en AREMARPO (2019.)
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Figura 25: Particulas de Plastico Triturado. Fuente: Registro fotogréafico visita técnica en AREMARPO

(2019).

3) Elaboracion de Postes y madera plastica.

e Ubicar el plastico triturado en maquina Extrusora.

e Fundir el plastico a 60° grados centigrados.

e Asegurar el flujo continuo de material plastico.

e Verificar cantidad necesaria de plastico fundido segun el tamafio del molde.
e Extraer el molde de poste o madera plastica.

e Refrigerar el molde en agua.

e Retirar el molde del agua.

e Etiquetar la referencia del producto.

e Agruparlo en zona de almacenamiento.

Al tener la disposicion del plastico en particulas pequefias, para la elaboracion
de los poste y madera plastica, se procede a fundir el plastico en la maquina
extrusora, con la cual se garantiza el flujo continuo del material plastico, la presion,
temperatura y empuje que permiten hacer pasar el material fundido por medio de
un molde para darle la forma deseada. Esta maquina necesita en promedio de dos
(2) horas para calentarse y ser utilizada. El tiempo de elaboracion de cada poste y

madera plastica es de cuarenta y cinco (45) a cincuenta (50) minutos.
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Figura 26: Maquina extrusora. Fuente: Registro fotogréfico visita técnica en AREMARPO. (2019).

Figura 27: Postes y madera plastica. Fuente: Registro fotogréafico visita técnica en AREMARPO (2019).
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4) Producto FINAL: transformado el plastico reciclado, se obtiene el producto,

con diferentes especificidades. Veamos:

Tabla 6.

Producto postes y madera plasticos.

POSTES Y MADERAS PLASTICAS
PRODUCTO MEDICIONES PESO EN KG
Poste R. Grueso L: 2.04m Dia: 10Cm 15
Poste R. Delgado L: 1.88m Dia: 7Cm 7
Poste Cuadrado L: 2.35m G: 9X9Cm 16
Tabla Pequeia L: 1.12m A: 13Cm G: 4Cm 5
Tabla Grande L:1.84m A: 18 Cm G:5Cm 17

L: Largo. / A: Ancho. / Dia: Didmetro / G: Grueso

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

2.2 ASPECTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS BASICOS DE LA
ORGANIZACION

Los costos, entendido por Reyes, E. (2002), como la “referencia al
momento en el que una empresa invierte dinero en la produccion de un bien,
servicio o producto. Para este fin se tiene en cuenta tres elementos: Materia prima,
mano de obra y costos generales de produccion”; en este caso, involucran la
produccion resultante de las distintas actividades, realizadas en AREMARPO y ya
descritas en apartes anteriores, lo que amerita una valoracion, asi como el
impacto contable y ambiental de las mismas. En este sentido, dichos costos para

crear los productos estrella, (postes y madera plastica), son de diversa indole,
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puesto que intervienen entre otros: Costos de operacion, costos fijos, costos

variables y demas desglosados en los siguientes cuadros:

El andlisis de costo no s6lo ayuda a determinar el costo del proyecto y su
mantenimiento, sino que también sirve para determinar en qué porcentaje de
favorabilidad es viable o por el contrario representa pérdidas cuantiosas. Es asi,
gue a partir de este analisis determina la cantidad de materiales, dineros
empleados en el proceso productivo, la utilizacién de personal operativo en mano
de obra y costos indirectos de fabricacién, para poder realizar el modelo de
negocio. Finalizando en la estimacién por cantidad total de recursos necesarios y

empleados, a partir de la ejecucion.

2.2.1 Materia Prima Y Costo Compra Materia Prima:

2.2.1.1 Materia Prima.

Es el primer recurso adquirido para la realizacibn del proceso de
produccion. “Este elemento del costo se divide en dos: materia prima directa y

materia prima indirecta”. (Molina, A. (2007)).

2.2.1.2 Costo Compra Materia Prima.
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Se trata del “valor asumido de todo aquel elemento que se transforma e

incorpora en un producto final. Se valoran por su precio de adquisicion o coste de

produccion, para administrar eficientemente los costos, que en ultimas son los que

mas determinan el valor final del producto”. (Ruiz A. (2012).

desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Materia prima destinada de elaboracién de postes y de madera plastica.

Dichos costos se

involucran
transparencia,
variedad de colores,
versatilidad,
flexibilidad,
durabilidad y
economia.
Transformacién de
residuos plésticos,
en Postes y Madera

plastica.

MATERIAL | DESCRIPCION Y | PRECIO CANTIDAD EMPLEADA | VALOR
uso DE PARA 10 POSTES Y/O | TOTAL
COMPRA | MADERA PLASTICA MATERIA
POR PRIMA
KILO
PLASTICO Plastico, cuyas | $300 170 Kilos $51.000
POLICOLOR | caracteristicas Por Kilo.
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TOTAL | 51.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Los datos consignados indican la materia prima, el plastico poli color
utilizada para el caso de la elaboracion de diez (10) postes y/o de madera plastica
en un dia de jornada laboral, procesos en el cual se emplea una cantidad de 170
kilogramos de plastico, los cuales son distribuidos segun las necesidades de la

presentacion del producto final.

Cabe aclarar que durante ese proceso de produccion hay espacios de
pérdida de materia prima, dificilmente controlables y contabilizables, debido al
tiempo de sustitucién de moldes de produccién, dado su a pesar de la disposicién
de la suficiente materia prima utilizada, termina siendo dificil de cuantificar las
unidades fisicas que se desperdician en las actividades, no existe una base que

contabilice con exactitud el costo monetario infligido.

La economia se ve implicada en la variacion de la tarifa correspondiente a
la compra y venta de materia prima del plastico, que esta sujeta a la oferta y
demanda del mercado, lo cual termina involucrando el margen de costos

soportados en el proceso productivo.

2.2.2 Costos De Operacion
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2.2.2.1 Costos Fijos.

Refieren “aquellos que no son sensibles a pequefios cambios en los
niveles de actividad, sino que permanecen invariables ante esos cambios. En
general, los costos fijos incurren en forma perioddica: una vez al afio, una vez al
mes, una vez al dia, etc. Es por ello que se los suele llamar también costes

periddicos”. (Pelaez L. (2015)).

2.2.2.1.1 Servicios Publicos.

Es decir “aquellos bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben
las personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el Estado o por los
particulares mediante redes fisicas o humanas con puntos terminales en los
lugares donde habitan o laboran los usuarios, bajo la regulacién, control y
vigilancia del Estado, a cambio del pago de una tarifa previamente establecida”.

(Angel, S., & Angélica, M. (2012)). Veamos la siguiente tabla:

Tabla 8.

Valor De Servicios Mensuales, por elaboracién de postes y madera plastica.

VALOR DE SERVICIOS

ITEM DESCRIPCION VALOR MENSUAL

Energia Servicio empleado para el | Subsidiado Municipio

funcionamiento de la maquinaria
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aglutinadora.

Agua Servicio de menor consumo, | Subsidiado Municipio
utilizado para la refrigeracion de

los postes y/o madera plastica.

Gas Pipa de gas, volumen de 100 | 130.000
Libras. Combustion  maquina

extrusora.

Seguridad Empresa de seguridad, para el | 878.000

cuidado de la bodega.

TOTAL 1°008.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Lo anterior muestra que AREMARPO, goza de beneficios econémicos en el
uso y aprovechamiento de los servicios publicos. Cuenta con subsidios por parte
del Municipio de Popayan, sobretodo, porque esta empresa se ubica en predios

del municipio.

2.2.2.1.2 Mano De Obra:

Al tratarse del “costo del tiempo que los trabajadores han invertido en el
proceso productivo en forma manual o mecanica, a fin de apoyar el proceso de
fabricacion de los productos, se menciona mano de obra directa e indirecta. La
directa incluye todo el tiempo del trabajo que, valga la redundancia, directamente
se aplica a la fabricacion fisica del producto. La indirecta al tiempo invertido en el
proceso productivo pero que no se relaciona directamente con los productos, sino

que se ayuda.” (Cérdenas, R. A. (2016).)
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Tabla 9.

Mano de obra por elaboracion de postes y de madera plastica.

MANO DE OBRA AREA OPERARIA

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR NUMERO DE | VALOR TOTAL
HORA HORAS HORAS
EMPLEADAS
1 Operario Clasificacion de | $3.658 2 $7.316
plastico para

transformacion

1 Aglutinador | Encargado de triturar el | $3.658 8 $29.264
plastico.
1 Extrusor Encargado de fundir los | $3.658 8 $29.264

moldes plasticos, vy

organizarlo en bodega.

TOTAL 65.844

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Segun se describe en la tabla anterior, los valores reflejados por Mano de
obra, son los utilizados en una jornada laboral de ocho (8) horas, diarias, para la
elaboracién de diez (10) postes y/o madera plastica al dia, reflejando un costo de

mano de obra de $65.844.

2.2.2.1.3 Transporte.
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Se refiere al traslado de personas o bienes de un sitio a otro. La empresa
de transportes incluye toda la infraestructura que se necesita para realizar el
movimiento de personas o productos a su destino. Permite movilizar mercancias
desde los lugares donde se obtienen a lugares donde se requieren. (Tejero, J.

(2015).)

Tabla 10.

Transporte materia prima plastico.

Transporte materia prima plastico.

Descripcion Valor Viaje Cantidad en el mes Valor Mensual

Combustible 20.000 5 100.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

2.2.2.2 Costos Variables.

Se entiende como aquella variacion de los recursos en la proporcion de
volumen de produccién, dispuestas por las, en donde si el nivel de actividad
decrece, estos costos decrecen, mientras que, si el nivel de actividad aumenta,
también lo hace esta clase de costos. Salvo en casos de cambios estructurales, en

las unidades econémicas”. (Pelaez L. (2015)).

2.2.2.2.1 Mantenimiento.
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Refiere Costo relacionado con el rendimiento y conservaciéon de los equipos
que dispone la empresa, que influyen la cantidad de tiempo que se emplea el
equipo y la atencion que requiere; estos costos son fijados por la cantidad de
revisiones, inspecciones y en general las actividades y controles que se realizan a

los equipos”. (Ordéiez, A. (2010))

Tabla 11.

Mantenimiento.

Objeto Valor Mantenimiento Total Semestre Valor

Maguina 120.000 Cada 2 meses 3 360.000

aglutinadora

Maquina 150.000 Cada 2 meses 3 450.000

extrusora

TOTAL | 810.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

La maquina Extrusora esta expuesta a presentar continuas fallas, por el
manejo inapropiado y falencias en el mantenimiento preventivo, por parte de los
operarios, al igual que no se ejerce una adecuada capacitacion para la
manipulacién especializada de la maquinaria, ocasionando asi que sea continuo

Su mantenimiento.
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La Aglutinadora, necesita mantenimiento al momento de hacer el cambio de
las cuchillas que permite triturar el plastico, adicional se verifica la potencial del

motor para un adecuado desempefio.

2.2.3 Inversiones En Maquinaria Y Equipo.

Las inversiones, entendidas como “ la colocacion de capital en una
operacion, proyecto o iniciativa empresarial, con el fin de recuperarlo con intereses
en caso de que el mismo genere ganancias” (Espinosa, 2010), lo cual esta
representado para AREMARPO, en maquinaria y equipos necesarios para la
produccion de postes y madera plastica, adquisicion que fue posible mediante el
apoyo de la Alcaldia municipal, que le cedidé dicha maquinaria desde el afio 2017
bajo Codigo Secop 17-4-6257378 evitando asi una inversion directa para el

mejoramiento del esquema operativo de aprovechamiento del area de prestacion

de Servicios de Limpieza, Descontaminacion y Tratamiento de Residuos

2.2.3.1 Maquinaria Y Equipo.

En la actualidad esta empresa cuenta con una maquina aglutinadora y una
extrusora, para la transformacion del plastico, facilitando su produccion a diez (10)
unidades terminadas de plastico transformado al dia, en una jornada laboral de
ocho (8) horas. Adicional a ello se encuentra el equipo operativo para llevar la
elaboracién de postes y madera plastica; contenedor, molde metalico, pipa de gas,

cortador de plastico.
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Tabla 12.

Inversiones en maquinaria y equipo para la elaboracién de postes y de madera plastica.

INVERSIONES EN MAQUINARIA'Y EQUIPO.

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
COMERCIAL

Maquina Permite ftriturar el plastico en | 1 $3°500.000

Aglutinadora. particulas pequefias.

Contenedor Albergue para plastico triturado, | 1 $180.000

para disposicion del uso en

magquina extrusora.

Maquina Permite fundir el plastico triturado a | 1 $40’000.000
Extrusora. temperatura de 60° Grados

centigrados

Molde metalico Disefio de tamafio para elaboracién | 1 400.000

de Postes 0 madera plastica.

Pipa de Gas. Fuente de combustion para |1 130.000

funcionamiento de maquina

extrusora.
Cortador de | Remocion del desperdicio de |1 50.000
plastico. plastico fundido, en moldes

metélicos.

TOTAL | 44'260.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién de AREMARPO (2019).

La maquinaria que actualmente se dispone para la elaboracion de postes y

madera plastica, fue cedida por el municipio de Popayan en el afio de 2017, la
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cual inicialmente era utilizada para el proceso de aprendizaje y proyecto piloto

para la transformacion del plastico, limitando su produccion a diez (10) unidades

terminadas de plastico transformado al dia, en una jornada laboral de ocho (8)

horas.

2.2.3.2 Indumentaria.

Refleja la “prestacion social a la que tienen derecho los trabajadores y que

los empleadores estan obligados a entregar en las fechas previstas por la ley. La

dotacién esta regulada por los articulos 230 y siguientes del cédigo sustantivo del

trabajo”. (Codigo sustantivo del Trabajo, (2014)). La cual debe corresponder a la

actividad que desarrolla el trabajador y al medio ambiente en que se desempefia,

para el caso de AREMARPO, veamos la siguiente.

Tabla 13.

Indumentaria.

Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total

Uniforme 3 70.000 210.000

Tapa oido 3 8.000 24.000

Tapa Boca Industrial 3 4.000 12.000

Guantes 3 15.000 45.000

Gafas 3 8.000 24.000

Botas 3 60.000 180.000
TOTAL | 495.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).
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Se deduce que, cada operario recibe la dotacion correspondiente para

realizar las actividades de produccion y elaboracién de postes y madera plastica,

garantizando la seguridad dentro de las instalaciones.

2.2.4 Ingreso.

Describe “el aumento de las entradas econémicos netamente provenientes

de la actividad comercial de la empresa o entidad econdémica. Esta partida

incrementa el patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el

pasivo y obligaciones de la misma”. (Sarmiento, R. (2010))

Tabla 14.

Ingreso por ventas Plastico.

Referenci Cantidad en unidades/mes TOTAL
Descrip | a Valor | ENE FEBRE | MAR | ABR | MAY | JUNI | TOT | INGRES
cion unita | RO RO Z0 IL @] (0] AL O POR
rio KG VENTA
850 3.26 | 4.85 19.2 | $16'358.
Policolor 3.490 3.559 3.169 0 2 915 | 45 250
Transpar | 1.32 2.30 | 4.03 18.7 | $24'751.
PLASTI
ente 0 5.595 3.750 2.313 0 1 762 | 51 320
Cco
810 1.62 | 3.96 | 3.34 | 19.5 | $15'865.
Pet 2.428 6.736 1.495 1 5 2 87 470
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500 5.60 | 6.97 | 6.24 | 32.2 | $16'132.
Soplado 4.737 3.135 | 5.576 1 4 1 64 000
3.00 8 43 | $129.00
Canastas | O 2 10 8 10 0
Total ingreso Ventas Plastico | $
73.236.0
40
Fuente: Elaboracién propia con informacion de AREMARPO (2019).
Tabla 15.
Ingreso por Postes y Madera Plastica.
Referenci | Pes Valor Cantidad en unidades/mes
Descripci | a 0 unitari | Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Tot | Valor
on en o] o] o] o] I o] o] al
Kg
Poste R. 15 22.00 | 30 25 105 20 25 160 | 365 | 8030.000
Grueso 0
Poste R. 7 18.00 | 25 20 40 30 25 30 170 | 3'060.000
Postes y Delgado 0
Madera Poste 16 24.00 10 5 25 10 5 5 60 1’440.000
Plastica Cuadrad 0
o
Tabla 5 8.000 | - 5 10 - 10 5 30 240.000
Pequefia
Tabla 17 22.00 | - 20 15 30 10 15 90 1°980.000
Grande 0
TOTAL | $14°750.0
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00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

El ingreso correspondiente a partir de la venta de plastico en AREMARPO,
en el proceso productivo de Embajale, postes y madera plastica. Fue de

$87°986.040.

Es importante recordar que el plastico representa el 15% en material
reciclado, para su uso y comercializacion. Valores que son incluidos dentro la
contabilidad de la empresa en el estado de resultados en la categoria de ingresos
por venta de materia prima que es de $1.634.426.313,38.

Que, si bien el valor arrojado por el ingreso de plastico no es significativo,
con respecto a los demas materiales que se disponen para su fin empresarial y

gue en un periodo de 6 meses representan el ingreso ya mencionado.

2.2.5 Consideracion Costos Econdmicos.

Al describir los costos correspondientes al proceso productivo para la
elaboracion de postes y madera plastica, informacion recolectada a partir de
entrevista con el gerente, contadora, area operativa y visita técnica al area de
produccion del producto. Se denota la particularidad de los recursos que son
empleados para este fin, es importante recordar que esta produccién se viene

desarrollando desde finales de 2017, en los cuales algunos costos son estimados
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y subsidiados por el municipio de Popayan, como apuesta de una oportunidad
empresarial en la ciudad.

Ahora bien, al continuar con lo Financiero, la informacion que se utiliza para
el andlisis se da disposicion y criterio empresarial, con el fin de alcanzar los
objetivos académicos. Adicionalmente la informacion y descripcién disponible se
trata a manera general segun los movimientos financieros y contables de la
empresa en el primer semestre de 2019, que son almacenados en la base de
datos, del software administrativo y contable SIIGO NUBE, que permite seguridad,
calidad y facilidad, para AREMARPO. Por tal motivo a continuacion se dara los
andlisis financieros generales de la empresa, y se delimita el porcentaje de
participacion del producto a partir del plastico, el cual se considera rentable y

sostenible para la empresa.

2.2.6 Estado De Resultado.

El estado de resultados, también es conocido como estado de pérdidas y
ganancias, se caracteriza por ser un reporte de caracter financiero que toma como
base un periodo determinado para mostrar de manera detallada cuéles fueron los
ingresos que obtuvo una empresa, sus gastos y el momento en el que se
producen, y como consecuencia, si existe un beneficio o una pérdida para la
empresa en este periodo de tiempo seleccionado. (Fowler Newton, E.
(2010)). Dado a este analisis financiero permite la adecuada toma de decisiones,

para fortalecer las condiciones econdmicas que presenten falencias en cuanto el
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adecuado de los recursos de la empresa. Veamos la siguiente tabla, lo que

presenta AREMARPO.

Tabla 16.

Estado de resultado integral AREMARPO.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN

800046362

De 1 Enero 2019 a 30 Junio 2019

Valor expresado en Peso colombiano

Nombre 2019

4 Ingresos 2.250.979.088,27

Ingresos de actividades ordinarias 24.050.960,00
41350102 - Descuentos 18.755,00
414505 - SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA 24.032.205,00

Ganancia bruta 24.050.960,00

Otros ingresos 2.226.928.128,27
420505 - MATERIA PRIMA 1.634.426.313,38
421005 - Intereses 103.418,89
42104001 - Descuentos comerciales condicionados 51,00
42950501 - MULTAS Y DEMAS 120.000,00
429509 - DONACIONES FUNDACION FAMILIA 143.454.063,00
42959501 - TARIFA SERVIASEO 448.824.282,00

Gastos de ventas -8.232.300,00
52050601 - Sueldos -7.308.000,00
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52057201 - Aportes cajas de compensacion familiar -250.300,00
52057501 - Aportes icbf -383.100,00
52057801 - Aportes Sena -255.900,00
52058401 - Gastos médicos y drogas -35.000,00

Gastos de administracion

-128.083.523,00

51050601 - Sueldos

-72.961.292,00

51051501 - Horas extras y recargos -5.323.889,00
51052701 - Auxilio de transporte -8.733.213,00
51053001 - Cesantias -1.746.864,00
51053301 - Intereses sobre cesantias -84.840,00
51053601 - Prima de servicios -6.664.905,00
51053901 - Vacaciones -893.260,00
51054502 - Auxilio transporte -927.200,00
51054801 - Bonificaciones -1.977.400,00
51056801 - Aportes a administradora de riesgos laborales -1.827.300,00
51056901 - Aportes a entidades promotoras de salud Eps -8.778.580,00

51057001 - Aporte a fondos de pensién y/o cesantias

-10.974.280,00

51057201 - Aportes cajas de compensacién familiar -2.654.300,00
51057501 - Aportes icbf -1.797.600,00
51057801 - Aportes Sena -1.200.800,00
51058401 - Gastos médicos y drogas -610.600,00
51059502 - auxilio rodamiento -927.200,00

Otros gastos

-768.860.239,82

51101001 - Honorarios - Revisoria fiscal -2.500.000,00
51102501 - Honorarios - Asesoria juridica -500.000,00
511030 - ASESORIA FINANCIERA -3.150.000,00
512040 - FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE -131.000,00
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513002 - soat transporte

-1.146.800,00

51303001 - Seguros - Terremoto

-437.611,00

513510 - TEMPORALES

-63.911.012,00

513515 - asistencia de fumigaciones -800.000,00
51353001 - Servicios publicos - Energia eléctrica -6.940.300,00
51353501 - Servicios publicos - Teléfono -2.519.380,00

51355001 - Transporte fletes y acarreos

-111.760.840,00

51359501 - PAGO PRESTACION SERVICIOS

-200.183.292,00

51359502 - SERVICIOS DE EVENTOS

-35.849.510,00

51359503 - admon.

-43.967.045,00

51401001 - Registro mercantil -2.045.700,00
514515 - MAQUINARIA Y EQUIPO -6.954.400,00
51452501 - Mantenimiento - Equipo de computacion vy | -3.400.933,00

comunicacion

51454001 - Flota y equipo de transporte

-14.599.230,00

51509501 - SEGURIDAD INDUSTRIAL -272.500,00
51550501 - Gastos de viaje - Alojamiento y manutencién -38.400,00
51551501 - Gastos de viaje - Pasajes aéreos -1.373.160,00
51552001 - Gastos de viaje - Pasajes terrestres -194.000,00
51952501 - Elementos de aseo y cafeteria -5.775.630,00
51953001 - Utiles papeleria y fotocopias -2.473.590,00

51953501 - Combustibles y lubricantes

-16.944.738,00

51953502 - GAS, COLGAS -925.000,00
51954501 - Taxis y buses -5.425.720,00
51956501 - Parqueaderos -1.694.000,00

51959501 - Otros

-11.847.884,00

51959502 - BONIFICACIONES ASOCIADOS

-20.041.460,00
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51959503 - COMPRA DE ALAMBRE

-11.899.339,00

51959504 - DOTACION PRESTADORES DE SERVICIOS

-33.775.084,00

51959505 - TARIFA ASOCIADOS

-137.280.457,00

52356003 - PUBLICIDAD -2.000.000,00
53050501 - Gastos bancarios -7.013.521,00
53051501 - Comisiones -439.458,82
53052001 - Intereses corrientes -258.499,00
53152002 - Otros impuestos asumidos -54.800,00
53952001 - Multas sanciones v litigios -912.656,00
53952502 - apoyo a terceros -1.806.380,00
53958101 - Ajuste al peso 710,00
53959502 - PERDIDA DE MATERIALES -5.617.620,00

Ganancia (pérdida) por actividades de operacion

1.345.803.025,45

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

1.345.803.025,45

Ingreso (gasto) por impuestos

-3.550.686,00

51150501 - Industria y comercio

-3.550.686,00

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas

1.342.252.339,45

Ganancia (pérdida)

1.342.252.339,45

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Los estados financieros correspondiente al

primer semestre

en

AREMARPO, son una herramienta de gestion que permite la vision frente a la

situacion financiera de la empresa, enmarcando con los recursos obtenidos,

resultados, flujo de efectivo que se ha presentado.
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Analizando la informacion suministrada se centra las condiciones
econdémicas por cuestion de ingresos tiene un total de $2.250.979.088,27. Gastos
tiene $905.176.062,82 Para un Ganancia antes de impuesto de
$1.345.803.025,45. Y después de impuesto (Industria y Comercio) una Ganancia
de $1.342.252.339,45 lo cual permite una situacion favorable para la empresa por

el desarrollo de su modelo de negocio.

Mas adelante con informacion brindada por el gerente quien es el
encargado de manejar las operaciones administrativas y contables, segun la
produccion del plastico, se hara referencia a la cantidad de recurso econdmico que
termina generando, y con ello se refleje en la rentabilidad y sostenibilidad para

AREMARPO.

2.2.7 Balance General.

Hace referencia al “estado de situacion financiera es un reporte financiero
gue funge como una fotografia al reflejar la situacién de una empresa a una fecha
determinada”. (Castro, J., (2015)). Para AREMARPO, dicha situacién se describe

en la siguiente tabla.

Tabla 17.

Balance General AREMARPO.

BALANCE GENERAL

ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN

800046362
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De 1 Enero 2019 a 30 Junio 2019

Valor expresado en Peso colombiano

Cadigo cuenta contable

Nombre cuenta contable

Afo actual

1 Activo -252.449.256,00

11 Efectivo y equivalentes de 185.401.813,50
efectivo

1105 Caja 30.024.699,01

1110 Bancos 38.744.352,48

1120 Cuentas de ahorro 116.632.762,01

112005 Bancos 116.632.762,01

12 Inversiones en asociadas 6.821.631,00

1225 Certificados 6.821.631,00

13 Deudores comerciales y otras 185.149.237,63
cuentas por cobrar

1305 Clientes nacionales -128.907.353,75

13050501 Clientes nacionales -151.810.158,75

13050502 CONSIGNACIONES NO 22.902.805,00
IDENTIFICADAS

1355 Anticipo de  impuestos y 56.241.883,88
contribuciones o

135515 Anticipo Retencion en la fuente 28.240.326,88

135517 Impuesto a las ventas retenido 23.269.557,00

135595 OTROS 4.732.000,00

1435 Mercancias no fabricadas por la 20.669.290,00
empresa

15 Propiedad planta y equipo 105.769.207,85

1520 Maquinaria y equipo 34.691.318,00

117



1524 Equipo de oficina 2.092.829,00

152405 Muebles y enseres 693.866,00

152410 Equipos 1.398.963,00

1528 Equipo de computacién vy 7.101.074,00
comunicacion

152805 Equipos de procesamiento de 5.507.557,00
datos

1588 Propiedades, planta y equipo en 77.167.986,86
transito

1592 Depreciacion acumulada -15.284.000,01

159210 Maquinaria y equipo -4.927.000,00

159215 Equipo de oficina -8.656.163,01

15921501 Equipo de oficina -8.656.163,01

159220 Equipo de computacion vy -1.700.837,00
comunicacion

17 Otros activos no financieros 3.000.000,00

171016 Programas para computador 3.000.000,00
(software)

2 Pasivo -76.631.717,28

21 Pasivos financieros -18.315.464,00

2105 Bancos nacionales 10.000.000,00

210510 Pagares 10.000.000,00

2195 Otras Obligaciones -28.315.464,00

22 Proveedores -9.410.100,00

23 Acreedores comerciales y otras 1.533.452,10
cuentas por pagar

2335 Costos y gastos por pagar 137.600,00




2365 Retenciones en la fuente 1.227.094,10
236525 Servicios 1.575.594,10
236540 Retencion por compras -348.500,00
2370 Aportes a empresas promotoras -2.915.621,00
de salud Eps
2380 Acreedores varios 3.084.379,00
238030 Fondos de cesantias y/o -2.915.621,00
pensiones
238095 Otros 6.000.000,00
24 Pasivos por impuestos -48.330.517,38
2404 De renta y complementarios 2.152.292,00
corriente
2408 Impuesto sobre las ventas por -50.482.809,38
pagar
240806 IVA generado -47.915.828,04
240810 IVA descontable por compras -2.566.981,34
26 Pasivo, estimados y provisiones -2.109.088,00
2615 Para obligaciones fiscales -1.159.088,00
Para contingencias -950.000,00
2635
3 Patrimonio -175.817.538,75
31 Capital social -19.597.268,00
3115 APORTES SOCIALES -1.517.000,00
3140 Fondo social -18.080.268,00
32 Superavit de capital -1.668.000,00
3210 Donaciones -1.668.000,00
35 Dividendos o participaciones -28.316.711,92
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decretados en accione
3510 Participaciones decretadas en -28.316.711,92
cuotas o partes de i
36 Resultado del ejercicio -58.127.840,33
3605 Utilidad del ejercicio -58.127.840,33
37 Resultados de ejercicios -68.107.718,50
anteriores
37050501 Utilidades o] excedentes -68.107.718,50
acumulados
Utilidad/Pérdida del ejercicio 1.342.252.339,45

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Los estados financieros reflejados en el balance general, que se encuentran
en el sistema contable SIIGO NUBE, para AREMARPO reflejan en el primer
semestre de 2019, una situacion favorable para la empresa de manera general,
soportado por utilidad del ejercicio de $1.342.252.339,45, El cual influye
notablemente en la toma de decisiones en rubros como lo son: inversiones,
compras, estrategias de ventas, listas de precios, solicitudes de préstamos y
planeacién de pagos. Por esto es fundamental conocerlos y analizarlos de manera
correcta las condiciones de los activos, pasivos y patrimonios, que estan en

perdidas, dejando la fortaleza por las condiciones de solvencia en la empresa.

Como se puede apreciar en el Balance General, no se percibe de manera
notable la correspondencia de cada Activo, Pasivo y Patrimonio, se a cada

producto que produce y comercializa AREMARPO, lo cual dificulta determinar el
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producto especifico que se quiere trabajar, no obstante, con las indicaciones del
Gerente se establecen qué mecanismos actuales, se utilizan para la mencion del

plastico en la rentabilidad.

2.2.7.1 Ecuacion Patrimonial.

La cual hace referencia a “comparar los recursos o Activos que son
propiedad de la empresa con las obligaciones internas (Patrimonio) y las externas
(Pasivo). En un principio de dualidad econémica para la empresa (Mallo, C.,

(2008)).

ECUACION PATRIMONIAL (E P) = ACTIVOS - PASIVOS
EP =252.449.256 - 76.631.717,28

EP =175.817.539

Esta ecuacion permite igualdad en los valores, permitiendo anular el margen
de error en el manejo de los recursos y obligaciones disponibles por parte de la

empresa.

e ACTIVOS= PASIVO + PATRIMONIO

e PASIVOS=ACTIVO - PATRIMONIO

e PATRIMONIO=ACTIVO - PASIVO
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Como se ha ido mencionando, el analisis financiero en principio trata de la
condicion actual de la empresa, en el desarrollo de su modelo de negocio.
Permitiendo ir considerando que mecanismos contables, generarian una mejora

en el acceso de la informacion.

2.2.8. Ganancia Neta.

Indicador cuyo fundamento es medir “la cantidad que te queda después de
contabilizar todos los gastos. Resultado final de la. Su célculo se obtiene al
restarle a las ganancias brutas todos los gastos de la empresa: impuestos,

intereses y el resto de gastos”. (Cordero, I. (2011)).

GANANCIA NETA = GANANCIA — IMPUESTOS
GN=$1.345.803.025,45 - $3.550.686,00

GN=$1.342.252.339,45

En AREMARPO, al obtener sus ganancias por actividades de operacion por
un valor $1.345.803.025,45, al cual se le resta el pago de impuesto
correspondiente a industria y comercio por un valor de $3.550.686,00, queda una

favorabilidad de $1.342.252.339,45. En el primer semestre de 2019.

2.2.9 Tasa De Rentabilidad Plastico.
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Mecanismo con el cual permite “expresar la variacion del valor de un activo,
durante un periodo de tiempo, suponiendo que los beneficios que genera se

producen al final del periodo”. (Morillo, M. (2005))

Rentabilidad: Postes y madera plastica.
RENTABILIDAD = [GANANCIA NETA / COSTOS TOTALES]*100
R=[$14'750.000/$18.000.000]*100
R=81.91%

La rentabilidad de los postes y madera plastica, en el primer semestre de
2019, se debe al proceso productivo en la elaboracidén y condiciones necesarias
para el producto terminado (Véase, tabla 11: Producto postes y madera plasticos).
Que genero una ganancia de $14'750.000, por la venta de 715 postes y madera
plastica en diferente presentacién. (Informacion otorgada por el Gerente). Aunque
la produccion se ve limitada por las condiciones de maquinaria, y gracias a los
subsidios que brinda la alcaldia municipal de Popayan, para el desarrollo de las
actividades empresariales, permite su continuidad. Para el gerente de
AREMARPO, los costos totales correspondiente a los Postes y madera plastica
hacienden en promedio a $18.000.000, cifra que involucra el valor de
comercializacion, el valor aprovechable, la recoleccion y transporte, la disposicion
final, el valor base de aprovechamiento, y el DINC. Pero desafortunadamente no
da un soporte contable, que indique el soporte contable de este valor, que termina

influyendo las ponderaciones de rentabilidad, superando las expectativas.
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El plastico como materia prima gana valor al ser transformado en el
producto final, permitiendo asi un mayor porcentaje de inflacién segun el proceso

productivo.

En cuanto la rentabilidad a partir de Embalaje del plastico, del primer
semestre de 2019. Donde se tiene ganancias de $73.236.040, por la venta de
plastico, policolor, transparente, PET, soplado y canastas. Cifra representa
alrededor de 90.000 kilogramos de plastico. Cuyo propésito es la comercializacion
para otras empresas dedicadas al manejo de este material con un fin empresarial.
Lamentablemente, pese a conocer las ganancias dadas por el embalaje, los
costos totales en su gran mayoria siguen siendo estimados, agrupados con los
demas materiales que tienen este mismo proceso productivo, terminan

balanceando las condiciones reales para cada material.

2.2.10 Flujo De Efectivo Ingreso Y Egresos.

Hace referencia para Vargas, R. (2016). al documento o informe financiero
que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero en efectivo) que

ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Tabla 18.

Flujo de efectivo ingreso y egresos.

ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN
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FLUJO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

EFECTIVO

MENSUAL

INGRESOS $ $310.554.088 | $295.664.349 $ $ $
256.938.479 260.057.408 | 220.058.524 | 218.854.753

EGRESOS $ 81.256.445 74.231.856 71.815.197 $ $ $

68.515.507 69.204.407 68.923.511

SALDO $ $ $ $ $ $

FINAL EN 175.682.034 236.322.232 223.849.152 | 191.541.901 | 150.854.117 | 149.931.242

CAJA

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Para AREMARPO es el informe financiero que presenta un detalle de los

flujos de ingresos y egresos de dinero para el primer semestre del 2019, este flujo

de efectivo en caja, proveniente de la transaccion obtenida y generada, en su

mayoria por la compra del material de reciclaje, que es llevado por los socios

recicladores y recicladores de oficio, al igual de obligaciones que tenga la empresa

en su momento. Para transacciones de mayor valor ya se realiza mediante

entidades bancarias.

Tabla 19.

Utilizacién de flujo de efectivo para compra de plastico.

Descripci

6n

Referencia | Valor Cantidad en unidades/mes TOTAL
unitar | ENER | FEBRE MARZ | ABRI | MAY | JUNI TOTA | COMPRA
io 0] RO (0] L (0] (0] L
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KG
350 $6'555.50
3.35 2.55 3.39 | 18.73 0
Policolor 2.790 2.782 3.859 1 0 8 0
PLASTIC
700 $7°858.20
6]
Transpare 1.553, 159 | 3.53 1.43 | 11.22 0
nte 5 1.579 1.534 2 4 3 6
500 $10'171.5
3.456, 292 | 352 | 3.76 | 20.34 00
Pet 2 2.770 3.901 3 5 8 3
300 $8'834.10
4.837, 5.02 | 5.13 | 4.52 | 29.44 0
Soplado 5 4.573 5.350 7 8 1 7
1.500 $562.500
Canastas 49,0 37 69 81 59 80 375
Total ingreso Ventas Plastico | $ 33.981.800

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

Para este flujo se considera que se dispuso de $33.981.800 en efectivo

para la adquisicion de al menos 80.000 kilogramos de plastico, los cuales

posteriormente fueron comercializados mediante proceso productivo de embalaje

y elaboracién de postes y madera plastica. Representando asi que se dispone de

facilidad flujo de dinero para comercializar en primer momento el plastico como

materia prima, para el proceso productivo de embalaje y elaboracion de postes y

madera plastica.
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2.2.11 Consideracién Financiera.

Las tablas expuestas, remiten desde el analisis econdmico, al cumplimiento
de la funcion empresarial de AREMARPO, respecto a la produccién de bienes y
servicios a partir de la recoleccion, distribucién y aprovechamiento del plastico,
para el mercado en condiciones de competencia y suficiencia financiera.

Dicho proceso representa en AREMARPO costos econdmicos,
especificamente costo de oportunidad, asociado a los beneficios que se le han
otorgado para su funcionamiento empresarial, logrando adoptar para ello un
modelo rentable.

Se da ponderacién a los costos incurridos, derivados del mecanismo
empresarial para su proceso de produccion esto, teniendo en cuenta que, en la
contabilidad se da la disposicién real y veridica en informacion que permita
relacionar y cuantificar el apropiado manejo de variables econémicas propias de la
actividad empresarial de AREMARPO, inciden en el desarrollo del proceso

productivo del plastico.

Para AREMARPO, la parte Financiera corresponde al método econémico,
gque es empleado para la obtencién, administracion del dinero y el capital
circulante que se encuentra a disposicion, mediante oportunidad de financiacion,
tiempos de inversién, protocolos de reinversion, ahorros establecidos por la misma
empresa para cubrir imprevistos o libre utilizacion al final del periodo contable. Y
finalmente los intereses de remuneracion que deben entregarse a quienes

impulsan el funcionamiento de la asociacién.

127



23. IMPACTO CONTABLE Y AMBIENTAL, DERIVADOS DE LAS

ACTIVIDADES QUE GENERAN EL PRODUCTO DE AREMARPO.

Los impactos contables y ambientales generados por el producto en
AREMARPO a partir del uso del plastico, durante el proceso productivo, asociado
a la recuperacion, seleccion, acopio, comercializacion y aprovechamiento de dicho
residuo, remite a los principios del modelo sostenible, con responsabilidad social y

empresarial.

Con lo cual se optimizan los procesos inscritos en la dinAmica productiva de
la empresa, siendo un garante para la eficacia econdmica y rentable, lo anterior,
basado en el eje sostenible a nivel ambiental, siendo relevante el uso de
estimaciones promediadas de los costos y gastos empleados en la produccién
causal, definidos bajo los parametros de las cuentas contables y adecuado manejo
administrativo, reflejando este el conjunto de acciones que posibilitan la ejecucion
de los métodos econémicos y proyeccién contable dentro de la empresa,
basandose en la utilizacion del plastico y derivados como materia prima, para la
construccion de elementos tangibles que tienen diversos empleos entre muchos
sectores, factor por el cual los ingresos monetarios son de manejo estratégico y

coherente, evitando asi, las pérdidas sustanciales de inversiones y mano de obra.
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Las dimensiones de estos impactos confluyen en la mejora contable,
enfocada a las areas financieras y de produccion, encargadas de realizar gran
parte de la labor asignada, correspondiente a los aspectos de recoleccion,
seleccidn, divisién, almacenamiento y procesamiento de la materia base, con el
proposito de generar el retiro de material solido que es desechado por la
ciudadania, y que es aprovechado por AREMARPO, para el desarrollo de su
actividad econdmica y razén empresarial. Con esto permite que dentro de
capacidad instalada por material reciclado segun la capacidad instala disponible
en AREMARPO. (Véase Figura 34) el plastico dispone de un 15% de la materia
gue se recupera y gesta la produccion final en la empresa, cantidad que ratifica la
importancia de crear y mantener organizaciones empresariales, con la finalidad de
unificar criterios de gestion contable y crecimiento sostenible a partir de la
recoleccion de los residuos soélidos de plastico para su posterior transformacion,
obteniéndose beneficios no solo econdémicos, sino de impacto positivo a nivel del
medio ambiente, puesto que la nueva utilizacion a este elemento reciclable no es
considerado funcional por muchas industrias productoras, catalogando que el ciclo
en la economia de este plastico ha finalizado, es ahi que la apuesta de
AREMARPO es brindar la creacion de valor por la utilizacion del elemento en el
proceso productivo, que es aprovechable y disminuye su presencia obsoleta en la

ciudad de Popayan.

2.3.1 Impacto Contable.
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Para determinar el Impacto que tiene el desarrollo de los procesos que
ejecuta AREMARPO, al momento de obtener los embalajes, productos de postes y
madera plastica, fue necesario considerar la interaccion de las particularidades del
proceso productivo con plastico, actividades la produccién, que se generan a partir
del proceso, es decir, la contabilizacion econémica de cada uno del proceso que

se da a partir de la recoleccién del plastico, hasta su comercializacion final.

Informacion que se soporta por la empresa en el balance inicial, el flujo de
efectivo, el libro mayor, entre otros, en el primer semestre de 2019. Permitiendo
reflejar la participacion del plastico, demostrando su rentabilidad actual y en un

escenario futuro.

Mediante la informacién de indole contable que condensa es albergada por
AREMARPO, dada su naturalidad empresarial: Entidad sin &nimo de lucro (ESAL)
GOmez-Quintero, J. D. (2014). “Personas juridicas que se constituyen por la
voluntad de asociacion o creacién de una o mas personas (naturales o juridicas)
para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o
comunidad en general.” Cuyas politicas contables no persiguen el reparto de

utilidades entre sus miembros.,

Es crucial el manejo oportuno de la informacién contable, ya que conlleva
datos alojados por balance general, estado de resultados y estado de flujo de

efectivo, con lo cual se facilita la toma de decisiones acertadas enfocadas al
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objetivo econdémico, y condicion empresarial dada a su productividad, alcanzado

los niveles de rentabilidad generada a partir del uso del plastico.

Es por ello, que se remonta a los origenes de aquellos recursos que han
hecho posible el desarrollo del modelo empresarial en AREMARPO, que, en
anteriores tablas, se mencionan su participacion y es de atencién por su impacto

contable. De esta forma se considera los siguientes:

2.3.1.1 Manejo De Inventario: Materia Prima.

El ingreso de elementos correspondientes a materia prima puede
originarse por 6rdenes de compra, suministro, contratos, compras de caja menor,
avances, devoluciones, donaciones, reintegros, reposicion y recuperacion en
otros, los cuales son contabilizados y registrados, en la disponibilidad para ser
utilizada durante el proceso productivo y finalmente comercializada, es un punto
clave en la gestion estratégica de la organizacion, que influye en los costos de
produccion y por ende en los resultados financieros, puesto que el material de
reciclaje esta sujeto a condiciones tarifarias segun la oferta y demanda de
material, al igual que se ve afectado por las condiciones climaticas que pueden

enmarcar la calidad en materia prima que se quiera trabajar.

Para el caso especifico del plastico, anteriormente se hizo la mencion que
AREMARPO, tiene a disposicion del 15% en su capacidad instalada de este

material, que dentro del primer semestre de 2019, adquirié una cantidad de 8.000

131



kilogramos, sumandolos al inventario ya disponible de inicio de afio, logra una
venta cerna a 9.000 kilogramos, lo que demuestra que el Stock (unidades
disponibles que tiene una empresa en su almacén y que potencialmente se
pueden entregar a los clientes que asi lo soliciten.) presenta un movimiento

comercial continuo, sin estancarse.

El plastico en sus distintas presentaciones, permite su conservacion, sin
sufrir descomposicién, o deterioro cercano, para la agrupacién en bloques
(embalaje) de 150 Kilogramos aproximadamente, los cuales seran almacenados
hasta el momento de su comercializacion. Adicionalmente a esto, cantidad de
plastico se utiliza para la creacion de un nuevo producto de Postes y madera
plastica, el cual se elabora mediante pedidos previos, permitiendo asi que no se
realice un proceso que influya en las cantidades retenidas de inventario, y sea

mas demorado su rotacion.

2.3.1.2 Propiedad plantay equipo.

Segun la informacién otorgada por AREMARPO en la Jornada de revision
documental realizada en archivo empresarial. La empresa cuenta actualmente con
un predio en comodato con el municipio de Popayan, ubicada en la Carrera 4B
este # 11B- 16. Barrio Berlin. Lugar donde se realiza la principal actividad
comercial de la empresa. Lastimosamente al no contar con el titulo de propiedad,

no se puede realizar inversiones y/o adecuaciones que permitan una mejor
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distribucion organizacional acorde a las especificaciones técnicas de la estacion
de clasificacion y aprovechamiento, generando un mayor garante para el

apropiado funcionamiento de este tipo de empresas.

Se tiene conocimiento que, a finales de 2017, AREMARPO por medio de la
iniciativa del municipio de Popayan con el objetivo de dignificar la labor del
reciclador de oficio, con el compromiso de la administracion del reciclaje y el
cuidado del medio ambiente, desde la linea del Plan de Desarrollo Popayan
Ecoeficiente. Surge la iniciativa de la elaboracion de un producto a base de
plastico, el cual proviniere directamente de la actividad del reciclaje de oficio. Para
este nuevo proceso de elaboracion de postes y madera plastica, AREMARPO,
recibi6 en comodato una bodega ubicada en el antiguo relleno sanitario de la
ciudad de Popayan, para la realizar la actividad de transformacion del plastico, con
la donacién e inversion de tecnoldgica para este fin, adicionalmente subsidios en
servicios publicos, lo cual permite disminuir notablemente las condiciones del uso
de recursos propios de la empresa, para el cubrimiento de los costos y gastos que

se dan por la adquisicién de ellos.

Pese a disponer de estos garantes, se ve limitado el proceso de
tecnificacion, que permita la sustitucion de maquinaria, uso y disposicion de planta
y equipo, para generar una disminucién de costos que no son contemplados por la
empresa y se opta por estimarlos, para que dé continuidad a la realizacion de su

actividad empresarial.
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2.3.1.3 Vanguardia de costos y gastos.

Para AREMARPO es importante reflejar el impacto de la contabilidad frente
a los efectos de la participacién segun el historico empresarial, con lo cual permita
ajustar los costos y gastos, correspondiente al estado de resultados o actividad
financiera, econdémica, contable que se realiza. Esto permitird desglosar el
catdlogo de que cuentas contables que es utilizado en cada una de sus
operaciones. Es importante la depuracion de cuentas, de acuerdo a la
normatividad que expida la Contaduria General de la Nacién, para empresas Sin

animo de Lucro.

Tabla 20.

Depuracion de cuentas contables.

CLASE 5 GASTOS

51 | ADMINISTRACION

52 | DE OPERACION

53 | PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES

GRUPOS | 54 | TRANSFERENCIAS

57 | OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES

58 | OTROS GASTOS

59 | CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS

CLASE 6 COSTO DE VENTAS
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62 | COSTO DE VENTAS DE BIENES

GRUPOS 63 | COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS

64 | COSTOS DE OPERACION DE SERVICIOS

CLASE 7 COSTOS DE PRODUCCION

71 | PRODUCCION DE BIENES

72 | SERVICIOS EDUCATIVOS

73 | SERVICIOS DE SALUD

GRUPOS 74 | SERVICIOS DE TRANSPORTE

75 | SERVICIOS PUBLICOS

76 | SERVICIOS HOTELEROS Y PROMOCION TURISTICA

79 | OTROS SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de AREMARPO (2019).

A partir de alli, se dispone discrecionalmente, niveles auxiliares en funcion
de sus necesidades especificas. De igual forma la codificacion contable que sujeta
al Plan General de Contabilidad Publica y demas normas que expida la Contaduria
General de la Nacién, que son aplicadas para el ESTADO DE RESULTADO en

AREMARPO.

2.3.1.4 Riesgos.

En Popayan, debido a que la gran mayoria de los recicladores de oficio que
se encuentran en la informalidad y que estdn dispuestos a comercializar su
reciclaje con empresas que sean un garante para su retribucidon de ingresos

econdémicos por esta esta actividad. Se destaca AREMARPO, quien opta por
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asociar al reciclador, convirtiéndolo en un accionista mas y una fuente estable de
adquisicién en material solido reciclado proveniente de la ciudad, para el continuo

funcionamiento de su modelo empresarial.

Con la materia prima asegurada por los protocolos de recoleccion de los
socios recicladores, rutas selectivas de reciclaje, convenios institucionales, de la
confianza, que, a partir de ello, sea notable en el modelo de negocio, y se espere
generar indice de rentabilidad y sostenibilidad, reflejado en las proyecciones de
ventas por el proceso productivo de embalaje, elaboracion de postes y madera
plastica. El precio de venta del producto sea los adecuados a los recursos
utilizados y dispuesto para la comercializacion con el cliente final, ya que existe el
riesgo que dado las cualidades del producto no sean aceptados en el mercado y
su demanda deje en situacion de vulnerabilidad a la empresa, afectando sus
recursos financieros. Es por ello que AREMARPO trata de mitigar los riesgos, con
normatividades internas de la cantidad de materiales reciclados por socio,
procesos de venta con clientes confiables y elaboracién de postes y madera
plastica, por medio de pedido previo, asi se centran en la aplicacion adecuada de

recursos y disposicion de mano de obra para esta labor.

2.3.1.5 Sistema de accién.

Hace connotacion al “conjunto herramientas que permite explorar los
procesos de construccion de consenso, de accion y de toma de decision que

acontecen dentro de las organizaciones empresariales”. Dossi, M., & Lissin, L.
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(2011). Estas herramientas aplicadas en AREMARPO, remiten al ambito de la
toma de decisiones acertadas con el manejo de recursos de capital, para
destinacion inversion, el manejo de tarifas en los precios de compra de materia
prima al oferente, la venta de los productos de embalaje y postes y madera
plastica, y las demas transacciones que pueda verse inmerso la empresa en sus
actividades con mas control sobre las dificultades y desafios del momento, con
resultados significativos en la optimizacibn de costos, un mejor servicio y
relaciones con los clientes, y, por supuesto, rentabilidad por productividad y ventas

en AREMARPO.

2.3.2 Impacto ambiental.

Se considera la existencia de impacto ambiental, al momento de ejecutar
una accién o actividad que produce una respuesta favorable o desfavorable dentro
del entorno donde se realice. Para Parra Mejia, V. F. (2015), refiere la “existencia
de una base en la Infraestructura para la estacion de clasificacion y
aprovechamiento de residuos sélidos que incluye: éarea de recepcion,
administracion, pesaje, clasificacion y seleccién, almacenamiento, rechazo y
cargue. Incluye dotacion de equipos y maquinarias para la clasificacion, pesaje y

aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos.”

2.3.2.1 Aplicacion de la Normativa Técnica.
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En el marco legal se hizo mencidbn de manera general a la normativa
técnica de empresas de reciclaje, para este punto se ha establecido la objetividad,

en caminada a las necesidades de AREMARPO.

Tabla 21.

Normatividad del Reciclaje.

Tipo de Norma | Niumero de la Norma Objetivo

CONPES 3530 de 2008 Lineamientos y estrategias para fortalecer el
servicio publico de aseo en el marco de la gestién

integral de residuos solidos.

CONPES 3874 de 2016 Que define la Politica Integral para los Residuos
Sélidos, establece los lineamientos en politicas
publicas que se desarrollaran en los préximos
afios. Queremos compartir unos datos que
contienen informacion relevante de la generacion y

gestion de residuos soélidos en Colombia

Decreto 1713 de 2002 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion
con la prestacién del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacibn con la Gestion Integral de Residuos

Sélidos.

Resolucion 1045 de 2003 Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracién de los Planes de Gestién Integral de

Residuos Sodlidos -PGIRS y se toman otras
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determinaciones.

Decreto 1505 de 2003 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en relacion con los planes de
gestion integral de residuos sélidos y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 400 de 2004 Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente
de los residuos solidos producidos en las entidades

distritales.

Decreto 312 de 2006 Por el cual se adopta el Plan Maestro para el
Manejo Integral de Residuos Sdélidos — PMIRS,

para Bogota Distrito Capital

Decreto 113 de 2013 Por medio del cual se complementa el Decreto
Distrital 312 de 2006, Plan Maestro de Residuos
Solidos, se modifica el Decreto Distrital 456 de
2010, en relacién con la adopcién de normas
urbanisticas y arquitectonicas para la implantacién
y regularizacion de bodegas privadas de reciclaje
de residuos solidos no peligrosos no afectas (Sic)
al servicio publico de aseo, y se dictan otras

disposiciones.

Fuente: Ochoa M, (2018). Gestion integral de residuos: analisis normativo y herramientas para su

implementacién. Editorial Universidad del Rosario.

Ademas de la normatividad del reciclaje, mencionada anteriormente es
indispensable que una empresa dedicada a la recoleccion y aprovechamiento de

residuos solidos reciclables, como AREMARPO debe ubicarse fuera del casco
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urbano de la ciudad, actualmente la ubicacién de la estacién de clasificacién y
aprovechamiento, no es la adecuada, con limitaciones de espacio y movilidad para

su funcionamiento.

Es importante mencionar que el terreno es propiedad del municipio
Popayan, y esta otorgado por comodato, con el objetivo de aunar esfuerzos para
el mejoramiento del esquema operativo de aprovechamiento del area de
prestacion de servicio de AREMARPO en el municipio de Popayan departamento
del cauca. (Cddigo secop 117-4-6257378) Contrato por el cual se da o recibe
prestada una cosa de las que pueden usarse sin destruirse con la obligacion de
restituirla. Impidiéndole que realice adecuaciones segun su necesidad ambiental y

crecimiento empresarial.

La disposicion presenta implicaciones ambientales, dentro de los cuales
existen favorabilidad por el acceso a contribuir con el mejoramiento social,
econOémico, cultural y ambiental de la ciudad al igual que de los asociados,
mediante la prestacion del servicio publico de aprovechamiento y valorizacion de
residuos potencialmente reciclables, manteniendo espacios de uso publico o

privado a nivel urbano o rural, para la reutilizacion en la industria o el comercio.

2.3.2.2 Politica de tratamiento de residuos sélidos del plastico.
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Los recicladores de oficio, estan expuestos a afectacion de la salud auditiva
de trabajadores y la comunidad generado por el ruido producido por los equipos,
maquinaria y camiones; generacion de conflicto social generado por la
inconformidad de la poblacion hacia la ubicacion de la bodega cerca a sus
viviendas; afectacion al sistema respiratorio de trabajadores y de la comunidad
generado por el material articulado del uso de combustibles y consumo de energia
eléctrica; aumento de probabilidad de presencia de vectores generado por el
almacenamiento, ademas de la posibilidad de dejar residuos expuestos

contaminados de materia organica al realizar un manejo inadecuado del material.

2.3.2.3 Impacto de la creacién de cultura de reciclaje en Popayan.

A partir de la presencia de AREMARPO, como empresa prestadora de
servicio de recuperacion, seleccion, acopio, comercializacién y aprovechamiento
de residuos solidos, en el municipio de Popayan. Se gestan el fomento de
establecer la cultura del reciclaje, como elemento esencial de la sociedad,
permitira que aquellas personas dedicadas al oficio de reciclaje, puedan disponer
de mayor material aprovechable en su economia, representando un efecto positivo
en las cantidades utiles de materiales que seran comercializadas, permitiendo
disminuir el desecho de material que no cuente con las condiciones para ser

utilizado en el punto de aprovechamiento como AREMARPO.
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Adicionalmente mejoraria la percepcion de seguridad y salubridad que tiene
la mayoria de poblacion frente a este tipo de actividades del reciclaje, y lograria
mejorar las oportunidades de calidad de vida en los trabajadores debido que con
su trabajo generan ingresos con lo cual aumentan su poder adquisitivo con lo cual

podran suplir sus necesidades basicas para ellos y sus familias.

Realizar Campafias de sensibilizacién, encaminadas a dar a conocer, los

beneficios socio-ambientales de la prestacion del servicio de aseo en el municipio

2.3.2.4 Impacto del plastico en el medio ambiente.

Después de describir la actualidad en el proceso productivo de
AREMARPO, mediante el uso del plastico. Es importante reflejar la equivalencia

del plastico utilizado, permite el ahorro de energia a partir del reciclaje.

Tabla 22.

Equivalencia del plastico.

Material: PLASTICO Equivalencia
Cantidad
Reciclar 1 kg de plastico e Ahorra 39.2 litros de agua

e Evita emitir 2.5 kg de CO2 a la atmosfera

e Consumo de 5.0 Kw de energia

22 Botellas de plastico e Camiseta

40 Botellas de PET e Forro polar

Recuperar 2 toneladas de plastico equivale a e Ahorrar una tonelada de petréleo
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Fuente: Ecoembes, equivalencias y datos. (2010)

A partir de la accion de separar correctamente los residuos sélidos del
plastico, que son reciclados y puedan ser utilizados en un proceso productivo,
llevado a cabo por una empresa de reciclaje, se hace mencion a la equivalencia
de ese material, adicionalmente AREMARPO, como organizacion ayuda al medio
ambiente evitando que los desechos plasticos terminen en un relleno sanitario,
causando problemas de salubridad y de sanidad publica. Asimismo, al transformar
estos residuos en productos funcionales, como lo son embalaje plastico y postes y
madera plastica, la empresa ayuda a bajar los indices de contaminacion en la
ciudad de Popayan, como también, hace de la misma un lugar mas limpio y mas

habitable frente a lo que es mal catalogado como basura.

El reciclaje que se realiza por AREMARPO y sus socios recolectores, tiene
como actividad econ6mica y productiva la clasificacion y venta de productos
provenientes del reciclaje, (Embajale, postes y madera plastica), por lo cual
requieren el uso de recursos como el agua, la energia eléctrica, combustibles,
maquinaria, recursos humanos, entre otros; los cuales fueron mencionados y
descriptos anteriormente por tal motivo son susceptibles de generar impactos en el

entorno que se ven involucrados.
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24 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES DE AREMARPO.

Para De Carlos Martin, F. D. B. (2008). La Estrategia es un plan para dirigir
un asunto. Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan atomar decisionesy a conseguir los mejores resultados posibles. La

estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Con lo que permite la consideracién de ideas, planes, métodos, para que
AREMARPO, logre mayores beneficios en rentabilidad y sostenibilidad, concepto
muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversién y de
la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados a

partir de un modelo de negocio.

Es asi que después de analizar el contexto empresarial de AREMARPO,
apoyado de las entrevistas al area administrativa, contable y operacional de la
empresa, visitas técnicas al sitio de produccion que involucra al plastico dentro del
proceso productivo de embalaje y postes y madera plastica. Se da la propuesta
estratégica que permita el mejoramiento y fortalecimiento de los criterios
administrativos y contables, a la medida de la concepcién en empresarial y las

condiciones actuales que desarrolla para su existencia.

Se logro identificar incongruencias en el manejo de la informacién contable

administrada por parte del Gerente y la contadora de AREMARPO, lo cual no
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permite percibir la realidad frente a rentabilidad y sostenibilidad empresarial, la
falta de metodologia basada en las herramientas del analisis financiero, que
permita un adecuado manejo y asi determinar el EVA o inductores de valor. La
valoracion de los costos econdmicos y financieros, no existe andlisis de costo de
deuda, de capital, tasas de importunidad, tir etc. Hay ausencia del manejo de
informacion por parte de la empresa, que otorgue reflejar la realidad financiera de
la organizacion y establecer cuales son los inductores de valor frente a sus
procesos. Ya que, si bien la informacion suministrada arrojan favorabilidad hacia la
empresa como se dé nota desde las tablas ya mencionadas en la actualidad del
proceso productivo de AREMARPO, queda la incertidumbre de aquellos rubros,
gue no son asumidos directamente por AREMARPO, por gozar de un convenio
con el municipio de Popayan, adicional a ello, que valores econémicos terminan
utilizando para promediar el rendimiento de los distintos materiales que se tienen a
disposicion.

Al realizar la observacién de las condiciones de produccién a partir del
plastico, se denota la falta de tecnificacion para los procesos productivos limitando
las cantidades de productos que pueden ser demandados a corto tiempo, por un

mercado que empieza a ser notorio.

Las condiciones para el manejo administrativo y financiero, no son las
apropiadas, puesto que no se ejerce control en describir la proveniencia de
recursos que llegan a la empresa, se limitan a destinarla en una cuenta contable,
sin considerar su informacion correspondiente. Con ello generar una perdida en el

entendimiento de los estatutos financieros, para realizar un apropiado analisis.
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Y Aunque se tenga la disposicion de recursos, para la intervenciéon al
compararse con la realidad de beneficios y/o ganancias se identifican la esencia
del criterio de costos, ingresos y egresos, que estan sujeto a condiciones internas,
gue limitan evaluar el calculo correspondiente a cada Materia prima que es

utilizada, por AREMARPO para su actividad empresarial.

Es por ello que se propone las siguientes estrategias:

Se debe tecnificar la maquinaria que se dispone actualmente para el
proceso productivo del plastico. Realizar el seguimiento periddico de la
informacion que se aloja en el aplicativo contable SIIGO NUBLE, sea semejante a
los registros diarios que se llevan en la empresa. Capacitacion del personal
operativo, que permita aprovechar los recursos tecnoldgicos que dispone
AREMARPO, lo cual permita disminuir las fallas por manipulacién inapropiada,
gue se ve reflejada en gastos. Capacitacion del personal administrativo, en manejo
de herramientas informéaticas, Paquete Office, manipulacion acertada de SIIGO
NUBE, organizar documentos digitales albergados en el computador y dominio de
AREMARPO, segun su objetivo empresarial, copia de seguridad y actualizacion de

Software.

2.4.1 Fortalecimiento de politicas contables.
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Fortalecimiento de las herramientas tedricas y practicas para el
cumplimiento del marco contable en AREMARPO, correspondiendo a su razén
empresarial, como entidades sin animo de lucro (ESAL). Manejando el indicado
protocolo para los diferentes elementos contables y financieros que reposan en los

estados financieros, emanados de la Ley 1819 del 2016.

Se considera importante el fortalecimiento de las politicas contables, ya a
partir de ello, se dara la creacion y adopcién de una cultura contable y
administrativa, por cada uno de los miembros de AREMARPO, en cada una de las
areas empresariales, determinando un sentido de pertenencia hacia el adecuado
control, registro, reporte, manejo de los recursos que representan costos y gastos
en la empresa, influyendo en la productividad y eficiencia operativa, para un

apropiado modelo de negocio rentable y sostenible.

2.4.2 Llevar un control adecuado de gastos.

El controlar de manera adecuada y certera los tus gastos que se ven
incurridos en la empresa, permitird disminuir la salida de dinero innecesario,
generando la oportunidad de ahorrar un dinero extra, que representa ganancia, ya
gue cada peso cuenta y al final hace la diferencia. Para este propésito es
indispensable y de gran utilidad elaborar un estado de flujo de efectivo mensual,
con soportes manuales, de cada uno de los recursos empleados y podra analizar

en qué rubros esta gastdndose mas en AREMARPO, y en cuéles se pueden

147



realizar ajustes que te permitan ser mas eficiente, fijando un presupuesto
monitoriado de manera periddica frente al gasto y comprobando si se esta

siguiendo la politica definida para estos.

2.4.3 Incremento méargenes de ganancia.

La consideracibn en proponer mecanismos, que permitan aumentar el
margen de ganancia, entre el costo de venta y el costo que implica producir los
productos en AREMARPO, se cataloga en el aumento de precios, o reducir los
costos de los productos vendidos. Si la empresa no esta de acuerdo en aumentar
Sus precios es importante que mencionar el nivel de aceptacion que estarian
dispuesto a cubrir los clientes por un producto de calidad, con respecto a las
demas ofertas que el mercado disponga, con el efecto diferenciador del valor
agregado por el producto que disponga la empresa. Lo importante es analizarlo y
buscar un equilibrio en el cual pueda aumentar los indices de ganancias sin
sacrificar la cantidad de ventas debido a insatisfaccion de tus clientes o del mismo

mercado.

2.4.4 Gestion eficiente de inventario.

La correcta administracion de tus inventarios por materia prima en una

empresa de reciclaje como lo es AREMARPO, es uno de los factores clave que
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inciden en el buen desempefio empresarial, permitiendo que se dé una gestiéon en
el aumento de ganancias, reflejando el método de costeo o de analisis de valor
agregado por producto. Es imprescindible almacenar materiales e insumos, que
representan menos rotacion, captacion, aceptacion y terminen generando costos
innecesarios. Ya que la gestidén de los inventarios esta compuesta por el control y
la planificacion de los mismos, en términos generales se trata de analizar y
reconocer la frecuencia de rotacién y cantidad se debe disponer para cada
articulo. Cada cuanto se comercializa, si se cuenta con un cliente fijjo o son
esporadicos, y finalmente que cantidades son convenientes producir y generen
eficiencia productiva. Logrando tener una visibilidad confiable para las mejores
decisiones ademdas de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de

mercancia para la empresa.

2.4.5 Innovacién tecnologia.

Un factor clave para la sostenibilidad y rentabilidad para AREMARPO, es la
inversion en tecnificacion que le permita ampliar los mecanismos de produccion,
reducir costos, tiempos empleados, permitiendo la integracion de la informacion
para tomar decisiones acertadas y en tiempo prudente, minimizar el margen de
error al momento de ingresar y manejar los datos e indicadores importantes para
las operaciones del modelo de negocio. Las soluciones tecnoldgicas juegan un
papel importante en este tema al optimizar los procesos internos y ahorrar
recursos econdmicos y humanos, logrando con esto tener una empresa mas

eficiente.
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2.4.6 Formacion complementaria.

Orientacion hacia los socios recicladores, por medio de talleres, seminarios,
conferencias, entre otros, que destaque la importancia del aprendizaje, formacion
y actualizacion de los procesos que se llevan por la realizacion del reciclaje de
oficio, que les permita mejorar los habitos de recoleccidn, cuidado personal,
manejo del dinero, reflejado en una mejor calidad de vida y convencion al realizar

esta actividad del reciclaje.

2.4.7 Aplicacion de una politica de gestion de costos medioambientales.

En la actualidad las empresas comienzan a considerar la variable ambiental
en su proceso de toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el
impacto ambiental de sus actividades o que corrijan los dafios generados. De este
modo, la empresa esta soportando un coste derivado de su interaccién con el

medio ambiente, lo que se denomina coste medioambiental. (Bonilla P. 2000)

Se referencia que Livia, W. P., Gutiérrez, A., & Universitarios, C. T. (2007).
Plantean que para producir una reduccion de costos a largo plazo y un incremento
en el beneficio sostenible. Es necesario lograr la identificacion adecuada de los
costos, ya que las empresas deben poseer un sistema ambiental acorde a su
tamafno y tipo de produccién. Para estos costos medioambientales consta la
participacion elementos de, identificacion, valoracion, cuantificacion e

incorporacion de los costos ambientales a las actividades.
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Para la propuesta de disefio del sistema de contabilidad de costos
ambientales, se referencia a Montes, A. Calixto, C. H., & Torres, T. (2004).
Quienes proponen que un sistema de contabilidad de costos ambientales, debe
abarca la sistematizacion de los costos y las medidas de implementacion del
sistema. Para este caso a fin de proponer la sistematizacién de toda contabilidad
del modelo de negocio empresarial que ejecuta AREMARPO, se aprovecha los
conocimientos existentes, y a su vez permite la generacion de conocimientos,
practicos y tedricos desde la incursion de ellos, en pro de medir y cuantificar

impacto ambiental desde la contabilidad.
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Figura 28: Modelo de aplicacién y disefio del sistema de contabilidad de costos ambientales para
AREMARPO Fuente: Teoria de contabilidad de costos ambientales. Montes, A. Calixto, C. H., & Torres, T.

(2004).

A partir de las cuatro fases que se plantea en el disefio, Fase 1:
Recopilacion e identificacion de costos ambientales, Fase 2: Incorporacion y
procesamiento de los datos en el sistema contable, Fase 3: Presentacion de la
informacion den reportes gerenciales y Fase 4: Retroalimentacion. Permitiria un
mejor aprovechamiento de los insumos y procesos como es el caso del reciclaje.
Una reduccién de costos a través de la incorporacién de insumos y procesos que
le permitan un mejor aprovechamiento de excedentes que se puedan reciclar;
tiene la particularidad y funcionalidad de identificar, valorizar, cuantificar e
incorporar todos aquellos costos que son de la indole ambiental, a los productos
con base a centro de costos por actividades, permitiendo una aplicacion de los
costos mas razonables que los sistemas tradicionales que se pueden ver

empleados en la actualidad del proceso productivo de AREMARPO.
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3. CONCLUSIONES

Se referencia a las condiciones administrativas y contables, en el adecuado
manejo de la informacion en un tono descriptivo. Con el cual se refleja la realidad
organizacional en particular desde la déptica de procesos (estratégicos, misionales,
y de apoyo) en el cual se representa la relacion que existe entre cada proceso y la
relacion que tienen con el exterior; y la descripciéon de algunos costos, ingresos,
activos que hacen parte de la situacién financiera de la ASOCIACION DE

RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES “AREMARPO”

El acercamiento a una empresa del sector servicio, que se dedica a la
recuperacién, seleccion, acopio, comercializacion y aprovechamiento de residuos
sélidos, bajo la actividad econdémica del reciclaje, como lo es AREMARPO, tiene
meérito, dada la importancia de la variable ambiental en el contexto actual, que
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permite ser contabilizalo, para estimar el impacto econémico que se haga

presente.

Por medio de la revision documental realizada en el archivo empresarial de
AREMARPO, facilité la identificacién de caracteristicas organizacionales para la
describir el contexto empresarial, el cual permitié el conocer cada procedimiento,
actividad, directriz, uso recurso que se encuentra inmerso en el modelo de
negocio, y centrarse que se hace necesario e involucra para la realizacion del
producto a base del plastico, y a su vez, a qué condiciones administrativas y

contables se ve expuesta por su actividad economica.

Después de abordar las condiciones de la empresa, e ir analizando su
método empresarial, surgen propuestas estrategias que garanticen la solidez
administrativa y contable desde los procesos productivos de esta empresa, donde
es importante dar aportes significativos para una mejor organizacion,
caracterizacion de impulsos empresariales y estructurales, mediante la apropiada
practica de la Contabilidad. Es importante recalcar que AREMARPO, es cubierto
por beneficios que recibe por parte del municipio de Popayan, al eximirlos de
ciertas obligaciones, las cuales no son tenidas en cuenta para determinar un
posible costo y/o gasto de produccién, las instalaciones y maquinaria que
actualmente se dispone para dicho proceso no permite la apropiada asignacion
para una estacibn de clasificacion y aprovechamiento, para el continuo

funcionamiento empresarial de AREMARPO.

154



155



4. RECOMENDACIONES

En Popayan la practica de reciclar actualmente presenta niveles muy bajos
y las empresas estan dispuestas a separar estos residuos siempre y cuando les
genere un beneficio econdmico; de igual manera las empresas transformadoras
son receptivas a comprar la cantidad de material que se les pueda ofrecer debido
al bajo nivel de acopio y seleccion; usualmente se encuentran frente a un
panorama de escasez de materia prima, por las condiciones climaticas, la poca

cultura de reciclaje, el desprestigio que se le da a los recicladores de oficio.

Por medio de la revisidn documental realizada en el archivo empresarial de
AREMARPO, facilité la identificacidbn de caracteristicas organizacionales para la
describir el contexto empresarial, el cual permitié el conocer cada procedimiento,
actividad, directriz, uso recurso que se encuentra inmerso en el modelo de
negocio, y centrarse que se hace necesario e involucra para la realizacion del
producto a base del plastico, y a su vez, a qué condiciones empresariales se ve
expuesta.

Con ello se da el analisis y valoracion de los costos econdémicos y
financieros, ademas del impacto contable y ambiental, derivados de las
actividades que generan el producto de AREMARPO, donde se destacan las
condiciones administrativas y contables, en el adecuado manejo de la informacién,
y cuyo soporte se encuentra el software de SIIGO NUBE, que a ciencia cierta

presenta faltantes en la descripcion de la informacion, para la generacion de
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costos y gastos, los cuales son estimalos y ponderados a supuestos del
conocimiento de la empresa, que da pie a la verdadera consideracion de la
contabilidad empresarial a cada uno de los productos que son dispuestos.
Después de abordar las condiciones de la empresa, e ir analizando su
método empresarial, surgen propuestas estrategias que garanticen las mejoras
que debe realizar la empresa en los procesos administrativos y contables, que a
su vez generen sostenibilidad desde las técnicas productivas de esta empresa, ya
gue es importante dar aportes significativos, para una mejor organizacion,
caracterizacion de impulsos empresariales y estructurales, mediante la apropiada
practica de la Contabilidad. Porque se da que la rentabilidad se ve comprometida
por los beneficios que recibe por parte del municipio de Popayan, al eximirlos de
ciertas obligaciones, las cuales no son tenidas en cuenta para determinar un
posible costo y/o gasto de produccién, las instalaciones y maquinaria que
actualmente se dispone para dicho proceso no permite la apropiada asignacién
para una estacion de clasificacion y aprovechamiento, para el continuo

funcionamiento empresarial de AREMARPO.

e Se recomienda la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, que permita la atencion oportuna y prevencién de
accidentes y riesgos laborales.

e Establecimiento de relaciones comerciales para la consolidacion de
contratos, permitiendo la expansién de la marca a nivel local, nacional e

internacional.
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Controlar los inventarios con mayor prontitud, almacenaje necesario y
escalonado, reflejados en la rotacién del stock por medio de nuevas
propuestas comerciales con la base de fabricacion.

Eficacia contable en las politicas de contabilidad empresarial, a partir del
analisis en produccion y mejoras en los procesos de tecnificacion,

manuales y de comercializacion

Estrategias productivas y comerciales a partir de la mejora de implementos
industriales de fabricacion.

Localizacién de los segmentos econdmicos y maximizacion en planes de
acercamiento para la consolidacion de asociaciones o compras

Expansion de la fabrica y locacion estratégica

Gestion para la obtencion de mas recursos reciclables, aumentar las tarifas
de pagos a los socios recicladores, mediante la concesion de puntos de
recoleccion por medio de convenios.

Liderar camparfias de sensibilizacion en empresas y firmar convenios con

las mismas.
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6. ANEXOS

ANEXO A: FORTAMO REVISION DOCUMENTAL
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
FACTORES DETERMINANTES DE @\ RENTABILIDAD DEL USO DE
RESIDUOS PLASTICOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION
DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES AREMARPO,
POPAYAN 2019

Jornada de revision documental realizada en Archivo empresarial de
AREMARPO.

Objetivo: Identificar las caracteristicas empresariales de AREMARPO. .

Responsable: Jorge Alexander Becerra Campo
Tesista Contaduria Publica.

Razon Social

Nit

Direccion

Tipo de empresa
Origenes de la empresa
Objeto social
Misién

Visién

Lema

Slogan

Imagen corporativa
Objetivos

Distribucion De Planta
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Funcion de produccion - Producto o servicio ofrece

Procesos y procedimientos que se llevan a cabo en AREMARPO-Produccion y
comercializacion

Manual de operaciones

Distribucion organizacional
Talento Humano y dependencias - cargos y manual de funciones

e FORMATO ENTREVISTA CONTADORA.

ANEXO B: REVISION DE ASPECTOS FINANCIEROS
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA

FACTORES DETERMINANTES DE @\ RENTABILIDAD DEL USO DE
RESIDUOS PLASTICOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION
DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES AREMARPO,
POPAYAN 2019

Formato de entrevista dirigida al Contador de la empresa.

Objetivo: conocer y analizar los factores determinantes de la rentabilidad del uso
de residuos plasticos en el proceso productivo de AREMARPO, mediante
informacion lograda de parte del talento humano.

Responsable: Jorge Alexander Becerra Campo -. Tesista Contaduria Publica.
¢, Qué procesos y procedimientos representan su gestion en AREMARPO?

¢, Cuél es la situacion financiera de la empresa?

¢,Qué indicadores financieros sustentan esa actualidad?

¢, Cuales son los retos mas frecuentes que enfrenta o ha enfrentado como
contador en esta empresa?

¢, Qué tipo de estrategia de crecimiento ha propuesto para ser utilizada a fin de
lograr el crecimiento empresarial?

¢, Qué medios de aplicacion tecnoldgica ha utilizado en su ejercicio como contador
de AREMARPO? ¢ Porqué?

¢Con qué frecuencia realiza saneamiento contable o depuracion de cuentas
contables y financieras de la empresa?
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¢,Cada cuanto entrega informes del proceso de contabilidad de la empresa?

¢, Qué rol desempefian las Politicas de proteccién del medio ambiente en la vida
financiera de la empresa?

¢, Qué percepcion tiene frente a las Causas y efectos de la actividad empresarial
de AREMARPRO?

¢, Qué concepto le merece la rentabilidad que se observa en la empresa? (Si la
hay). ¢ Porqué?

ANEXO C:FORMATO CONTINUIDAD REVISION DOCUMENTAL
CONTADORA

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA

FACTORES DETERMINANTES DE @\ RENTABILIDAD DEL USO DE
RESIDUOS PLASTICOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION
DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES AREMARPO,
POPAYAN 2019

Jornada de revision documental realizada en Archivo empresarial de
AREMARPO.

Formato dirigido al Contador de la empresa.

Agradeciendo la informacion otorgada de las caracteristicas empresariales
solicitadas de AREMARPO, al igual que las respuestas a la entrevista dirigida que
se enfoca al papel o rol que desempeiia como Contadora.

Queda pendiente la informacion a cerca de REVISION DE ASPECTOS
FINANCIEROS, que entre ellos incluiria:

La informacion contable soportada de los informes sobre la situacién financiera
real de la Asociacion.

Las obligaciones legales como son: declaracién bimensual de IVA, declaracion
bimensual de industria y comercio, declaracion mensual de retencion en la fuente,
declaracion anual de renta

Revisar las obligaciones laborales como autoliquidacién mensual de aportes a la
seguridad social, aportes mensuales a la caja de compensacion; liquidacion
semestral de primas y liquidacion de prestaciones sociales.

Los datos que soportan: “la liquidez suficiente para responder por los costos y
gastos de administracion y de ventas”.

Hacen parte de esta clasificacion:

. Balance Inicial

. Estados Financieros de Periodos intermedios.
. Estado de Inventario

. Estados Extraordinarios
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. Estados de Liquidacion

. Estados de Costos

Los valores y/o porcentajes que sustentan la actualidad de los indicadores
financieros:

. Margen de utilidad bruta

. Margen operacional de utilidad

. Margen neto de utilidad o rentabilidad neta o productividad marginal
. Relacion costo de ventas

. rendimiento del patrimonio o rentabilidad del patrimonio (ROE)
. Rotacién del activo fijo

. Rotacion de activos totales o rotacién de la inversion

. Capital de trabajo

. Movilidad del activo corriente

. Razon de la deuda

. Apalancamiento

Con la informacion solicitada me permitira seguir avanzando en la realizacion de
los objetivos, del documento de investigacion.

ANEXO D: FORMATO ENTREVISTA AREA OPERATIVA EMPRESARIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA

£
FACTORES DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD DEL USO DE
RESIDUOS PLASTICOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION

DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES AREMARPO,
POPAYAN 2019.1

Jornada de observacion realizada en Area Operativa empresarial de
AREMARPO.

Objetivo: Identificar las caracteristicas actuales del suministro de Materiales
Reciclables, para el proceso de embalaje que ejecuta la empresa.

Responsable: Jorge Alexander Becerra Campo
Tesista Contaduria Publica.

Respetado profesional: con miras a fundamentar el estudio anunciado, recurrimos
a usted como profesional de apoyo en la gestion empresarial de AREMARPO,
para que por favor nos colabore respondiendo desde sus consideraciones
especializadas, cada uno de los cuestionamientos que conforman este
instrumento, situacién que agradecemos altamente.

¢, Qué inversiones en maquinaria y equipo, se disponen para el proceso de
embalaje?
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¢, Cudl es la cantidad de mano de obra, necesaria en esta area?

¢, Qué material reciclable es de mayor manejo, y por quée?

¢,Dentro del transporte de materiales reciclables, que costo implican?

¢ Existe criterios por el precio y cantidad de residuos solidos, al realizar la compra
de material prima para embalaje?

¢ Qué método se emplea para realizar el registro contable, de las transacciones
comerciales en esta area?

¢ Qué capacidad tiene la bodega, para el almacenamiento de materiales
reciclables?

¢En promedio que cantidades de materiales reciclables, llegan a las instalaciones
de AREMARPO?

SA que se esta sujeto la elaboracion de pacas (EMBALAJE) segun tipo de
material?

Muchas gracias por su colaboracion.

ANEXO E: CONSENTIMIENTO
Consentimiento Con Plena Informaciéon

Al firmar este documento doy mi consentimiento para que el estudiante
investigador JORGE ALEXANDER BECERRA CAMPO, perteneciente al
Programa de Contaduria Publica, de la Corporacion Universitaria Autonoma de
Popayan, con sede en la misma ciudad, me entreviste a través del instrumento
disefiado para tal fin, actividad que segun sus explicaciones previas, hacen parte
de las técnicas para la recoleccién de informacién necesaria para el estudio a
través del cual se pretende identificar y analizar los “Factores determinantes de
la rentabilidad del uso de residuos plasticos en el proceso productivo de
AREMARPO, en el municipio de Popayan, Cauca”, resultados que serviran de
referente para engrosar las fuentes histéricoempresariales del desarrollo
organizacional del Cauca.

Lo anterior considerando que hago parte activa del grupo participante durante el
periodo de ejecucion del estudio, actividad que tiene en comun el aporte
informativo desde nuestro rol, ya sea como socio, afiliado, funcionario, o usuario
relacionado con los procesos y procedimientos que se realizan en AREMARPO.
Se trata de una participacién voluntaria conservando el derecho a rehusarme a
responder preguntas especificas o decidir terminar la entrevista en cualquier
punto. Sé que mis respuestas a las preguntas no se proporcionaran a nadie mas y
no seré identificado de ninguna manera en cualquier reporte. También he sido
informado respecto a mi participacion, que, en caso de negarme a responder este
cuestionario, no afectara mi integridad personal.

Soy consciente de que los resultados de este estudio, no implican que recibiré
beneficios directos por mi participacion; tan solo considero tener en cuenta mi
derecho a conocer los resultados finales de esta investigacion cuya
responsabilidad esta en manos del estudiante arriba mencionado y su asesora,
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Gehovell Juliana Vidal Pinilla, quienes cuestionaran acerca del tema anunciado y
mi consideracion frente al mismo.

Autorizo para que se publiquen los resultados con la reserva de identidad.

Nombres y Apellidos

Para constancia firmo el dia

Hora:

en el Municipio

ANEXO F: FORMATO SEGUIMIENTO REVISION DOCUMENTAL.

Formato guia seguimiento de revision documental.

OBJETIV | PREGUNTAS | ACTIVIDADE | INSUMOS | TIEMP | SUPUESTO
01 S O
Permiso La Asociacién
Visita técnica | Guia de
¢ Qué tipo de | a recicladores
empresa es? | AREMARPO. | Formato AREMARPO,
de cuente con
¢, Qué Revision cuestionar todos los
producto 0 | documental io documentos,
servicio HORA | requisitos de
ofrece? Aspecto a | Formato S ley para
tener en | gua de desarrollar su
¢,Objeto cuenta observaci actividad
1.Describir | social? on. comercial.
el contexto Entrevista
empresari | ¢Distribucion | personal Factores
al Locativa? Administrativo internos y
selecciona externos
do para el | ¢Tipos de | Entrevista a medibles que
estudio, procesos y | personal den certeza
resaltando | procedimiento | Operativo en la
la S gue se posibilidad de
actualidad | llevan a cabo | Registro alcanzar sus
del en la | Fotografico objetivos
proceso empresa? organizacional
productivo Registro es.
que ¢ Materiales, Audio y
ejecuta la | técnicos y | Video.
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empresa. | tecnolégicos?
Entrevista

¢, Talento semiestructur

Humano, ada

competencias

del talento | Visita técnica:

humano? Observacion.

Comercializaci

on.

Reinversiones
OBJETIVO | PREGUNTA | ACTIVIDADE | INSUMOS TIEMP | SUPUEST
2 S S ©) ©)
Valorar los Permiso
costos ¢, Qué Visita técnica | Guia Bajo el ideal
econdémicos | actividades | a Institucional de negocio
y desarrollan? | AREMARPO. sostenible
financieros, Formato de de la
ademas del | ¢Estado de | Revision cuestionario asociacion
impacto situacion documental AREMARP
contable vy | financiera? Formato gua | HORA | O, se ve la
ambiental, Registro de S necesidad
derivados ¢Indicadore | fotografico. observacion. de valorar
de las | s cada uno
actividades | financieros? Formato de de los
que Politicas aspectos
generan el | ¢Calculo de institucionale que
producto de | Costos? S. involucren
AREMARP en la
O. ¢ Valoracion cadena de
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de Costos generacion
Econdémicos del bien y/o
? servicio que
ofrecen.
¢ Valoracion
de  costos
Financieros Las
? normativas
contables
¢ Sistema de que se
Costos? rigen bajo
ley, les
¢ Politicas garantiza la
Contables? continuidad
en el
¢ Politicas mercado.
de
proteccion
del medio
ambiente?
¢ Percepcion
frente
Causas y
efectos de
actividad
empresarial
?
OBJETIVO | PREGUNTA | ACTIVIDAD |INSUMOS TIEMP | SUPUESTO
3 S ES O
Proponer Permiso
estrategias | ¢Percepcion | Visita técnica | Guia Proponer
que frente a lala Institucional revalorar
garanticen | renovacion AREMARPO. cada uno
el estratégica? Formato de de los
mejoramien Revision cuestionario aspectos
to de la| ¢Nivel de | documental que
rentabilidad | aceptacion? Formato HORA | involucren
desde los guia de | S en la
procesos ¢Impacto observacion. cadena de
productivos | esperado en generacion
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de esta
empresa.

la
rentabilidad?

¢Tiempo de
ejecucion?

¢ Aspiracione
S
institucionale
s?

Formato de
Politicas
institucionale
S.

del bien y/o
servicio que
ofrecen.

Hallazgos
en
informacion.

Pensamient
0 de
crecimiento
a partir de
la creacién
de

conocimient
0.

1) Describir el contexto empresarial seleccionado para el estudio, resaltando la
actualidad del proceso productivo que ejecuta la empresa.

,Qué tipo de
empresa es?
E

ENTREVISTA -

REVISION

DOCUMENTAL

¢,Qué producto o
servicio ofrece?

ENTREVISTA - OBSERVACION

¢, Objeto social?

ENTREVISTA - OBSERVACION

¢ Distribucién

ENTREVISTA - OBSERVACION

Locativa?
¢ Tipos de | ENTREVISTA - OBSERVACION
procesos y

procedimientos
gue se llevan a
cabo en la
empresa?

¢ Materiales,
técnicos y
tecnologicos?

ENTREVISTA - OBSERVACION

¢ Talento
Humano,
competencias del
talento humano?

ENTREVISTA- OBSERVACION

Comercializacion.

ENTREVISTA -OBSERVACION

Reinversiones.

ENTREVISTA- OBSERVACION
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2) Valorar los costos econdmicos Yy financieros, ademas del impacto contable y
ambiental, derivados de las actividades que generan el producto de

AREMARPO.

. Qué
actividades
desarrollan?

ENTREVISTA - OBSERVACION

(Estado  de
situacion
financiera?

ENTREVISTA - REVISION

DOCUMENTAL

¢Indicadores
financieros?

REVISION DOCUMENTAL

¢;Calculo de

REVISION DOCUMENTAL

proteccion del
medio
ambiente?

Costos?

¢ Valoracion ENTREVISTA - REVISION
de Costos | DOCUMENTAL

Econdmicos

¢Valoracion ENTREVISTA - REVISION
de costos | DOCUMENTAL

Financieros?

.Sistema de | ENTREVISTA- REVISION
Costos? E. | DOCUMENTAL

RD

¢ Politicas ENTREVISTA —OBSERVACION-
Contables? REVISION DOCUMENTAL

¢ Politicas de | ENTREVISTA- OBSERVACION-

REVISION DOCUMENTAL

¢ Percepcion
frente Causas
y efectos de
actividad
empresarial?

ENTREVISTA- OBSERVACION

3) Proponer estrategias que garanticen el mejoramiento de la rentabilidad
desde los procesos productivos de esta empresa.

¢, Percepcion
frente a la
renovacion
estratégica?

ENTREVISTA - OBSERVACION

¢Nivel de

ENTREVISTA - OBSERVACION
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aceptacion?

¢Impacto
esperado en la
rentabilidad?
E.O

ENTREVISTA OBSERVACION

cTiempo  de
ejecucion?

ENTREVISTA OBSERVACION

REVISION DOCUMENTAL

¢Aspiraciones
institucionales?
E.RD.

ENTREVISTA - REVISION

DOCUMENTAL
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