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RESUMEN

La presente propuesta esta enfocada en el disefio del Programa de uso eficiente y
ahorro del agua en la vereda del Alto de la cruz del municipio de Pitalito Huila de
acuerdo con la ley 373 de 1997, de esta manera se da un enfoque a las
problematicas que se estan presentando en el &rea de estudio siendo la fuente
hidrica la cascajosa su fuente principal y un punto de contaminacién. Existen
herramientas que permiten facilitar la conservacion y preservacion de los
ecosistemas que estan siendo vulnerados por las comunidades. En este caso y
como se menciona en el objetivo general es necesario la formulacién de un
programa de uso eficiente y ahorro del agua ya que este es crucial para identificar
las falencias y aportarle a la comunidad acciones de correccion en habitos vy
CONSUMOS.

Para la formulacion del programa, el trabajo se dividio en 5 capitulos donde se
expone la importancia de realizar un programa de uso eficiente y ahorro del agua y
el problema ambiental presente en la vereda Alto de la cruz en el cual principalmente
fue necesario la recoleccion de informacion de la zona de estudio en donde se
desarrolla la necesidad de proteccién y cuidado del recurso hidrico, la planeacion
de este programa junto a la oficina de ambiente y gestion del riesgo de la alcaldia
de Pitalito Huila, se proponen estrategias de ahorro y uso eficiente del agua que
buscan un punto medio con la comunidad donde haya una asociacion de
participacion continua y cada uno de los puntos referentes de esta investigacion se
puedan llevar acabo.

La propuesta se disefi6 basada en una metodologia de accién participativa
establecida en cada uno de los objetivos especificos planteados, en donde se
encaminan en sub programas evidenciando las actividades en reduccion de
perdidas, recirculacién del agua, educacion ambiental, control y seguimiento del
programa. Ya que mediante estas medidas es posible cumplir con el objetivo
planteado.

Finalmente, se obtuvieron resultados positivos llevados a un contexto de
participacion de la comunidad y como se responde ante la realizacion de un
programa como este. Los impactos ambientales que se estan generado en el
caserio del alto de la cruz se exponen dentro del trabajo para con ellos poder
trabajar y acertar con las estrategias planteadas en los sub programas.



ABSTRACT

This proposal is focused on the design of the Program for the efficient use and saving
of water in the village of Alto de la Cruz in the municipality of Pitalito Huila in
accordance with Law 373 of 1997. In this way, an approach is given to the problems
that They are occurring in the study area, the gravelly water source being its main
source and a point of contamination. There are tools that facilitate the conservation
and preservation of ecosystems that are being violated by communities. In this case,
and as mentioned in the general objective, it is necessary to formulate a program for
the efficient use and saving of water, since this is crucial to identify shortcomings
and provide the community with corrective actions in habits and consumption.

For the formulation of the program, the work was divided into five chapters where
the importance of carrying out a program of efficient use and saving of water and the
environmental problem present in the village of Alto de la Cruz are exposed, in which
it was mainly necessary to collect information from the study area where the need
for protection and care of the water resource is developed, the planning of this
program together with the office of environment and risk management of the mayor's
office of Pitalito Huila, strategies for saving and efficient use are proposed of the
water that seek a middle point with the community where there is an association of
continuous participation and each of the points of reference of this investigation can
be carried out.

The proposal was designed based on a participatory action methodology established
in each of the specific objectives set, where they are directed in sub programs
evidencing the activities in loss reduction, water recirculation, environmental
education, control and monitoring of the program. Since through these measures it
is possible to meet the objective set.

Finally, positive results were obtained in a context of community participation and
how to respond to the implementation of a program like this. The environmental
impacts that are being generated in the hamlet of Alto de la Cruz are exposed within
the work so that we can work with them and succeed with the strategies proposed
in the sub programs.



INTRODUCCION

El agua es el recurso mas importante para determinar la vida en el planeta Tierra,
juega un papel clave en la formacion de ecosistemas y habitats. Siendo Colombia
uno de los paises privilegiados por contar con un importante suministro de agua que
es determinante en el desarrollo econémico y social; Las personas necesitan agua
para satisfacer sus necesidades basicas y primarias. Actualmente, el crecimiento
exponencial de la poblacion y la industria, la intervencidon humana en cuencas
importantes, la sobreexplotacion de la tierra junto con otras actividades humanas ha
provocado vulnerabilidad y riesgo, con ello fuertes efectos ambientales, algunos de
los cuales pueden llegar hacer irreversibles sobre los recursos hidricos. [1]

La conservacion y el buen manejo del recurso hidrico es tema primordial para la
gestiébn ambiental en el municipio de Pitalito Huila y en respuesta a este complicado
contexto al que se enfrenta el mundo; Para ello se hace referencia a la Ley 373, por
la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).
Por medio de esta Ley se exige a las administraciones municipales a incorporar
entre sus mecanismos de gestibn ambiental un programa para la formulacion y
ejecucion de proyectos y acciones encaminadas al uso racional del recurso hidrico.

[2]

Dando respuesta al cumplimiento de la ley 373 y la gestion ambiental que quiere
lograr la administracion de Pitalito, dentro de la oficina de ambiente y gestién del
riesgo se plantea la formulacién del programa de uso eficiente y ahorro del agua
para la vereda del Alto de la cruz que en su momento no cuenta con ningun
programa a nivel de gestién y manejo del recurso hidrico en este caso la quebrada
la cascajosa.

El presente documento contiene la formulacion del programa de uso eficiente y
ahorro del agua la cual se realiz6 junto a la oficina de ambiente y gestion del riesgo
de la alcaldia municipal de Pitalito Huila. Buscando por medio de este trabajo un
acercamiento con la vereda Alto de la cruz y poder generar alternativas especificas
para la zona como reduccién pérdidas de agua, recirculacién de agua, educacion
ambiental y el debido control y seguimiento de todo el desarrollo del programa.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El recurso hidrico es fundamental para el desarrollo del ser humano y su crecimiento
poblacional, uno de los principales factores por los que incrementa la demanda de
agua en las diferentes poblaciones es el inadecuado uso del recurso hidrico, el 45%
de la poblacion mundial carece de acceso a un saneamiento seguro. Segun
estimaciones independientes, el mundo enfrentara una escasez de agua del 40 %
para 2030. Esta situacion se ve exacerbada por desafios globales como el COVID-
19 y el cambio climético. Donde la agricultura consume la mayor parte de los
recursos de agua dulce del mundo (69%). Ademas, en muchas partes del mundo el
agua se usa de manera ineficiente para la produccién de alimentos. Esta es una de
las principales causas de la degradacion ambiental, incluida la pérdida de acuiferos,
la reduccion del caudal de los rios y contaminacion del habitat de la vida silvestre.

[3]

El cuidado y conservacion de los recursos hidricos como la quebrada la Cascajosa
frente a las poblaciones que intervienen en ellas se ha convertido en un reto, a pesar
de que existan diferentes Normas o Codigos ambientales como el Decreto 2811 de
1974, Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion al Medio Ambiente en el cual el Estado y el particular deben participar
en su preservaciéon y manejo, que son de utilidad publica e interés social, La
preservacion y manejo de un recurso tan importante como lo es el agua. [4]

Sin embargo, en el caserio del alto de la cruz, se ha identificado una problematica
ambiental que ha sido notoria con el paso del tiempo, la quebrada Cascajosa es una
fuente hidrica importante en Pitalito Huila, ya que esta nace en el caserio del alto
de la cruz que cuenta con 420 habitantes y esta cuenca surte de agua al acueducto
veredal alto de la Cruz. La fuente hidrica estd siendo utilizada sin ningun tipo de
control y contaminada por los diferentes vertimientos de aguas residuales de los
hogares del alto de la Cruz y la mala disposicion de los residuos de la poblacion,
ademas de que esta fuente hidrica esta siendo utilizada para riego de las diferentes
actividades agropecuarias. [5]

La falta de importancia ante un programa de uso eficiente y ahorro del agua esta
generando un deterioro y aglomerando problemas sociales, econdmicos y de salud.
la falta de un registro de informacion referente a la quebrada la Cascajosa, la falta
de concientizacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico, al no tener un control
y optimizacion de este en todo el sector del alto de la cruz; De ahi se hace necesaria
la intervencién hacia la comunidad para que esta se apropie y reconozca el impacto
gue tienen en la quebrada la Cascajosa realizando un programa de uso eficiente y
ahorro del agua en toda la zona del alto de la Cruz.
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1.2 JUSTIFICACION

La alcaldia municipal de Pitalito Huila, oficina de ambiente y gestion esta enfocada
en aumentar los programas de uso eficiente y ahorro del agua ya que este es
fundamental para la conservacion del recurso hidrico y base para un desarrollo
sostenible.

Es necesario realizar este programa para poder analizar y actuar frente a los
diferentes conflictos ambientales que se originan a partir del mal uso del agua, como
lo es en este caso la vereda del Alto de la Cruz se genera un beneficio directo hacia
esta comunidad como indirectamente a la vereda el Diamante que esta en la parte
baja de la zona del alto de la cruz y respectivamente a todo el municipio de Pitalito
Huila. Asi mismo conociendo los principales factores de pérdida que puedan llegar
a afectar este recurso, como la contaminacion de las fuentes abastecedoras, la
escasez, la descarga de aguas residuales, consumo humano, doméstico y
actividades agropecuarias.

El PUEAA es la herramienta que permite establecer las falencias del sistema de
captacion y distribucion de agua hacia la vereda del Alto de la Cruz que le permite
a una comunidad de 420 personas subsistir, asi mismo dentro del programa se
exponen los diferentes proyectos a desarrollar para que la administracion del
municipio pueda aprovechar y ejecutar acciones encaminadas a la reduccion del
consumo Yy uso ineficiente del agua, también debe hacer parte de los planes de
desarrollo que presente el actual alcalde para el municipio de Pitalito Huila. Se
establecera planeacién por proyectos, que estaran encaminados a corregir las
falencias del sistema, asi como promover el uso adecuado y consciente del agua.

[6]

Asimismo, el programa busca a reflexionar sobre lo que significa el cuidado de
nuestro medio ambiente convertido en la necesidad imperiosa de acoger medidas
urgentes para preservar nuestro planeta y generar bases en lo relacionado con
analisis prospectivos para temas de ahorro y uso eficiente del agua en relacién a
escenarios de cambio climatico y gobernanza del agua, ya que son muy pocas las
referencias de investigaciones similares que apoyen a la gestién integral del recurso
hidrico en este caso la quebrada la cascajosa. [7]

Gracias al programa de uso eficiente y ahorro del agua para la vereda del Alto de la
Cruz genera conciencia entre toda la poblacion de la vereda acerca de la
importancia que tiene el cuidado del agua, las diferentes opciones que tienen para
poner en practica en toda la zona; de igual forma facilitar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental planteado por la entidad.
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OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Formular un programa de uso eficiente y ahorro del agua para la zona del alto
de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un diagnéstico en el manejo y uso actual del agua en la zona del
alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

e Evaluar los impactos ambientales generados por el mal manejo del recurso
hidrico en la zona del alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

e Generar el programa de uso eficiente y ahorro del agua para la zona del alto
de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y REFERENTES CONCEPTUALES

2.1 ANTECEDENTES

En el area de Investigacion y Ciencia de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes México, presento un articulo titulado “Disponibilidad y uso eficiente
de agua en zonas rurales”, segun lo manifestado por los autores Cabe
sefialar que hay tres  problemas principales en términos de consumo de
agua: aumento de la demanda, mayor uso para actividades esenciales y
disminucién de la calidad del agua, o que puede conducir a una disminucion en
la cantidad de agua disponible para las ciudades y las zonas rurales. El agua de
riego se suele utilizar para la limpieza de las casas, el lavado de la ropa y los platos,
e incluso para cocinar, pero en muchos casos no tiene la calidad suficiente para los
fines anteriores, especialmente si proviene de las aguas residuales domésticas. Sin
embargo, se utiliza porque no hay otras fuentes de suministro. Por otro lado, el uso
de agua sin tratar puede contaminar los acuiferos superficiales que las abastecen.

[8]

Cabe mencionar la formulacion del “programa para el uso eficiente y ahorro del agua
e implementacion del proyecto de educacion ambiental en los acueductos veredales
aso aguas claras solarte y aacupasa de Bogota”. hecho por Daniella Andrea
Guataquira Lara y Edna Carolina Vargas Acosta; Generar cartografia tematica
como herramienta de identificacion del territorio en relacion con el orden politico
administrativo y la division, asi como la actualizacion de registros web. La
necesidad de gestionar y disponer los residuos sélidos enlas zonas rurales,
especialmente las aguas residuales domésticas provenientes de las actividades
agropecuarias, utilizar mecanismos de captacién de agua de lluvia y reutilizacién
del agua para evitar la posible contaminacion de recursos como el agua y la
falta de conocimiento y base de los usuarios en tecnologias de bajo consumo. Las
actividades de educacién ambiental, la importancia de la implementacion de las
estrategias antes mencionadas, permitiendo la participacién y escuchando las
voces e inquietudes de las comunidades involucradas en los temas revelados desde
todos sus angulos, sin importar si estan relacionados con la nifiez o adultos, con el
fin de promover el conocimiento sobre el acueducto de las veredas y las
asociaciones a las que pertenecen. [9]

El andlisis prospectivo para incentivar el ahorro y uso eficiente del agua en el Tecno
parque Agroecoldgico Yamboro por Deya Maritza Cortes Enriquez, Universidad de
Manizales; Incluye temas bajotemas locales que también tienen  un
impacto o escala global, como la ineficiencia en el uso del agua en una institucion
de educacion superior en Pitalito Huila, que se conoce como el " Tecnho parque
Agroecolégico Yamboré ". Ademas, el tema de laconservacion yel uso
eficiente del agua permite una perspectiva multidimensional que abarca no
solo cuestiones ambientales sino también socioculturales: este estudio tiene como
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objetivo contribuira la implementacién de aspectos relacionados con la
sostenibilidad y los objetivos de desarrollo sostenible.

La gestidon del agua se formuld en un intento de abordar la ineficiencia en el uso del
agua y considerando la necesidad de implementar y fortalecer las medidas de uso
del agua yla necesidad de estudiar la escasez de agua en el contexto de la
variabilidad y el cambio climatico (Universidad de Jaén, 2014). Se
sugiere que, dado que las tendencias indican que las temperaturas en el area de
estudio pueden aumentar, aunque la precipitaciéon puede aumentar, esto resultaria
en un mayor riesgode eventosde erosionycambiosen la calidad vy
disponibilidad de los recursos. La gestion del agua también significa una toma de
decisiones acertada y la participacion activa de las comunidades locales que
conocen la realidad de los problemas de gestion del agua y necesitan consenso y
compromiso para lograr objetivos comunes. (Bocarejo, 2018), Como mejorar la
gestién del recurso hidrico en los centros de aprendizaje y sus areas de impacto
inmediato, busca atender  diversos aspectos ambientales, econdémicos y
sociales del uso eficiente y conservacion del agua. [10]

Dentro de un estudio realizado en la universidad CES, con sede en el poblado
Medellin, titulado programa de uso eficiente y racional del agua busca dar pasos
para visibilizar la importancia de las buenas practicas ambientales, la produccion
mas limpia y el consumo sustentable en las diversas labores que se desarrollan en
los campus universitarios; ambos cumplen con la ley y reducen el consumo vy los
costos de agua. El plan propuesto se basa en la premisa del uso eficiente y
conservacion del agua, por lo que idealmente su implementacién debe darse en el
tiempo propuesto y comenzar con un proceso de concientizacion y educacion que
permee a toda la comunidad universitaria para lograr resultados tangibles. La
creacion de beneficios econdmicos y ambientales en un corto periodo de tiempo
revela la importancia de entender los diferentes departamentos de la universidad,
con crear un equipo cooperativo y responsable para implementar todo el programa
de uso eficiente y racional del agua.

Resalta la importancia que tiene los siguientes aspectos: tener los recursos
financieros y la autoridad para realizar cambios que tengan un impacto positivo en
la eficiencia del agua, el quipo deber ser multidisciplinario para buscar diferentes
perspectivas a medida que se presenten, el equipo se capacitara regularmente en
temas como produccion mas limpia, consumo sustentable, eficiente hidrica y trabajo
en equipo para identificar oportunidades, desarrollarlas, implementarlas y poder
cumplir con los objetivos marcados. [11]
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2.2 BASES TEORICAS

En este capitulo se identifican y se amplian los referentes teoricos.

Segun la ley 373-1997 todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende
por este programa el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar
las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del
recurso hidrico. [2] EI comprender un punto critico en las diferentes poblaciones
como lo es la educacién ambiental siendo esta un proceso dinamico y participativo
encaminado a la formacién de personas criticas y reflexivas con capacidades para
comprender las problematicas ambientales de sus contextos locales, regionales y
nacionales. [12]

Dentro de estas problematicas ambientales esté el uso del Agua siendo un punto
significativo ya que hace referencia a las diversas formas en que se emplea el agua,
ya sea para la subsistencia o para la produccion y el intercambio de bienes y
servicios. Cuando se habla de uso del agua, generalmente se resalta la necesidad
de que ese uso sea racional y sustentable. Asimismo, un uso eficiente y adecuado
del agua busca evitar la contaminacion y el desperdicio de la misma. [13] Por eso
es importante tener en cuenta la oferta hidrica de una cuenca, ya que esta
corresponde al volumen disponible de agua para satisfacer la demanda generada
por las actividades sociales y econdémicas del hombre, [14] de igual forma la
Escasez de agua es un contexto que aparece como consecuencia de una elevada
demanda agregada por parte de todos los sectores que consumen agua respecto al
suministro disponible, esta escasez de agua es visible por la insatisfaccion total o
parcial de la demanda expresada, [15] por lo cual la Gestion de la Demanda de
Agua alude a todas aquellas actividades que facilitan la obtencion del mayor
volumen posible de servicios hidraulicos con la minima cantidad de agua [16] y
poder reducir un Impacto ambiental para no generar ninguna alteracién en el
sistema ambiental biotico, abidtico y socioecondmico, que sea adverso ya sea total
o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad. [17]
teniendo cuenta la importancia de que se incluyan programas para el cuidado del
medio ambiente en el Plan de desarrollo municipal planteado para definir un
conjunto de metas, estrategias, procedimientos y recursos disponibles que impulsa
el desarrollo social y bienestar de la poblacion para Mejorar la calidad de vida y el
acceso a oportunidades de todos los habitantes del municipio en igualdad de
condiciones, superar los desequilibrios sociales existentes, aprovechar al maximo
los recursos disponibles, Asegurar eficiencia, transparencia y equidad en la
asignacion de recursos, mediante proyectos de inversion. [18]

Las Estrategias ambientales buscan conjugar las diferentes actividades
encaminadas a generar una conciencia hacia el ecosistema, igualmente como
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acciones puntuales que logren una reduccion en los problemas ambientales
evitando por todos los medios la contaminacién [19] y asi poder lograr un
aprovechamiento optimo que consiste en buscar la mayor relacion beneficio costo
en todas esas actividades que comprendan el uso eficiente del agua dentro del
marco del desarrollo sostenible. [20]

2.3 NORMATIVIDAD

Tabla 1. Bases legales

Norma

Marco Legal

Ley 373-1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua. [2]

Decreto 3102 DE 1997

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de
1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas
e implementos de bajo consumo de agua. [21]

Resolucion CRA 749 de
2016

Por la cual se modifica la Resolucion CRA 726 de 2015
la cual adopta medidas para promover el uso eficiente y
ahorro del agua potable y desincentivar su consumo
excesivo. [22]

Decreto 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccibn al Medio
Ambiente en el cual el Estado y el particular deben
participar en su preservacion y manejo, que son de
utilidad publica e interés social, La preservacion vy
manejo de un recurso tan importante como lo es el agua.

[4]

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Guia para el uso eficiente y ahorro del agua.
una vision colectiva para el uso sostenible y responsable
del agua. [23]

Ley 1549 DE 2012

Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion
de la politica nacional de educacion ambiental y su
incorporacion efectiva en el desarrollo territorial. [12]

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

La siguiente metodologia describe el desarrollo del programa de uso eficiente y
ahorro del agua. En este capitulo se integra los tres objetivos en modo de fases, las
cuales se desarrollaran en actividades.

Para el desarrollo de la presente propuesta, se tuvo en cuenta la investigacion
accion patrticipativa (I.A.P) para el cambio social llevada hacia las personas de una
comunidad en este caso la vereda del Alto de la Cruz del Municipio de Pitalito Huila
gue buscan mejorar sus condiciones de vida y las de su entorno. cualquier iniciativa
para mejorar la calidad de vida debe involucrar a la poblacion local y movilizar sus
conocimientos para lograr transformaciones que respondan a las prioridades locales
y sean sostenibles en el tiempo. [24]

* Realizar un diagnéstico en el
manejo y uso actual del agua en
la zona del alto de la Cruz en el
Municipio de Pitalito, Huila.

» Evaluar los impactos ambientales
generados por el mal manejo del
recurso hidrico en la zona del alto
de la Cruz en el Municipio de
Pitalito, Huila.

* Formular el programa de uso

Fase 3 eficiente y ahorro del agua para la
zona del alto de la Cruz en el

Municipio de Pitalito, Huila.

Figura 1. Proceso metodologico. Fuente propia

Fase 1. Realizar un diagnéstico en el manejo y uso actual del agua en la zona del
alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

Actividad 1: Se solicitd documentacion en la alcaldia municipal de Pitalito Huila
relacionada con el manejo actual del recurso hidrico en toda la zona del alto de la
Cruz. Esta actividad consisti6é en la busqueda de informacién relacionada con el
manejo actual del recurso hidrico en la zona de estudio y que reposa en diferentes
formatos en la oficina de ambiente y gestion del riesgo de la alcaldia municipal de
Pitalito Huila.
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Se reviso y separo la informacion general de la fuente hidrica y del contexto actual
de la vereda Alto de la Cruz teniendo en cuenta lo siguiente:

Fecha del estudio realizado.

Documentos en los que se priorice la fuente hidrica la cascajosa y cualquier

estudio que se le haya realizado.

3. Informacion de Caracterizacion general de los puntos criticos a tratar en la
vereda el Alto de la cruz, ya que esta es una de las veredas con un indice
alto de riesgo por movimiento de masa, vientos y avenida torrencial.

4. Documentos con informacion referente al contexto actual de la vereda, su
densidad poblacional y actividades agropecuarias.

5. Informacion referente a puntos de geoposicionamiento, fotografias y mapas

de la zona.

N =

Una vez realizado lo anterior, se consolido toda la informacion recolectada con el
fin de conocer cual es la perspectiva e informacion pertinente referentes al caserio
del alto de la cruz y sus fuentes hidricas para poder pasar a la segunda actividad.

3.1.2 Actividad 2: Visita a los lugares para el reconocimiento de condiciones del
manejo y uso del recurso hidrico en la zona del alto de la Cruz en el Municipio de
Pitalito, Huila.

Se identifico la ubicacion de la vereda teniendo en cuenta la informacion obtenida
anteriormente y utilizando cartografia de la zona con el fin de tener una vista previa
del terreno y localizacion exacta de las fuentes hidricas. Se realizaron 3 visitas a la
vereda el alto de la cruz desarrolladas de la siguiente forma:

La primera visita se realiz6 junto al presidente de la junta de la vereda el alto de la
cruz a la bocatoma del acueducto veredal y la cuenca hidrica la cascajosa, se llen6
informacion base con el fin de identificar puntos criticos y tener un acercamiento al
manejo actual de la quebrada la cascajosa.

La toma de puntos de georreferenciacion (coordenadas) se realizé por medio de la
aplicacion descargada en el celular llamada GPS coordenadas. Que brinda la latitud
y longitud en formato decimal, este es el formato requerido y utilizada en la oficina
de ambiente y gestidn del riesgo de la alcaldia municipal de Pitalito Huila.

Tabla 2. Informacién base diagnéstico.

Nombre del Lugar Puntos

: . Coordenadas Foto
0 zona identificados.

Fuente: Elaboracion propia
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Se dividio la vereda en tres partes, Zona alta, Zona media y Zona baja. En las cuales
se identificaron los puntos mas criticos de la fuente, teniendo en cuenta para ello
presencia de puntos directos de vertimientos, captacion de agua en diferentes
puntos o se desarrolle actividades agropecuarias o ganaderas.

Para la segunda visita se acordé con el presidente de la junta de la vereda el alto
de la cruz una reunion con la comunidad para dar informacién con respecto al
proyecto del programa de uso eficiente y ahorro del agua; Junto a la comunidad se
acordd una visita a sus casas para poder realizar una encuesta donde se recolecto
la informacién necesaria que ayudara a evidenciar las falencias presentes en los
hébitos y consumos de agua, con esta informacion se logré desarrollar también la
matriz DOFA y dar paso a la fase 2 del proyecto.

3.1.3 Actividad 3: Identificaciébn de los sistemas hidrosanitarios y habitos de
consumo de agua.

Esta actividad se realizé en el caserio del Alto de la cruz teniendo en cuenta que en
este hay un total de 59 casas de las cuales se encuestaron 25 casas. Se ejecuto de
modo que estuvieran todos los integrantes del hogar y se fue diligenciado de forma
manual.

La informacion que se recolecto mediante esta encuesta se tabulo mediante graficos
de forma circular mostrando los porcentajes de las respuestas obtenidas. Siendo
preguntas cerradas faciles de entender.

Tabla 3. Encuesta

Alcaldia municipal de Pitalito Huila

Pasante: Geraldine Cajamarca Mamian
Universidad Auténoma del Cauca.
Unfautonoma
Nombre completo: Edad: Cedula:
Fecha: 24/02/2023 #encuesta: Vereda:

Numero total de personas en el hogar:
Conoce el nombre de la fuente hidrica de donde se abastece:
Tiene acceso al acueducto verdal:

Para qué tipo de actividad usa el agua:

1.Domestico. ( )

2.productivo. ()

3.Mixto (domeéstico y productivo). ()
4. actividad comercial. ()

5.otros ¢, Cual?
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¢ Conoce que parte de su hogar gasta mas agua?

l.Lavado. ( )
2.Cocina. ()
3.Bafio. ()
4 Jardin. ()
5.0tros

¢, Con cuantos bafios cuanta en su hogar?
¢é.con cuantas duchas cuenta en su hogar?

¢ Tipo de sanitario? 6. ¢inspecciona usted los grifos o
tuberias?

1.Sanitario convencional. () Si( )

2.Sanitario ahorrador. () No( )
¢,Cada cuento?

¢Cuéantos llaves de paso tiene en su hogar?
¢ Estas llaves?

1.Gotean. ()

2.Estan en buen estado. ()

¢Mantiene el grifo cerrado mientras se lava los dientes, se enjabona o se afeita?

1.Siempre. ()
2.Aveces.( )
3.Nunca.( )

En su hogar, ¢se provecha el agua de lluvia?

1.Siempre. ()
2.Aveces.( )
3.Nunca. ()

¢Utiliza algin método de ahorro de agua en su hogar?

1.Reutilizacién de agua de lavado. ()
2.Uso de aguas lluvias. ()

3.Revisa los grifos o inodoros. ()
4.Ninguno. ()

5. Otro ¢ Cual?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion con respecto al buen manejo y uso del
agua?

1.Si.( )
2.No.( )

¢Estad de acuerdo en recibir informacion y capacitarse frente al buen manejo y uso
del agua?
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1.Si.( )
2.No.( )

Material Fotogréfico

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Actividad 4: Realizar una matriz DOFA donde se evidencie las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que ofrece el programa de uso eficiente y
ahorro de agua en la zona del alto de la Cruz, de acuerdo a la informacion
recolectada en toda esta primera fase.

El analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades
internas de la comunidad frente a la realizacion de un programa en diagndstico
general, asi como su evaluacidon externa es decir oportunidades y amenazas, Es
también lo que podria considerarse una herramienta sencilla para obtener una
imagen global de la situacion que se presenta. Identificar el hecho de que el analisis
DOFA estima que la estrategia debe lograr un equilibrio o alineacién entre las
capacidades internas y condiciones externas. [25]

Tabla 4. Matriz DOFA

Alcaldia municipal de Pitalito Huila

Pasante: Geraldine Cajamarca Mamian ﬁ
Universidad Auténoma del Cauca. )

Uniauténoma

DEL CAUCA

Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades

Fortalezas Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la informacion recolectada en la encuesta y la reunion que se realizo con
la comunidad se identificé cada uno de los puntos importantes para realizar la matriz
DOFA anteriormente mencionada. Esta con el fin de llegar a identificar los puntos
clave a los que se deben apuntar para realizacion de los sub programas.

Fase 2: Evaluar los impactos ambientales generados por el mal manejo del recurso
hidrico en la zona del alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

3.2.1 Actividadl: Mediante la herramienta de matriz de Leopold se Evaluaron los
Impactos Ambientales para obtener una valoracion de causa y efecto.

Tabla 5. Matriz de Leopold

Maturaleza: + o - ACCIONES CON POSIBLES EFECTOS
Magnitud: 1-10 Importancia: Uso de Consumo Consumo | Vertimientos | Siembra | Lavado y Generacion
110 unidades | de agua de agua de agua de café | despulpado | de residuos
sanitarias | (Domestico) | (agricola) | residual café solidos
Tierra Suelo
Agua Superficial

Subterrdnea

Atmosfera | Calidad del
aire

Uso de la Agricultura
tierra

2 Ruido

E

g Flora Arboles
2

E Agricolas
]

2 [ Fauna Animales
=]

=]

L~}

[V

Facilidades | Mangjo de
residuos

Red de
servicios

Subtotal

actividades
humanas.

Total

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera visita a la vereda del alto de la cruz y junto a la informacion acerca de
las actividades que se generan con el uso del agua, se diligencio la matriz de
Leopold de manera cualitativa, la cual consiste en un cuadro de doble entrada en el
que se dispone como filas los factores ambientales que pueden ser afectados y
como columnas las acciones propuestas que tienen lugar y que pueden causar
posibles impactos.
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La forma de utilizar la matriz de Leopold puede resumirse en los siguientes pasos:

e Delimitar el area de influencia

e Determinar las acciones que ejercen sobre el area.

e Determinar para cada accion, qué elementos se afectan. Esto se logra
mediante el rayado correspondiente a la cuadricula de interaccion.

e Determinar cuantos elementos del ambiente son afectados por el proyecto,
desglosandolos en positivos y negativos

e Determinar la importancia de cada elemento en una escala de 1 a 10.

e Determinar la magnitud de cada accion sobre cada elemento, en una escala
de 1a10.

e Determinar cuantas acciones del proyecto afectan
desglosandolas en positivas y negativas. [26]

al ambiente,

Para realizar la respectiva valoracion se tienen en cuenta la magnitud refiriéndose
al area o volumen afectado y la importancia a la gravedad del impacto. Donde se
genera un rango que indico si el impacto es bajo, medio, severo o critico. [27]

Tabla 6. Magnitud e Importancia

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad | Alteracién | Calificacion Duracion Influencia | Calificacion
Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente | Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Local 4
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente | Local 6
Alta Baja -7 Temporal Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8
Alta Alta -9 Permanente | Regional 9
Muy alta Alta -10 Permanente | Nacional 10

Fuente: Valoracion Matriz de Leopold. [27]

Tabla 7. Valoracion Impactos ambientales

Valoracién de impactos

Impacto bajo

1-30

Impacto Medio

31-61

61-92

» 93

Imiacto Severo

Fuente: Valoracion Matriz de Leopold. [27]
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Fase 3: Formular el programa de uso eficiente y ahorro del agua para la zona del
alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila.

Una vez se realizaron las fases numero 1y 2 de la presente propuesta, se procede
a elaborar y ajustar el programa de uso eficiente y ahorro del agua. Esto con el fin
de Generar estrategias para el adecuado uso y ahorro del agua para el caserio del
alto de la Cruz.

3.3.1 Actividad 1. Generar estrategias para el adecuado uso y ahorro del agua en
el caserio del alto de la Cruz.

Para formular el programa se desarrollé por SUB programas de la siguiente forma.

1. SUB Programa de reduccion de perdidas.
2. SUB programa de recirculacion del agua.
3. SUB programa de educacién ambiental.
4. SUB programa de control y seguimiento.

Cada uno de estos subprogramas se describen para asegurar el cumplimiento del
PUEAA, ya que se consideran elementos que posibilitan la ejecucion de este y
lograr los objetivos planteados. Con el fin de lograr una disminucion del consumo
de agua cada sub programa tendra su alcance, objetivo, las estrategias y metas a
las que se llegd con este. Cada uno de estas estrategias y actividades estan
establecidas para fortalecer y aportar en los puntos mas criticos presentes en el
caserio.

1. SUB Programa de reduccién de perdidas.

En este caso estrategias llamadas: Deteccion de fugas, Conexiones ilegales y
Descarga de agua.

Tabla 8. Reduccién de perdidas

Objetivo:
Estrategia Meta
Deteccién de fugas. Actividades
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Conexiones ilegales.

Descarga de agua.
Indicador

Responsable
Fuente: Elaboracién propia.

2. SUB programa de recirculacion del agua.

Tabla 9. Recirculacion de agua

Objetivo:

Estrategia Meta
Aprovechamiento de Actividades
agua lluvia.

Reutilizar el agua
proveniente de lavado.
Indicador
responsable

Fuente: Elaboracion propia

3. SUB programa de educacién ambiental.

Tabla 10. Educacién ambiental

Objetivo:

Estrategia Meta
Desarrollar actividades Actividades
encaminadas a la

conservaciéon y uso del
aguaen el caserio alto de
la Cruz.

Capacitacion estudiantil

Indicador

Responsable
Fuente: Elaboracién propia
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4. SUB programa de control y seguimiento.

Tabla 11. Control y seguimiento

Objetivo:
Estrategia Meta
Control y seguimiento Actividades

Indicador

Responsable

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO: IV RESULTADOS

En este capitulo se muestra la formulacion del programa de uso eficiente y ahorro
de agua para la zona del alto de la Cruz en el Municipio de Pitalito, Huila. De tal
forma que se alcance el cumplimiento total de los objetivos y metas ambientales
planteados inicialmente. Se exponen los resultados obtenidos a través de la
metodologia planteada.

4.1 Diagnostico

4.1.1 Localizacion

El area de estudio se encuentra en la zona rural del municipio de Pitalito, en la
vereda denominada “Alto de la Cruz” situado a 1730 msnm (Ver llustracion 1), el
cual corresponde al corregimiento de Bruselas; sector ubicado en la zona rural sur
occidental del municipio de Pitalito, a 20 km aproximadamente; tomando la via que
del municipio de Pitalito conduce a Mocoa y luego desviando de esta en el
corregimiento de Bruselas, unos 4 kildmetros sobre carretera destapada con
coordenadas 1.757889, -76.167545.

Las caracteristicas topograficas lo ubican dentro de un piso térmico de clima medio,
con temperaturas medias anuales que oscilan entre 14 y 26°C, con un promedio de
19°C; presenta una precipitacién anual multianual promedia de 1200 mm. La zona
tiene una humedad relativa promedio del 79%, que, adicionado a las caracteristicas
anteriores, ubican el municipio dentro de la zona de vida bosque humedo
premontano. En el area rural del municipio de Pitalito, en el sector del caserio Alto
de la Cruz, presenta una serie de procesos latentes y activos, los cuales
corresponden a una amenaza alta por remocion en masa.

En el sector caserio Alto de la Cruz se ha venido presentando deslizamiento de
suelos coluviales antiguos, los cuales afectan la via entre Bruselas y caserio. El
proceso esta compuesto por suelos coluviales antiguos, muy alterados, soportados
en matriz arcillosa de alta plasticidad, de colores rojizos y humedad natural alta. Los
fragmentos pétreos son de rocas igneas muy alteradas a materiales también
arcillosos.

La via y el caserio de Alto de La Cruz se ubican en un lomo de menos de 25 metros
de ancho y que separa laderas escarpadas, con pendientes cercanas a los 45°y
con longitudes mayores a 300 metros, las cuales han sido totalmente deforestadas
con el fin de establecer potreros y cultivos limpio (en particular café). Dada la fuerte
pendiente y el deficiente manejo de aguas en la via y en las viviendas, se presentan
procesos de carcavamiento, los cuales avanzan lateralmente y también ladera
arriba mediante deslizamientos. [28]
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llustracién 1. Ubicacién espacial vereda Alto de la cruz

e
Vda7lla Palma

Café Natural Ayni &

Fuente: Google Maps

Dentro de la informacion que se recolecto de acuerdo al diagndstico se logro obtener
un mapa de la red hidrica la cascajosa la cual muestra su paso por la vereda del
Alto de la cruz y desembocadura en la quebrada el Cedro. Esta nos permite tener
una imagen méas amplia de su localizacion con respecto a la vereda del alto de la
cruz. El acueducto veredal del caserio del alto de la cruz capta el agua en la parte
alta de la zona cerca al nacimiento de la quebrada la cascajosa.

llustracion 2. Red hidrica vereda Alto de la cruz

- o ®

A'r.v:lbl;nte‘
Gestion del Riesgo

LEYENDA

Red Hidrica
Alto de la Cruz

-

Fuente: Alcaldia municipal de Pitalito Huila
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Para el desarrollo del trabajo se dividio la vereda en tres partes, zona alta, zona
media y zona baja como se puede observar (ilustracion3.) logrando consigo
identificar los puntos mas criticos de la fuente hidrica la Cascajosa. Ya sea que
tengan puntos directos de vertimientos, halla captacion de agua o se desarrolle
actividades agropecuarias.

Esta informacion fue observada y recolectada mediante las visitas que se plantearon
en la metodologia; Los problemas ambientales y especificamente sobre el recurso
hidrico se lograron percibir con facilidad ya que en el caserio todas las casas tienen
el mismo sistema de acueducto y sus respectivos vertimientos en la parte trasera
de sus hogares. En general se puede conocer el respectivo manejo de agua que
realizan en el caserio del alto de la cruz

llustracion 3. Ubicacién espacial Alto de la Cruz

Fuente: Alcaldia Municipal Pitalito Huila

Al realizar esta actividad se logré desglosar y entender como es el funcionamiento
y desarrollo de la vereda. Se pudo identificar las actividades que tienen mayor
influencia en la fuente hidrica la cascajosa y como cada uno de estos puntos ejerce
una presion en la fauna y flora del caserio.
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Tabla 12. Informacién base recolectada en las visitas.

Nombre del
Lugar o zona

Puntos
identificados.

Coordenadas

Foto

Zona Alta

e Bocatoma

e Agropecuaria
Produccion de café
Consumo de agua.

e Escuela
Consumo de agua
Descarga de agua
residuales grises.

¢ Viviendas
Consumo de agua.
Descarga de aguas
residuales domesticas

¢ Beneficiadero
Descarga de aguas
mieles del proceso de
despulpado y lavado del
café.

1.742440, -
76.156371

Zona Media

¢ Beneficiadero
Consumo de agua.
Descarga de aguas
mieles del proceso de
despulpado y lavado del
cafeé.

¢ Viviendas
Consumo de agua.
Descarga de aguas
residuales domesticas

e Taller mecanico.

1.752477, -
76.165040
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Zona Baja e Viviendas 1.756767, -

76.166670
Consumo de agua.

Descarga de aguas
residuales domesticas

e Secadero de
café

e Bienestar
infantil.

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la respectiva divisién de zonas se lograron identificar puntos importantes
dentro de la vereda del alto de la cruz. Puntos que de alguna forma estan generando
un impacto ambiental negativo; como se observa en la tabla hay actividades que
presentan descargas de aguas residuales de tipo domésticas, agricola y urbanas
gue van directamente a la fuente hidrica. Estas actividades generan contaminacion
del recurso hidrico, contaminacion del suelo, pérdida de biodiversidad, riesgo a la
salud humana por generacion de vectores, También hay que tener en cuenta que
en cada uno de los puntos identificados como las viviendas, escuela y bienestar
infantil se generan residuos diariamente que en algunos casos llegan a ser
depositados en la fuente hidrica o en alguna zona verde de la vereda del alto de la
cruz.

Cada uno de los aspectos ambientales mencionados generan un impacto ambiental
afectando directa o indirectamente a la comunidad del alto de la cruz ya que se
producen cambios en el terreno, agua, aire que son parte fundamental para el
desarrollo de la vida y que de seguirse generando se llegara a un punto donde se
saturara el ecosistema presente el caserio del alto de la cruz.

Teniendo en cuenta que en cada una de las actividades que realizan los habitantes
tanto en sus hogares como en zonas de trabajo (agricultura) hay un consumo de
agua diario y constante ya sea para cubrir sus necesidades diarias como para sus
procesos productivos.

4.1.2 Identificacién de los sistemas hidrosanitarios y habitos de consumo de
agua.

Dentro de las actividades el diagndéstico y proceso dentro de la metodologia del
PUEAA, se realiz6 una encuesta denominada Identificacion de los sistemas
hidrosanitarios y habitos de consumo de agua.
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Para realizar esta respectiva encuesta se tuvo en cuenta que la principal fuente
econdémica de la vereda es la agricultura por lo cual la comunidad sale muy
temprano en la mafiana a sus labores de trabajo diariamente. Por esta razon no fue
posible encontrar la mayoria de personas en sus hogares. Sin embargo, se logro
obtener una muestra representativa frente al nimero de casas en el caserio.

La encuesta se desarroll6 de forma personal, casa por casa teniendo en cuento a
la persona cabeza de hogar para realizarla. El caserio del alto de la cruz cuenta con
59 casas habitadas y esta encuesta se realizé a un total de 25 casas encuestadas
con un cubrimiento total de 97 personas de las cuales 70 son mayores de edad y
27 menores de edad.

De acuerdo con el muestreo de las 25 casas se obtuvieron los siguientes resultados.

Fig. 2 ¢Conoce el nombre de la fuente Fig. 3 ¢Tiene acceso al acueducto veredal?
hidrica de donde se abastece?

HSi mNo mSi mNo

Se puede apreciar que las 25 casas el 100% tienen acceso al acueducto veredal,
pero ninguno tiene el conocimiento del nombre de la fuente hidrica de la cual se
abastecen. Con esta pregunta se pudo determinar el conocimiento y apropiacion
gue tiene la comunidad frente al acueducto veredal y la fuente de la cual se
abastecen, dicho conocimiento puede ayudar a tomar mejores decisiones a saber
cémo abordar los problemas que se puedan presentar frente a la bocatoma o en la
guebrada la cascajosa y asi responder mas rapido. Por lo tanto, es importante tener
en cuenta cada una de las respuestas de la encuesta ya que es un punto de partida
para los sub programas que se desarrollaran.
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Fig. 4 ¢Para que tipo de actividad usa el Fig. 5 ¢Conoce que parte de su hogar gasta
agua? mas agua?

M lLavado ECocina MBafno mJardin M productivo

W Domestico
M Productivo
B Mixto (DYP)

Dentro de la informacion recolectada se evidencia que la principal actividad en la
gue se usa el agua es en el area domeéstico y productivo; Al desglosar las partes
dentro de las casas se evidencia que la parte en la que se gasta mas agua es en la
cocina de los hogares de la vereda alto de la cruz, seguido del area de bafios y
productiva en este caso produccién de café.

Teniendo en cuenta que la principal fuente econémica de la vereda es la agricultura,
la comunidad expresa que el agua que se utiliza para las labores de produccion de
café son del acueducto veredal y que en las actividades en las que se usa el agua
generan aguas residuales que van directamente a la fuente hidrica la cascajosa.

Segun la encuesta 24 casas cuentan con un solo bafio y una sola ducha, también
se tuvo en cuenta el tipo de sanitario siendo en su mayoria convencionales (15
bafios) y 10 bafios ahorradores. Con esta pregunta se identificé cual es el inodoro
que predomina en el caserio alto de la cruz, la comunidad encuestada expresa que
sus sistemas sanitarios son viejos y que en muchos casos en mal estado.
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Fig. 6 ¢ Qué tipo de sanitario tiene en su hogar?

W Convencional mAhorrador

Al realizar la encuesta dentro de los hogares y con su totalidad de integrantes
presentes se logro determinar que en la poblacién encuestada no sabe diferenciar
0 reconocer un bafio con sistema ahorrador. Cada informacién que se puedo
obtener de las visitas es importante, muestra que puntos del programa hay que
fortalecer.

Dentro de esta pregunta la comunidad encuestada sefala que es importante
mantener el grifo cerrado cuando no estamos haciendo uso del agua ya que en 16
casas sus habitantes comparten este habité y en 9 casas a veces no lo hacen. Es
un punto significativo, pues la comunidad comprende la importancia de una
actividad sencilla que se lleva acabo diariamente.

Fig. 7 ¢ Mantiene el grifo cerrado mientras se lava los dientes, se enjabona o se afeita?

W Siempre MA veces
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Fig.8 ¢lInspecciona usted los grifos o Fig. 9 ¢ Estos grifos Gotean o estdn en buen
tuberias? estado?

mSi mNo B Gotean M Estan en buen estado

De acuerdo a la informacion recolectada en 10 casas inspeccionan los grifos y
tuberias con una frecuencia de 1 vez por semana, expresan que lo hacen debido a
gue es de facil acceso y asi se aseguran de que tengan buena cantidad de agua
para sus necesidades. También se tuvo en cuenta si estos no tienen ninguna fuga
arrojando un resultado de 18 casas con sus grifos en buen estado y por lo menos
uno de los grifos de 7 casas hay un grifo con goteo.

Basado en lo que se pudo observar durante las vistas se detectan llaves abiertas
continuamente en lo largo del caserio ya sea porque estan en mal estado o porque
simplemente las personas las dejan abiertas.

El fin de esta pregunta es buscar un acercamiento referente a los habitos que tiene
la comunidad del alto de la cruz, ayudando a recolectar la informacién necesaria
para el sub programa de educacion ambiental.

Fig. .10 ¢ Aprovechan el agua lluvia? Fig. 11 ¢Utiliza alguan otro método de
ahorro de agua?

HSiempre MWAveces M Nunca m Ninguno
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La encuesta refleja que en algunas de las casas aprovechan el agua lluvia teniendo
tanques para almacenarla, muchos de ellos expresan que lo hacen debido a que el
agua que reciben del acueducto veredal no siempre es constante.

El aprovechamiento del agua lluvia juega un papel importante en una vereda como
el alto de la cruz, ya que el suministro de agua no es tan optimo debido a que el
caserio se encuentra en zona de alto riesgo por movimiento de masa, lo que
ocasiona que en la zona de la bocatoma se generen deslizamientos y asi en
diferentes puntos de la vereda por lo cual tienen recurrentes cortes de agua. La
comunidad dice que quisieran disponer de un sistema para la recoleccion de estas
aguas lluvias.

Fig.12 ¢Ha recibido algan tipo de Fig. 13 ¢Esta de acuerdo en recibir
capacitacion con respecto al buen manejo informacién y capacitarse frente al buen
y uso del agua? manejo y uso del agua?

HmSi mNo mSi mNo

La comunidad del Alto de la cruz no ha recibido capacitaciones, charlas o
sensibilizacion frente al manejo y uso del agua. Estos exponen que estan dispuestos
a recibir este tipo de informacién para poder aprender y contribuir en el cambio de
hébitos, el uso eficiente y ahorro del agua.

Los resultados de la encuesta fueron satisfactorios ya que reflejo los problemas
ambientales como lo son el uso irracional y mal manejo del recurso hidrico, la falta
de informacion referente al area ambiental, falta de infraestructura para el manejo
de aguas y de sistemas ahorradores presentes en la vereda del alto de la cruz,
ayudo a tener unas bases de enfoque en puntos a los cuales hay que fortalecer y
aportar en los sub programas como recirculacién de agua y educacion ambiental
del PUEAA.
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4.1.3 DOFA
Se utilizé una matriz DOFA como herramienta con el fin de identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden influenciar el

desarrollo del PUEAA.
Tabla 13. DOFA

Alcaldia municipal de Pitalito Huila
Pasante: Geraldine Cajamarca Mamian
Universidad Auténoma del Cauca.

N

hidrico la cascajosa.

Falta de conciencia ambiental en cuanto al
uso eficiente del agua y conservacion del
recurso hidrico.

No hay equipos sanitarios ahorradores de
agua y grifos en mal estado.

Falta de estrategias para la promocién de
actividades de Educacion Ambiental y
sensibilizacion a la comunidad.

El Sistema de acueducto no cuenta con
micromedidores.

No se poseen mecanismos de control para
determinar pérdidas en el sistema.

Uniauténoma
DEL CAUCA
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
falta de informacion frente al recurso | Interés por parte de la alcaldia municipal de

Pitalito Huila.

Capacitacién a los usuarios para un mejor
uso y cuidado del agua.

Sensibilizacion ambiental en la escuela
Alto de la cruz.

Asesoramiento y acompafamiento con
entidades como la CAM vy oficina de
Ambiente y gestion del riesgo.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la vereda Alto de la Cruz.

Dar visibilidad a la comunidad y sus
necesidades.

Fortalezas

Amenazas

Colaboracion oficina de Ambiente y gestion
del riesgo de Pitalito.

Elaboracién ejecucion del programa de uso
eficiente y ahorro del agua en la vereda
Alto de la Cruz

Apoyo de la comunidad del alto de la cruz.

Cuentan con un grupo comunal bien

conformado y con disposicion.

No lograr reduccion efectiva en el consumo
de agua.

Uso irracional del agua por parte de la
comunidad.

Vertimientos de aguas residuales del
sector doméstico y agropecuario sin ningan
tratamiento.

Inexistencia de programas de
acercamiento con la comunidad sobre el
cuidado del recurso.

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta las fortalezas y oportunidades nos permiten crear estrategia o
acciones que se deben tomar como ventaja a los inconvenientes que pueda tener
el PUEAA y de igual manera las debilidades y amenazas nos ayudan a implementar
las estrategias que buscan resistir cualquier posible accion que limite o perjudique
el desarrollo del PUEAA. En ambos casos la mezcla de estas tiene como objetivo el
poder conocer y analizar el conjunto de situaciones internas como externas que se
presentan ante la formulacion y desarrollo del programa.

Muchas de las debilidades que se presentan pueden llegar a combatirse pues las
oportunidades y fortalezas presentes en el desarrollo del proyecto responden y
cubren esas debilidades y amenazas que se pueden mostrar. El buen trabajo
conjunto de la oficina del ambiente y gestion de riesgo con la comunidad de la
vereda del alto de la cruz ayudan a que el panorama cambie y se logren los objetivos
planteados.

De acuerdo con la informacion del cuadro DOFA una debilidad que tiene mucha
repercusion es que el sistema de acueducto veredal no cuenta con micromedidores
pues esta falta de informacién es importante y referente para llegar a tener una
medida puntual de los consumos de agua, pero existe la oportunidad de inversion e
interés que tiene la alcaldia municipal en el caserio del Alto de la cruz. La falta de
los micromedidores no permite llevar un monitoreo de los niveles de agua y la
cantidad exacta que se le esta distribuyendo a la poblacién. Pero el aprovechar cada
una de las fortalezas identificadas para poder cumplir con cada una de las metas
planteadas en el programa de uso eficiente y ahorro del agua.

4.2 Matriz de evaluacién de impactos ambientales.

El reconocimiento de las acciones que se realizan en la vereda del alto de la cruz
se ven remarcadas durante las visitas y la encuesta realizada. Esto permitio la
identificacion de los factores ambientales expuestos en la comunidad y las
respectivas acciones con posibles efectos.

De acuerdo al método de matriz de Leopold utilizado en este caso se tuvo en cuenta
la valoracion de impactos como lo indica la tabla.

Tabla 14. Valoracién impactos

Valoracién de impactos
Impacto bajo 1-30
Impacto Medio 31-61

Impacto Severo 61 -92
— > 93

Fuente: Valoracién Matriz de Leopold [27]
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Tabla 15. Matriz de Leopold diligenciada

Fuente: Elaboracion propia- Matriz de Leopold

Naturaleza: + o - ACCIONES CON POSIBLES EFECTOS
Magnitud: 1-10 Importancia: 1- |Uzode Conzumo de | Consumo Venimizntos | Yertimientos ) Lavadoy | Gerneracian
. de agua de agua | Siembra Defarestacion .
10 unidades | agua de agua ; - . despulpado de residucs
L . . residual residual | decafe P [quema) A
zanitarias | [Domestico] | [agricola) ) i de café zolidos
Domesticas agricola
Tierra Suelo 2 1 -3 2 1 > -5 3 -5 7 -5 |2 2 -5 T -2 2 32 -
3 - . -3 -5 -2 - -1 -2
Superficial 2 2 5 2 s 2 E [ y 7 = L 1 2 L 30
Agqua
: -3 -3 - - -5 -1 . 13
Subterines| =5 * 3 2 > 5 3 5 1 3 2 -1 1 13
Calidad del - : -1 1 7
Atmosfera [2IE T h
Fuido -1 1 1
B Vegetacion | 1 -2 3 -3 2 |5 £ -3 3 22 =
o Flora
E Baricolas -4 ] -2 3 5 [
= -
E Fauna Animales -1 3 = 3 = 5 & 3 -1 T |22 18
o
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Conforme a los resultados encontrados en el diligenciamiento de la matriz (Tabla
15) de las acciones con posible efecto planteadas, 4 llegan a ser significativos los
vertimientos de agua domestica,agricola y la deforestacion con respecto a su
evaluacion estos se ven reflejados en todo el proceso del trabajo, los vertimientos
de agua que se generan en la vereda del alto de la cruz esta generando un problema
ambietal directamente en la fuente hidrica la cascajosa. La fuente hidrica esta
siendo saturada y expuesta a todos estos acciones que de alguna forma se suman
a un problema mas grande.

El resto acciones corresponde a impactos de nivel bajo, pero como lo mecionaba
anteriormente forman parte de esa sobrecarga que se le esta generando a la fuente
hidrica, Tambien se puede observar que se obtuvo un sumatoria total, en conjunto
de todas las acciones que generan algun tipo de alteraccion en los factores
ambientales expuestos en la vereda del alto de la cruz este dando un resultado de
impacto critico. La forma de vida y actividades que llevan acabo la comunidad estan
aglomerando un problema que crece con el tiempo.

Debido a la principal fuente economica de la vereda del alto de la cruz se ve
marcado el consumo de agua para sus diferentes actividades, de ahi nace la
necesidad de realizar los diferentes programas planteados en este trabajo, el
cambio de perspectiva y de buscar soluciones a las falencias que se estan
presentando. La importancia de conocer y apropiarse de la responsabilidad que
cada habitante tiene sobre la fuente hidrica la cascajosa y de como estas acciones
gue se realizan diariamente se acumulan generando un impacto ambiental critico.

Por otra parte, se puede observar como todas estas acciones estan generando un
impacto ambiental severo sobre el agua superficial presente en la vereda del alto
de la cruz. Lo cual esta provocando una saturacion en la fuente hidrica, también se
refleja impactos ambientales medios en el agua subterranea, suelo, flora, fauna y
agricultura.

4.3 Programa de uso eficiente y ahorro del agua.

De acuerdo a la metodologia planteada y con el objetivo del disefio del programa
se genero estrategias para el adecuado uso y ahorro del agua en el caserio del alto
de la Cruz.

Para formular el programa se plantearon unos SUB programas de la siguiente
forma.

SUB Programa de reduccién de perdidas.
SUB programa de recirculacion del agua.
SUB programa de educacion ambiental.
SUB programa de control y seguimiento

hrwnpE
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1.SUB Programa de reduccion de perdidas.

El programa de reduccion de perdidas es el programa central de PUEAA porque es
importante enfocarse en un seguro acercamiento de lo que sucede a lo largo del
proceso. Cabe sefalar que esta es la forma mas efectiva de reducir las pérdidas del
sistema y optimizar sus recursos de busqueda. [29]

Tabla 16. reduccién de perdidas

Objetivo: reducir el consumo de agua necesaria para la ejecucion de las actividades en
el caserio del alto de la cruz teniendo en cuenta las pérdidas que se presentan en
el caserio.

Estrategia Meta

En 1 afio disminuir las pérdidas de agua en el caserio
del alto de la cruz

Deteccion de fugas Actividades

e Busca Realizar pruebas simples, para
asegurarse que no existan filtraciones o fugas
y respectivamente la reparacién de estas.
Pruebas simples como:

e Superficie del suelo humedo: En algunas
ocasiones cuando hay alguna fuga o
filtraciones de agua estas se pueden observar
en el suelo, este permanece humedo o
encharcado. Esta sefial puede indicar que hay
una tuberia rota.

e Cantidad de agua: Si en las casas del caserio
del alto de la cruz se genera una disminucion
de agua con la que normalmente cuentan, en
este caso sus tuberias se encuentran a la vista
y se puede realizar una revision por el recorrido
de la misma.

e Sonido de agua corriendo: Si se escucha un
ruido de agua corriendo y no se esta usando o
generando algin consumo de agua, puede
indicar que hay una fuga.

mantenimiento de redes hidricas

e medidores para Contabilizar la cantidad de
agua que se capta, cuanta se consume y
cuanta se pierde.
Dentro de esta actividad y segun la guia de uso
eficiente y ahorro del agua del ministerio de
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Conexiones ilegales

Descarga de agua

ambiente y desarrollo sostenible para el
cumplimiento y su respectivo enfoque en
porcentajes de perdidas y caudal tener en
cuenta:

-Tipificar las pérdidas, esto quiere decir, que se
debe identificar que medir y donde medir.
-ldentificar los puntos de control para medir el
volumen de agua.

-Priorizar los puntos donde se tenga un mayor
volumen de pérdidas de agua, por ejemplo:
sistema de tratamiento, lineas de conduccion,
tanques de almacenamiento y puntos de
bombeo.

-Registrar los datos de medicion y organizarlos
de manera que estén disponibles ya sea de
manera fisica o digital, para contar con un
registro permanente de informacion.

- Identificar las alternativas para la medicion del
volumen de pérdidas, de acuerdo con la
configuracion del sistema para el uso del agua,
por ejemplo: aforos y pruebas de
estanqueidad. [23]

e Junto al presidente de la junta y el encargado
del acueducto veredal tienen registro e
identificado los hogares que tienen sus
conexiones legales y vigentes hasta la fecha de
la revision.

e Dentro de esta estrategia entra todo lo
relacionado con sistemas hidrosanitarios,
llaves de paso o grifos.

Segun el decreto 3102-1997 “Tecnologias de bajo
consumo de agua. Los Ministerios responsables de los
sectores que utilizan el recurso hidrico reglamenta en
un plazo méximo de seis meses la instalacion de
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de
agua para ser utilizados por los usuarios del recurso y
para el remplazo gradual de equipos e implementos de
alto consumo”

Teniendo en cuenta las fases anteriores en donde se
realizaron las respectivas visitas, se debe empezar el
proceso del cambio a sanitarios de bajo consumo.

e Respectivamente el arreglo o cambio de las
llaves o grifos por dispositivos de reduccién de
flujo con filtro o aireadores automaticos que
puedan reducir el consumo.

e Las nuevas tecnologias permiten disminuir el
consumo en un porcentaje significativo, sin
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Indicadores

Responsable

Fuente: Elaboracion propia

esfuerzo y sin pérdida de comodidad. En la
mayoria de los casos, sOlo es necesario
equipar los viejos aparatos hidrosanitarios con
unos dispositivos econémicos de facil
instalacion.

Medicion:

% = <cantidad de redes inspeccionadas
o Total de redes de distribucién

)x(1 00%)

b =

Cantidad de sistemas sanitarios ahorradores
Total de sistemas sanitarios

) x(100%)

Oficina de ambiente y gestion del riesgo junto al
fontanero de la vereda del alto de la cruz.

2.SUB programa de recirculacion del agua

Con la finalidad de poder reutilizar o darle otro uso al agua que normalmente no
tenemos en cuenta se buscaron estrategias como aprovechamiento de agua lluvia
y Reutilizar el agua proveniente de lavado. Como se mencioné anteriormente cada
una de estas estrategias estara acompafada de sus respectivas metas.

Tabla 17. Recirculacion de agua.

Objetivo: Recirculacion de agua en el caserio el alto de la cruz

Estrategia

Aprovechamiento
agua lluvia

Reutilizar el agua
proveniente de lavado.

de

Meta

Realizar modificaciones en los canales de agua lluvia y
desviar el flujo a tanques o canecas de almacenamiento.

Actividades

e Dentro de la vereda, teniendo en cuenta el contexto

y la informacion recolectada en las fases anteriores.
Es muy importante priorizar las aguas lluvias como
una alternativa para riego, limpieza de hogares o de
la escuela de la vereda del alto de la cruz.

e Desviar el flujo de agua lluvia a tanques o canecas

de almacenamiento.

e En los hogares que se cuenta con lavadora se

busca adecuarse para que el agua que sale de esta
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se pueda utilizar para el lavado de patios o la
cancha de la escuela.

i Cantidad de canales modificados
Indicador % = [ ifi %(100%)
Total de canales
Responsable Oficina de ambiente y gestion del riesgo y Comunidad de

la vereda del alto de la cruz.
Fuente: Elaboracion propia

3.SUB programa de educacion ambiental.

El objetivo de la presentacion del programa de educacibn ambiental es
sensibilizar o cambiar la percepcion de la importancia del uso adecuado de los
recursos hidricos en la comunidad de la vereda del Alto de la cruz, brindando
informacion sobre el impacto positivo o negativo de la cultura ambiental que
un individuo crea.

Dentro de este subprograma se realizé la segunda actividad de la dltima fase.
Donde estaran presentes las siguientes estrategias, Desarrollar actividades
encaminadas a la conservaciéon y uso del agua en el caserio alto de la Cruz y
Capacitacion estudiantil

Tabla 18. Educacién ambiental

Objetivo: sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del uso adecuado de los
recursos hidricos, brindando informacién sobre el impacto positivo o negativo de la
cultura ambiental que un individuo crea.

Estrategia Metas
Realizar educacion y sensibilizacion de las personas
gue viven en la vereda del alto de la cruz.

Desarrollar actividades Actividades

encaminadas a la a . -
Realizar reuniones durante el afo con toda Ila

conservacion y,uso del comunidad de la vereda del alto de la cruz donde se
agua en el caserio alto de  eyaran a cabo las jornadas de sensibilizacién de
la Cruz. acuerdo a los temas de:

e Conservacion del agua.

e Uso adecuado del agua.

e junto a las jornadas de concientizacion y
motivacion casa a casa en reduccién de
perdidas.
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Capacitacioén estudiantil e Se Realizara la visita a la escuela de la vereda
del Alto de la cruz con el fin de exponer los
talleres didacticos enfocados a los grados
presentes, en compafiia de los maestros que
puedan brindar apoyo.

e Inspirara los estudiantes y maestros a llevar
informacién a sus hogares, convirtiéndose en
un foco de informacion.

Indicador _
Personas capacitadas
%= )x(100%)
Total de personas
Personas capacitadas
0 =< Son: _ _ )x(100%)
Total de capacitaciones realizadas en un afio
Responsable Oficina de ambiente y gestion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Este Sub programa acoge todas las estrategias mencionadas anteriormente, como
se indicaba al principio esta propuesta es una investigacion accion participativa
donde toda la comunidad juega un papel fundamental para que el programa de uso
eficiente y ahorro del agua sea un éxito.

4.SUB programa de control y seguimiento

El Sub programa de control y seguimiento se disefia con la finalidad de comprobar
el cumplimiento del PUEAA, asi como alcanzar informacién de valor para
retroalimentar el mismo y promover una mejora continua en el uso adecuado del
recurso hidrico por parte de la comunidad del Alto de la cruz y para minimizar las
pérdidas del recurso debido a la infraestructura de distribucion de agua. [29]

Tabla 19. Control y seguimiento.

Objetivo: Realizar el respectivo control y seguimiento de cada uno de los
procesos y estrategias planteadas para el caserio del alto de la cruz.

Estrategia Meta
Cumplir con el respectivo control y seguimiento de los
programas estructurados.
Control y Actividades
seguimiento
e Es esencial identificar las personas que hacen o
haran parte del grupo de trabajo para la
implementacién del programa de uso eficiente y
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Indicador

Responsable

Fuente: Elaboracion propia

ahorro del agua vy las responsabilidades
correspondientes.

Organizar un grupo de participacion de la comunidad
donde se apropien de las actividades realizadas
anteriormente para poder llevar un control del
cumplimiento de este.

El seguimiento y la verificacion de lo alli establecido,
es imprescindible para que se cumplan las metas
propuestas para ello se debe tener sus respectivas
evidencias.

Desde la oficina de ambiente y gestidén del riesgo se
estardn realizando los debidos controles y
seguimientos.

o = <Actividades realizadas
°- Total de actividades

)x(1oo%)

Oficina de ambiente y gestiébn del riesgo y grupo de
encargado dentro de la vereda del alto de la cruz.

La definicion de los roles y responsables de cada una de las areas, acciones y tareas
de la empresa debe de ser claro y establecidos estratégicamente para lograr un
buen desempefio que sea equilibrado en todas las areas, personas y actividades.
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CONCLUSIONES

Se realizé la formulacion del PUEAA en la vereda Alto de la cruz para el cual se
crearon programas y actividades que deben ser llevadas a cabo por parte de la
oficina de ambiente y gestion de riesgo y la comunidad. Cabe resaltar que las
actividades establecidas en la formulacion del programa promueven a que se
adopten nuevos habitos y se participe de forma activa en el cuidado del ambiente
mediante el uso racional del recurso hidrico.

Dentro del diagndstico se logro obtener que el caserio del alto de la cruz cuenta con
59 casas habitadas con una poblacion de 220 habitantes los cuales se abastecen
de la fuente hidrica la cascajosa, En la zona de estudio la principal fuente de trabajo
es la agropecuaria y se presentan puntos criticos a tener en cuenta como la
bocatoma, la produccién de café, Escuela, Viviendas, Descarga de aguas
residuales domésticas, Beneficiadero, Descarga de aguas mieles del proceso de
despulpado y lavado del café. Donde estas generan un impacto ambiental sobre el
recurso hidrico donde afecta su calidad y disminuye su caudal en toda la zona del
cauce.

El estudio demuestra que la suma de todas estas acciones presentes en el caserio
del alto de la cruz esta generando un impacto critico, la herramienta utilizada (Matriz
de Leopold) ayudo con el cumplimiento del segundo objetivo planteado exponiendo
el consumo indiscriminado del agua en los hogares y en la produccion de café esto
conlleva a vertimientos de agua residual que llegan directamente a la fuente hidrica.

Durante el desarrollo de la practica se observo la disposicién que tiene el presidente
de la junta de la vereda el alto de la cruz y como la comunidad expone entender la
importancia de este tipo de programas y que estan dispuestos a recibir
sensibilizacién para darle un mejor manejo al agua. Cada uno de los sub programas
expuestos como reduccion de perdidas, recirculacion del agua, educacion ambiental
y sub programa de control y seguimiento cumplen con el objetivo final propuesto
para la obtencion del programa de uso eficiente y ahorro del agua para la vereda
del Alto de la cruz. Dentro de cada uno de estos sub programas se desarrollaron
actividades que se deben llevar acabo o tener en cuenta significativamente para
cumplir con las metas propuestas.
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RECOMENDACIONES

La alcaldia municipal de Pitalito desarrollado por la oficina de ambiente y gestion
del riesgo debe tomar protagonismo en el avance del uso moderado y apropiado del
recurso hidrico, dado que en la comunidad no existe sensibilizacion ante el cuidado
y la importancia del recurso, evidenciandose acciones que afectan y que llegan a
generar un impacto ambiental.

Es necesario optimizar los tiempos para el desarrollo de las actividades planteadas
ya que en la comunidad su trabajo principal es agropecuario con su mayor enfoque
en el cultivo de café. Siendo dificil que estos siempre estén presentes en sus
hogares.

Es justo e importante la ejecucion de los programas planteados para el desarrollo
del PUEAA, este debe ser conocido y acogido por todos los sectores de la vereda
del alto de la cruz; ya que se evidencio que un alto porcentaje de la comunidad no
hace un buen uso del agua, no tiene conocimiento sobre la fuente hidrica de la que
se abastecen, su ubicacion ni la importancia de esta.

Es preciso hacer énfasis dentro de los programas de sensibilizacion y educacion
ambiental en el uso racional del agua en las diferentes actividades que se generan
ya sea domesticas o productivas, sin dejar de lado el manteniendo de las llaves de
paso, grifos y redes de distribucion de agua.

Finalmente es importante que el programa de uso eficiente y ahorro del agua se
lleve a cabo dentro de la comunidad de la vereda el alto de la cruz como en otras
veredas del municipio de Pitalito Huila. Ya que este trabajo abre paso a que se
desarrolle en diferentes partes.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta realizada en la vereda del alto de la cruz.

Anexo 2. Diapositivas conservacion del agua para la escuela de la vereda alto de
la cruz

C n del agua - PowerPaint (Error de a

Vista

Transiciones  Animaciones  Presentac diapositivas  Revisar

Dis
AD fg \_—] [ Disefio ~ Tie <A a4 E ‘.. £ Buscar
5 Em ~ q 2] Restablecer AL Ll G- o “‘ 25 Reemplazar -
ar eva N an s ~ Organizar F- =
T diapositiva~ [ Seccion ~ B e G I YA O I 41 e it [t Seleccionar -
Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién ~
Alcaldia Municipal
pitalito Huila
[ Regiénscvive. |
fva
Uniauténoma
. . > DEL CAUCA
Pasante: Geraldine Cajamarca Mamian
£
¥

52



Anexo 3 Evidencia fotogréfica.
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