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RESUMEN

El siguiente trabajo, se desarrollé en la modalidad pasantia con la entidad Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares Regional Suroccidente, con su sede principal
ubicada en la ciudad de Cali y sus demas sucursales a lo largo del territorio
suroccidental de Colombia, en la que se implementd el Sistema de Gestion
Ambiental previamente planteado por la empresa para la vigencia 2023, de
conformidad a los programas y actividades pautados por el sistema.

La metodologia que se llevé a cabo, se dividio en tres fases: inicialmente, se realizo
la solicitud al personal de SST de la documentacion de SGA (contratos, planillas,
matrices); acto seguido, se hizo el reconocimiento de los programas de cada area
ambiental, se valido la correcta ejecucion de las actividades propuestas y se rectifico
la vigencia de los convenios; y finalmente, se identific aspectos y se evaluaron
impactos con el propdsito de comparar los resultados con lo planteado en el
sistema.

Una vez recolectada dicha informacion, se ejecutaron las actividades en
cumplimiento de la legislacion ambiental, y en atencién a cada area de negocio y
labores de los empleados, realizando registros de las diferentes labores que
generaron residuos, instalando puntos ecoldgicos, efectuando inspecciones
ambientales en las sedes para identificar las problematicas en los recursos de agua
y energia, y en el manejo de los residuos, y diligenciando un matriz de manejo
empresarial con la que se controlo el almacenamiento de las diferentes sustancias
quimicas teniendo en cuenta sus fichas de seguridad. Finalmente, se realizaron
campanas de socializacion de la informacion de gestion ambiental con el personal,
garantizando por medios tecnoldgicos, correo electronico institucional y posters el
conocimiento de los procesos y su apoyo en el proyecto desde su alcance.

Asi las cosas, se logré implementar un SGA, que disminuyé el impacto ambiental
que generan las actividades de la ALFM, y mejoré el manejo de los residuos y
emisiones producidas, pese a los contratiempos que surgieron por la estructura
incorrecta de las planillas, ausencia de certificados, la no aplicacion previa de la
normatividad vigente, y el déficit de gestion de las contrataciones de la entidad.

Palabras Clave: Sistema de gestion ambiental, implementacion, recursos
naturales, control, programas.
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ABSTRACT

The following work was developed in the internship modality with the entity Logistics
Agency of the Southwest Regional Military Forces, with its headquarters located in
the city of Cali and its other branches throughout the southwestern territory of
Colombia, in which the Environmental Management System previously proposed by
the company for the 2023 term was implemented, in accordance with the programs
and activities established by the system.

The methodology that was carried out was divided into three phases: initially, the
request was made to the OSH staff of the EMS documentation (contracts,
spreadsheets, matrices); Then, the programs of each environmental area were
recognized. the correct execution of the proposed activities was validated and the
validity of the agreements was rectified; and finally, aspects were identified and
impacts were evaluated in order to compare the results with what was proposed in
the system.

Once this information was collected, the activities were carried out in compliance
with environmental legislation, and in attention to each business area and work of
the employees, making records of the different tasks that generated waste, installing
ecological points, carrying out environmental inspections at the headquarters to
identify problems in water and energy resources, and in the management of waste,
and filling out a business management matrix with which It controlled the storage of
the different chemical substances taking into account their safety data sheets.
Finally, campaigns were carried out to socialize environmental management
information with staff, guaranteeing by technological means, institutional email and
posters the knowledge of the processes and their support in the project from its
scope.

Thus, it was possible to implement an EMS, which reduced the environmental impact
generated by the activities of the ALFM, and improved the management of waste
and emissions produced, despite the setbacks that arose from the incorrect structure
of the forms, absence of certificates, the non-application of current regulations, and
the deficit of management of the entity's contracts.

Keywords: Environmental management system, implementation, natural resources,
control, programs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo parte del contexto actual, en el que se evidencian diversos
impactos ambientales, ocasionados mayormente por las industrias, que generan un
desgaste de los diferentes recursos naturales, al no priorizar el buen manejo de los
mismos; por lo que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se convierte en una
herramienta fundamental para controlar y mitigar los impactos ambientales
conforme a la normatividad vigente, garantizando la correcta identificacion de
procedimientos y actividades externas e internas de la empresa y los residuos que
generan, una reduccion de la contaminacion, y reconocimiento para la entidad, por
la eficiente implementacion del SGA. [1]

No obstante, es necesario precisar que la redaccion y publicacién del SGA no es
suficiente, pues su eficacia depende de su correcta ejecucion, que implica que las
actividades planteadas deben ser realizadas a cabalidad, identificando y mitigando
los posibles efectos adversos generados por labores de la organizacion, en un
trabajo conjunto con los empleados, que permita llevar a cabo un adecuado
procedimiento en la ejecucion de las propuestas del sistema. [3]

En la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM) se evidencia un déficit en
la ejecucion de los programas del SGA, que ha ocasionado inconvenientes en las
gestiones internas de la entidad, por las actividades que se realizan en las diferentes
areas de trabajo, entre ellas: administrativa, archivo general, centros de
almacenamiento y distribucion, y catering, por lo que se hace necesario implementar
el sistema para controlar la higiene y produccion de residuos de estas unidades,
propendiendo el cuidado del medio ambiente y el bienestar de los empleados de la
ALFM.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de gestion ambiental (SGA), es una herramienta que guia los manejos y
las condiciones medio ambientales en las organizaciones, haciendo constar que se
ejecutan bajo las pautas establecidas en las normas ambientales; de esta
manera se previenen y controlan los efectos adversos que pueden ser generados
por las actividades de la empresa, disminuyendo el impacto ambiental negativo, y
generando ingresos con la venta de los diferentes residuos, y un aumento de
popularidad en el mercado.[1]

En Colombia, la afectacion ambiental a los recursos naturales por las empresas es
alarmante, aun cuando el pais ha sido reconocido por la abundancia en
ecosistemas, el entorno social y econdmico, se ha encargado de deteriorarlos con
la deliberada deforestacion, y la generacion de desechos, comunmente producidos
por los hogares, los cuales no son correctamente tratados; ocasionando asi
afectaciones a nivel ambiental, social y sanitario de gran magnitud acortando la vida
util de los rellenos sanitarios del pais. [10], [11]

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM), es una empresa que brinda
servicios de Clase I: Alimentos y Clase lll: Carburantes y lubricantes, a las fuerzas
militares, y en desarrollo de sus funciones hace uso de recursos (agua, energia,
combustibles) y sustancias quimicas, y realiza procesos industriales, los cuales
generan vertimientos, ruidos y emisiones de gases, y residuos solidos,
respectivamente; factores que han traido consecuencias desfavorables en el ambito
econdmico, ambiental y juridico; siendo evidente que la implementacién del SGA
de la entidad presenta falencias y aspectos por mejorar.[41], [52]
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1.2 JUSTIFICACION

En Colombia se evidencia buen progreso respecto a la implementacién de los
sistemas de gestion ambiental, segun investigaciones, ha sido un gran aporte
en términos de la gestion organizacional, gestion financiera, relaciones
comerciales y el aprovechamiento de los recursos, con el fin de formular
estrategias de sensibilizacion al sector empresarial de los beneficios
identificados y en coherencia con las caracteristicas de la region estudiada. [2]

Segun las metas institucionales establecidas, la ALFM regional Suroccidente,
tiene el deber de implementar a cabalidad el sistema de gestion ambiental,
disminuyendo los impactos ambientales negativos generados por las
actividades internas, entre ellas: el consumo del recurso agua y energia eléctrica
en las areas donde se desempenia el personal, tales como unidad administrativa
y archivo general; el manejo de cocinas; y almacenamiento de alimentos, que
requieren un control de plagas y aseo; por lo que se hace necesario e
imprescindible la implementacion de los programas del SGA adecuados para el
manejo ambiental de las labores diarias de la empresa.

Asi las cosas, la agencia logistica de las fuerzas militares se ha visto en la
obligacion de implementar una serie de estrategias orientadas al cuidado del
medio ambiente y control de la contaminacion, dentro de las instalaciones
empresariales tales como, bodegas, catering, bafios, oficinas, archivos, zona de
cargue y descargue; que necesitan un manejo adecuado conforme a las
actividades propuestas, garantizando la ejecucién de las buenas practicas
planteadas en los programas respectivos.

Por lo anterior, se requiere del trabajo articulado del equipo de seguridad y salud
en el trabajo y el area ambiental, para el cumplimiento de los estandares
ambientales establecidos en el SGA, y la obtencidn de resultados satisfactorios
de acuerdo a los lineamientos estipulados por la empresa y la normatividad
vigente, que no solo traera un impacto positivo ambiental sino también
institucional y econdmico por sus buenas practicas.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Implementar el sistema de gestion ambiental, dando cumplimiento a las metas
y actividades establecidas en el programa de trabajo ambiental y demas

lineamientos ambientales de la entidad Agencia Logistica de Fuerzas Militares
regional suroccidente afio 2022-2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
= Realizar seguimiento al cumplimiento de los programas del SGA de la ALFM.

= Ejecutar las actividades incumplidas de cada programa, justificado en el
resultado del seguimiento.

= Socializar los resultados mediante la ejecucion de un plan de capacitacion y
entrenamiento para el personal de la ALFM.
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CAPITULO ll. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

A continuacién, se exponen datos a tener en cuenta en el presente proyecto, donde
se podra evidenciar la trayectoria e historia de la empresa y algunos puntos sobre
la importancia de este proyecto, también se ensefan las normas que tienen cabida
en el caso.

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Se exponen datos importantes de la empresa, dando a conocer el recorrido, historia,
la estructura organizacional y metas de la entidad, aclarando la regional que se
trabajo en el presente proyecto.

2.1.1 Nombre de la Institucién
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Suroccidente
2.1.2 Logo de la Institucion

Figura 1. Logo de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

\\Y//

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La union de nuestras Fuerzas

Figura 1. Logo de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Fuente. Pagina Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. [40]
2.1.3 Descripcion de la Institucion

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es una entidad adscrita al Ministerio
de Defensa, que brinda bienes y servicios de abastecimiento de Clase |
(Alimentacion) a 119 comedores de tropa, Clase Ill (Combustibles, grasas y
Lubricantes), y almacenamiento de alimentos en 28 CADS a nivel nacional,
trabajando con orgullo por el personal de entidades publicas a nivel nacional y las
Fuerzas Militares Colombiana como Ejército, Fuerza Aérea y Armada Nacional. [40]

Pag. 26



2.1.4 Resena Historica

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM) tuvo inicio dividida en tres
unidades nombradas segun la fuerza militar atendida, la primera de ellas fue el
Fondo Rotatorio de la Armada Nacional a inicios del aflo 1942 mediante el Decreto
0180, dando paso a labores como dependencia del Departamento Técnico de la
Base Naval ARC Bolivar, después de esto, se establecieron otras dependencias
semejantes en otras bases navales; después cinco afios, en 1947, surgi6 el Fondo
Rotatorio de la Fuerza Aérea mediante la Ley 84/47 como dependencia de la
Direccion de la FAC, por ultimo se cre6 el Fondo Rotatorio del Ejército mediante
decreto 2361 del 6 de agosto de 1954. Estas instituciones tuvieron como objetivo
principal brindar servicios de clase | (Alimentacion), clase Ill (Combustibles, grasas
y Lubricantes), suministrar recursos monetarios para la reparacion de unidades, el
pago de jornales en los talleres de las Bases y la adquisicion de repuestos para
mantener los niveles de reserva adecuados en los almacenes.

En cumplimiento de una orden estratégica, la entidad se fusiond con los demas
Fondos Rotatorios tomando el nombre de Comisariato Central de las Fuerzas
Armadas, este operd durante dos afios consecutivos, hasta su liquidacion, mediante
decreto 2109 del 31 de agosto de 1956, en este tiempo fue proveedor de materia
prima, mercancia en general y bienestar al personal a su servicio; el Comisariato
contaba con depdésitos, lavanderias, panaderias, frigorificos, fabrica de pastas
alimenticias, transportes, almacenes y una planta torrefactora de café, entre otras.

En el afio 1971 por el decreto 2353 el Gobierno Nacional reorganizo estas entidades
como institutos descentralizados adscritos al Ministerio de Defensa Nacional,
definiendo y asignando como objetivo principal desarrollar las politicas y los planes,
que en materia de abastecimientos y servicios para las diferentes Fuerzas Militares.

Segun lo establecido en la norma y siguiendo el conducto regular se realizé una
consultoria con la Universidad Militar “Nueva Granada” quien planteo hipdtesis
acerca del futuro de los Fondos Rotatorios de las Fuerzas Militares, concluyendo en
la viabilidad de la unificacién de las tres entidades, dando apertura a una nueva
mediante el decreto 4746 de 2005 que se le asigno el nombre de Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares. [41]

2.1.5 Ubicacién Geografica

La ALFM cuenta con sedes a lo largo y ancho del territorio nacional, mencionando
el regional centro como la principal, ubicada en la ciudad de Bogota, las demas
regionales se ubican estratégicamente en las diferentes regiones del pais, de la
siguiente manera: Atlantico (con sede en Cartagena), Norte (con sede en
Barranquilla), Centro (con sede en Cota), Nororiente (con sede en Bucaramanga),
Suroccidente (con sede en Cali), Amazonia (con sede en Florencia), Antioquia —
Chocé (con sede en Medellin), Pacifico (con sede en Cali), Sur (con sede en Puerto
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Leguizamo), Tolima Grande (con sede en Tolemaida) y Llanos Orientales (con sede
en Villavicencio). A través de estas once regionales, la ALFM esta en capacidad de
ofrecer con oportunidad y efectividad sus diferentes servicios a los miembros de las
Fuerzas Militares. [41]

Figura 2. Ubicacion Nacional de las Sedes ALFM

Regional Norte M a pa
) Regional Nororiente
Regionales '
San Andres lar Ca
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Regional Atlintico

Venezuela
Regional Centro
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Regional Llanos Orientales
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Regional Antioquia/Chocd

Regional Pacifico
Regional Tolima Grande

Regional Suroccidente

{

Fuente. Informe de Gestion 2016 Agencia Logistica de las Fuerzas Militares [41]

Regional Amazonia
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Regional Sur

Ecuador

Figura 2. Ubicacion Nacional de las sedes ALFM

2.1.5.1 Sede Regional Suroccidente

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Suroccidente, esta ubicada
en la ciudad de Cali, departamento Valle del Cauca en las coordenadas 3°27'00"N
76°32'00"0, con una elevacion promedio de 1000 msnm (metro sobre el nivel del
mar). [42]

La sede cuenta con la oficina principal Ubicada en el casco urbano de la ciudad de
Cali sobre la Cr 92 A 2 C — 35 [43] ; la cual esta encargada de 18 unidades de
negocio en diferentes localidades del pais como (Génova — Quindio, Pereira —
Risaralda, Popayan — Cauca, Armenia - Quindio, Manizales - Caldas, Pueblo Tapao
- Quindio, Zarzal — Valle del Cauca , Cartago — Valle del Cauca, Pasto - Narifo,
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Buga — Valle del Cauca, Chapalito - Narifio, Felidia — Valle del Cauca, Ipiales -
Narifio, Palmira — Valle del Cauca y Cali — Valle del Cauca) de los cuales la mayoria
estan dentro de los Batallones o Puestos de control Militar.

Figura 3. Sede Administrativa ALFM Regional Suroccidente

Fuente. Google Maps [44]

2.1.6 Mision

Proveer soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos Clase |, Clase Il e
Infraestructura a las Fuerzas Militares de Colombia y a otras entidades del Estado,
en todo tiempo y lugar, y desarrollar sus capacidades en la gestion de otros bienes
y servicios. [41]

2.1.7 Vision

En 2022 la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares sera el operador logistico con
los mas altos niveles de competitividad sistémica, integrada a los sistemas logisticos
de las Fuerzas Militares y de otros organismos del orden nacional e internacional.
[41]

2.1.8 Estructura Organizacional

En el Decreto 4746 del 30 de diciembre de 2005 se establece la estructura organica
de la nueva entidad de la siguiente manera:
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Figura 4. Estructura Organizacional Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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Figura 4. Estructura Organizacional Agencia Logistica de las fuerzas Militares.

Fuente. Informe de Gestion 2016 Agencia Logistica de las Fuerzas Militares [41]

2.1.9 Objetivos Estratégicos

= Construir e implementar la nueva red de valor para fortalecer las relaciones de
credibilidad y confianza con los clientes.

= Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica.

» Redisefar y optimizar la estructura organizacional, la planta de personal y los
procesos en el marco de la transformacion institucional.

» Garantizar la sostenibilidad financiera y la ejecucion del presupuesto.
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2.2 ANTECEDENTES

Acuia et al. (2016) estudian la influencia que tiene un sistema de gestion ambiental
dentro de una organizacion, tomando como zona de estudio las empresas
manufactureras de la ciudad de Barranquilla, las cuales son certificadas por la
normativa ICONTEC, empleando encuestas con los encargados, identificando asi
las ventajas y desventajas del SGA en los ambitos organizacionales, financieros,
relaciones comerciales y aprovechamiento de recursos, con el fin de sensibilizar al
sector en relacion a los sistemas, recibiendo resultados como optimizar la imagen
empresarial, mejor desempeno juridico, buen manejo de recursos, reduccion de
residuos y nuevos clientes, dejando en evidencia eficiencia que traen los SGA. [2]

Lépez & Bejarano (2008) plantean que el sistema de gestion ambiental es aplicable
y desarrollable en cualquier tipo de entidad u organizacion que presenten actividad
economica, generando una mejora continua y cumplimiento legal, exigiendo el
planteamiento de actividades y objetivos aptos para optimizar los procesos, este
manejo debe ser divulgada y apoyada por todos los funcionarios de la empresa,
haciendo asi que se lleve un correcto desarrollo del sistema propuesto. [3]

Rivas Marin (2011) propone un modelo de sistema de gestion ambiental para formar
universidades ambientalmente sostenibles en Colombia, con un conjunto de
practicas, procedimientos, procesos y recursos para cumplir con la normativa
vigente solucionando los impactos generados por las actividades internas de la
universidad, de manera que se ejecute eficientemente el SGA por medio de la
ensefianza y la investigacion, logrando asi el cambio a vida sostenible. [4]

Guédez et al. (2003) Presenta un sistema de gestion ambiental en la industria
petrolera internacional, buscando minimizar los impactos sobre el medio ambiente
y las comunidades, usando como estrategia este sistema, que les permiti6 mejorar
las acciones ambientales empresariales logrando sus metas econdmicas, como
también, mejorando su competitividad empresarial poniendo en ventaja sus
productos en el mercado. [5]

Vera Cruz (2019) indaga sobre los beneficios en la seguridad y salud en el trabajo
con la implementacion de un sistema de gestion ambiental en las organizaciones,
desde el punto de interés en el personal empresarial y el entorno de trabajo, dando
importancia no solo a requisitos legales si no a el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales. [6]

Toro Cortez (2011) expone un diagnostico de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental y sus principales efectos en los estados contables en la empresa
Editorial Leyer, considerando que esta empresa no genera grandes cantidades de
desechos, no la deja por fuera de la necesidad de implementar este sistema,
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implicando la reestructuracion de sus modelos de produccion y calidad de
maquinas, como también, contar con personal altamente calificado, para garantizar
un desarrollo eficiente. [7]

Roque et al. (2018) Plantean el disefio de un sistema de gestion ambiental en la
empresa rectificadora de motores Alfonso Pérez S.A.S en Bogota Colombia, con el
fin de evaluar, tratar y mitigar los impactos ambientales dentro de dicha
organizacion, generados por las actividades relacionadas al mantenimiento y
rectificacion de motores, con mayor importancia en los vertimientos contenidos en
grasas Yy aceites, entre otros, como también, el consumo de energias y los altos
indices de ruido; con la eficiencia del sistema se permitira el crecimiento
empresarial.[8]

Silva Olivera (2022) Propuso la implementacion de un sistema de gestion ambiental
para mitigar los impactos ambientales de la empresa productora de sal Marasal SA.,
basado en la guia del ministerio de ambiente, ya que actualmente la empresa no
cuenta con politicas ambientales bien establecidas por lo cual es fundamental la
ejecucion del sistema y asi optimizar el desempefio de las actividades internas
frente al medio ambiente considerando la explotacion del mineral. [9]

Acero et al. (2017) exponen una evaluacion del sistema de gestion ambiental de los
frigorificos carnicos en Colombia, considerando los impactos ambientales
generados por sus procesos, asi como las acciones implementadas para su
mitigacion, optadas después de ejecutar una investigacion que evaluo las politicas
de estado relacionadas con las actividades desempefiadas en este sector. [12]

Hurtado et al. (2015) Identifican los beneficios tributarios de la implementacion de
un sistema de gestion ambiental para la empresa ABC del color LTDA., acorde a la
norma colombiana, efectuando que la empresa actue correctamente frente a los
impactos generados en las fases del producto que distribuyen. [13]

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un marco formal para mejorar el
desempefio ambiental y desarrollar el trabajo de forma eficiente, asi como una
poderosa herramienta para reducir los residuos y mejorar la eficiencia de la
empresa, por medio de programas de gestion ambiental, que son la estrategia de
formulacion de objetivos y metas para revisar, ejecutar y controlar los impactos
ambientales negativos, para finalmente ser mitigados; aportando de esta manera en
el ciclo de vida de la materia prima empleada en la empresa, que es el proceso
cronoldgico que transcurre desde su lanzamiento en el mercado hasta su
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desaparicion, es decir, hasta la pérdida de utilidad del material tras haber cumplido
con su misién , por lo que el producto inicia su proceso de disposicion final, en el
que se aisla y confinan los residuos en un lugar seleccionado y disefiado para
evitar impactos ambientales, que alteran o modifican el medio ambiente, directa
o indirectamente como consecuencia de un proyecto o actividad en un area
determinada, o por acciones del hombre o de la naturaleza.[15], [16],[17], [18],
[19],[21]

En ese sentido, el sistema de gestion ambiental se convierte en una herramienta
para mitigar o corregir la afectacidon generada, reduciendo su intensidad o su
rigurosidad en los recursos utilizados dentro de la institucion para cumplir labores
diarias, tales como, el recurso hidrico que son los cuerpos de agua del planeta,
desde los océanos hasta los rios, pasando por los lagos, los arroyos y las lagunas,
por lo que debe preservarse y utilizarse de forma racional, ya que es indispensable
para la existencia; y el recurso energético, que es uno de los bienes mas preciados
de la humanidad, dado que puede impulsar todo tipo de industria, y esta presente
de forma renovable y no renovable. [20], [22], [23]

Finalmente, es importante resaltar que la empresa lleva un programa de limpieza y
desinfeccion que garantiza la conservacion de los alimentos perecederos, que presentan
una descomposicién sencilla por medio de agentes como la temperatura, la humedad o la
presion , y alimentos no perecederos que no se echan a perder facilmente y que, por el
contrario, se pueden tener en una despensa por largo tiempo, al no ser necesaria su
refrigeracion, no obstante, es necesario tener en cuenta que se les debe realizar revistas
diarias que permitan mantener un control de plagas, cuyo objetivo es eliminar, matar o
prevenir vectores, sin ocasionar un deterioro de la naturaleza, y afecciones en las
personas.[24],[25],[26]
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2.4 MARCO NORMATIVO

En Colombia se cuenta con herramientas juridicas a favor ambiental como lo son
politicas, normas, leyes, resoluciones y decretos que permite el cuidado y vela por
las buenas practicas ambientales, las cuales son desempenadas en las diferentes
areas industriales. En el desarrollo de este trabajo de grado se consideraron y
aplicaron estas disposiciones relacionadas en la tabla 1 a continuacion.

Tabla 1. Requisitos Legales Aplicados en la Implementacién del SGA ALFM

Regional Suroccidente

Resolucioén,
Acuerdo o Decreto

Titulo

Especificacion

Decreto 3102 de

1997

“‘Por el cual se reglamenta el
articulo 15 de la Ley 373 de 1997
en relacion con la instalacion de
equipos, sistemas e implementos
de bajo consumo de agua.”

Articulo 6. Todos los
usuarios pertenecientes al
sector  oficial, estan
obligados a reemplazar,
antes del 1 de Julio de
1999 los equipos,
sistemas e implementos s
de alto consumo de agua,
por los de bajo consumo.

Articulo 7. Todos los
usuarios pertenecientes al
sector institucional, estan
obligados a reemplazar
antes del 1 de julio de
1999, los equipos,
sistemas e implementos
de alto consumo
actualmente en uso, por
unos de bajo consumo.

Decreto 895 de 2008

‘Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 2331 de 2007
sobre uso racional y eficiente de
energia eléctrica.”

Articulo 1. Adiciénese el
articulo 1° del Decreto
2331 de 2007.

Resolucion 242 de
2014

‘Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacién,
concertacion, implementacion,
evaluacion, control y seguimiento
del Plan Institucional de Gestion
Ambiental —PIGA”

Articulo 13. Programas
de Gestion Ambiental. -
Numeral 2. Programa de
Uso Eficiente de Ia
Energia.

Articulo 13. Programa de
Gestion Ambiental. -
Numeral 3. Programa de
Gestion Integral de
Residuos.
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Decreto 596 de 2016

"Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1077de 2015
en lo relativo con el esquema de
la actividad de aprovechamiento
del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores
de oficio, y se dictan otras
disposiciones"

Seccién 5. Articulo
2.3.2.5.5.3. Presentacion
de residuos
aprovechables por parte
de las entidades publicas
del orden Nacional.

Seccion 2. Subseccion
1. Articulo 2.3.2.5.2.1.1.
Presentacion de residuos
para aprovechamiento.

Seccion 4. Articulo
2.3.2.5.4.2. Deberes de
los usuarios.

Resolucion 316 de
2018

‘Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con
la gestion de los aceitas de
cocina usados y se dictan otras
disposiciones”

Capitulo 2. Inscripcion
de ACU. Articulo 3.
Inscripcién ACU.

Capitulo 3. Obligaciones
Articulo 9. Obligaciones
del generador industrial,
comercial y de servicios
de ACU.

Resoluciéon 6982 de
2011

“Por la cual se dictan normas de
prevencion y control de la
contaminacién atmosférica por
fuentes fijas y proteccion de la
calidad del aire”.

Articulo 15.
Acompafiamientos de los
estudios de emision.

Decreto 948 de 1995

Por el cual se reglamentan,
parcialmente, la Ley 23 de 1973,
los articulos 33, 73, 74, 75y 76
del Decreto - Ley 2811 de 1974;
los articulos 41,42, 43, 44, 45, 48
y49delaley 9de 1979;y la Ley
99 de 1993, en relacion con la
prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire.

Resoluciéon 2153 de
2010

Por la cual se ajusta el Protocolo
para el Control y Vigilancia de la
Contaminacion Atmosférica
Generada por Fuentes Fijas,
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adoptado a través de |la
resolucion 760 de 2010 y se
adoptan otras disposiciones.

Resolucion 909 de
2008

Por la cual se establecen las
normas y estandares de emision
admisibles de contaminantes a la
atmosfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

Capitulo 3. Estandares de
emision admisibles de
contaminantes al aire para
equipos de combustion
externa.  Articulo 8.
Estandares de emisidn
admisibles para equipos
de combustién externa
nuevos.

Resoluciéon 0631 de
2015

Por la cual se establecen los
parametros y los valores limites
maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos
de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado
publico y se dictan oftras
disposiciones.

Decreto 1496 de

2018

Por el cual se adopta el Sistema
Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de
seguridad quimica

Articulo 13. Del
Transporte terrestre
automotor de sustancias
quimicas.

Articulo 14. Productos
quimicos utilizados en
lugares de trabajo.
Articulo 16.
Responsabilidades del
comercializador y
usuarios de productos
quimicos.

Articulo 17.
Responsabilidades del
empleador.

Articulo 8. Fichas de

Datos de Seguridad -
FDS.

Resolucién 2184 de
2019

Por la cual se modifica la
resolucion 668 de 2016 sobre
uso racional de bolsas plasticas y
se adoptan otras disposiciones.

Articulo 4. Adéptese en el
territorio  nacional el
cbédigo de colores para la
separacion de residuos
sélidos en la fuente.
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Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones.

Articulo 7.
Responsabilidad del
generador.

Articulo 12. Obligaciones

Resolucion 0627 de
2006

Por la cual se establece la norma
nacional de emision de ruido y
ruido ambiental.

Articulo 9. Estandares
maximos permisibles de
emision de ruido.

Resoluciéon 2087 de
2014

Por la cual se adopta el protocolo
para el monitoreo, control y
vigilancia de olores ofensivos

Tabla 1. Requisitos Legales Aplicados en la Implementacion del SGA ALFM Regional Suroccidente

Fuente. Elaboracion Propia.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

La siguiente descripcion hace referencia al desarrollo de las actividades que se
ejecutaron para la correcta implementacion de SGA de la ALFM Regional
Suroccidente y dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la pasantia, los
cuales se abordaron teniendo en cuenta las siguientes fases:

Diagrama 1. Disefio Metodoldgico

ESPECIFICOS FAsEs ACTVIDRDES
1. Solicitar al personal 4. Leer y asociar los
v Y Talent Humano o Creegieod mti
" poner en accién las
1.Regllzar | - Fase 1. formato o documento actividades sin
seguimiento al Revision del donde se estipula el ejecutar en cada
clumphmlento de _ S'Zteeg’t‘ig:e sistema de gestion area de la empresa.
0s programas = > i .
del SGA de la ambiental amblenta! /
ALEM planteado por la i
’ empresa.

2. Identificar los programas
establecidos en el SGA
para cada una de las areas
manejadas en la empresa.

3. Emplear una matriz,
elaborada por los
profesionales de la
empresa ALFM, que
permitira identificar los
aspectos y evaluar los
impactos que se genera en
cada area.

}

4.Tomar evidencia
fotogréfica de las
actividades que se

1. Emplear planillas
mensuales del

A seguimiento de las

diferentes actividades de

5. Revisar e inspeccionar
las sustancias quimicas
empleadas en las unidades

A\

2.Ejecutar las - Fase 2. h - desarrollan, llevando asi de la empresa por medio
actividades Descripcion de la ge;tlor}[amblemlal que se control de la actividad que de una matriz de
incumplidas de implementaci6n e eg Gl"’a’ en fas areas se realiza y adjuntando al compatibilidad de
cada programa, > de las € 'a empresa. informe semestral. sustancias guimicas.

actividades no 7y

realizadas para
ejecutar su

cumplimiento.

justificado en el
resultado del
seguimiento.

6. Realizar seguimiento de
los informes mensuales de
limpieza y desinfeccién de
la unidad de negocio segin
corresponda por medio de
una matriz hoja de Excel.

2. Verificar y revisar los
contratos con entidades
externas relacionados con

v el SGA garantizando la
vigencia y el cumplimiento
de sus funciones.

3.Se control6 por medio de
documentacion fisica el
desarrollo de actividades que
fueron ejecutados por
entidades externas,
previamente contratadas.

3.Socializar los

de la ALFM.

capacitaciones
propuestas en la

resultados
mediante la Y
ejecucién de un _Fase3. |
plan de Socializar los 1. Dar a conocer 4. Realizar capacitaciones
capacitacion y programas por medio de respecto a algunas normas
entrenamiento descritos en el presentaciones ambientales, de manera
para el personal SGAy & didacticas e presentacion Power Point

interactivas las
politicas que debe

con informacién relevante
sobre la norma o tema

- 5
5. Implementar posters semanales

ALFM Regional PSS . digitales y posters fisicos ubicados
Suroccidgnte. seguir[a institucion ambiental. en puntos estratégicos sobre los
I diferentes temas que afectan el
y medio ambiente que pueden ser

3. Realizar tratados dentro de las instalaciones,

2. Exponer de
manera didactica
con todo el personal
de la empresa los
objetivos
ambientales

actividades sencillas
que conlleven a la
asociacion con los

| objetivos y politicas

efectuando una
cultura con lo

como el desperdicio de agua y
energia. Se realizara un cartel
donde se den recomendaciones y
tips caseros que aporten al cuidado
y preservacion del medio ambiente

requerido.

Diagrama 1. Disefio Metodoldgico
Fuente. Elaboracion propia.
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3.1 FASE I. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PLANTEADO
POR LA EMPRESA

Esta fase se realizd con el fin de conocer la informacion de la documentacion
relacionada con el sistema de gestion ambiental disefiado por la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares Regional Suroccidente, dentro de esta se gestionaron
cuatro actividades, las cuales se exponen a continuacion.

3.1.1 Actividad 1. Se solicité al personal encargado del area Talento Humano el
formato o documento donde se estipula el sistema de gestion ambiental.

3.1.2 Actividad 2. Se identificaron los programas establecidos en el SGA para
cada una de las areas manejadas en la empresa.

3.1.3 Actividad 3. Se empled la matriz de aspectos e impactos ambientales
elaborada por los profesionales de la empresa ALFM, que permitira identificar
los efectos adversos que se genera en cada area.

3.1.4 Actividad 4. Se leyeron y asociaron los documentos para poner en accion
las actividades sin ejecutar en cada area de la empresa.

3.2 FASE Il. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES
NO REALIZADAS PARA EJECUTAR SU CUMPLIMIENTO.

Se identificd y reconocio las actividades planteadas sin ejecutar, profundizando en
cada una de ellas logrando el conocimiento de documentacion de control.

3.2.2 Actividad 1. Se emplearon planillas mensuales para el seguimiento de las
diversas actividades de gestidbn ambiental que se llevaron en las diferentes
areas de la empresa.

3.2.2.1 Planilla hoja Excel de control de residuos: Donde se llevo el control

diario en peso Kg o L de los diferentes residuos de las unidades que se
maneja en la empresa. Se tomo la siguiente informacion:
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Figura 5. Planilla de control de residuos

GESTION ADMINISTRATIVA

Electrénicos (RAEE),

" ¥ etc.
medicamentos y pilas

Figura 5. Planilla de control de residuos )

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

3.2.2.2

Planilla Hoja Excel Inspeccion Ambiental: Donde se lleva un control
semestral de unos aspectos especificos (Consumo de energia - Consumo
de agua - Manejo integral de residuos) aportando respuestas de
cumplimiento (SI — NO — N/A). Este fue aplicado a todas las unidades de
negocio obteniendo informacion del estado estructural y los cuidados
internos que se estan teniendo al respecto de cada recurso. Se tomo la
siguiente informacion para la identificacion del area inspeccionada y

posteriormente se hicieron las preguntas.

Figura 6. Planilla inspeccion ambiental

PROCESO
GESTION DE TALENTO HUMANO

Version No. 00 Pagina 1 de 1

TITULO Cédigo: GTH-FO-87
\\Y,ff

INSPECCION AMBIENTAL
AgENCIA LOCTSTIoA Fecha | 14 | 3 2019 e
PERIODICIDAD DE INSPECCION: LUGAR Regional:
FECHA DE INSPECCION: INSPECCIONADO: |Area:

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION:

Figura 6. Planilla inspeccion ambiental

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Figura 7. Planilla inspeccion ambiental seccion 1. Consumo de energia

CUMPLIMIENTO
ITEM ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES
si | no | n/A
1. Consumo de energia

1 ¢Los monitores que no se estan utilizando se encuentran apagados o en

suspension?
2 ¢Los aparatos eléctricos y/o electrénicos que no se estén utilizando se

encuentran desenchufados y/o apagados?.
3 ¢Las luces son tipo ahorradoras? — Y 4 o
4 ¢Las luces de lugares no concurrid no se, res entra 5

apagadas?.
5 Al final de la jornada se apagan todas las Iuc;de_lﬁyala_cioaes S
5 ¢Existen avisos de uso eficiente y ahorro de energia dentro de las

instalaciones?
7 ¢El drea cuenta con sistemas ahorradores de energia en buen estado?.

T T T T T

Figura 7. Planilla inspeccion ambiental seccion 1. Consumo de energia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Figura 8. Planilla inspeccion ambiental seccion 2. Consumo de agua

1
CUMPLIMIENTO
ITEM ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES
st | Nno | n/A
2. Consumo de Agua
1 ¢Se implementan buenas précticas de ahorro de agua?.
2 ¢El drea cuenta con sistemas ahorradores de agua en buen estado?
3 ¢la red hidrosanitaria se encuentra en buenas condiciones de tal manera
que no se evidencian fugas de agua o condiciones de humedad?
4 ¢El personal que labora en la sede o el area conoce el programa de ahorro
de uso eficiente de agua?
5 Se observa goteo de agua en las llaves
6 Se observan dafios en los sanitarios, lavamanos, lavaplatos y/o pocetas de
agua
- Existen avisos de uso eficiente y ahorro de agua dentro de las
instalaciones
8 Se evidencian fugas en las tuberias de agua
T T T T T

llustracion 8. Planilla inspeccion ambiental seccion 2. Consumo de agua

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Figura 9. Planilla inspeccion ambiental seccion 3. Maneo integral de residuos
(Manejo de residuos aprovechables y no aprovechables)

CUMPLIMIENTO
ITEM ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES
st | Nno [ n/a
3. Manejo integral Residuos
1 Se dispone de contenedores para la ubicacién de papel
° usado por una y por dos caras
c
2 > Hay sefializacion de ahorro de papel en impresoras y
2 fotocopiadoras
-y
2
3 S w Se dispone de puntos ecoldgicos para la disposicién de
4 % residuos aprovechables, no aprovechables y biodegradables
]
o c
4 3 § Los puntos ecoldgicos se encuentras rotulados segtn las
S e caracteristicas de los residuos
T o
5 g = Los residuos depositados se encuentran bien clasificados
2 segun el cédigo de colores establecido
6 % Las canecas ubicadas en las oficinas se encuentran en buen
£ estado y limpias
7 = Las areas alrededor de los recipientes de recoleccidn, estan
o permanecen limpias

Figura 9. Planilla inspeccion ambiental seccion 3. Maneo integral de residuos (Manejo de residuos aprovechables y no
aprovechables)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Figura 10. Planilla inspeccion ambiental seccién 3. Manejo integral de residuos
(Manejo de residuos peligrosos y especiales)

3 "g’ Se dispone de contenedores para el almacenamiento de

% :- » residuos peligrosos

]

9 2 § © Los recipientes o bolsas se encuentran debidamente

o

T 5 § rotuladas — y 3 P

235 8 ) oW N » W il ‘
10 T 8 ® [Secuenta con fichasdessegurida de'lassustanciaso

. - ] i )
§ residuos peligrosos | Al ‘ J J | & | A=}

Figura 10. Planilla inspeccion ambiental seccion 3. Manejo integral de residuos (Manejo de residuos peligrosos y
especiales)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Figura 11. Planilla inspeccion ambiental seccién 3. Manejo integral de residuos
(Centro de acopio)

El centro de acopio se encuentra idehﬁﬁéado, limpioy

1 ordenado

Los recipientes de recoleccion de residuos ubicados en el
centro de acopio son suficientes, se encuentran en buen
estado e identificados

12

Se cuenta con extintores en el centro de acopio
Tienen carga vigente y presion dentro de los limites
permitidos

13

Centro de acopio

El centro de acopio cuenta con sistema de ventilacion.

14 . .,
Se observa presencia y acumulacion de vapores

15 El centro de acopio cuenta con sefializacion

Figura 11. Planilla inspeccion ambiental seccion 3. Manejo integral de residuos (Centro de acopio)
Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

3.2.2.3 Planilla Hoja Excel control de cloro residual y pH: Donde se realizo
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medicion diaria del agua en las unidades de negocio por medio de un kit
analizador y reactivos (Rojo fenol y Ortotolidina) de pH y Cloro residual.
Se tomo la siguiente informacion llevando registro de los resultados
obtenidos.

Figura 12. Planilla control de cloro residual y pH

IPHDCESD

OPERACION LOGISTICA

AGENCIA

CONTROL DE CLORO RESIDUAL Y POTENCIAL DE HIDROGENO (pH) Versién No. 00 Paginalde 1

\\Y //// TTULD Cédigo: OL-FO-07 %

LOGISTICA
TARES

CATERING

Fecha: || 7 5 || 2018

~
REGIONAL

~
SUROCCIDENTE COMEDOR MESY ANO

FECHA HORA

CLORO

TOMA DE pH RESIDUAL

MUESTRA

(0.3-20

(6.5-9.0) mgiL)

Figura 12. ;D/a};i/la control de cloro residual y pH

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

3.2.3 Actividad 2. Se realiz6 revisidon y verificacion de los contratos de entidades
externas relacionados con el SGA garantizando la vigencia y el cumplimiento
de sus funciones.

3.2.3.1
3.2.3.2
3.2.3.3
3.2.34
3.2.3.5

Contrato de recoleccion de aceite vegetal usado.
Contrato de suministro de aseo.

Contrato de recoleccion de residuos solidos.
Contrato de control de plagas.

Contrato laboratorio calidad del agua.

3.2.4 Actividad 3. Se controlé por medio de documentacion fisica y digital el
desarrollo de actividades que fueron ejecutadas por entidades externas,
previamente contratadas o de servicio informal.

3.2.4.1
3.24.2
3.24.3
3.24.4
3.24.5
3.24.6

Certificado de recoleccidn de aceite de cocina usado.
Actas o informes de entrega de suministros de aseo.
Certificado de la recoleccion del material reciclable.
Certificado de residuos peligrosos.

Certificado del control de plagas.

Resultados del laboratorio calidad de agua.

3.2.5 Actividad 4. Se tomo evidencia fotografica de las actividades que se
desarrollaron, llevando asi un control que posteriormente aportaran a
informes futuros.

3.2.6 Actividad 5. Se reviso e inspecciono las sustancias quimicas empleadas en
las unidades de la empresa por medio de una matriz de compatibilidad de
sustancias quimicas propuesta por la entidad y guiada por encargado de SST
en el diligenciamiento. Donde se aclar6 informacion como: Nombre de la
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sustancia, pictograma SGA y por ultimo se procedio a calificar con un rango
de colores de la matriz ya establecida en la empresa.

3.2.7 Actividad 6. Se realizé seguimiento mensual de limpieza y desinfeccion de
los CATERING por medio de una matriz hoja de Excel elaborada por la
entidad, donde se registro:

-Los lugares o equipos por verificar

-Emplear una calificacién de cumple (1), no cumple (0).

-Casillas donde represente cada dia del mes.

-Al final de la matriz una sumatoria donde se acumula el total de items
verificados y el total de items que cumplen.

-Evidenciando un cumplimiento con una respuesta del 100% o menos segun
sea el cumplimiento.

3.3 FASE Ill. SOCIALIZAR LOS PROGRAMAS DESCRITOS EN EL SGA Y
REALIZAR CAPACITACIONES EN LA ALFM REGIONAL SUROCCIDENTE.

Se dio a conocer al personal de la entidad los diferentes programas y objetivos de
enfoque ambiental y sostenible, establecidos en el SGA.

3.3.1 Actividad 1. Se priorizo el cumplimiento de los objetivos y politicas en los
diferentes sectores de la empresa segun corresponda.

= Se realizaron capacitaciones sobre los objetivos y politicas ambientales con su
respectiva evaluacion, en pro del conocimiento de estos y su acorde
cumplimiento, empleando las siguientes actividades 2 y 3.

3.3.2 Actividad 2. Se socializaron las politicas integradas de gestion con el
personal de todas las areas laborales.

= Se dio a conocer por medio de presentaciones didacticas e interactivas las
politicas que debe seguir la institucion y al finalizar se realiz6é una evaluacion de
lo visto, confirmando asi, la recepcién de la informacion por parte del personal.

3.3.3 Actividad 3. Se socializaron los objetivos integrados de gestion con el
personal de todas las areas laborales.

= Se expuso de manera didactica con el personal de la empresa los objetivos

integrados de gestion, al finalizar se realiz6 una evaluacion con el fin de
evidenciar la adopcion del conocimiento por parte de los capacitados.
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3.3.4 Actividad 4. Se formularon capacitaciones acordes a las normativas de
importante cumplimiento y conocimiento para el personal de la empresa.

= Se realizaron capacitaciones de normas ambientales, en presentaciones Power
Point con informacidn relevante del tema ambiental:

3.3.4.1 Cuidado al medio ambiente.
3.3.4.2 Implementos, sustancias y modo de uso limpieza y desinfeccion.
3.3.4.3 Manejo de residuos (Codigo de colores - Resolucion 2184 de 2019)

3.3.5 Actividad 5. Se implementaron posters semanales digitales y posters fisicos
ubicados en puntos estratégicos sobre los diferentes temas que afectan el
medio ambiente que podian ser tratados dentro de las instalaciones.

= Se realizaron carteles donde se dio recomendaciones y tips caseros que
aportaran al cuidado y preservacion del medio ambiente, tales como:

-Mal uso del agua y energia.

-Acciones sencillas para cuidar el agua desde casa.

-Tips para no desperdiciar agua.

-Tips para el ahorro de papel en el area empresarial.

-Buen uso de las canecas de reciclaje (Punto ecoldgico)

-Mensajes de motivacion para realizar pequenas actividades que aportan a
la mitigacién del cambio climatico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se expone la factibilidad del proceso empleado para la
implementacion del sistema de gestion ambiental elaborado por la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares Regional Suroccidente.

4.1 FASE I. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PLANTEADO
POR LA EMPRESA

El resultado de esta fase, después de haber efectuado las actividades planeadas,
fue la recoleccion de la documentacion relacionada con el sistema de gestion
ambiental y la identificacion de los impactos arrojados en el diligenciamiento de la
matriz de aspectos e impactos ambientales.

41.1 En la (Actividad 1. Se solicité al personal encargado del area Talento
Humano el formato o documento donde se estipula el sistema de gestién
ambiental.) se redacto una peticion formal dirigida al area de talento humano, en la
cual se solicito la documentacion relacionada al sistema de gestion ambiental
(documentos internos), posteriormente fue enviado via correo institucional
(natalia.silva@agencialogistica.gov.co). Con pronta respuesta via correo
electronico, se obtuvo el plan de saneamiento basico y manual de gestion ambiental
que tiene un contenido de programas para cada area ambiental y de saneamiento,
a continuacion, figura 5 del contenido de estos documentos, lo cual en conjunto da
lugar al SGA de la ALFM.

Figura 13. Diagrama SGA empresarial ALFM
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Figura 13. Diagrama SGA empresarial ALFM

Fuente. Manual de gestion ambiental ALFM [45]

4.1.2 Para el desarrollo de la (Actividad 2. Se identificaron los programas
establecidos en el SGA para cada una de las areas manejadas en la empresa.)
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Se empleo la matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales anexo
2, ya que en una de las casillas (SERVICIO) se enlistaba todas las areas
empresariales a nivel nacional. De esta manera se logré tener conocimiento de las
areas que maneja la Regional Suroccidente de la ALFM y asi identificar los
programas que dan cabida en esta, las areas o servicios manejados son:

= Administrativos

= Catering

= Archivo general

= Centro de almacenamiento, distribucion y otros servicios (CADS)

4.1.3 (Actividad 3. Se empleé la matriz de aspectos e impactos ambientales
elaborada por los profesionales de la empresa ALFM, que permitira identificar
los efectos adversos que se genera en cada area.) La matriz de aspectos e
impactos ambientales empleada en esta actividad fue elaborada bajo la referencia
de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales por
servicios de la (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. secretaria de integracion
social), la cual fue tomada como plantilla y modificada por el personal de la ALFM
de acuerdo a los servicios, actividades, programas del SGA, entre otros, generando
asi una matriz acorde para evaluar la entidad anexo 2. [53]

Con esto se consiguié una matriz con el siguiente contenido.

Hoja 1: Menu, que es donde se expone todo el contenido.

Hoja 2: Instructivo, donde se explica cada campo a diligencias en la matriz.

Hoja 3: Matriz AlA (Aspectos Impactos Ambientales).

Hoja 4: Informe AIA, donde presenta un resultado del diligenciamiento de la matriz

Hoja 5: Listado de campo, que es donde se exponen todas las opciones de cada
casilla.

Se desarrollé la matriz de aspectos e impactos ambientales de la ALFM, cuya
funcion fue identificar y evaluar las consecuencias de las actividades de la empresa,
todo esto, siguiendo el correcto diligenciamiento de las celdas logrando obtener
resultados sobre el nivel de impacto y controles operacionales segun lo expuesto,
los cuales aportaron al conocimiento de las actividades y/o programas que no
estaban siendo implementados, los cuales son presentados en la tabla 2 a
continuacion:
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Tabla 2. Lista de controles operacionales propuestos segun los programas del SGA

No. Controles operacionales

1 Implementar el Plan de Gestidn Integral de Residuos

5 Implementar el programa de Gestidon Integral de Residuos del plan
ambiental
Implementar la Guia para el manejo de recursos obtenidos por la entrega de

3 residuos reciclables, ordinarios, peligrosos y especiales (para las actividades
que aplique)

4 Implementar Manual de gestiéon ambiental

Implementar las directrices del Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Ambiental para Contratistas, Subcontratistas y

5 . . ., , .
Proveedores, bajo lainclusién de clausulas ambientales en los procesos
contractuales de la Entidad (para las actividades que aplique)

6 Implementar el Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos

7 Implementar el Plan Gestién integral de aceite de cocina usado

8 Implementar el Programa de uso eficiente del agua del plan ambiental.

9 Implementar el Instructivo para mejorar la calidad de los vertimientos.

10 Implementar el Programa de uso eficiente de la energia del plan ambiental.

11 Implementar el Programa de practicas sostenibles del plan ambiental.

Tabla 2. Lista de controles operacionales propuestos segtn los programas del SGA
Fuente. Elaboracién propia

Con la matriz diligenciada, se procede a la hoja 4 (Informe AIA), donde se presenta
un analisis de los resultados y tablas donde se identifican los datos respecto a las
clases de impactos negativos y positivos con su grafica correspondiente, como se
expone a continuacion:

= A partir del diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se
identifica que en la sede de intervencion (Regional Suroccidente), los impactos
ambientales evaluados son en total 109. Estos se encuentran clasificados de
acuerdo al tipo de impacto y a su clase de efecto, tal y como se identifica en las
siguientes tablas con su respectiva representacion grafica.
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Tabla 3. Informe Resultado Matriz Aspecto e Impactos Ambientales NEGATIVOS

Tabla 1. Identificacion de la clase de impactos negativos
Clase de efecto Numero de impactos % de impactos
Leve negativo 108 99%
Moderado negativo 0 0%
Alto negativo 0 0%
Total 108 99%

Tabla 3. Informe Resultados Matriz Aspectos e Impactos Ambientales NEGATIVOS

Fuente. Matriz Aspectos e Impactos Ambientales ALFM

Grafico 1. Informe Resultado Matriz Aspectos e Impactos Ambientales NEGATIVOS

Grafico 1
Porcentaje de Impactos ambientales negativos

0%

99%

Leve negativo Moderado negativo Alto negativo

Grafico 1. Informe Resultado Matriz Aspectos e Impactos Ambientales NEGATIVOS
Fuente. Matriz Aspectos e Impactos Ambientales ALFM

= En el grafico 1 se puede observar que dentro de la valoracidén de los impactos
negativos el 0,99 de los impactos corresponden al rango leves negativos, lo que
significa que no ocasionan alteraciones considerables sobre el recurso, pueden
tener una rapida recuperabilidad y se pueden llevar a cabo medidas de
prevencion.

= En moderado negativo se tiene un 0, lo cual indica que los impactos presentan
consideraciones medias que pueden ser recuperables a corto plazo y se deben
implementar medidas de mitigacion.

= Los impactos altos negativos estan representados por un 0, los cuales se
caracterizan por presentar una duracién de largo plazo, tienen una mayor
probabilidad de presentarse.

= También tienen una probabilidad el retornar a unas condiciones similares a las
iniciales, requiere de un tiempo prolongado y de la implementacién de unas
medidas correctivas y/o de compensacion.
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Tabla 4. Informe Resultado Matriz Aspecto e Impactos Ambientales POSITIVOS

Tabla 2. Identificacion de la clase de impactos positivos
Clase de efecto Numero de impactos % de impactos
Leve positivo 1 1%
Moderado positivo 0 0%
Alto positivo 0 0%
Total 1 1%

Tabla 4. Informe Resultado Matriz Aspecto e Impactos Ambientales POSITIVOS

Fuente. Matriz Aspectos e Impactos Ambientales ALFM

Grafico 2. Informe Resultado Matriz Aspecto e Impactos Ambientales POSITIVOS

Grafico 2
Porcentaje de Impactos ambientales positivos

0%

1%

Leve positivo M Moderado positivo Alto positivo

Grafico 2. Informe Resultado Matriz Aspecto e Impactos Ambientales POSITIVOS

Fuente. Matriz Aspectos e Impactos Ambientales ALFM

= Por otro lado, la grafica 2 muestra la valoracion de los impactos de acuerdo con
su clasificacion donde el 0,00917 de los impactos del predio son leves positivos,
lo cual indica que son acciones que apenas estan empezando a tener una
alteracion positiva con el entorno en las que se desarrollan.

= Los impactos moderados positivos, que representan el 0 sefalan que se estan
llevando acciones que repercuten mas a un mediano plazo y se estan
presentando dentro de las unidades operativas con una mayor probabilidad o
frecuencia.

= Finalmente, los impactos clasificados como altos positivos, 0 representan el
aumento de beneficios para el ambiente y la disminucidén de costos, debido a
gue se implementan menos controles operacionales.
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4.1.4 En la (Actividad 4. Se leyeron y asociaron los documentos para poner en
accion las actividades sin ejecutar en cada area de la empresa.) se estudiaron
los resultados obtenidos en la matriz, dando importancia al campo de (Controles
Operacionales) donde nos dio a conocer explicitamente los programas que no
estaban siendo correctamente aplicados o nulos en la implementacion del sistema
de gestion ambiental. Lo cual dio lugar a los siguientes:

= Programa de gestion integral de residuos.

= Programa de uso eficiente y calidad de agua.

= Programa uso eficiente de energia.

» Programa de gestion de residuos peligrosos.

» Programa responsabilidad social ambiental empresarial.

Ya con esta informacion clara, se procedié a ejecutar actividades para llevar un
control correspondiente en pro de los programas y asi lograr una correcta
implementacion del SGA.

4.2 FASE Il. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES
NO REALIZADAS PARA EJECUTAR SU CUMPLIMIENTO.

4.2.1 En la (Actividad 1. Se emplearon planillas mensuales para el seguimiento
de las diversas actividades de gestion ambiental que se llevaron en las
diferentes areas de la empresa) se reconocieron las planillas de manejo
empresarial con las que se llevo el seguimiento de cada programa identificado en la
fase anterior, dando control a las actividades relacionadas con cada uno de los
programas, garantizando asi la correcta ejecucion de las actividades. A
continuacion, se presentan los controles y evidencias.

4211 Programa de gestion integral de residuos (Hoja Excel Control de
residuos) Anexos 3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20, se
basé en el correcto uso del punto ecoldgico, llevando control de los
residuos diarios con su respectivo peso, incentivando de esta manera a
la disminucién de los residuos diarios y al aprovechamiento de estos.
Posteriormente se dio control al material reciclable y se gestion6 su
debido proceso, con las empresas pertinentes. A continuacion, se indican
los resultados mensuales del control en todas las unidades de negocio de
los meses de diciembre, enero y febrero, teniendo en cuenta que se tiene
a cargo 18 unidades de las cuales una es administrativa que esta en el
mismo lugar que el archivo general, pero se llevan controles separado, el
CADS y 15 unidades de catering, por lo cual, los valores de estos fueron
promediados para obtener resultados.

Cabe resaltar que por la estructura de esta planilla no es posible realizar

un pesaje y manejo adecuado de cada uno de los residuos, sino que se
hace por tipo de residuos como es expuesto en las tablas 8-9-10.
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Ecuacion 1. Formula promedio residuos peligrosos

YRes.Peligrosos cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res. Peli K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Peligrosos(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
Ecuacion 2. Formula promedio residuos reciclables

YRes.Reciclables cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res. Reciclables(K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Reciclables(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
Ecuacion 3. Formula promedio residuos ordinarios

YXRes.Ordinarios cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res.Ordinarios(K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Ordinarios(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
Ecuacion 4. Formula promedio residuos organicos

XRes.Organicos cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res.O J K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Organicos(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
Ecuacion 5. Formula promedio residuos especiales

YXRes.Especiales cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res.E jales(K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Especiales(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
Ecuacion 6. Formula promedio residuos liquidos

YXRes.Especiales cada Catering(Kg)

= Valor P dio Res.E jales(K
Numero de unidades Catering (15) alor Promedio Res. Especiales(Kg)

Fuente. Pagina web Microsoft [51]
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Tabla 5.

Promedio residuos catering diciembre 2022

dic-22
RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | OTROS:R.
PELIGROSOS | RECICLABLES | ORDINARIOS [ORGANICOS| ESPECIALES | Liquidos
UNIDAD (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
ARMENIA 0 26,5 16,3 317,1 0 18,7
BUGA 0 26,1 16,2 316,9 0 17,9
CALI 0 27,7 17,9 321,7 0 16,4
CARTAGO 0 25,6 18,3 329,5 0 17,2
CHAPALITO 0 26,8 15,1 309,7 0 17,4
FELIDIA 0 26,9 13,9 301,7 0 14,2
GENOVA 0 26,8 14,7 304,1 0 14,6
IPIALES 0 26,3 16,5 302,4 0 17,1
MANIZALES 0 26 16,1 306,8 0 16,4
PALMIRA 0 26,4 15,6 304,9 0 19,7
PASTO 0 25,7 16,1 317,2 0 16,4
PEREIRA 0 25,6 16,5 318,1 0 15,4
POPAYAN 0 26,5 17,2 319,8 0 16
PUEBLO TAPAO 0 28,9 16,2 320,9 0 17,7
ZARZAL 0 29,3 16,3 323,7 0 16,7
TOTAL 0 26,7 16,2 314,3 0 16,8
Tabla 5. Promedio residuos catering diciembre 2022
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 6. Promedio residuos catering enero 2023
ene-23
RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | OTROS:R.
PELIGROSOS | RECICLABLES | ORDINARIOS |ORGANICOS| ESPECIALES | Liquidos
UNIDAD (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
ARMENIA 0 27,1 15,7 322 0 16,9
BUGA 0 25,9 15,1 318,9 0 14,6
CALI 0 24,6 17,1 313,2 0 17,8
CARTAGO 0 26,4 18,8 328,8 0 16,1
CHAPALITO 0 25,4 15,2 315,3 0 16,8
FELIDIA 0 25,4 16,4 307,8 0 17,2
GENOVA 0 27,2 17,7 313,5 0 19,4
IPIALES 0 27,3 17,3 309,8 0 16,7
MANIZALES 0 26,5 17,2 310,8 0 17,9
PALMIRA 0 27,4 17,3 312,8 0 20
PASTO 0 28,2 15,8 326,4 0 17,8
PEREIRA 0 25,8 16 323 0 17,6
POPAYAN 0 25,6 15,3 329,5 0 17,9
PUEBLO TAPAO 0 26,8 15,9 325,5 0 15,2
ZARZAL 0 26,1 15,7 330,7 0 15,6
TOTAL 0 26,4 16,4 319,2 0 17,2

Tabla 6. Promedio residuos catering enero 2023

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 7. Promedio residuos catering febrero 2023

feb-23
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS | RESIDUOS | OTROS:R.
PELIGROSOS | RECICLABLES | ORDINARIOS |ORGANICOS| ESPECIALES | Liquidos
UNIDAD (Ke) (Ksg) (Kg) (Ksg) (Kg) (Ks)
ARMENIA 0 24,6 14,5 291,2 0 20,1
BUGA 0 23,5 14,1 298,3 0 16,1
CALI 0 24,8 14,7 283,8 0 15,9
CARTAGO 0 24,5 16 302,6 0 16,3
CHAPALITO 0 21,6 14,7 278,6 0 12,2
FELIDIA 0 21,4 14,9 285,4 0 12,1
GENOVA 0 21,9 15,4 289,5 0 12,2
IPIALES 0 22,2 13,8 289,8 0 12,3
MANIZALES 0 21,3 15,6 289,5 0 12,1
PALMIRA 0 21,9 14,6 288,7 0 14,1
PASTO 0 25,6 14,2 285,5 0 20,7
PEREIRA 0 25,6 14,8 283,4 0 19,9
POPAYAN 0 25,9 14,4 279 0 21,2
PUEBLO TAPAO 0 25,5 14,5 279,9 0 18,8
ZARZAL 0 25,6 13,8 286,5 0 17,2
TOTAL 0 23,7 14,7 287,4 0 16,1
Tabla 7. Promedio residuos catering febrero 2023
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 8. Control de Residuos Mes diciembre 2022
dic-22
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | OTROS:R.
PELIGROSOS | RECICLABLES | ORDINARIOS |ORGANICOS|ESPECIALES | Liquidos
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
ADMINISTRATIVO 0,8 15,8 11,2 5,1 0 0
CADS 0 11,7 4,7 2,5 0 0
ARCHIVO GENERAL 0 10,2 3,5 0,7 0 0
CATERING Promedi 0 26,7 16,2 314,3 0 16,8

Tabla 8. Control de Residuos Mes diciembre 2022

Fuente. Elaboraci

on propia
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Grafico 3. Control de Residuos Mes diciembre 2022

Diciembre 2022
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Grafico 3. Control de Residuos Mes diciembre 2022
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 9. Control de Residuos Mes enero 2023
ene-23
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS | OTROS:R.
PELIGROSOS | RECICLABLES |ORDINARIOS |ORGANICOS| ESPECIALES | Liquidos
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
1,3 18,2 10,7 5,7 0 0
0,6 10,4 4,3 2,4 0 0
ARCHIVO GENERAL 0 17,3 3,8 14 0 0
CATERING Promedio 0 26,4 16,4 319,2 0 17,2
Tabla 9. Control de Residuos Mes enero 2023
Fuente. Elaboracién propia
Grafico 4. Control de Residuos Mes enero 2023
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Grafico 4. Control de Residuos Mes enero 2023

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 10. Control de Residuos Mes febrero 2023

feb-23
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS | RESIDUOS OTROS: R.
PELIGROSOS | RECICLABLES |ORDINARIOS [ORGANICOS|ESPECIALES | .~ .
Liquido (Kg)
(Kg) (Ke) (Kg) (Kg) (Kg)
ADMINISTRATIVO 1,6 14,2 9,3 4,7 0 0
CADS 0 9,6 3,7 1,6 0 0
ARCHIVO GENERAL 0 9,4 2,7 0,7 0 0
CATERING Promedio 0 23,7 14,7 287,4 0 16,1
Tabla 10. Control de Residuos Mes febrero 2023
Fuente. Elaboracién propia
Grafico 5. Control de Residuo Mes febrero 2023
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Grafico 5. Control de Residuo Mes febrero 2023

Fuente. Elaboracién propia

Se evidencia que la unidad con mayor produccion de residuos solidos son los
catering, ya que en estos se presenta producciones diarias de alimentos para
grandes cantidades de personas, por lo cual el residuo organico tiene un valor
evidentemente alto, ademas tienen gastos de productos que vienen empacados en
cajas y bolsas, aportando a la produccion de residuos reciclables, también esta el
cosumo diario de aceite de cocina, lo cual genera un residuo de ACU (aceite de
cocina usado), y los residuos ordinarios estan presentes en los empaque que no
son reciclados y los papeles de bafo, denotando que se maneja un numero
considerable de empleados en la unidad para la respectiva elaboracién de los
alimentos y la organizacion del espacio. Por otro lado, en el area administrativa el
residuo reciclable es evidenciado en cantidades notorias ya que se maneja
documentacion, ademas en esta area esta ubicada la mayor cantidad del personal,
produciendo asi plasticos y vidrios del consumo diario, de igual manera los residuos
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ordinarios y residuos organicos son producidos por el consumo de meriendas diarias
u otras actividades cotidianas, en esta se presenta una minuscula produccion de
residuos peligrosos ya que hay un manejo y reparacioén de equipos por parte de los
profesionales encargados; el archivo general tiene produccion de material reciclable
exclusivo de papel y cartdén, ya que este es el material de trabajo en esta area, los
demas residuos son el producido de un empleado con las mismas condiciones del
area administrativa. Por ultimo, la unidad CADS presenta produccion media de todo
tipo de residuo, ya que es un area independiente, la cual maneja todo tipo de
elementos, tanto equipos para llevar el control de los productos, como suministros
alimenticios no perecederos, los cuales generan residuos organicos, residuos
reciclables por sus empaques y hay manejo de personal por lo cual existe la
produccion de residuos ordinarios y un minimo residuo peligroso por reparaciones
en maquinaria de carga, entre otros.

Se aclara que las unidades de negocio tales como catering, que no presentan
produccion de residuos peligrosos, es porque todo lo que requiere un tipo de
reparacion es trasladado a las oficinas administrativas donde se encuentra el
profesional encargado de estas tareas, dejando los residuos en esta unidad para su
posterior manejo de disposicion.

4.21.2 Planilla (Hoja Excel Inspeccion Ambiental) Anexos 21-22-23-24-25-26-
27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37, elaborada por la empresa vy
diligenciada en las diferentes areas, obteniendo informacion general,
abarcando el consumo energético, consumo de agua y manejo integral
de residuos, en esta se presentaron preguntas abiertas, las cuales tienen
opcion de respuestas concretas (S| — NO — No Aplica). De esta manera
se conocio el estado estructural de las unidades de negocio y los cuidados
internos que se estan teniendo al respecto de cada recurso. Esta debe
ser diligenciada cada semestre con el fin de dar tiempo a las medidas de
correccion que sean necesarias aplicar, lo cual no se estaba presentando,
por lo tanto, se realiz6 de manera inmediata la inspeccion por medio
telefonico, haciendo llamadas a los encargados de cada unidad para
hacer la preguntas y solicitar evidencias.

Se muestra a continuacion en la Tabla 11 con los resultados y la Tabla 12
con las evidencias.
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Tabla 11. Resultados Planilla Inspeccién Ambiental
¢Los aparatos eléctricos y/o electrénicos que no se estan

¢Los monitores que no se estan utilizando se
utilizando se encuentran desenchufados y/o apagados?

encuentran apagados o en suspension?
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¢Existen avisos de uso eficiente y ahorro de energia

Al final de la jornada se apagan todas las luces de las
dentro de las instalaciones?

instalaciones
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¢El drea cuenta con sistemas ahorradores de energia en
buen estado?
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¢Se implementan buenas précticas de ahorro de agua?.
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¢El drea cuenta con sistemas ahorradores de agua en
buen estado?
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¢Lared hidrosanitaria se encuentra en buenas
condiciones de tal manera que no se evidencian fugas de

agua o condiciones de humedad?
g

$ &

¢El personal que labora en la sede o el drea conoce el
programa de ahorro de uso eficiente de agua?

mS| mNO mN/A
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¢Se dispone de contenedores para la ubicacién de papel
usado por unay por dos caras?

Hay sefalizacién de ahorro de papel en impresoras y
fotocopiadoras
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Se dispone de puntos ecoldgicos para la disposicion de Los puntos ecoldgicos se encuentras rotulados segun las
residuos aprovechables, no aprovechablesy caracteristicas de los residuos
biodegradables
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Los residuos depositados se encuentran bien clasificados Las canecas ubicadas en las oficinas se encuentran en
segln el cddigo de colores establecido buen estado y limpias
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Las dreas alrededor de los recipientes de recoleccion,
estan o permanecen limpias
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Se dispone de contenedores para el almacenamiento de

residuos peligrosos
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Los recipientes o bolsas se encuentran debidamente

rotuladas
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Se cuenta con fichas de seguridad de las sustancias o
residuos peligrosos
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El centro de acopio se encuentra identificado, limpio y
ordenado
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Los recipientes de recoleccion de residuos ubicados en el
centro de acopio son suficientes, se encuentran en buen
estado e identificados
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Se cuenta con extintores en el centro de acopio
Tienen cargavigente y presion dentro de los limites

El centro de acopio cuenta con sistema de ventilacion.
para evitar presencia y acumulacion de vapores

permitidos
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El centro de acopio cuenta con sefializacion
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Tabla 11. Resultados Planilla Inspeccion Ambiental

Fuente. Elaboracién Propia

Al obtener estos resultados, se revelaron novedades, al no contar con las
condiciones Optimas segun los aspectos evaluados en la inspeccion, por lo cual se
presentd un informe anexo 38 donde se hicieron las observaciones vy
recomendaciones con el fin de que apliquen medidas correctivas; se resalta el
cumplimiento de algunos aspectos. Se aclara que en los resultados del (Manejo
integral de residuos) las respuestas marcadas con la opcion (N/A) significa que no
cuentan con este servicio o estructura, en su mayoria se refiere a los centros de
acopio, donde mucho no cuentan con esta instalacién o debe ser compartida con
otros puntos comerciales o administrativos de los batallones donde se encuentren
ubicados.

Esta actividad se ejecuta con el fin de dar a conocer las falencias que presentan las
areas de trabajo lo cual perjudica el desempeio y la calidad de los servicios que
ofrece la empresa, lo cual podria traer problemas a futuro en caso de no ser
solucionados con prontitud.
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Tabla 12. Evidencia fotografica de inspeccion ambiental

Unidad

Fotografias

Catering Génova

Catering Pasto

Catering Buga
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Catering Felidia

Catering Ipiales

Catering Cali
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Oficina

Administrativa

Tabla 12. Evidencia fotogrdfica de inspeccion ambiental

Fuente. Elaboracién Propia

4213

Planilla (Hoja Excel control de medicion de cloro residual y pH)
Anexo  39-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49-50-51-52-53-54-55, como
método de monitoreo interno ordenado por las directrices de la institucion,
llevado a cabo en cada area de trabajo donde hay un consumo o uso del
agua, dando seguimiento diario del estado del pH y Cloro residual de este
recurso generando seguridad al emplearlo en las diferentes actividades,
dando mayor importancia a los Catering ya que se hace preparacion de
alimentos para grandes cantidades de personas, como lo son batallones
militares. El muestreo fue realizado con un kit analizador de reactivos
(Rojo fenol y Ortotolidina), proporcionado por la empresa, el cual maneja
un rango de pH ideal de (7,2 a 7,6) y de cloro residual de (3,0 — 1,5 —1,0).
A continuacion, se exponen las evidencias y resultados por medio de
graficos donde se puede evidenciar lineas que no salen de los rangos
permisibles segun el kit de muestreo empleado.

Tabla 13. Evidencia fotografica de toma de muestras.

_Evidencia Toma de Muestras

“—

Tabla 13. Evidencia fofogrdfica de toma de muestras.

Fuente. Propia
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Tabla 14. Resultado control de claro residual y pH
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Catering

Chapalito

Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023
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Catering Ipiales | Catering Felidia
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Catering
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Tabla 14. Resultado control de claro residual y pH

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados registrados en todas las areas de consumo, fueron normales, dentro
de lo establecido segun el rango de medicion del kit analizador de reactivos (Rojo
fenol y Ortotolidina). Se presentaron variaciones diarias, pero siempre dentro de lo
permitido, dando confiabilidad del agua que esta siendo consumida para los
servicios y los empleados. Las graficas presentadas fueron una metodologia propia
para evidenciar de manera didactica los cambios diarios que presento el recurso
teniendo como base de datos las planillas de control.

4.2.2 En el desarrollo de (Actividad 2. Se realizé verificaciéon y revision de los
contratos con entidades externas relacionados con el SGA garantizando la
vigencia y el cumplimiento de sus funciones) fue redactada una peticion formal,
dirigida al area de gestion documental y talento humano, en la cual se solicito los
contratos relacionados con los procesos ambientales y sanitarios internos de la
empresa; la cual fue enviada via correo electréonico institucional
(natalia.silva@agencialogistica.gov.co). Con pronta respuesta se recibio el contrato
de:
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Figura 14. Evidencia de revision de contratos.

Figura 14. Evidencia de revision de contratos.
Fuente. Propia

4.2.21 Contrato de recoleccion de aceite de cocina usado: Este contrato
estaba siendo desarrollando con la empresa ECOIL ENERGIA (NIT
1.152.188.917-9) la cual prestaba un servicio de recolecciéon de ACU
para los catering en las diferentes ciudades del pais donde son
manejadas las unidades de negocio de responsabilidad de la ALFM
Regional Suroccidente. (Anexo 56).

Segun la revision, se estaba incumpliendo términos del contrato respecto a las
fechas de recoleccion, lo cual provocaba acumulacion de este residuo. En
consecuencia se realizd un comunicado a la empresa via correo electronico
(info@ecoilenergia.com) solicitando una pronta solucién, a lo que la empresa
respondié que no podia suplir la recoleccién en las fechas estipuladas ya que
habian sufrido de un robo de algunos de los vehiculos de recoleccion, lo que
estaba demorando dicha actividad. Por lo cual se decidi6 dar fin a este convenio
en marzo del afo 2019, por lo tanto, desde la fecha no se cuenta con contrato
de recoleccion de aceite de cocina usado.

En solucion a esta novedad, se busco una empresa cercana a cada unidad que
proporcionara este servicio de manera informal para controlar la acumulacion
del ACU que se habia generado mientras se establecia concertacion con otra
empresa. Posteriormente se inicid la busqueda de otra entidad legalmente
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constituida y que cumpliera con los requerimientos de recoleccion y manejo del
residuo.

Se presentd una propuesta a el area de talento humano para gestionar la
revision de documentacion y pronta contratacion. La empresa expuesta es
GREENFUEL (servicioalcliente@greenfuel.com.co) con la cual se llevo a cabo
una conferencia via (Avaya Space) donde se dio a conocer la estructura y fines
empresariales. Después de esta reunion, la encargada de SST comunico el
interés en el convenio y proxima firma de contrato por las partes, lo cual no se
ha realizado por razones desconocidas.

Esto generando entorpecimiento en los controles del manejo del residuo ya que
los recolectores actuales encargados no garantizan una adecuada disposicion
final del mismo pues solo realizan el pago en efectivo del ACU directamente con
el administrador de la unidad y hacen la recoleccion, lo cual se corrigié
implementando recibos de caja menor para llevar el control de las ventas hasta
contar con un contrato vigente.

4.2.2.2 Contrato de suministro de aseo: Este servicio es prestado por la
entidad GRUPO GESTION EMPRESARIAL COLOMIBIA S.A.S. -
GRUPO GEC (NIT 901.346.888-7) (info@garupogec.com.co) quien
cumple con el suministro de implementos y, sustancia de aseo y
desinfeccion para todas las unidades de la ALFM Regional
Suroccidente, desde 31 de marzo de 2022 con vigencia hasta agotar
presupuesta de ($43.850.000) el cual es desembolsado consecuente
a los despachos de los productos mensualmente. (Anexo 57)

Este contrato aun cuenta con vigencia y futura renovacion del contrato ya que
ha cumplido a cabalidad con todos los puntos propuestos en el documento,
ademas, los productos cuentan con certificados de biodegradacion, siendo esto
de gran importancia para el aporte ambiental que quiere lograr la empresa.

4.2.2.3 Contrato de recoleccidon de residuos soélidos: No se cuenta con
ningun contrato formal. Se realizan recolecciones informales por
medio de chatarrerias ubicadas en la ciudad donde se requiera el
servicio, realizando la venta de los residuos aprovechables sin llevar
ningun tipo de registro.

Con el conocimiento de la situacion mencionada, se informa a la encargada de
SST para realizar cambios que permitan un control del manejo que se estaba
llevando, por lo cual se implementan recibos de caja menor propuestos por el
area de SST donde se inicio a llevar control y la entrega del dinero directo con
la encargada del area de SST. El dinero recaudado de estas ventas se uso en
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mejoras estructurales requeridas segun la inspeccidon ambiental y asi
respectivamente cada mes.

- Residuos Peligrosos: Teniendo en cuenta que este residuo solo se genera
en la sede administrativa y CADS en bajas cantidades, como se puede
evidenciar en las tablas 8-9-10, este material procede a ser “chatarrizado”
(Categoria asignada por la empresa) y almacenado, para posteriormente dar
entrega a una chatarreria que realiza la compra de manera informal ya que no
se pacta ningun tipo de acuerdo ni contrato para este servicio. Se realiza
disposicion cada seis meses por medio del contacto a una chatarreria que hace
la recoleccién y debido pago por el material.

- Residuo Organico y Ordinario: Son entregados o dispuestos para la
recoleccion del servicio prestado por las entidades de aseo municipal o
ciudadano. En caso de las unidades ubicadas dentro de los batallones militares,
se realiza una recoleccion con vehiculos internos para gestionar un acopio total
en un container como se puede ver en la figura 15 que posteriormente es
recogido por la entidad de aseo.

Figura 15. Container de recoleccion en canton militar Popayan.
A > i " i :‘. RS ‘u’ i~

A

Figura 15. Container de recoleccion en cantén militar Popaydn.
Fuente. Propia

- Residuos Reciclables: Estos residuos fueron gestionados por diferentes
chatarrerias ubicadas en las locaciones de las unidades, haciendo una
recoleccion semanal o en algunos casos cada dos semanas, evitando la
acumulacion del material, se presento variacion en el area de catering dado que
tiene produccién de alimentos para diferentes numero diario de personas lo que
genero diversos cambios en las cantidades de residuos.

- Residuos Especiales: La entidad no presenta produccién de estos residuos
ya que los vehiculos que manejan son supervisados, revisados y reparados en
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un taller automotriz autorizado por | marca del auto donde se encargan de dar
gestion a las piezas, liquidos y otros desechos que puedan surgir de los
procesos que se realicen.

Se propuso realizar un convenio con una empresa que supla con la recoleccion
de todos los residuos en cada unidad de negocio para que de esta manera se
garantice el buen procedimiento de estos, lo cual esta en gestiébn ya que la
empresa tiene requerimientos obligatorios tales como: certificados y permisos
ambientales, que sean empresas legalmente constituidas y que este ubicada en
la ciudad o municipio de las unidades de negocio o en su defecto, una empresa
que pueda desplazarse a todas las unidades y cumplir con la recoleccion.

4.2.2.4 Contrato de control de plagas: Este control no presentaba ningun
tipo de seguimiento por parte de la entidad ya que manejaban las
fumigaciones y exterminaciones de los vectores de manera interna,
con material comprado y/o adaptado segun la plaga, manejando los
productos de manera empirica o con instruccién del vendedor.

Se hizo el comunicado a la encargada de SST quien realizo el respectivo llamado
de atencion y se procedio a realizar la busqueda de una entidad que prestara el
servicio de manera inmediata.

Se dio lugar a la entidad KILL PEST CONTROL Y PREVENCION DE PLAGAS
S.A.S. (NIT 9007600725) quienes cumplian con los parametros para realizar el
respectivo control de plagas en las areas empresariales de la ALFM, brindando
servicio en cada una de las diferentes ciudades, se siguié con el conducto para
realizar la contratacion lo cual no fue posible de manera inmediata ya que KILL
PEST presentaba vencimiento en algunos certificados lo cual retraso el proceso.

De igual forma se solicito la prestacion del servicio de manera informal hasta
llegar a termino con el tramite de contratacion, llevando asi con esta entidad el
control de las plagas y vectores que se pueden presentar en las diferentes areas
de trabajo, realizando visitas de control mensual y proporcionando un carnet
donde certifica el control puntual.

4.2.2.5 Contrato laboratorio calidad del agua: Este control es llevado por el
laboratorio CONTROL MICRBIOLOGICO (NIT 900.818.178-9) con
quien aseguran tener un contrato vigente aunque no presentan ningun
tipo de documento que lo haga constar, a pesar de esto se recibe el
servicio del laboratorio cada 3 meses, por medio de un grupo
capacitado que se movilizan por todas las unidades de negocio
tomando la muestra para analizarla en sus laboratorios, dias después
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realizan el reporte del estado del agua por medio de un informe
microbiol6gico donde aclara los criterios entre valores aceptables o
permisibles en comparacion con los resultados obtenidos.

4.2.3 La (Actividad 3. Se controlé por medio de documentacion fisica y digital
el desarrollo de actividades que fueron ejecutadas por entidades externas,
previamente contratadas o de servicio informal) se basé en la recopilacion
puntual de los certificados, constancias y resultados de los diferentes controles
establecidos en la actividad 2, con esto, se inicio el registro de los controles del
manejo ambiental de la ALFM. A continuacién, se exponen algunos de los
documentos.

4.2.31 Certificado de recoleccion de aceite de cocina usado: Se
manejaron recibos de caja menor en el cual se informa y da certeza
de la cantidad de ACU en Kg entregado a la entidad prestadora del
servicio para cada unidad, también se proporciona la informacion de
quien lo recibe y quien lo entrega, la ubicaciéon del lugar de
recoleccion y se informa el valor que se esta pagando por el producto
o en este caso residuo liquido. Anexos 58-59-60-61-62-63-64-65-66-
67-68-69-70-71-72.

4.2.3.2 Acta o informe de entrega de suministros de aseo: En la cual se
encuentra informacién tal como, el listado de los productos e
implementos, junto con las cantidades de cada uno, adicional, el
nombre de la persona encargada del despacho y la persona que
recibe o solicito estos servicios. Anexo 73.

4.2.3.3 Certificado de la recolecciéon del material reciclable: No se
presentan informes ya que no se cuenta con ningun tipo de convenio
formal que preste el servicio, las empresas que cubrieron el servicio
solo realizaron entrega de facturas tipo talonario o recibo de caja
menor, donde se especifica el lugar de recoleccion y fecha, a quien
se le paga, el pesaje de los residuos en kg, firma de recibido y el
valor del material. Anexos 74-75-76-77-78-79-80-81-82-83-84-85-
86-87-88-89-90.

4.2.3.4 Certificado de residuos peligrosos: El proceso de disposicion es
llevado informalmente por chatarrerias quienes firman un recibo de
caja menor dando concepto de lo que reciben, fecha de la
recoleccion, el valor pagado por el material y firma del recibido.
Haciendo constar la salida de estos residuos de la empresa. Anexo
91.
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4.2.3.5 Certificado del control de plagas: Este certificado tipo carnet es
expedido por la entidad encargada del control y diligenciado por el
personal encargado de la fumigacién, donde especifica los productos
empleados, también se aclara la fecha del servicio y del proximo
control, entre otros datos de la unidad ALFM y de los empleados que
realizaron el trabajo. Anexos 92-93-94-95-96-97-98-99-100-101-
102-103-104-105-106-107-108.

4.2.3.6 Resultados del laboratorio calidad de agua: El laboratorio
presenta un informe donde especifica el dia de toma de muestra, dia
de recepcion de la muestra y fecha de analisis, como también aclara
el lugar de donde fue tomada la muestra, entre otros datos que dan
precision a los resultados, posteriormente presenta una tabla donde
da resultados numéricos de los parametros necesarios para verificar
la calidad del agua, dividiéndose en tres partes (Caracteristicas
fisicas — Caracteristicas quimicas con consecuencia econémica o
indirectas para la salud — Caracteristicas microbioldgicas), continua
con un resultado final categorizado en ( SIN RIESGO - CON
RIESGO), por ultimo se presenta el nombre de la persona
supervisora, las firmas de los encargados de la entidad, la fecha y
lugar de expedicion. Anexos 109-110-111-112-113-114-115-116-
117-118-119-120-121-122-123-124-125.

4.2.4 (Actividad 4. Se tomoé evidencia fotografica de las actividades que se
desarrollaron, llevando asi un control que posteriormente aportaran a
informes futuros)

Tabla 15. Evidencia Reporte Actividades y Controles Realizados
Evidencias Fotograficas de Actividades

Entrega de ACU
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Control de plagas

Control de residuos

Tabla 15. Evidencia Reporte Actividades y Controles Realizados
Fuente. Propia

4.2.5 (Actividad 5. Se revis6 e inspecciono las sustancias quimicas empleadas
en las unidades de la empresa por medio de una matriz de compatibilidad de
sustancias quimicas. Donde se aclaré informacion como: Nombre de la
sustancia, pictograma SGA y por ultimo se procedié a calificar con un rango
de colores de la matriz ya establecida en la empresa) Se emple6 una matriz de
manejo interno de la empresa (anexo 126), la cual se diligencio junto con la
delegada de SST, quien se encargd de dar los datos de las sustancias empleadas
en la empresa, expuestas en la tabla 16, teniendo en cuenta las fichas técnicas y
de seguridad de los productos. A continuacion, en la tabla 17, se presentan
evidencias del lugar y condiciones de almacenamiento de las sustancias, siguiendo
las medidas de seguridad que cada una de estas requiere. Ademas, se adicionan
las tablas que se tuvieron en cuenta a la hora de realizar la clasificacién de
compatibilidad Tabla 18 y 19.

Tabla 16. Lista de sustancias quimicas
Sustancias Quimicas
Nombre Comercial Imagen del Producto

Kit de tinta impresora
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Toner y cartucho usados

Jabon para losa

Jabon para manos

Gel antibacterial para manos

Desengrasante liquido

@ asalimpia s. ﬁ,

DESENurasanel
[LISDS]
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Desinfectante

Blanqueador hipoclorito

& asalimpia s

Alcohol industrial

Detergente liquido multiuso
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Desincrustante !

Desinfectante de quinta generacion

llustracion 16. Lista de sustancias quimicas

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 17. Evidencia almacenamiento sustancias quimicas.

Tabla 17. Evidencia almacenamiento sustancias quimicas.

Fuente. Propia

Tabla 18. Indicaciones Restriccion de Almacenamiento
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Clasificacion de
compatibilidad

Descripcion de la clasificacion de compatibilidad

Pueden almacenarse juntos. Verificar reactividad individual utilizando la Hoja de Seguridad.

Precaucién, posibles restricciones. Revisar incompatibilidades individuales utilizando Hoja de
Seguridad, pueden ser incompatibles o pueden requerirse condiciones especificas.

Se requiere almacenar por separado. Son incompatibles.

Tabla 18. Indicaciones Restriccion de Almacenamiento

Fuente. Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas ALFM (Anexo 126)

Tabla 19. Indicador Restriccion de Almacenamiento especifico

CLASIFICACION
DE
COMPATIBILIDAD

NOMBRE COMERCIAL DE LA

SUSTANCIA QUIMICA RESTRICCIONES DE ALMACENAMIENTO

Se requiere almacenar por separado y seco, alejado de productos quimicos o en lugar donde pueda producirse derrame

2 TONES Y CARTUCHO USADOS -
de productos quimicos.

2 ALCOHOL INDUSTRIAL Se requiere almacenar de posible derrame de hipocloritos, son incompatibles.

2 KIT DE TINTA IMPRESORA Se requiere almacenar por separado y seco, alejado de productqs gwmlcos o en lugar donde pueda producirse derrame
de productos quimicos.

2 DESENGRASANTE LIQUIDO AZEUS [Se requiere almacenar alejado de hipocloritos o de donde se pueda producir derrame de hipocloritos, son incompatibles.

Tabla 19. Indicador Restriccion de AlImacenamiento especifico
Fuente. Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas ALFM (Anexo 126)

Obteniendo una matriz de compatibilidad de sustancias quimicas (anexo 126) con
clasificaciones en su mayoria color VERDE lo que indica que (Pueden almacenarse
juntos. Verificar reactividad individual utilizando la hoja de seguridad) ya que gran
parte de las sustancias son detergentes, lo cual no genera riesgo entre ellas; en
segundo lugar, por cantidad, estan los clasificados color AMARILLO (Precaucion,
posible restriccion. Revisar incompatibilidades individuales utilizando hoja de
seguridad, pueden ser incompatibles o pueden requerir condiciones especificas),
aqui se encuentran restricciones respecto a los detergentes con elementos de
oficina y antisépticos tales como el alcohol industrial, lo cual indic6é que deben
mantener distancia en el lugar de almacenamiento y a la hora de ser transportados,
en la clasificacion AMARILLO se da lugar a la especificacion (2) la cual sefiala
restricciones puntuales brindando mayor seguridad. Por ultimo, la clasificacion
ROJO (Se requiere almacenar por separado. Son incompatibles) se plantean las
sustancias que deben mantener una distancia significativa y obligatoria ya que
pueden presentar inflamabilidad y en caso de derrame o mezcla producir gases
altamente toxicos.
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4.2.6 (Actividad 6. Se realiz6 seguimiento de los informes mensuales de
limpieza y desinfeccion de los CATERING por medio de una matriz hoja de
Excel elaborada por la entidad) Anexos 127-128-129-130-131-132-133-134-135-
136-137-138-139-140-141, donde se registro:

VERIFICACION DIARIA

Casillas donde se representé cada dia del mes: Ya que esta inspecciéon es
realizada todos los dias a primera hora, garantizando buen estado de los espacio
e implementos para las respectivas tareas.

Los lugares o equipos por verificar: Marmitas, Fondos/ollas, samovares, linea
de autoservicio, licuadora, procesadora de vegetales, maquina peladora de
papas, canecas de basura, parrilla, plancha, estufa, mesones, mesas de trabajo,
lavaplatos, utensilios de cocina, bandejas, basculas, freidores, pisos, sarten
basculante, lavamanos e inodoros.

Se empleé una calificacion de cumple (1), no cumple (0): Obteniendo la
totalidad de calificaciéon en cumplimiento, teniendo en cuenta que no se califica
el equipo que no esté presente en la unidad.

Al final de la matriz una sumatoria: Donde se acumula el total de items
verificados (lugares o equipos) y el total de items que cumplen (calificacion 1).
Evidenciando un cumplimiento con la aplicacion de porcentaje: Se aplico a
los resultados de la sumatoria una férmula ((total de items evaluados/ items
cumplidos) *100%) para obtener un porcentaje que verificar el nivel de
cumplimiento que se esta realizando, obteniendo respuestas del 100%, es decir,
optimo cumplimiento de la limpieza y desinfeccion de estas unidades.

Posteriormente se presenta otra planilla de verificacion donde se registro:

VERIFICACION SEMANAL

Casillas donde se representé numero de semanas de 1 a 5: Dando control al
proceso de limpieza y desinfeccion que debe ser realizada una vez por semana.
Los lugares o equipos por verificar: Puertas, casilleros, vestieres, cuarto de
congelacion, cuarto de refrigeracion, campana de extraccion, paredes, estibas,
estanterias, ventanas y tanque de agua potable.

Se empleé una calificacion de cumple (1), no cumple (0): Obteniendo la
totalidad de calificaciéon en cumplimiento, teniendo en cuenta que no se califica
el equipo o lugares que no esté presente en la unidad.

Al final de la matriz una sumatoria: Donde se acumula el total de items
verificados (lugares o equipos) y el total de items que cumplen (calificacion 1).

Pag. 79



= Evidenciando un cumplimiento con la aplicacién de porcentaje: Se aplico a
los resultados de la sumatoria una férmula ((total de items evaluados/ items
cumplidos) *100%) para obtener un porcentaje que verificar el nivel de
cumplimiento que se esta realizando, obteniendo respuestas del 100%, es decir,
optimo cumplimiento de la limpieza y desinfeccion de estas unidades.

VERIFICACION MENSUAL

= Casillas donde se representé control del mes: Dando control al proceso de
limpieza y desinfeccion que debe ser realizada una vez por mes.

= Los lugares o equipos por verificar: Techo, tuberia de desagle y senalizacion/
puestos de incendio.

= Se empled una calificacion de cumple (1), no cumple (0): Obteniendo la
totalidad de calificacién en cumplimiento, teniendo en cuenta que no se califica
el equipo o lugares que no esté presente en la unidad.

= Al final de la matriz una sumatoria: Donde se acumula el total de items
verificados (lugares o equipos) y el total de items que cumplen (calificacion 1).

= Evidenciando un cumplimiento con la aplicacién de porcentaje: Se aplico a
los resultados de la sumatoria una férmula ((total de items evaluados/ items
cumplidos) *100%) para obtener un porcentaje que verificar el nivel de
cumplimiento que se esta realizando, obteniendo respuestas del 100%, es decir,
optimo cumplimiento de la limpieza y desinfeccion de estas unidades.

4.3 FASE Ill. SOCIALIZAR LOS PROGRAMAS DESCRITOS EN EL SGA Y
REALIZAR CAPACITACIONES EN LA ALFM REGIONAL SUROCCIDENTE.

El resultado de esta fase fue la correcta capacitacion de los empleados respecto a
control y mantenimiento de las unidades y recursos ambientales, y la informacion
interna de manejo ambiental y sanitario.

4.3.1 (Actividad 1. Se priorizo el cumplimiento de los objetivos y politicas en
los diferentes sectores de la empresa segun correspondia) Se realizaron
actividades sencillas que conllevaron a la asociacion con los objetivos y politicas
efectuando una cultura ambiental acorde a la empresa. Dando lugar a las
actividades 2 y 3 a continuacion, las cuales garantizaron el conocimiento de los
estandares institucionales.

4.3.2 Esta (Actividad 2. Se socializaron las politicas integradas de gestiéon con
el personal de todas las areas laborales) se llevd a cabo por medio de
presentaciones didacticas e interactivas exponiendo las politicas que debe seguir la
institucion (Tabla 20), garantizando la recepcion de la informacién por medio de un
pequefio cuestionario elaborado con la herramienta (Formularios de Google) anexo
143 y supervisado por la encargada del area de SST.
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La capacitacion tuvo asistencia de 26 personas entre administradores de catering y
jefes de area lo que corresponde al 29,5% del personal, teniendo en cuenta que la
totalidad de empleados es de 88, dejando a mas de la mitad de empleados sin recibir
la informacién por motivos de ocupacion laboral, lo que pone en responsabilidad de
los asistentes la correcta difusidon de la informacién por medio de capacitaciones
internas con el grupo de trabajo a cargo.

En el cuestionario se refleja la correcta ejecucion de la capacitacion ya que presenta
la mayoria de respuestas correctas como se puede observar en la tabla 21. De igual
forma se compartié la presentacion utilizada para facilitar la difusion de la
informacion por parte de los administradores y jefes, como también el estudio de las
mismas mejorando la comprension del tema.

Tabla 20. Evidencia diapositivas socializacion politicas integradas de gestion

Politicas Integradas

de Gestion
Politicas Y Objetivos Integrados
de Gestién

Equipo SSTy Ambiente .

B A T La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, acorde a los
principios constitucionales, los lineamientos del
Ministerio de Defensa Nacional y demas entidades del
orden nacional, provee soluciones logisticas en
abastecimientos, mantenimientos, bienes y/o servicios, a
nuestras partes interesadas en todo tiempo y lugar;
cumpliendo con los requisitos legales aplicables,
organizacionales y de mejora continua del Sistema
Integrado de Gestidn, con el compromiso de:

« Implementar el Sistema de Gestiéon Ambiental para mitigar los aspectos e impactos
i dos en ¢ imi de la misién institucional, con el fin de proteger
el medio ambiente y prevenir la contaminacién.

¢ Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando y Contando con un capital humano competente, integroy
previniendo las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad comprometido con la excelencia organizacional, previniendo actos
en el trabajo para promover un ambiente de trabajo adecuado en la entidad. de corrupcién, manteniendo una sostenibilidad financiera, una

infraestructura fisica y tecnolégica moderna y adecuada.

* Administrar la documentacién producida en el ejercicio de su gestién y custodiar el
archivo institucional para la conservacién y preservaciéon de la memoria histérica de la
entidad.

« Implementar progresivamente el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion,
para permitir el aseguramiento, confidencialidad, disponibilidad, autenticidad e
integridad de los activos de la informacién.

Tabla 20. Evidencia diapositivas socializacion politicas integradas de gestion

Fuente Informacion. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares [39]
Fuente. Elaboracion Propia

Pag. 81



Tabla 21. Respuestas formulario Politicas

Area empresarial a la que pertenece

)

1

= Area empresarial a la que pertenece = Administrativa

= CADS = Catering

= Archivo general

¢Qué tipos de soluciones provee la
ALFM?

= Mantenimientos = Abastecimientos

= Bienes = Servicios

= Todas las anteriores = Ninguna de las anteriores

¢ Cual es el fin de la implementacién
del sistema de gestién ambiental?

= Controlar el cambio climatico
= Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion

m Obtener certificaciones ambientales

¢Qué se debe mantener en la entidad para
promover unambiente de trabajo adecuado?

= Limpieza y desinfeccién de los espacios

= La comunicacion

m Seguir el conducto regular empresarial

= Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

conservacion y prevencion de la memoria histérica
de la entidad

= Transportado = Custodiado = Digitalizado

u Competente, integro y comprometido ® Inteligente, amablesy eficaz

= Responsable, correcto y profesional

¢ Que caracteristicas tiene el capital humano
institucional?

Tabla 21. Respuestas formulario Politicas

Fuente. Encuesta valoracion de socializacion politica integrada de gestion ALFM

[46]
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4.3.3 (Actividad 3. Se socializaron los objetivos integrados de gestion con el
personal de todas las areas laborales) se realizé una exposicion por medio
virtual de los objetivos integrados de gestion (Tabla 22) para el personal de
la empresa, al finalizar se envié un link donde se diligencio la encuesta
elaborada en (Formularios de Google) anexo 142 y previamente aprobada
por la encargada del area de SST, con preguntas del tema visto, para la cual
se dio un tiempo de respuesta de 24 horas, con esto se garantizo el correcto
aprendizaje de la informacion.

La capacitacion tuvo asistencia de 28 personas entre administradores de
catering y jefes de area lo que corresponde al 31,8% del personal, teniendo en
cuenta que la totalidad de empleados es de 88, dejando a mas de la mitad de
empleados sin recibir la informacion por motivos de ocupacion laboral, lo que
pone en responsabilidad de los asistentes la correcta difusion de la informacién
por medio de capacitaciones internas con el grupo de trabajo a cargo.

En el cuestionario se refleja la correcta ejecucion de la capacitacion ya que
presenta la mayoria de respuestas correctas como se puede observar en la
tabla 23. De igual forma se compartio la presentacion utilizada para facilitar la
difusion de la informacion por parte de los administradores y jefes, como
también el estudio de las mismas mejorando la comprension del tema.

Tabla 22. Evidencia diapositivas socializacion objetivos integradas de gestion.

Diapositivas socializacion Objetivos integrados de gestién

© Objetivos Integrados de
Gestion

. Proveer soluciones logisticas en abastecimientos, mantenimientos, otros bienes y/o
servicios a las entidades adscritas al Ministerio de Defensa Nacional y otras entidades 5. Desarrollar acciones para la proteccién del medio ambiente y la prevencién de
del orden nacional, cumpliendo los requisitos y normas aplicables. c inacién i la i i ién y control de aspectos e impactos ambientales.

. Fortalecer las competencias laborales y el bienestar del personal, orientadas a la 6. Generar e implementar estrategias que permitan eliminar los peligros y reducir los
satisfaccion de las partes interesadas, la responsabilidad que les compete y la cultura riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios, contratistas y
organizacional. visitantes.

. Mantener la sostenibilidad financiera y el uso eficiente de los recursos, que permitan 7. Implementar las mejores précticas para la adecuada gestién de documentos en la
atender oportunamente los abastecimientos de bienes y/o servicios a las entidades entidad en sus diferentes soportes y de la informacién que produce, recibe y tramita
adscritas al Ministerio de Defensa Nacional y otras entidades del orden nacional. permitiendo satisfacer las necesidades informativas de los usuarios internos y externos.

. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion: mediante la 8. Disefiar e implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, para
modernizacién de la infraestructura fisica y tecnolégica, el redisefio y/o la permitir el aseguramiento, confidencialidad, disponibilidad, autenticidad e integridad de los
incorporacién de nuevos procesos o précticas institucionales, fortaleciendo la activos de la informacién.
credibilidad y confianza institucional hacia nuestras partes interesadas.

Tabla 22. Evidencia diapositivas socializacion objetivos integradas de gestion.
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Fuente Informacion. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares [39]

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 23. Respuesta Formulario Objetivos

Area empresarial a la que pertenece

\

= Archivo general

= Administrativo = CADS = Catering

¢Qué tipo de soluciones promueve la ALFM?

= Abastecimiento, mantenimientos, bienesy/o servicios
= Recolecciéon, mantenimientos y servicios.

= Mantenimiento, transporte y bienes

???? las competencias laborales y el bienestar del personal,
orientadas a la satisfaccion de las partes interesadas, la
responsabilidad
que les compete y la cultura organizacional

m Estudiar = Practicar

m Fortalecer

m Organizar

¢Mantener la sostenibilidad financiera y
el uso eficiente de los recursos,
que permitira atender?

= Abastecimientos de bienes y/o servicios = Transporte de suministros

= Abastecimiento de suministros
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¢Qué busca la modernizacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, el
redisefio y/o la incorporacion de nuevos procesos?

m Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién
= Promover el mejoramiento de las inspecciones ambientales

= Promover el mejoramiento del estado estructural de la entidad

¢Que debe desarrollarse para la proteccion
del medio ambiente y la
prevencion de contaminacion?

AN

m Planes m Acciones ® Practicas = Sistemas

los peligros y reducir los riesgos en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo de los funcionarios, contratistasy
visitantes.

= Planes = Sistemas = Estrategias = Politicas

¢Qué permitira satisfacer la mejora de las practicas para
la adecuada gestion de documentos en la entidad?

= Necesidades informativas de los usuarios
= Necesidades informativas de los clientes

¢Qué permitira el disefio e implementacion del sistema
de gestion de seguridad de la informacion?

= Aseguramiento

= Autenticidad m Integridad

= Ninguna de las anteriores

= Confidencialidad

L)

= Disponibilidad

m Todas las anteriores

Tabla 23. Respuesta Formulario Objetivos

Fuente. Encuesta valoracion de socializacion objetivos integrados de gestion

ALFM [47]




4.3.4 (Actividad 4. Se formularon capacitaciones acordes a las normativas de
importante cumplimiento y conocimiento para el personal de la empresa) Se
realizaron capacitaciones por medio de presentacion Power Point respecto a
conceptos ambientales, manejos de limpieza y desinfeccion, y norma de manejo
ambiental, corroborando por medio de cuestionarios elaborados en formato
(Formulario Google). A continuacion, se aclara el contenido de los temas, entre otros
detalles.

4.3.41 Cuidado al medio ambiente.

Se realizé la capacitacion por medio virtual para llegar asi a todas las
unidades en la cual se trataron temas de recurso hidrico y energético
(Tabla 24), logrando la adopcion de la informacién, con el fin de ocasionar
conciencia en el personal, terminada la capacitacion se procedio a enviar
un link donde se diligencio el formulario con preguntas de los temas y
asuntos expuestos (anexo 144), para la cual se dio un tiempo de
respuesta de 24 horas, con esta valoracion se logré evidenciar el 6ptimo
resultado de la capacitacion (tabla 25). Cabe resaltar que la totalidad de
los empleados no asisten a las capacitaciones ya que cumplen funciones
que no lo permiten, siendo los administradores o jefes de area los
asistentes y posteriormente comunicadores de la informacién, por lo
tanto, el total de encuestados fue solo de 30 personas dando factibilidad
de la informacidn solo al 34,1% del personal.

Tabla 24. Evidencia diapositivas cuidado al medio ambiente.

Diapositivas cuidado al medio ambiente

—~ =
A

® Pasante Ingenieria Ambiental y Sanitaria

Angery Vargas Correa El cuidado al medio ambiente globaliza todos los recursos existentes

con los cuales se cuenta para cumplir nuestras necesidades o distintas
tareas diarias ya que todo proviene de materias primas tales como los
son recursos naturales.

Dentro de las instalaciones de la agencia logistica, los recursos hidricos
y eléctricos son de los mas usados o empleados de los cuales se puede
tener manejo, por lo cual son los que van a tener enfoque en esta
presentacion.

RECURSOS HIDIRICO

Ha ocasionado distintas situaciones tales como que:

Los recursos hidricos son todos los cuerpos de agua dulce que existen en el planeta, desde los rios
pasando por los lagos, los arroyos, las lagunas, aguas subterraneas, glaciares y lluvia, es decir todos los
puntos donde el agua toque su ciclo, también entran los océanos y mares, aunque necesitan un proceso
de osmosis para su desalinizacién.

Cabe resaltar que este recurso es uno de los mas importantes para la subsistencia de todas las especies. Es
indispensable no s6lo para la sostenibilidad de la vida, sino para conservar el balance fisico-quimico del
planeta, resaltando que es insustituible.

+ Durante el siglo 201a poblacién mundial se triplico, mientras que la demanda de agua se sextuplico.

nnnnnnnnnnnn

Ademés, no se les otorga una tarea
especifica ya que este suple varias

e
acciones del ser humano en diferentes *,7 ( 2
4reas. Ya sea agricultura, ganaderfa, P 5 -]
Pa

industria, consumo urbano, mineria, o
entre otros.
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+ Un sexto de la poblacion mundial no tiene
acceso al agua potable, mientras que un

tercio de la misma no esta conectada a « Cada afio muere 7 millones de
ningdin sistema de tratamiento de aguas personas como consecuencia
residuales. de enfermedades transmitidas
por el agua.
« E170% de las aguas residuales - Durante el siglo 20
de los paises en desarrollo se desaparecieron el 50% de
vierten en las fuentes hidricas los pantanos o humedales

sin ningun tratamiento. del mundo.

Uso del agua en Colombia Agotamiento del recurs

Entonces esto nos lleva a pensar
que uso les estamos dando al agua
en nuestro ambito personal y
laboral. Por lo que, segin las
investigaciones, en Colombia el
54% es para uso agricola, el 29%
uso doméstico, 13% uso industrial
y el 4% restante en textiles y
ganaderfa, de lo cual menos de Ia
mitad de cada uno de estos
porcentajes es tratada antes de
disponer.

Lo que explica que el recurso
hidrico, potable, limpio y viable se
esta deteriorando y si es cierto
que existen tratamientos para
subsanar toda la_ contaminacion
ocasionada, pero estos son muy
costosos lo que nos llevara a pagar
altas sumas de dinero por un bien
o servicio que deberia ser de libre
uso y disposicion.

= Uso Agricola = Uso Domestico
= Uso Industrial Uso Textil y Ganaderia

® eracion del recurso
hidrico

Evitar la contaminacion del recurso.

Inicialmente el esta el desperdicio del recurso, donde esta:

« No arrojar ningin tipo de basura

« Las llaves abiertas en el limite maximo para una alacalle.
actividad que podria usar menor presién de agua. + No arrojar aceites ni residuos de
+ Laimplementacién de cisternas con método ahorrador. A comida por los sifones.
« Tomar bafios con tiempo limitado. (9 « No tirar papel higiénico, toallas,
« Lavar los vehiculos o pisos con el agua de enjuague de tampones, entre otros, por el
nuestras lavadoras. inodoro.
+ Uso de detergentes biodegradables. - poner rejilas en todos los
 Recoger agua lluvia para tareas que no requieran agua desagiies.
potable.
+ Garantizar un mantenimiento en las tuberias para evitar
fugas.

+ Usar regaderas.
« Reutilizar el agua del lavado de alimentos, con las
plantas

Agotar hasta lo maximo el recurso antes de disponer de él.

RECURSO ENERGETICO

Este recurso es creado por diferentes medios naturales, ya sea
solar, edlica, hidraulica, geotérmicas, entre otras, lo cual no es
contaminante, como también existe la electricidad o energia
producida por recursos no renovables, os cuales son limitados
y ademas contaminantes, entre los mas usados esta la energia
nuclear y los combustibles fésiles (petrdleo, carbn y gas). Estos Este medio es altamente contaminante ya que afecta
Gltimos son los actualmente mas usados ya que son de répida diferentes recursos, por no decir todos a lo largo de su
obtencion y su costo es bajo lo cual es factible para las Proceso de obtencion ya que en su extraccién dafian el
industrias. suelo, la explotacion exige cantidades exageradas de agua
potable, la quema de este combustible genera efectos
adversos en el aire, siendo esto totalmente perjudicial para

los diferentes ecosistemas tanto de flora como de fauna.
En la entidad se representa un consumo de energia
Energesolar: nace  ae de s capacin de s radiaion eléctrica la cual es una de las demandas mis altas en
‘ et comte ot provchamto dea e NUESHTO  cContinente y pais dando cabida a la

ee aelviento. responsabilidad de un porcentaje de la contaminacién
Eoegi il s 1a fuera de cur ot o g

Contaminacién del aire con los diferentes gases toxicos de
las explotaciones de los combustibles.
Afectacion al recuso aire por la quema de los
combustibles fésiles.
Contaminacién de altas cantidades de agua.

6 ds

con baja e
Calentamiento global: generando el derretimiento de los
glaciares, blanqueamiento de corales, perdida de playas,
erosi6n costera y suelos, pérdida de biodiversidad,
temperaturas extremas, tormentas intensas, propagacion
de enfermedades, cambio en ecosistemas, aumento del
nivel del mar,

Afectaciones en la salud a largo plazo.

e i generada siendo evidentes e el cambio climtico y
global, que son fenomenos actuales y

temperaturas que existen bajo tierra.
rovech Ia fuerza del mar como las olas,
mareasy correntes.

evidentes.
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La manera de contribuir con la mitigacién de
estos efectos que estdn deteriorando el medio
son cosas tan simples que con pequefias
acciones podemos generar grandes cambios.

* Apagar las luces y electrodomésticos que no

estén usando.
* Desconectar lo que no esta en uso.
* Adaptar interruptores con sensor.
* Tomar el transporte publico o bicicleta.
* Reduce tu huella de carbono
* Apoyar el uso de energias alternativas.
* Uso de bombillas o ldmparas ahorradoras.

Tabla 24. Evidencia diapositivas cuidado al medio ambiente.

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 25. Respuesta Formulario Cuidado Medio Ambiente

Area empresarial a la que pertenece Existen dos tipos de recursos, cuales son?

\

m Admisitrativa  ® Archivo general = CADS = Catering

= Naturales y Artificial = Energetico e Hidrico = Renovables y no renovables

¢El recurso hidirco se refiere a? ¢Que tarea se le asigna a el recurso hidrico?

= Agricultura = Ganaderia = Industrias

= Mares = Rios = Lagos = Aguassubterranes m Oceanos = Todas lasanteriores = Consumo humano = Mineria = Todas las anteriores
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Numero aproximado de muestes anuales por
enfermedades transmitidas por el agua

= 9millones = 5millones =7 millones = 13 millones

Cual de las opciones es un aporte al cuidado del recrso
hidirco?

30

m Abrir las llave mientras nos enjabonamos ® Regar las plantas con agua de la llave

Uso de regadera en los grifos de agua

Que recursos renovables pueden ser usados para la
obtencion de energia?

® Aire, agua, luzsolar = Carbon, petroleo, gas

La energia geotermica se obtiene de?

= Altas temperaturas bajo suelo = La fuerza del viento = Fuerza de mareas y corrientes

Que cuidado se puede aplicar para preservar los
recursos?

® Conectar electrodomensticos en desuso ® Usar medio de transporte propio

= Apoyar el uso de energias alternativas

Cual de las siguientes opciones es un impacto
ocasionado por los recursos no renovables?

= Contaminacion de altas cantidades de agua.
= Afectaciones en la salud a largo plazo
= Deforestacion con baja probabilidad de recuperaciéon

» Todas las anteriores

Tabla 25. Respuesta Formulario Cuidado Medio Ambiente

Fuente. Presentacion capacitacion cuidado al medio ambiente. Elaboracion propia

[48]
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4.3.4.2 Implementos, sustancias y modo de uso limpieza y desinfeccion.

Se realizé la capacitacion por medio virtual a todas las unidades, en esta
realizo una explicacion detallada de los implementos, sustancias y sus
modos de uso, es decir, dosis, manejos y requisitos que debe cumplir el
material que se estd usando para de esta manera lograr buenos
resultados del proceso (Tabla 26), terminada la capacitacién se procedio
a enviar un link donde se diligencio la encuesta con preguntas de los
temas y asuntos expuestos (Anexo 145), para la cual se dio un tiempo de
respuesta de 24 horas, con esta valoracion se logro evidenciar el 6ptimo
resultado del aprendizaje de la informacion (Tabla 27) .

Esta capacitacion es brindada exclusivamente al personal encargado de
la limpieza, como también a los auxiliares de catering y al personal del
CADS, de los cuales solo se presentaron Administradores de area, siendo
los responsables de realizar la presentacion de la informacién al personal
de su grupo de trabajo, el total de encuestados fue solo de 18 personas
lo cual corresponde al 28,5% de 63 empleados que fueron convocados a
esta capacitacion debido a la labor que desempenia.

Tabla 26. Evidencia diapositivas capacitacion manejo de utiles sustancias de
limpieza y desinfeccion.

Diapositivas capacitacion manejo de utiles sustancias de limpieza y desinfeccion |
% B -

® Utiles de Limpieza y L

Desinfeccion

Limpién en tela de toalla fileteada,
sin estampado, tamafio minimo —
de 48cm X 50cm, color blanco sin

estampado.

Destapador (Chupa) Material
_ Caucho Diametro minimo de

11 cm Longitud mango 50 cm
minimo

Rollo de hoja doble en

presentacion de 22m de
largo X 9cm de ancho, —

color natural sin

fragancia.
—
Bayetila de algodon
_ fileteada color blanco sin
estampado

El material de las fibras debe ser fibra
plastica plumillada, la textura de las
fibras debe ser dura y/o blanda segun
la necesidad y la base en plastico.

o>

Cerdas duras elaboradas en
fibras plasticas, con una
extension minima de las
cerdas de 2.5cm, base y - .5

mango elaborados en plastico
con longitud minima de 33cm.
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Elaborado en Polipropileno con
capacidad minima de 12 litros,
con manja mévil y dotado de
“pico antiderrame” color en
coordinacién con el supervisor del
contrato.

Elaborado en su totalidad en
plastico, con una extensién del
mango minima de 70cm. La
base en forma de pala con un
alto de 12 cm, ancho 32 cm y
profundidad de 28cm (medidas
minimas)

—)

Rollo con longitud minima 180m, doble
hoja con tamafio minimo de 15cm de
ancho y 20 cm de largo, ultra

Para escurrir pisos, con
banda de goma con longitud
minima de 30cm, mango
fabricado en plastico con
longitud minima de 140cm.

absorbentes, color natural

Reciplente
elaborado

polipropileno desde 50

hasta 400 mi.

Para industria de alimentos,
usado  principalmente
dosificador  (Sin

recipiente) del jabén y gel
antibacterial. Evita contaminacion
cruzada con otros productos.

medidor
en
ml

Sustancias y Modo de

Empleo de L&D

Jabon
antibacterial para
manos

Gel
antibacterial
para manos

Detergente

liquido

Desincrustante

ollas Fondos), parrllas, hormos:

freidores,
otros metales para disoiver a costray ellminar a grasa.

o

bl
Producto sobre ks InCrustaciones a remaver. Dejar actuar entre 5 y 10 Minutos, usar esponjila,
5ato 0 cepll, enuagar o agus patabie y dear secar.

industria abmentica.

superticie a lmpr
efr
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Dimension de las fibras igual
a 30cm y un peso minimo
de 250gr, con mango
plastico de longitud 140 cm
con gancho soporte y acople
tipo rosca.

Atomizador de pistola Elaborado
reutilizable,

en pléstico,

capacidad minima de 500 cc.

=%

Detergente Liquido

Desincrustante

Desengrasante

Hipoclorito de
sodio 5.25%

Pafio de Limpieza precortado para uso
en utensilios de cocina y superficies,
fabricado en fibras sintéticas, no deja
residuos, no se oxida ni se deshace
con el uso. Rollo de 10cm X 5m
(medidas minimas) color verde.

—

Esponja Multiuso de espuma de
poliuretano, recublerta en malla de
teflon, anatémica, antibacterial.
Medidas minimas 110mm X 75mm
X 20mm

4=

Desinfectante de Choque
Alcohol Industrial

Desinfectante Quinta Generacion

Hipoclorito de
sodio 13%

Desinfectante de
quinta generacion

Desinfectante de
choque

Alcohol industrial

‘anlugarsecoy frasca.




Hipoclorito

de sodio

minute

10 minutos,
agua limpia. De ser necesario repitala operacion.

13%

Hipoclorito

Marsan s

de sodio

bacterias vegetativas.
Dill.

la superficie durante S minutosy luego enjuague.

5.25%

Tabla 26. Evidencia diapositivas capacitacion manejo de utiles sustancias de limpieza y desinfeccion.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 27. Respuesta Formulario Limpieza y Desinfeccion

Que sustancia permite la eliminacion rapida y
eficiente de suciedad y grasa vegetal o animal?

= Desengrasante = Desinfectante de choque

= Detergente liquido = Ninguna de las anteriores

El desincrustante es usado para disolver la costra
y eliminar la grasa de?

m Estufas = Freidoras = Ollas = Parrilla = Hornos = Todaslas anteriores
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Sustancia para la desinfeccion de ambientes, superficiesy
equipos en todo tipo de materiales y la desinfeccion de
frutas y verduras antes de su consumo?

m Desinfectante de choque ® Desinfectante de quinta generacion ® Detergente liquido

/

En que porcentaje se presenta el alcohol

industrial? los procesos de limpieza?

= Alcohol 50% = Alcohol 60% = Alcohol 70% ®2,56%y10% ®525%y13% =9%y10%

Tabla 27. Respuesta Formulario Limpieza y Desinfeccion

Fuente. Presentacion capacitacion implementos y sustancias de limpieza y
desinfeccion. Elaboracién Propia [49]

4.3.4.3

Manejo de residuos (Cédigo de colores - Resolucion 2184 de 2019)
Se efectud una junta virtual, haciendo conexién con los encargados de
cada unidad, dando a conocer el manejo de los diferentes residuos,
haciendo énfasis en la (Resolucion 2184 de 2019) la cual establece un
codigo de colores para la distribucion de los residuos en las canecas y/o
bolsas (Tabla 28), seguidamente se compartio el link donde por medio de
un cuestionario se examiné el aprendizaje de la informacién, dando un
dia para responder (anexo 146), con esta valoracion se logré evidenciar
el 6ptimo resultado de la capacitacion, como lo muestran los graficos en
la tabla 29. Se conté con la respuesta de 24 empleados lo que
corresponde a 27,3% del personal empresarial, por tal razén se asigna
responsabilidad de dar a conocer la informacién socializada al personal
insistente.
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Sustancia para la limpieza de superficies duras?

m Alcohol industrial m Detergente liquido » Desinfectante de choque

Que porcentajes de hipoclorito maneja la empresa para




Tabla 28. Evidencia Diapositivas capacitacion codigo de colores Resolucion 2184
de 2019

Codigo de Colores
(Resolucion 2184 de 2019)

Pasante Ingenieria Ambiental y Sanitara
Angery Vargas Correa

@ o wamscenclogsticagouce

© ottt Qi —

£Que exige la Resolucion
@ 2184 de 2019?

En su articulo 4 establece lo siguiente: adéptese en el territorio nacional, el codigo de
colores para la separacién de residuos sélidos en la fuente, asi:

Color BLANCO Residuos aprovechables como pléstico, vidrio, metales, multicapa, papel y
cartén.

Color VERDE Residuos organicos aprovechables como restos de comida y desechos
agricolas.

Color NEGRO Residuos no aprovechables como servilletas papeles metalizados,
contaminados con comida.

Colorblanco  Color negro  Color verde

® ¢Como se disponen los
~ residuos peligrosos?

Todas las sedes y seccionales conservaran las medidas de disposicién de residuos
peligroso de ser necesario por sus actividades, por lo tanto, se depositaran en las
canecas rojas.

Los residuos peligrosos no pueden ser entregados a la persona prestadora del
servicio de aseo. Deben ser depositados en los sitios destinados para tal fin y que
generalmente estan ubicados en las oficinas de la administracién territorial, en la
sede de la autoridad ambiental, en centros comerciales, en almacenes de cadena
o grandes superficies.

LT

ZCuando el usuario haya separado los
@ residuos que genera en los tres colores,
queé sucede con las bolsas?

Los residuos separados en los recipientes o bolsas negras se llevaran al relleno sanitario, lugar en el que se
asegurara su disposicion final adecuada. Es importante que los residuos que se depositen en bolsas o
recipientes blancos estén limpios y secos, pues estos se llevaran a estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, para luego ser reincorporados a los ciclos  productivos. Finalmente, las bolsas o
recipientes verdes con material orgdnico se llevaran a plantas de tratamiento, donde podrian

en abonos o de suelos. Todo lo anterior, en el marco de los programas de
aprovechamiento de cada municipio o distrito.

O

Por la cual empezaré a regir en el 2021 el cdigo de colores blanco, negro y verde para la separacion de
residuos en la fuente con el objetivo de fomentar la cultura ciudadana en materia de separacion de
residuos en el pais.

De igual forma, la Resolucién 2148 de 2019, introduce el Formato Unico Nacional para la Presentacién
del Programa de Uso Racional de Bolsas Pldsticas y del Informe de Avance. Esto, con el fin de facilitar la
consolidacién y andlisis de los datos por parte de las i
la i6 énea de lai

y garantizar
por parte de los distribuidores de bolsas plésticas en el
pais, tales como los almacenes de cadena, grandes superficies comerciales, supermercados de cadena,
entre otros.

dicha i6n impone una obligacién para la del reporte anual por
parte de los distribuidores que no estén obligados a presentar el Programa de Uso Racional de Bolsas
Plasticas, el cual consiste en informar la cantidad de bolsas vendidas y el calculo del porcentaje anual de
reduccién de bolsas vendidas respecto al afio base.
En conclusién, el objetivo de esta nueva nor

bolsas plésticas y el manejo de residuos.

es unificar la

para el uso racional de

éDesde cuando se deben
adoptar esta norma?

Segun la Resolucién 2184 de 2019, a partir del 1 de enero de 2021, los
municipios y distritos debieron implementar el cédigo de colores para la
presentacién de los residuos sélidos en bolsas u otros recipientes, en el marco
de los pr de aprovech ito de residuos del servicio publico de aseo,
de acuerdo con lo establecido en los Planes de Gestién Integral de Residuos
Sélidos — PGIRS.

iEste codigo aplica para empresas? G
Q) Zhay algun tipo de sancion para aquellas
que incumplan?
Si. El cédigo aplica a todas las empresas, instituciones y tipo de usuarios del
servicio publico de aseo. El municipio o distrito, en el marco de sus
P ias, debera bl a los usuarios que no cumplan
con el cédigo de colores.

EMPRESAS PUBLICAS
Y
EMPRESAS PRI

(@) ¢Qué pasa si no uso ese tipo de
O
colores para separar los residuos?

Si el municipio o distrito ha implementado un programa de aprovechamiento de residuos sélidos, el no
uso de los colores establecidos perjudica la recuperacién de los residuos aprovechables, incrementéndose
los residuos llevados a disposicién final y afectando la actividad de las empresas u organizaciones
icadas a la i6n de i i y otros como los organicos.
El numeral 2 del articulo 94 de la Ley 1801 de 2016, conocida como Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, establece que, a quien no separe en la fuente los residuos sdlidos, ni deposite
selectivamente en un lugar destinado para tal efecto, se le impondré una multa general tipo 3, que
equivale a dieciséis (16) salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV).
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@ éPara qué sirve separar los
residuos?

- Beneficios ambientales: Se reduce la cantidad de residuos llevados a
disposicién final, evitando los impactos ambientales asociados, como
generacion de gases efecto invernadero y afectaciones a los recursos suelo,
aguay aire.

+ Beneficios sociales: Se mejora la condicién de trabajo de los recicladores de
oficio, se dignifica su labor, se fortalecen y promueven los grupos de trabajo
y los i Se dismi los riesgos a la salud del
personal que hace la recoleccién y manipulacién de los residuos.

i icos: Al los residuos sdlidos como materia
prima de nuevos productos, se reducen los costos finales y se convierte en
alternativas de nuevos negocios y fuente de empleo.

@ ¢Este nuevo cédigo mejorara los
indicadores de aprovechamiento?

Se espera incrementar el indice de separacién en la fuente y que esto se refleje en el mejoramiento de la
gestion de residuos sélidos, que depende tanto de usuarios como de prestadores del servicio publico de
aseo y recoleccién. Asi mismo, aportard en el cumplimiento de las metas del pais en materia de

jento. Esto generaré beneficios sociales y ambi en términos de oportuni
empleo, mejor uso de los rellenos sanitarios y disminucién de la contaminacién.

Gl

de

&Cual es el estado actual del aprovechamiento
(@) de residuos sélidos en Colombia?

h

Actualmente, en el pais se ap més de 1 millén
de toneladas anuales de los residuos sélidos generados.

Siguenos en nuestras redes sociales
. wopecs [ o ez i
@ fgmisiooiarven Q) @totogmis [ Agmostoguicace 0=

www.agencialogistica.gov.co

Tabla 28. Evidencia Diapositivas capacitacion cédigo de colores Resolucion 2184 de 2019

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 29. Respuesta Formulario Manejo de Residuos

Respuesta Formulario Capacitacion Manejo de Residuos

A partir de que afio empezé a regir el Codigo de
Colores impuesto en la Resolucién 2184 de 20197

= Afio 2019

= Afio 2021

= Afio 2022

Que colores de canecas son impuestos en la
Resolucién 2184 de 20197

= Blanco, Amarillo, Verde = Verde, Negro, Azul

u Verde, Negro, Blanco Verde, Blanco, Gris
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Cual es el objetivo de esta norma?

= Cambiar el color de las canecas
de control de residuos

= Unificar la presentacion para el
uso racional de bolsas plasticas
y el manejo de residuos

= Eliminar el uso de bolsas
plasticas

" Exigir el manejo de residuosen
la fuente

Que color corresponde a los residuos como
plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y
cartén?

= Verde ®=Rojo = Amarillo = Blanco

Que color corresponde a los residuos como
restos de comida y desechos agricolas?

m Negro ®Verde = Gris = Amarillo

Que color corresponde a los residuos como servilletas
papeles metalizados, contaminados con comida?

= Rojo = Verde = Negro = Gris

Donde se ubican los puntos de recoleccién de
residuos peligrosos?

u Oficinas de la
administracion territorial

u Sede de la autoridad
ambiental
= Centros comerciales

= Almacenes de cadena

= Todas las anteriores

Que clases de beneficios trae separar los
residuos?

= Ambientales, sodiales, economicos
u Sodciales, gubernamentales, administrativos

= Econémicos, empresariales, sociales

Tabla 29. Respuesta Formulario Manejo de Residuos

Fuente. Presentacion capacitacion manejo de residuos (Codigo de colores -
Resolucion 2184 de 2019). Elaboracién Propia [50]

4.3.5 Por ultimo (Actividad 5. Se implementaron posters semanales digitales y
posters fisicos ubicados en puntos estratégicos sobre los diferentes temas
que afectan el medio ambiente que podian ser tratados dentro de las
instalaciones) se realizaron carteles donde se dio recomendaciones y tips caseros
que aportaran al cuidado y preservacion del medio ambiente, tales como:
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Tabla 30. Posters Estratégicos fisicos

Posters Fisicos

Buenas practica para la preservacion
del agua en casa (Acciones sencillas
para cuidar el agua desde casa)

Buenas practicas para la preservacion
del agua en las instalaciones de la
ALFM Regional Suroccidente (Tips

para no desperdiciar agua)

&€ CoNsIDERA:
Tomr duenen

omor de 5 o 10 minutos &)

UTILIZA: ~

ABIAS QUE SINO ME

15 litros de agua

Aplicacion de jabon en el
lavado de manos. <’
15 litros de agua

Tomar un bafio de 5
minutos.
95 litros de agua

Lavar 1 plato.
6 litros de agua

Tips para el ahorro de papel en el area
empresarial

SR8

AHORRO PDE PAREL EN LA CFICINA

Evita ol uso de papal Evitar imprimir

guardando «mm.“ S5 documentos extensos
en formato digital g @ /
44 W

mmmmmmmm
3 electronicos para
reducir las impresiones

Tener una pequea eala
Utiliza papel reciclado <, 2Ptapara papely asi
para imprimir y hacer = optimizer (a reutilizacion
?’l. .
Usa fuantes acologicas Rautilizar todo el
para evitar gastar tinta papel por las dos

'y sea mas facil utilizar w caras
las dos caras 3
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BUEN USO DE LAS CANECAS Y
EL CODIGO DE COLORES
Residuos Aprovechables
.P!asfico ‘.F_ "\‘ i
e B
' 1 « Papel - U'
Caneca ¢ Carton |7
Blanca
Buen uso de las canecas de reciclaje b Organicos Aprorachabl
(Punto ecologico) stimentos
SiPcoles
Caneca
Verde
Residuos No Aprovechables
« Servilletas Ky
* Papel higienico
* Residuos contaminados con
alimentos )
Caneca * Papel metalizado
Negra W
Tabla 30. Posters Estratégicos fisicos
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 31. Posters estratégicos digitales
Posters Digitales
\|\i?l7'w :g
Todos los e =
cambios

empiezan con
pequefios pasos

A, |

ESTA/SEMANA PODEMOS
EMPEZAR CON TOMAR DUCHAS

MAS CORTAL...|ASI LLEGAMOS
MAS )‘E,lpn'hu? A“LA ‘?F}gm.

Ahorro del Recurso Hidrico

T
Todos los B .,
cambios

empiezan con
pequefios pasos

APAGA ESA BOMBILLA Y MEJOR
ABRE LA VENTANA... ASI TOMAS
Mensajes de motivacién para realizar ARRE FISVSL - A QERA Y LA
. .. LUZ SOLAR APORTA VITAMINAS.
pequenas actividades que aportan a la
mitigacion del cambio climatico

Ahorro del Recurso Electrico
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Todos los H =

= e, S =23
cambios
empiezan con

pequefios pasos '

()¢ADA PERSORNA ES RESPONSABLE
DE LO QUE GENERA, ZQUIERES SER

UN APORTE 0 UNA CARGA?.
o

Manejo del codigo de colores

Tabla 31. Posters estratégicos digitales
Fuente. Elaboracién propia

Esta actividad fue propuesta por medio de un documento formal, elaborado por la
ST. Natalia Silva, a las directivas de la empresa ya que se trataba de informacion
publica, la cual debia ser revisada y constatada por el personal profesional de la
entidad, para posteriormente autorizar la publicacion de estas, garantizando que el
lenguaje e imagenes fueran apropiadas al mensaje que se quiere dar.

Se logré una aprobacion de la propuesta generando asi de manera inmediata los
correos de difusion con los posters digitales, enviando el primer poster el dia martes
07 de febrero del 2023 y asi respectivamente cada semana cubriendo todo el mes
de febrero. Seguidamente se inicié la busqueda de una papeleria que cumpliera con
la impresion de los posters fisicos, emitiendo una solicitud de cotizacion, la cual es
recibida y evaluada por el personal de Talento Humano, hasta la fecha no se ha
realizado la contratacion de los encargados de la imprenta.
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Figura 16. Evidencia Correo Difusion Poster Digital

BE S - HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA  HERRAMIENTAS DE REDACCION  Bandeja de entrada - natalia.puentes@agencialogistica.gov.co - Outlook 2@ - 8
- INICIO  ENVIARYRECIBR  CARPETA  VISTA  Bluetooth BUSCAR MENSAJE
a-D 3% Cortar £l A 3] 5! 9&@ PU B 1 Importancia akta E% 25;
3 Copiar - 4 importanciabaja St 3
Pegar NKS ¥.A &= 4= Libetade Comprobar Adjuntar Adjuntar Firma CCO Desde
- ¥ Copiar formato direcciones nombres -
Portapapeles e Texto bésico Nombres Incluir Etiquetas T Mostrar campos
4 Favoritos [ vargas Buzon actual -+ I 7 Extraer X Descartar
Bandeja de entrada 4 Todo No leidos PorFecha ~  Misnuevo ¢ [~ Para... | |muroccdente @acencalogstica cov.coi |
Elementos enviados 4 Hoy = =
CC...
e NATALIA PUENTES ORTEGA ] Envir
cumpleaiios mes de noviembre 630p.m. Asunto RV: Incentivo para el desarrollo de practicas sostenibles
Cordial saludo Adjunto a este mensaje envié cumpleaiios del mes de
4 natalia.puentes@agencialogistica... Adjunto | 84/15.102022.0n0 0181 881
Bandeja de entrada 4 NATALIA PUENTES ORTEGA ]
‘cumpleafios mes de noviembre. &30p.m.
Borrador [7) Cordial saludo Adjunto  este mensaje envié cumpleaios del mes de
Elementos envisdos .
Elementos elimi NATALIA PUENTES ORTEGA W De: ANGS\" .v;:als n:;)?‘l: [mailto:angery.vargas.c@uniautonoma.edu.co]
RE: resumen de moninay liquidacién para revsién 434p.m Eavindo RO 2023 8:40 a.u:
Bandeja de salida De: Myriam Boyaca (maitto:myriam.boyaca @agencialogistica.gov.co) Para: natalia puentes@agencialogistica gov.co
Coites alictrbnlés o dasestls Asunto: Incentivo para el desarrollo de practicas sostenibles
Fuentes RSS [Proyecto]ANGERY VARGAS CORREA ]
X Incentivo para el desarrollo sostenibles 401p.m. Buenas Tardes
Carpetas de bisqueda Buenas Tardes Cordial Saludo Este correo es con el fin de incentivar por
Este correo es con el fin de incentivar por medio virtual practicas sostenibles dentro y fuera de la empresa para asi
NATALIA PUENTES ORTEGA camblar la cultura amblental y generar buen impacto, mitigando las afectaciones a los diferentes recursos que son de
Memorando resumen de nomina regional sur occidente s2am utilidad para las instaiaciones
Cordial sakudo Envio resumen de ndmina, debido a variables en las Desde la fecha 07/ febrero/23, se implementara el envio de posters al inicio de cada semana, entre los dias lunes o
martes, donde se tips 0 mensajes para el culdado ambiental, como recurso hidrico,
NATALIA PUENTES ORTEGA recurso eléclrico, reciclaje y buena disposicién de los diferentes residuos sdlidos
CUMPLEAROS OCTUBRE ¥ NOVIEMBRE 8s9a.m,
NOVIEMBRE TECNICO DEFENSA ERIKA FERNANDA GONGORA ORTIZ Espero que sea de su agrado y ayude al crecimiento Institucional, Agradece.
Myriam Boyaca Angery Vargas Correa
Noncleristi i cicitn SORMDIN e Pasante de Ingenieria Amblental y Sanitaria Universidad Auténoma del Cauca
Buen dia, teniendo en cuenta observaciones de la Oficina de control intero,
4 Ayer
natalia ortega
dip de nomina y liquidacion lunes 6:43 p. m,

4 La semana pasada

NATALIA PUENTES ORTEGA

trahain nandients

Correo Calendario Personas Tareas ***
Figura 16. Evidencia Correo Difusién Poster Digital

Fuente. Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En relacion a los documentos solicitados para la revision del SGA, se permitié
conocer y profundizar en los manejos propuestos por la empresa, generando asi
una optima identificacion de los programas para las diferentes areas de manejo de
la regional Suroccidente y las actividades que se desarrollan en cada una de estas,
las cuales se aclaran gracias a la ejecucion de la matriz de aspectos e impactos
ambientales elaborada por los profesionales encargados del area ambiental, lo cual
aporto resultados sobre las tareas no ejecutadas y asi logrando claridad sobre lo
que no se estaba implementando segun el sistema. Con esto se obtuvo un mejor
panorama de la situacion empresarial permitiendo poner en marcha lo necesario
para llevar una buena gestién ambiental.

Asi pues, se inicid la ejecucion de actividades que aportaron al buen manejo
ambiental de la empresa, con algunos percances ya que no se contaba con un
equipo completo que garantizara el 6ptimo manejo de los diferentes residuos y
controles que garantizan la asepsia de las instalaciones, por esto se establecio
contacto con empresas de manera informal para dar manejo a estos desechos de
manera inmediata. Con esto se reflejé la poca importancia que se da al area
ambiental lo cual podria generar consecuencias futuras por las acumulaciones de
residuos que se estaban presenta antes de llegar a implementar el sistema.

En este proyecto se evidencio el déficit del manejo ambiental de la empresa ya que
no garantizan un seguimiento que genere el control regular y eficiente en el area
ambiental, en esta pasantia donde se tenia como objeto la implementacion del
sistema de gestion ambiental, se logro encaminar nuevamente a los empleados
para ejecutar los programas y darles a conocer la importancia de estos, de igual
forma se dejaron en proceso unos contratos para garantizar algunos controles que
deben ser constantes en esta empresa por lo que llevan manejos que aportan a la
limpieza y gestion de residuo liquido de cocina, los otros contratos que no tienen
manejo formal, no fue posible establecer convenio por la falta de gestion empresarial
ya que ellos deben presentar convocatorias para contratar estos servicios lo cual no
es de prioridad para ellos.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Actualizar documentos, generando asi mejor diligenciamiento de las diferentes
propuestas del sistema de gestion ambiental y garantizando una informacion
vigente para una 6ptima mitigacion de los impactos de las actividades.

Elaborar planillas con mayor informacion dando a conocer especificamente el
punto a tratar en cada control requerido en las unidades, donde se pueda poner
valor a cada item y no por conjunto ya que esto entorpece la claridad de la
informacion al momento de exponer resultados.

Realizar una auditoria semestral para llevar control de los certificados y
documentacion relacionada con contratos y/o convenios de servicios externos,
por lo que se dificulto la presentacion de los mismos a la hora de ser solicitados
para evidencias de este documento.

Agilizar tramites de contratacion o convenios con las entidades prestadoras de
servicios tales como recoleccion de los diferentes residuos, dando prioridad a la
buena gestion de los controles que deben ser llevados dentro de la entidad
respecto a estos, ademas la implementacion de las nuevas acciones interesadas
en la correcta ejecucion del SGA.

Implementar visitas mensuales a todas las unidades para evidenciar el correcto
diligenciamiento de las planillas de control de las actividades que deben ser
llevadas a cabo, ya que en las inspecciones realizadas no se presentaron
evidencias fotograficas que sustentaran el cumplimiento de los puntos
cuestionados.
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ANEXOS

ACLARACION: Algunos de los anexo son referenciados por medio de iconos
respecto al tipo de formato, estos son adjuntos al documento para su respectiva
revision.

Anexo 1. Solicitud documentacion SGA

Solicitud Documental

05 diclambre 2022

Sefiora:
PD. Natafia Ximena Silva Ramirez

Asunto: Salicitud de documerntacian

Ya Angery Vargas Correa, cordialmente me dinjo a la fundonarna Netala, con o derecho
que Se M asigna coma pasante del dres ambientl y sanitar en la enddad ALFM regional
Suroocidentie, para hacer soliciiud de |a docunentacion relacionada con el SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL que emplea s empresa. Esta informaaon es solictada con o fin de
e revisyda y posteriormente  iderSficar programas o aclvidades sin ejecucion,
aptimizanda los controles ambientales internos y extemos de ks entidad

Agradezoo su Renciin y pronta respuesty
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Anexo 2. Formato Excel matriz de aspectos e impactos ambientales
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Matriz de aspectos e
impactos ambientales

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 3. Control de residuos Oficina Administrativa
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Control de residuos Oficina
Administrativa

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 4. Control de residuos Archivo General
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X

Control de residuos Archivo
General

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 5. Control de residuos CADS

-
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N4

Control de residuos CADS

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 6. Control de residuos Catering Armenia

- .
1 |

x

Control de residuos Catering
Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 7. Control de residuos Catering Buga
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X

Control de residuos Catering
Buga

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 8. Control de residuos Catering Cali
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x

Control de residuos Catering
Cali

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 9. Control de residuos Catering Cartago
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X

Control de residuos Catering
Cartago

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 10. Control de residuos catering Chapalito
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Control de residuos Catering
Chapalito

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 11. Control de residuos catering Felidia
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Control de residuos Catering
Felidia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 12. Control de residuos catering Génova
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N4

Control de residuos Catering
Genova

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 13. Control de residuos catering Ipiales
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N4

Control de residuos Catering
Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 14. Control de residuos catering Manizales
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X

Control de residuos Catering
Manizalez

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 15. Control de residuos catering Palmira
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t_l |

X

Control de residuos Catering
Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 16. Control de residuos catering Pasto
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X

Control de residuos Catering
Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 17. Control residuos catering Pereira

-
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&

Control de residuos Catering
Pereira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 18. Control de residuos catering Popayan
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] |

N4

Control de residuos Catering
Popayan

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 19. Control de residuos catering Pueblo Tapao

.
[ |

X

Control de residuos Catering
Pueblo Tapao

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 20. Control de residuos catering Zarzal

L § ]
[ |

XX

Control de residuos Catering
Zarzal

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 21. Inspecciéon ambiental Oficinas Administrativas

.
| |

Inspeccion Ambiental
Oficnas Administrativas

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 22. Inspeccion ambiental (CADS)

Inspeccién Ambiental CADS

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 23. Inspecciéon ambiental (Catering Génova)

Inspeccién Ambiental (BAMUR -
Genova)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 24. Inspeccion Ambiental (Catering Pereira)

Inspeccién Ambiental (BASAM -
Pereira)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 25. Inspeccion ambiental (Catering Cali)

Inspeccién Ambiental (Cali)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 26. Inspeccién ambiental (Catering Pasto)

Inspeccién Ambiental (Pasto)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 27. Inspeccion ambiental (Catering Popayan)

Inspeccién Ambiental (BASPC
29 - Popayan)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 28. Inspeccién ambiental (Catering Armenia)

Inspeccién Ambiental (BASPC8
- Armenia)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 29. Inspecciéon ambiental (Catering Manizales)

Inspeccién Ambiental (BIAYA -
Manizales)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 30. Inspeccion ambiental (Catering Pueblo Tapao)

. |
] L

Inspeccién Ambiental (BICIS - Pueblo
Tapado)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 31. Inspeccion ambiental (Catering Zarzal)

Inspeccién Ambiental (BITER 3 -
Zarsal)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 32. Inspecciéon ambiental (Catering Cartago)

Inspeccién Ambiental (BIVEN - Cartago)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 33. Inspeccién ambiental (Catering Buga)

Inspecciéon Ambiental (Buga)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 34. Inspeccion ambiental (Catering Chapalito)

Inspeccién Ambiental (Chapalito)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 35. Inspeccion ambiental (Catering Felidia)
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|

Inspeccion Ambiental (Felidia)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 36. Inspeccion ambiental (Catering Ipiales)

Inspeccion Ambiental
(Ipiales)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 37. Inspeccion ambiental (Catering Palmira)

Inspeccién Ambiental
(Palmira)

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 38. Informe inspeccion ambiental

Ju

PDF

Informe inspecciones
ambientales || semestre 2022,

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 39. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Armenia)

.

N4

Control de Cloro Residual y (pH)
Armenia

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 40. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Buga)

.

X

Control de Cloro Residual y (pH) Buga

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 41. Planilla control de cloro residual y pH (CADS)
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N4

Control de Cloro Residual y (pH) CADS

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 42. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Cali)

.

X

Control de Clore Residual y (pH) Cali

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 43. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Cartago)

X

Control de Cloro Residual y (pH)
Cartago.

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 44. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Chapalito)
I .

N4

Control de Cloro Residual y (pH)
Chapalito

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 45. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Felidia)

X

Control de Cloro Residual y (pH)
Felidia

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 46. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Génova)

N4

Control de Cloro Residual y (pH)
Genova

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Anexo 47. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Ipiales)

N4

Control de Cloro Residual y (pH) Ipiales

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 48. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Manizales)

N .

X

Control de Cloro Residual y (pH)
Manizalez

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 49. Planilla control de cloro residual y pH (Oficina Administrativa)
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X

Control de Cloro Residual y (pH)
Oficina Administrativa

Fuente: Agencia Logistica de la Fuerzas Militares
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Anexo 50. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Palmira)

X

Control de Cloro Residual y (pH)
Palmira

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 51. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Pasto)

N4

Control de Cloro Residual y (pH) Pasto

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 52. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Pereira)
L1

N4

Control de Cloro Residual y (pH)
Pereira

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 53. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Popayan)
\ 1

N4

Control de Cloro Residual y (pH)
Popayan

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 54. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Pueblo Tapao)
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L

Control de Cloro Residual y (pH)
Pueblo Tapao

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 55. Planilla control de cloro residual y pH (Catering Zarzal)
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X

L

Control de Cloro Residual y (pH) Zarzal

Fuente: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 56. Contrato ECOIL ACU
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PDF

Contrato ECOIL FIRMADO

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 57. Contrato suministros de aseo
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PDF

CONTRATO DE SUMINISTRO ASEQ

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 58. Recibo ACU Catering Armenia
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Recibo ACU Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 59. Recibo ACU Catering Buga
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Recibo ACU Buga

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 60. Recibo ACU Catering Cali

PDF

Recibo ACU Cali

Fuente. Agencia Logistica de la Fuerzas Militares
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Anexo 61. Recibo ACU Catering Chapalito

PDF

Recibo ACU Chapalito

a3

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 62. Recibo ACU Catering Felidia
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Recibo ACU Felidia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 63. Recibo ACU Catering Genova
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Recibo ACU Genova

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 64. Recibo ACU Catering Ipiales
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Recibo ACU Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 65. Recibo ACU Catering Manizales
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Recibo ACU Manizales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)
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Anexo 66. Recibo ACU Catering Palmira
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Recibo ACU Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 67. Recibo ACU Catering Pasto
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Recibo ACU Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 68. Recibo ACU Catering Pereira
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Recibo ACU Pereira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 69. Recibo ACU Catering Popayan

PDF

Recibo ACU Popayan

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)
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Anexo 70. Recibo ACU Catering Pueblo Tapao
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Recibo ACU Pueblo Tapao

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 71. Recibo ACU Catering Zarzal
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Recibo ACU Zarzal

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 72. Recibo ACU Catering Cartago
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Recibos ACU Cartago

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 73. Lista solicitud productos de aseo.
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Lista solicitud producto de aseo

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 74. Recibo venta reciclaje CADS
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Recibo venta reciclaje CADS

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 75. Recibo venta reciclaje Catering Armenia

Ar)

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 76. Recibo venta reciclaje Catering Buga

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Buga

a3

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 77. Recibo venta reciclaje Catering Cali

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Cali

i)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 78. Recibo venta reciclaje Catering Cartago

PDF

)

Recibo venta reciclaje Catering
Cartago

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 79. Recibo venta reciclaje Catering Chapalito

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Chapalito

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 80. Recibo venta reciclaje Catering Felidia

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Felidia

Fuente. Agencia Logistica e las Fuerzas Militares

)

Anexo 81. Recibo venta reciclaje Catering Genova

PDF

)

Recibo venta reciclaje Catering
Genova

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Pag. 130



Anexo 82. Recibo venta reciclaje Catering Ipiales

Ju

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 83. Recibo venta reciclaje Catering Manizales

Ju

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Manizales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 84. Recibo venta reciclaje Catering Palmira

Ju

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 85. Recibo venta reciclaje Catering Pasto

A

PDF

Recibo venta reciclaje Catering
Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 86. Recibo venta reciclaje Catering Pereira

Recibo venta reciclaje Catering
Pereira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 87. Recibo venta reciclaje Catering Popayan

PDF \

Recibo venta reciclaje Catering
Popayan

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Anexo 88. Recibo venta reciclaje Catering Pueblo Tapao

Recibo venta reciclaje Catering
PuebloTapao

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 89. Recibo venta reciclaje Catering Zarzal

Recibo venta reciclaje Catering
arsa

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 90. Recibo venta reciclaje Oficina Administrativa

PDF

Recibo venta reciclaje Oficina
Administrativa

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 91. Recibo venta de Residuos Peligrosos

PDF

Recibo de residuos peligrosos

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 92. Carnet control plagas CADS

PDF

Carnets control plagas CADS

Fuente. Agencia Logistica e las Fuerzas Militares

ar)

Anexo 93. Carnet control plagas Catering Armenia

PDF

Carnets control plagas
Catering Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ar)
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Anexo 94. Carnet control plagas Catering Buga

PDF

Carnets control plagas
Catering Buga

i)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 95. Carnet control plagas Catering Cali

PDF

Carnets control plagas
Catering Cali

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 96. Carnet control plagas Catering Cartago

PDF

Carnets control plagas
Catering Cartago

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 97. Carnet control plagas Catering Chapalito

PDF

Carnets control plagas
Catering Chapalito

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

a3
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Anexo 98. Carnet control plagas Catering Felidia

PDF

Carnets control plagas
Catering Felidia

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 99. Carnet control plagas Catering Genova

PDF

Carnets control plagas
Catering Genova

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

i)

Anexo 100. Carnet control plagas Catering Ipiales

PDF

Carnets control plagas
Catering Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 101. Carnet control plagas Catering Manizales

PDF

Carnets control plagas
Catering Manizales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

i)
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Anexo 102. Carnet control plagas Catering Palmira

PDF

Carnets control plagas
Catering Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 103. Carnet control plagas Catering Pasto

PDF

Carnets control plagas
Catering Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 104. Carnet control plagas Catering Pereira

PDF

Carnets control plagas
Catering PEREIRA

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 105. Carnet control plagas Catering Popayan

PDF

Carnets control plagas
Catering Popayan

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ar)
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Anexo 106. Carnet control plagas Catering Pueblo Tapao

PDF

Carnets control plagas
Catering Pueblo tapao

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 107. Carnet control plagas Catering Zarzal

PDF

Carnets control plagas
Catering Zarzal

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerza Militares

ar)

Anexo 108. Carnet control pagas Oficina administrativa

PDF

)

Carnets control plagas
Oficinas Administrativas

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 109. Informe laboratorio CADS

i)

PDF

Informe de laboratorio CADS

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 110. Informe laboratorio Catering Armenia

Ju

PDF

Informe de laboratorio Catering
Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 111. Informe laboratorio Catering Buga

PDF

Informe de laboratorio Catering
Buga

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 112. Informe laboratorio catering Cali

PDF

Informe de laboratorio Catering
Cali

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 113. Informe laboratorio Catering Cartago

PDF

Informe de laboratorio Catering
Cartago

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Pag. 138



Anexo 114. Informe laboratorio catering Chapalito

PDF

Informe de laboratorio Catering
Chapalito

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 115. Informe laboratorio catering Felidia

Ju

PDF

Informe de laboratorio Catering
idia

Felidi

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 116. Informe laboratorio Catering Genova

PDF

Informe de laboratorio Catering
Eenov;

[xr)

Fuente. Agencia Logistica de las Fueras Militares

Anexo 117. Informe laboratorio Catering Ipiales

)

PDF

Informe de laboratorio Catering
Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 118. Informe laboratorio catering

PDF

Informe de laboratorio Catering
Manizales

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 119. Informe laboratorio Catering Palmira

PDF

Informe de laboratorio catering
Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

)

Anexo 120. Informe laboratorio Catering Pasto

PDF

Informe de laboratorio Catering
Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

i)

Anexo 121. Informe laboratorio Catering Pereira

PDF

Informe de laboratorio Catering
ereira

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 122. Informe laboratorio Catering Popayan

PDF

Informe de laboratorio Catering
Popayan

ar)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 123. Informe laboratorio Catering Pueblo Tapao

PDF

Informe de laboratorio Catering
Pueblo Tapao

)

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 124. Informe laboratorio Catering Zarzal

Ju

PDF

Informe de laboratorio Catering
Zarzal

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 125. Informe Laboratorio Oficina Administrativa

Ju

PDF

Informe de laboratorio
ficina Adminaistrativa

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 126. Matriz compatibilidad de sustancias quimicas

I . )
| |

MATRIZ DE
COMPATIBILIDAD
SUSTANCIAS QUIMICAS
alfm

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 127. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Armenia)

-
|- |

X

Limpieza y desinfeccion
Catering - Armenia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 128. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Buga)

-
[ __|
Limpieza y desinfeccion

Catering - Buga

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 129. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Cali)

-
] __|

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Cali

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 130. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Cartago)

.
[ =

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Cartago

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 131. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Chapalito)

.
] __|

X

Limpieza y desinfeccion
Catering - Chapalito

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 132. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Felidia)

-
. |

x

Limpieza y desinfeccion
Catering - Felidia

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 133. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Genova)

.
L |

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Genova

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 134. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Ipiales)

-
[ =

X

Limpieza y desinfeccion
Catering - Ipiales

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 135. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Manizales)

- -
] =

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Manizalez

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 136. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Palmira)

-
[ =

N4

Limpieza y desinfeccién
Catering - Palmira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 137. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Pasto)

-
[ __|

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Pasto

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 138. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Pereira)

-
L |

N4

Limpieza y desinfeccién
Catering - Pereira

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 139. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Popayan)

-
. __|

N4

Limpieza y desinfeccion
Catering - Popayan

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Anexo 140. Planilla control limpieza y desinfeccién (Catering Pueblo Tapao)

Limpieza y desinfeccion
Catering - Pueblo Tapao

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 141. Planilla control limpieza y desinfeccion (Catering Zarzal)

Limpieza y desinfeccion
Catering - Zarzal

Fuente. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Anexo 142. Formulario objetivos integrados de gestion

ala faccion de las partes ir L la
que les compete y la cultura organizacional

r v v
Organizar
A Fortalecer

Estudiar

Valoracién de Socializacion

Practicar
Objetivos Integrados de Gestién ALFM

i iMantener | tenibilidad financiera y el ficiente de los recursos, *
Area empresarial ala que pertenece * iMantener la sosten bilidad financiera y el uso eficiente de los recursos,
que permitira atender?
Administrativo

Abastecimientos de bienes y/o servicios
CADS

Transporte de suministros

Archivo general
Abastecimiento de suministros.

Catering
iQué busca lan on de la infi fisicay logica, el
¢Qué tipo de soluciones promueve la ALFM? * redisefio y/o la incorporacion de nuevos procesos?
Abastecimiento, mantenimientos, bienes y/o servicios Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion
Recoleccién, mantenimientos y servicios. Promover el mej i delazi i ambiental
Mantenimiento, transporte y bienes Promover &l mejoramiento del estado estructural de la entidad
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¢Que debe desarrollarse para la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de contaminacion?

Planes
Acciones
Practicas

Sistemas

Generar e implementar 222777777777 que permitan eliminar los peligros y *
reducir los riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de los
funcionarios, contratistas y visitantes.

Flanes £Qué permitira el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad de la
informacion?
Sistemas
Aseguramiento
Estrategias
Confidencialidad
Politicas
Disponibilidad
Autenticidad
¢Qué permitira satisfacer la mejora de las practicas para la adecuada gestion de documentos *
en la entidad? Integridad
Necesidades informativas de los usuarios Todas las anteriores
Necesidades informativas de los clientes Ninguna de las anteriores

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 143. Formulario politicas integradas de gestion

Seccion 1 de 2

Valoracion de Socializacion o

i Cual es el fin de la implementacion del sistema de gestion ambiental? *

Controlar el cambio climético

Politica Integrada de Gestién ALFM . . .z
Proteger el medio ambiente y prevenir |2 contaminacién

Obtener centificaciones ambientales
Area empresarial a la que pertenece *

Administrativa

¢ Que se debe mantener en la entidad para promover un ambiente de trabajo adecuado? *
CADS

Limpieza y desinfeccién de los espacios
Catering

La comunicacién
Archivo general

Sequir el conducto regular empresarial

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
¢ Que tipo de soluciones provee la ALFM? *

Mantenimientos

El archivo institucional debe ser 222222222 para la conservacion y prevencion de la memoria
histérica de la entidad

Abastecimientos

Bienes
i Transportado
Servicios
Custodiado
Todas las anteriores L
Digitalizado

Ninguna de las anteriores
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histérica de la entidad
Transportado
Custodiado

Digitalizado

¢ Que caracteristicas tiene el capital humano institucional? *
Competente. integro y comprometido
Inteligente, amables y eficaz

Responsable, correcto y profesional

Gracias por el aporte y atencién prestada.

Descripcion (opcional

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 144. Formulario cuidado al medio ambiente

¢El recurso hidrico se refiere a?

Valoracion Capacitacion ALFM Mares
Cuidado al Medio Ambiente Rios
Lagos

Area empresarial a la que pertenece *
Aguas subterranes

Admistrativa
Oceanos

Archivo general
Todas las anteriores

CADS

Catering

Numero aproximado de muertes anuales por enfermedades transmitidas por el agua

9 millones
Existen dos tipos de recursos, cuales son?
~ 5 millones
Naturales y Artificial
N . 7 mill
Energetico e Hidrico 7 millones
13 millones

Renovables y no renovables

Pag. 147



¢ Qué tarea se le asigna a el recurso hidrico? . .
La energia geotérmica se obtiene de?

Agricuttura
Akas temperaturas bajo suelo
Ganaderia
La fuerza del viento
Industrias

Fuerza de mareas y corrientes

Consumo humano
Mineria
Todas las anteriores Que cuidado se puede aplicar para preservar los recursos?
Conectar electrodomensticos en desuso
Usar medio de transporte propio
Cual de las opciones es un aporte al cuidado del recurso hidrico?
apayar el uso de energias sherativas
Abrir las llave mientras nos enjabonamos
Regar las plantas con agua de la llave
Uso de regadera en los grifos de agua Cual de las siguientes opciones es un impacto ocasionado por los recursos no renovables?

Contaminacién de altas cantidades de agua

Afectaciones en la salud a largo plazo
Que recursos renovables pueden ser usados para |la obtencién de energia?

D on con baja i de P
Aire, agua, luz solar

Todas las anteriores
Carbén, petrdleo, gas

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 145. Formulario capacitacién implementos de limpieza y desinfeccion ALFM

ValOraClOn CapaCItaCI()n parala on de ambientes, y equipos en todo tipo de materiales y la

. infeccion de fr verduras an nsumo?
Implementos de limpieza y desinfeccion ALFM desinfeccion de frutas y verduras antes de su consumo’

Desinfectante de choque
Que sustancia permite la eliminacion rapida y eficiente de suciedad y grasa vegetal o animal? Desinfectante de quinta generacién
Desengrasante Detergente liquido
Desinfectante de choque
Detergente liquido Sustancia para la limpieza de superficies duras?

Ninguna de las anteriores Alcohol industrial

Detergente liquido

El desincrustante es usado para disolver la costra y eliminar la grasa de? Desinfectante de choque
Estufas
Freidoras
En que porcentaje se presenta el alcohol industrial?

Ollas

50%
Parrila

60%
Hornos

70%

Todas las anteriores

Que porcentajes de hipoclorito maneja la empresa para los procesos de limpieza?
2,56%y 10%
525%y 13%

9%y 10%

Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 146. Formulario capacitacion codigo de colores

Valoracién Capacitacion

Manejo de residuos (Cédigo de colores - Resolucién 2184 de 2019)

A partir de que afio empez0 a regir el Codigo de Colores impuesto en la Resolucion 2184 de 20197
2019
2021

2022

Que colores de canecas son impuestos en la Resolucion 2184 de 20197
Blanco, Amarillo, Verde
Verde. Negro, Azul
Verde. Negro, Blanco

Verde, Blanco, Gris

Que color corresponde a los residuos como servilletas papeles metalizados, contaminados con
comida?

Rojo
Verde
Negro

Gris

Donde se ubican los puntos de recoleccion de residuos peligrosos?
Oficinas de la administracion territorial
Sede de |a autoridad ambiental
Centros comerciales
Almacenes de cadena

Todas las anteriores

Que clases de beneficios trae separar los residuos?
Ambientales, socizles, economicos
Sociales, gubernamentales, administrativos

Econémicos, empresariales, sociales

Fuente. Elaboracién propia

Cual es el objetivo de esta norma?
Cambiar el color de |as canecas de control de residuos
Unificar | presentacion para el uso racional de bolsas plésticas y el manejo de residuos
Eliminar el uso de bolsas plésticas

Exigir el manejo de residucs en la fusnte

Que color corresponde a los residuos como plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y carton?
Verde
Rojo
Amarillo

Blanco

Que color corresponde a los residuos como restos de comida y desechos agricolas?
Negro
Verde
Gris

Amarillo
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Anexo 147. Correos difusion poster motivacionales.
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