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RESUMEN

El agua se ha convertido en el recurso mas preciado a nivel mundial por su
importancia para la supervivencia de la especie humana y de todos las bidsferas
terrestres, Colombia es un pais rico en fuentes hidricas superficiales y subterrdneas,
y es sobre este segundo tipo de aguas, del cual se ocupa el presente informe final
de pasantia, centrdndose en realizar control y seguimiento ambiental a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO para lavaderos de autos en

el municipio de Tumaco — Narifio 2021 — 2022.

En el primer capitulo se realiza la descripcion del problema tratado en el informe de
pasantia, en el cual se hace el planteamiento y formulacion del interrogante general
a resolver, asi como los objetivos especificos para lograr tal fin, y las razones
académicas, profesionales, sociales y ambientales que justifican el desarrollo

investigativo.

El segundo item, se ocupa de la presentacion del marco tedrico y conceptual
necesario para el desarrollo del informe, comenzando por los antecedentes
investigativos desde la revision bibliografica y de publicaciones e investigaciones
sobre el tema, de igual forma, se presenta el referente normativo y legal en materia
ambiental concerniente a la gestion de las concesiones de aguay su utilizacion para
fines industriales y comerciales, y para el caso en concreto, la actividad de lavaderos

de autos en el municipio de Tumaco- Narifio.

En el tercer apartado, se encuentra la metodologia aplicada y necesaria para el
desarrollo y logro de los objetivos propuestos en las actividades realizadas y el
informe final de la pasantia, el disefio metodoldgico contiene el tipo y método de
investigacion, la seleccién y descripcion de participantes, la muestra representativa
poblacional, los instrumentos y métodos para la recoleccion y Andlisis de la

informacion, tanto en las practicas desarrolladas en la visitas a los lavaderos de
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autos con concesiones de agua como en las tres fases que componen los resultados

del informe final de pasantia.

En el cuarto capitulo, se da cuenta de los resultados obtenidos después de la
realizacion de las visitas técnicas, la revision documental y el chequeo de los
requisitos legales y de infraestructura. La primera fase caracteriza la eficiencia de
los procesos de otorgamiento de concesiones de agua superficiales y subterraneas
realizadas y el cumplimiento normativo y ambiental. La segunda fase evidencia y
explica los resultados obtenidos en las visitas técnicas y revision documental sobre
el indice de cumplimiento ambiental en las concesiones de aguas otorgadas para
lavaderos de automoviles en el municipio de Tumaco Narifio, para lo cual se aplican
instrumentos e indicadores donde se registran las novedades y falencias
encontradas y asi formular las respectivas recomendaciones o prohibiciones

ambientales y sanitarias.

En el apartado final, se realiza el andlisis de falencias mediante la informacion
registrada en listas de chequeo, observacion e indicadores, con lo cual se formulan
estrategias y actividades de mejora para la eficiente gestion y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos

en la zona urbana del municipio de Tumaco — Narifio en el periodo 2021 — 2022.

Palabras clave: Concesiones, agua, recurso, vertimientos, lavaderos, automaviles,

cumplimiento.
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ABSTRACT

Water has become the most precious resource worldwide due to its importance for
the survival of the human species and all terrestrial biospheres, Colombia is a
country rich in surface and underground water sources, and it is about this second
type of water, which is dealt with in this final internship report, focusing on carrying
out environmental control and monitoring of the water concessions granted by
CORPONARINO for car washes in the municipality of Tumaco - Narifio 2021 - 2022.

In the first chapter, the description of the problem dealt with in the internship report
is made, in which the general question to be resolved is proposed and formulated,
as well as the specific objectives to achieve this end, and the academic, professional,

social reasons. and environmental that justify the investigative development.

The second item deals with the presentation of the theoretical and conceptual
framework necessary for the development of the report, beginning with the
investigative background from the bibliographic review and publications and
research on the subject, in the same way, the normative and legal reference is
presented. in environmental matters concerning the management of water
concessions and their use for industrial and commercial purposes, and for this

specific case, the activity of car washes in the municipality of Tumaco-Narifio.

In the third section, there is the methodology applied and necessary for the
development and achievement of the objectives proposed in the activities carried out
and the final report of the internship, the methodological design contains the type
and method of investigation, the selection and description of participants. , the
representative population sample, the instruments and methods for the collection
and analysis of information, both in the practices developed in the visits to car
washes with water concessions and in the three phases that make up the results of

the final internship report .
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In the fourth chapter, the results obtained after carrying out the technical visits, the
documentary review and the checking of the legal and infrastructure requirements
are reported. The first phase characterizes the efficiency of the processes for
granting surface and underground water concessions carried out and regulatory and
environmental compliance. The second phase evidences and explains the results
obtained in the technical visits and documentary review on the environmental
compliance index in the water concessions granted for car washes in the municipality
of Tumaco Narifio, for which instruments and indicators are applied where they are
registered. the novelties and shortcomings found and thus formulate the respective

environmental and sanitary recommendations or prohibitions.

In the final section, the analysis of shortcomings is carried out through the
information registered in checklists, observation and indicators, with which strategies
and improvement activities are formulated for the efficient management and control
of the water concessions granted by CORPONARINO to the car washes in the urban

area of the municipality of Tumaco - Narifio in the period 2021 - 2022.

Keywords: Concessions, water, resource, discharges, car washes, automobiles,

compliance.
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Introduccién

El agua potable es un recurso vital para la vida de todas las especies en el planeta
tierra y dentro de estas se encuentra el ser humano, por lo que el uso racional que
se haga de este valioso recurso hidrico se ha convertido actualmente en tema de
competencia mundial, ya que su mal uso o su contaminacion afecta todos los
habitantes de la tierra y a animales, plantas y medio ambiente en general y asi lo
expresa el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Medio ambiente y desarrollo

Sostenible de Colombia .

Pero no solo el uso racional y adecuado del agua debe ocupar la proteccién del
recurso hidrico, el Decreto 1090 de 2018 en Colombia promueve, que también es
necesario que se haga una buena gestion del agua que se vierte después de ser
utiizada en las mdultiples actividades humanas, ya que son muchas las
consecuencias para el medio ambiente y la salud publica que se generan cuando
se hacen vertimientos inadecuados, ademas el agua utilizada en actividades
cotidianas también pueden ser reutilizadas en otras tareas como el riego en la
agricultura, utilizarla para el lavado de criaderos de animales o de automotores,
vaciado de inodoros, entre otras, todo esto contribuye al uso racional del agua y a

proteger el habitat.

El uso racional del agua potable y de los recursos hidricos en general, asi como el
debido control de su vertimiento residual después de ser utilizado en las actividades
humanas, representan una problematica ambiental y sanitaria en el mundo entero

al no cumplirse con los estandares estipulados para tal fin.

La republica de Colombia cuenta con un potencial de agua en todas las regiones y
entes territoriales que la conforman, y es debido a lo favorable del clima y la
topografia del pais, que hacen que sea un territorio privilegiado por las reservas de
agua y una composicion hidrografica envidiable por todo el mundo y que es preciso

proteger. En el mismo sentido, debe mencionarse que, en Colombia, se presenta la
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existencia de la explotacion de agua subterranea para diferentes actividades
agricolas o comerciales y que, de no ser reguladas y controladas mediante
concesiones de agua por las Corporaciones Autonomas Regionales, pueden
ocasionar problemas como la resequedad del suelo en zonas de alta perforacion.

Una de las actividades que se efectian mediante las concesiones de agua
subterranea es la del lavado de automotores, actividad que para su desarrollo y
prestacion como servicio comercial o industrial requiere del recurso hidrico extraido
para realizarse, esta agua es extraida del subsuelo mediante aparatos eléctrico y
almacenada para su bombeo a presion en el lavado de autos, pero para su
utilizacion requiere contar con un permiso, para su extraccién y explotacion y este
lo otorga las Corporaciones Autbnomas Regionales, quien ademas de conceder el
permiso o concesion, también debe vigilar su uso racional, el manejo de caudales
extraidos y su vertimiento adecuado y bajo reglas y normas especificas de caracter

normativo y ambiental

Bajo el contexto anterior, el desarrollo del presente informe final de pasantia tiene
como objetivo general el realizar control y seguimiento ambiental a las concesiones
de aguas otorgadas por CORPONARINO para lavaderos de autos en el municipio
de Tumaco — Narifio 2021 — 2022 y para ello en la primer parte de los resultados
se logra caracterizar la eficiencia de los procesos de otorgamiento de concesiones
de agua superficiales y subterraneas realizadas en CORPONARINO en el municipio

de Tumaco Narifio.

El segundo apartado explica los resultados obtenidos en visitas técnicas y revision
de documentacion y requisitos establecidos por CORPONARINO, cual es el indice
de cumplimiento ambiental en las concesiones de aguas otorgadas para lavaderos
de automoviles en el municipio de Tumaco Narifio, para lo cual se aplican
instrumentos e indicadores donde se registran las novedades y falencias
encontradas y asi formular las respectivas recomendaciones o prohibiciones

ambientales y sanitarias.
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En el apartado tres de los resultados del informe final de pasantia, después de
haberse obtenido suficiente informacion sobre el estado de la infraestructura de los
lavaderos de autos, los medios tecnoldgicos para gestionar la concesién de agua
subterrdnea y el cumplimiento de requisitos y obligaciones de tipo normativo, se
realiza el analisis de falencias mediante la informacion registrada listas de chequeo,
observacion e indicadores, con lo cual se formulan estrategias y actividades de
mejora para la eficiente gestion y control a las concesiones de aguas otorgadas por
CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos en la zona urbana del municipio de

Tumaco — Narifio en el periodo 2021 — 2022.
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Capitulo I. Problema

Planteamiento

El uso racional del agua potable y de los recursos hidricos en general, asi como el
debido control de su vertimiento residual después de ser utilizado en las actividades
humanas, representan una problematica ambiental y sanitaria en el mundo cuando
no se cumplen los estandares estipulados para tal fin. De acuerdo con el Informe
Mundial de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos [1]. En
muchos paises del mundo estos recursos son escasos 0 estan atravesando por
cambios drésticos en los modelos de consumo, debido al aumento de la poblacién
en los centros urbanos, y su empleo como materia prima en la industrializacion, asi
como al cambio climatico que hacen de este liquido vital un bien cada vez mas

preciado[2].

Colombia cuenta con un potencial hidrico suficiente y privilegiado en sus 32
departamentos y 1.123 municipios registrados en el DANE [3], de estos el 80%
cuentan con un abastecimiento del 75% de red de acueducto y alcantarillado. Pero
para conservar esta gran riqueza se requiere de un uso adecuado y racional. De
otro lado, también existe una poblacion que requiere de la explotacién de agua
subterranea para diferentes actividades agricolas o comerciales ocasionando

problemas de resequedad del suelo en zonas de alta perforacion.

Una de estas actividades de uso del agua son los lavaderos de autos que funcionan
empleando el agua para la labor comercial, ante lo cual, debe considerarse que el
acceso al agua esta regido por las normas que distribuyen el agua superficial y
subterranea para la poblacion[4,5], mediante un proceso en que el usuario obtiene

una concesion. El cual es un permiso para usar una determinada cantidad de agua
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de una fuente determinada concedidos con base en la prioridad de los usos del

recurso y en la planificacion de las fuentes (Reglamentacion de Corrientes) [6].

En las ciudades y municipios de Colombia, como es el caso del municipio de San
Andrés de Tumaco el aumento del uso de carros, motocicletas y vehiculos para
transporte de carga y pasajeros aumentan la oferta y demanda de estos comercios
para su lavado y mantenimiento, sin embargo, no todos ellos cumplen con los

requisitos para el uso racional del agua.

El lavado de vehiculos es una de las industrias que generan un mayor impacto
ambiental en cuanto a uso de agua se refiere, ya que, si no se emplean las fuentes
subterraneas como expresa la norma y se hace el uso desmedido de agua potable
del acueducto, de quebradas, rios o hacimientos de agua para este fin, se violan los
fundamentos del Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua — PUEYRA,
estipulada en la Ley 373 de 1997.

De igual forma, los lavaderos de autos al emplear grandes cantidades de agua que
combinan con otros aditivos como jabones, desinfectantes, grasas, producen
también la descarga de aguas residuales y de no realizarse tratamiento alguno

sobre las mismas, se presentan grandes afectaciones al medio ambiente [7].

Teniendo en cuanta que desde la gestion de CORPONARINO se establecen
diferentes actividades de evaluacion, control y seguimiento para garantizar 6ptimos
resultados en los indicadores de cumplimiento en la gestion del recurso hidrico en
la concesion de aguas propias del municipio de San Andrés de Tumaco, también
resulta problematico que muchos de los beneficiarios de estas concesiones
empleadas para lavaderos de autos como actividad comercial no aplican los
requerimientos ni las obras necesarias para la captacion, control, conduccion,
almacenamiento y distribucion del caudal, antes de hacer uso del recurso, como lo
establece el Decreto 1076 de 2015, asi como también la gestion de permiso y de
sistemas apropiados de vertimientos y control de desechos residuales generados

en el lavado de automdéviles debido al desecho de agua contaminada con sustancias
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como grasa, combustibles, jabones, aceites y otros compuestos quimicos de alta

contaminacion y peligrosidad para la flora, la fauna y el mismo ser humano.

En consideracion a lo antes planteado, en donde se describen los problemas de
orden ambiental y sanitario que pueden ser la consecuencia del mal uso e
inaplicabilidad normativa de las concesiones de aguas y su inadecuada disposicion
en la actividad comercial del lavado de automoviles, se hace preciso formular la
pregunta general ¢ Se presenta una adecuada gestion ambiental, sanitaria y
normativa en los procesos de otorgamiento y control de las concesiones de
agua concedidas por CORPONARINO para los lavaderos de vehiculos en la

zona urbana del municipio de Tumaco — Narifio en el periodo 2021 — 20227

1.1. Justificacién

El fomento eficaz del principio del uso racional y equitativo del agua como
recurso vital que se encuentra protegido por convenios y normas internacionales y
locales para su aprovechamiento sostenible y que debe ser objeto de control y
seguimiento por parte de las autoridades ambientales y sanitarias desde la
captacion hasta su vertimiento cuando se trata de aguas subterraneas que se
emplea para lavado de autos como es el caso es el caso que ocupa el presente
trabajo de grado, es la primera razén que justifica la practica y el desarrollo del
presente informe final de pasantia, el cual se orientd en realizar control y
seguimiento ambiental a las concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO
para lavaderos de autos en el municipio de Tumaco — Narifio entre los afios 2021 —
2022.

Consecuentes con lo anterior, el desarrollo teérico y de cumplimiento normativo,
representa un gran aporte al conocimiento de los requisitos y estandares
ambientales exigidos para el otorgamiento de los permisos y actualizaciones de las

concesiones de aguas, lo cual representa a su vez el fundamento ambiental y
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sanitario de la pasantia, teniendo en cuenta que una autorizacion de este tipo, es
el otorgamiento legal que una entidad gubernamental le confiere a una persona para
su uso eficiente y equitativo y que dentro de estas se encuentran las concesiones
de aguas subterraneas, que a la vez, son entendidas como las extracciones
acuiferas subterraneas bajo el permiso para su aprovechamiento en actividades
domésticas, agricolas, comerciales o industriales de forma adecuada y bajo

requisitos ambientales y normativos.

En consideracion a lo anterior, resulta importante desde el enfoque académico de
la Ingenieria Ambiental y Sanitaria y desde el desarrollo econémico y social de
las comunidades la realizacion de la presente propuesta de pasantia, por cuanto,
se pretende realizar el control y seguimiento ambiental a las concesiones de
aguas otorgadas por CORPONARINO para la actividad comercial de lavaderos
de autos en el municipio de Tumaco — Narifio, buscando determinar el porcentaje
de cumplimiento ambiental y las estrategias necesarias para su mejoramiento en
caso de detectarse irregularidades o incumplimiento de las normas que regulan esta
actividad como son entre otros los Decretos 1076, 2015 y 1090 de 2018, el cual
estipula que las personas que adelanten “captacion de aguas subterraneas sin la
debida concesion, control y adecuacion de la infraestructura asumiran la imposicién
de medidas preventivas por parte de la autoridad ambiental, tales como
amonestacion, decomiso preventivo de elementos de captacion, suspension de la

actividad o sancionatorio ambiental” [20].

De igual forma, la propuesta de informe de pasantia conlleva una relevancia
investigativa social para evitar el dafio al medio ambiente, ya que el agua es el
recurso vital por naturaleza y su explotacién y sus usos deben hacerse de forma
eficiente y racional y mucho méas cuando se emplea para actividades distintas al
consumo potable humano o animal, por lo que resulta conveniente como ingeniera
ambiental y sanitaria, reconocer si en la actividad comercial de lavado de autos,
estos establecimientos emplean agua de extraccidn subterrdnea con el

cumplimiento de los requisitos legales, reconociendo que los acuifero de depdsitos
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aluviales deben ser utilizado a través de pozos, manantiales o aljibes, es decir,
perforaciones instaladas en la tierra que deben cumplir con ciertas medidas y
caracteristicas sometidas a control ambiental y sanitario para la ejecucién de varias
actividades, como el lavado de automdviles y que solo puede ser empleado para
este fin por medio de una concesion, que es solicitada ante la autoridad competente,
que para este caso en particular es CORPONARINO para el municipio de San

Andrés de Tumaco.

Se sintetiza entonces, que la pertinencia e importancia para el desarrollo de la
presente propuesta de pasantia, se justifica en factores como son la necesidad de
garantizar el uso racional y equitativo, la adecuada gestion y conservacion del agua
como recurso natural vital, y realizar control efectivo tanto a su extraccion, uso y
vertimiento en el lavado de automdéviles, porque estos producen desechos como
grasas, quimicos y sedimentos que de no ser tratados adecuadamente van a parar
a las fuentes de agua superficial como quebradas, rios y mares y también a la

subterraneas, causando grandes dafios ambientales.

Resulta indispensable realizar un seguimiento a las concesiones de aguas
subterraneas que han sido otorgados por CORPONARINO especificamente a los
establecimientos que ofrecen el servicio de lavado de autos, lo que hace que los
resultados del informe final de pasantia sea novedosos, toda vez, que este
sector comercial, consume grandes cantidades de agua de las concesiones para
desarrollar sus actividades, y en razon a ello requieren de controles mas frecuentes
y de la revision del cumplimiento de los requisitos normativos y sanitarios por parte

de la Autoridad Ambiental Competente que ha otorgado este tipo de concesiones.

Sumado a lo anterior, para la entidad COROPONARINO, los resultados obtenidos
en las visitas técnicas, la observacion y los diferentes instrumentos de recoleccion
de la informacion aplicados en los diferentes lavaderos de autos, sirven como
herramientas de gestién y eficacia en el control y seguimiento de las

concesiones de agua, ya que lograron identificar los proyectos relacionados a esta
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actividad, el control del cumplimiento de las obligaciones adquiridas acordes con la
normatividad vigente por parte de los beneficiarios, asi como también, el poder
corroborar y obtener resultados que aporten a la actualizacién de la informacion
existente en CORPONARINO; favoreciendo asi, el proceso de mejora continua en
el area de seguimiento y control ambiental y sanitaria en el municipio de San Andrés

de Tumaco.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos

Objetivo General

Realizar Control y seguimiento ambiental a las concesiones de aguas
otorgadas por CORPONARINO para lavaderos de autos en el municipio de
Tumaco — Narifio 2021 — 2022.

Obijetivos Especificos

Caracterizar la eficiencia de los procesos de otorgamiento de concesiones
de agua superficiales y subterraneas realizadas en CORPONARINO en el

municipio de Tumaco Narifio.

Determinar el porcentaje de cumplimiento ambiental en las concesiones de
aguas otorgadas para lavaderos de automaviles en el municipio de Tumaco

Narifio.

Formular estrategias de mejora para la eficiente gestién y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de
vehiculos en la zona urbana del municipio de Tumaco — Narifio en el periodo
2021 — 2022.
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2. Capitulo II: Marco Teodrico y de Referentes Conceptuales

2.1. Antecedentes

El contexto histérico nacional del desarrollo de la gestion del recurso hidrico ha
mostrado su evolucién a partir de los afios 70 y 80, cuando se dieron los primeros
indicios de politica publica en Colombia para una adecuada administracion del
recurso hidrico, promovidos por el Instituto Nacional de Recursos Naturales y del
Medio Ambiente INDERENA mediante la vigencia del Codigo Nacional de recursos
naturales renovables y del medio ambiente en el que se dio categoria al agua como
bien de uso publico; planificando criterios de gestion, manejo de cuencas hidricas,
requerimiento y tasas a las concesiones y uso del agua, permisos de captacion y

vertimiento entre otros [15].

Ya para el afio 1993 se crea el Sistema Nacional Ambiental cuyo primer pilar fue la
creacion del Ministerio del Medio Ambiente, con lo que se le da mucha mas
importancia a la gestion del recurso hidrico en Colombia: para el afio de 1996 entran
en vigencia los “Lineamientos de Politica para el Manejo Integral del Agua” cuyo
programa bandera fue la “Estrategia Nacional del Agua”, mediante el cual se definen
las bases y los objetivos para manejar la oferta nacional del agua y “atender los
requerimientos sociales y econdmicos del desarrollo en términos de cantidad,

calidad y distribucion espacial y temporal” [16].

Para el afio 2002 el Ministerio del ambiente, se convierte en Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial MAVDT, formulando politicas especificas para la
gestion y uso racional del recurso hidrico. Y el adelanto mas importante, de acuerdo
con los antecedentes del desarrollo de la gestion del agua en Colombia se dio con
El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, mediante el cual se incorporo por primera

vez un componente especifico de gestion integrada de recursos hidricos, con el que
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se propuso la formulacion de la Politica Nacional para la Gestion Integral del
Recurso Hidrico [17].

En lo que respecta a la exploracidon de agua subterranea, debe decirse que su
exploracion y usos en Colombia se ha dado a partir del afio 1950, y se inici6 con el
propdsito de buscar soluciones de abastecimiento de agua potable en algunas
poblaciones donde este recurso hidrico y vital es muy escaso en diferentes
departamentos y regiones de Colombia [18], y con ello se buscaba solucionar el
déficit del agua y brindar oportunidades para mejorar la calidad de vida de los
habitantes [19].

2.1.1. Antecedentes investigativos

Ahora bien, en lo que respecta a los antecedentes investigativos o estado del arte,
después de hacerse una revisién literaria y académica sobre investigaciones
internacionales, nacionales y locales sobre las concesiones de aguas y su uso en
los lavaderos de autos (Ver anexo 1), fue posible analizar distintas publicaciones y
sus aportes para el desarrollo conceptual, metodologico y argumentativo de la
propuesta en desarrollo y la obtencién de sus resultados,

En el afio 2015, se encuentra la publicacién “Las concesiones de agua: una revision
con criterios de equidad y eficiencia” investigacion que fue realizada por Corrales
Marin Silvia Milena [6]. El trabajo buscé revisar las consideraciones respecto a la
equidad y eficiencia del otorgamiento del agua en la normatividad colombiana, como
objetivo principal. De igual forma el trabajo presenta un analisis de la equidad en el
otorgamiento de permisos de agua, para diferentes actividades domeésticas,

agropecuarias y comerciales.
El método empleado fue de tipo cualitativo con la aplicacion de indicadores de

gestion. Después de analizada la informacion obtenida, los resultados de la

investigacion muestran que la normatividad en Colombia no contiene
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consideraciones practicas de los conceptos de equidad y eficiencia en el
otorgamiento de las concesiones de agua. Consideraciones que aportan en la
realizacion de otras investigaciones y pasantias como la del presente informe en
desarrollo, ya que nos lleva a considerar que la equidad en el acceso al agua y la
eficiencia en su uso por parte de los lavaderos de autos dependen del manejo

discrecional de las corporaciones y de la administracion de los usuarios.

El articulo denominado bajo el titulo, “Recuperacién de agua de lavado de autos en
Kuwait desarrollado en el afio 2016 por Al-Odwani [2], en su objetivo general busco
establecer los métodos apropiados para la reutilizacion del agua empleada en

lavaderos de autos.

En lo que respecta a la metodologia empleada, el trabajo se desarroll6 como
investigacion mixta de corte cuantitativo en el andlisis de datos y muestras de
laboratorio. Los resultados lograron demostrar que el 75% del agua utilizada en las
estaciones de lavado de autos se podia usar cuando la calidad del agua se actualiza
a un nivel aceptable para realizar lavados antes del enjuague final del auto. El aporte
investigativo y de consulta, radica en que el estudio demuestra que el agua que se
utiliza en los lavaderos de autos puede someterse a un tratamiento y después

volverse a reutilizar para lavar otros automoviles.

La revisidon de los antecedentes investigativos dio cuenta que en el afio 2017 se
realizé la investigacion “Manejo, tratamiento y reudso del agua en la estacion de
lavado de vehiculos “Los angeles” Kennedy, Bogota D.C. Desarrollado por Tavera
Garcia Jorge Asdrubal y Torres Burgos Jenny Alejandra [11] y cuyo objetivo
principal fue el de elaborar un diagndstico técnico operativo, econémico y ambiental

del manejo, tratamiento y relso del agua utilizado en el lavado de vehiculos.

En la investigacion se aplico la metodologia con enfoque cualitativo, al aplicar este

método, se logra identificar como se manifiestan las distintas situaciones a partir de
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los datos obtenidos con los instrumentos como entrevistas, observacion, registros y
documento. Se encuentra en los resultados que en el lavadero objeto de estudio,
los resultados de los analisis, arrojaron que las condiciones locativas, de seguridad,
sanitarias y de salud ocupacional son aceptables y se encuentran en cumplimiento

a lo exigido, pero hace falta planes de seguridad y contingencia.

El aporte en la consulta de la investigacion es significativo, por cuanto resulta de
utilidad para el manejo del diagnostico ambiental y de programas a corto, mediano
y largo plazo para tener una orientacion y directrices aplicadas de manera constante

gue imposibiliten las fallas en el sistema.

A nivel institucional, se encuentra el manual desarrollado en el afio 2019 por el
IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) [16], titulado
“Manual de gestibn ambiental para lavaderos de vehiculos” el objetivo general de
este manual es el de dar conocer los requisitos exigidos por la normatividad

ambiental y sanitaria para el funcionamiento de lavaderos de autos en Colombia.

El documento informativo presenta un disefio metodoldgico de caracter descriptivo
y normativo. Este manual presenta paso a paso y de forma sencilla y clara los
principales aspectos ambientales asociados a la prestacion del servicio de lavados
de autos de acuerdo con los requerimientos legales y ambientales vigentes. El
documento representa valiosos aportes normativos y de consulta de gestion,
presenta importantes recursos para analizar los tramites legales que los lavaderos
de vehiculos deben adelantar ante la autoridad ambiental, y el uso eficiente del agua

y manejo de los vertimientos.

Pérez Rubio Jorge Luis [3], desarrolla en el afio 2020 el trabajo de investigacion
“Seguimiento ambiental a las concesiones de aguas subterraneas otorgadas por la
corporacion autonoma regional de los valles del Sina y del San Jorge CVS, a los

lavaderos de carro en la ciudad de Monteria, Cordoba”. El objetivo principal de la

29



investigacion fue el de realizar un seguimiento ambiental a las concesiones de
aguas subterraneas otorgadas por la Corporacion Autbnoma Regional a los
establecimientos que aprovechando una concesion de agua subterranea se dedican
a la actividad comercial del lavado de autos en la ciudad de Monteria.

Para la obtencion de los resultados, en el trabajo se emple6 el método cuantitativo
con trabajo de campo aplicado a través de visitas técnicas de seguimiento
ambiental, para la corroboracion y actualizacion de la informacién que reposa en la
Corporacion Autonoma respectiva. Los resultados de la investigacion demostraron
gue los establecimientos que poseen una concesion de agua subterranea vigente
no cumplen a cabalidad con los requisitos de la CVS, para la utilizacién del recuso
en los lavaderos de carros y motos, al no ejecutar los requerimientos y estandares
de vertimiento en las actividades establecidas en la resolucidon que les otorga su
respectiva concesion. Después de analizarse el documento en comento, su aporte
para el presente informe, se encuentra en que sirve de fundamento para la guia de
aplicacion de los requisitos normativos y de recoleccion de datos legales para la

pasantia en desarrollo.

En el mismo afno 2020, se encuentra la investigacién “Disefio y analisis de un
sistema de recuperacién de aguas residuales de lavado de autos”, trabajo
desarrollado por Plata Solano Diego José [7], que presentd como propadsito general
el de evaluar el potencial de recuperacion de un sistema de recuperacion de agua
de lavado basado en proceso de coagulacion-floculacion, carbén activado y
ozonificadores. La metodologia aplicada a la investigacion, consistido en un estudio
de tipo mixto, y aplicacion de muestras de campo y laboratorio para analizar la

viabilidad del proyecto.
Los resultados logrados mediante manejo de datos, permitieron establecer los

aspectos diagnosticados para definir beneficios y recomendaciones del manejo,

tratamiento y redso del agua utilizado en el lavado de vehiculos, el principal aporte
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investigativo para el infirme final de pasantia, se encuentra en que este trabajo
representa mucho valor para el estudio de concesiones de aguas para lavaderos de
autos porgue habla de la reutilizacion del agua de enjuague, lo cual es amigable con

el medio ambiente.

Se suma a la anterior recopilacion de antecedentes investigativos el trabajo “Disefio
del plan de gestiobn ambiental para el Centro de Autoservicios Santa Barbara
ubicado en la localidad Suba — Bogotd”, realizado en el afo 2021 por Gutiérrez
Castillo, E., y Cortes Romero, J. S. [22], en el objetivo principal de la investigacion,
se plantea una propuesta para la formulacion del plan de gestion ambiental en el

centro de autoservicios Santa Barbara.

En el trabajo se empled la metodologia mixta de diagndéstico, recoleccién de datos
y evaluacion de resultados, este disefio metodoldgico logré presentar directrices de
fortalecimiento y conciencia empresarial sobre el correcto uso de los diferentes
recursos que se utilizan a lo largo de las actividades realizadas en el centro de
autoservicios, dando una solucion amigable con la ecologia, al presentar estrategias
gue garantizan el menor impacto al medio ambiente y a la sociedad. Este
documento proporciona lineamientos y aportes teéricos y de resultados generales y
especificos con respecto a los procedimientos a tener en cuenta para el correcto
manejo, control y manipulacion de los residuos contaminantes en los lavaderos de

autos.

Después de realizarse el andlisis de los antecedentes investigativos, se puede
visualizar que pese a existir la normativa para la concesion de las aguas
subterraneas para uso comercial e industrial, no siempre se cumple con los
requisitos que estas normas estipulan. Sin embargo, el estado de la cuestion antes
mencionado, sirvi6 como fundamento para destacar aspectos importantes y de

base para formular indicadores y variantes a evaluar desde la metodologia a
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implementar en la propuesta en desarrollo en lo que respecta, al cumplimiento de
obligaciones y requisitos para las concesiones de aguas subterraneas, al
tratamiento de las aguas residuales resultantes del lavado de autos y al
cumplimiento con los estandares sanitarios y ambientales que dictan las normas y

regulaciones de tipo nacional y local.

2.2. Referentes conceptuales

Para el entender el marco tedrico y conceptual que compone el desarrollo del
informe de pasantia, es importante comenzar por hacer referencia a la teoria de la
asignaciéon del agua, entendida como la concesion que se hace de este liquido
vital para su uso legal, y tiene conexidad con garantizar un derecho fundamental
para la vida o como un derecho econdémico [8], es por ello que, buscando el principio
de equidad y eficiencia, su asignacion debe hacerse a través de mecanismos

aceptados socialmente y reglamentados por el Estado.

Consecuentes con lo antes mencionado, se entiende por asignacion de agua, a la
concesion o el permiso que otorga la entidad competente a un usuario para usar el
agua de una fuente para unos usos determinados y en una cantidad establecida.
De acuerdo con MacDonell [9],” las leyes del agua sirven una funcion de distribucion
y definen quien puede usar cierta cantidad de agua, para qué propésitos y bajo qué

condiciones”.

En congruencia con la teoria y conceptos de la asignacion del agua, resulta
indispensable en conexidad conceptual y tedrica definir lo que es la concesion de
aguas subterraneas, encontrandose, que de acuerdo con lo dispuesto por el
Decreto 1076 de 2015 se define como tal, a un permiso legal con el cual se concede
a una persona natural o juridica la extraccién y aprovechamiento del agua

subterranea para el uso en actividades domeésticas, agricolas o comerciales bajo el
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cumplimiento de requisitos y obligaciones ante la Corporacion Autbnoma Regional

o autoridad competente.[10].

Ahora bien, de la concesion de aguas subterraneas y su empleo en diferentes
actividades, resultan las aguas residuales, ante lo cual, Menciona Alvarez Pinzén,
que las aguas residuales son aquellas cantidades de agua que han sido
aprovechadas en distintas actividades humanas (domésticas, agropecuarias,
industriales, etc.) y como resultado su calidad se ve deteriorada. Después de este
uso, reutilizarla sin un tratamiento adecuado, llega a representar un peligro tanto

para el ser humano como para los ecosistemas. [11].

Una de las actividades en las que se usa la concesion de agua subterranea y que
genera vertimiento residual son los lavaderos de autos, actividad comercial que,
segun Taveray Torres, los lavaderos de autos, son establecimientos comerciales
gue se dedica a la limpieza interior y exterior de automdéviles, y para ello utilizan
cantidades de agua que varian entre 75 litros en lavado convencional y mas de 250
litros en lavado con método del tunel, con lo que se han convertido en uno de los

establecimientos y actividad comercial donde mas se consume agua[l11].

Para el adecuado manejo de las aguas residuales de los lavaderos de autos, es
preciso que estos establecimientos instalen adecuados sistemas de vertimiento
de las aguas residuales, y para ello se encuentran los desarenadores o trampas
de sedimentos, conocidos como estructuras que tienen como funcion remover las
particulas de arena o solidos de cierto tamafio que el agua arrastra hasta el sistema

de aguas residuales.

También se encuentran las Trampas de grasa, que de acuerdo con Molina, Loaiza
y Vanegas [12], Es un tanque que permite la separacién y recoleccién de grasas y
aceites del agua, y evita que estos materiales ingresen en la red de alcantarillado.
Las trampas de grasa reducen el flujo del agua procedente de las rejillas o

desarenadores, para permitir que grasas y agua tengan tiempo para enfriarse.

33



Este enfriamiento hace que las grasas se aglutinen y floten en la superficie, mientras
gue otros solidos mas pesados se depositan en el fondo de la trampa y el resto del

agua pasa libremente hacia el alcantarillado.

Los conceptos y definiciones antes expuestos, tienen una conexién directa con el
uso eficiente del agua, el cual hace relacion a toda actividad relacionada con
empleo de forma adecuada y eficiente del recurso vital, hacer mas o lo mismo con
menos cantidad, de esta forma se deben tomar medidas que permitan reducir el uso
de agua en cualquier proceso o actividad y su preservacion [13], lo cual va
directamente relacionado con lo que se denomina como PMA, (Plan de Manejo
Ambiental).

Se define como Plan de Manejo Ambiental PMA, al conjunto de medidas y
actividades que, producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales debidamente
identificados, que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. En
este se encuentran incluidos los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y

abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad.

2.3. Bases Legales

El marco normativo para las concesiones de agua subterrdnea para el uso en
lavaderos de autos tiene que ver con la legislacion ambiental (Ver tabla 1), sanitaria
y del Cddigo de Policia, asi como de diferentes leyes y resoluciones de entidades
como la CORPONARINO y de diferentes leyes, decretos y resoluciones
promulgadas por Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en

Colombia
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Tabla 1

Articulacion marco legal y reglamentario

Norma

Descripcién

Constitucion Politica

1991

Sobre el medio ambiente y el derecho a un ambiente sano y la
responsabilidad del estado por mantener el entorno sanitario. Articulos
79, 80,81y 95. [8].

Decreto Ley 2811

1974

Capitulo II: define la regulacion en cuanto a la prevencién y control de
contaminacion del recurso hidrico, desarrolla ampliamente lo referente
a los vertimientos de agua. [22].

Decreto 1594

1984

En su capitulo IV: especifica los criterios de calidad para destinacién del
recurso agua [16].

Decreto 1541

1978

Esta norma, establece obligaciones de los concesionarios de aguas
para uso industrial reciclar las aguas residuales que generen, siempre
gue esto sea, tanto de forma técnica y econémicamente factibles [15].

Decreto 2810

1990

Regula las normas de calidad de agua para la destinacién del recurso
hidrico y para el vertimiento de aguas residuales a cuerpos de agua y
al alcantarillado [14].

Ley 373

1997

Con esta ley, se impone a los usuarios la obligacion de hacer relso de
las aguas servidas, tanto en actividades primarias y secundarias.
Condicionada a casos que tanto el proceso técnico como econémico lo
amerite y aconseje. [24].

Decreto 3930

2010

Modificado por el Decreto 4728 de 2010. Defini6 el reiso como la
utilizacién de los efluentes liquidos previo al cumplimiento de unos
ciertos criterios de calidad [10].

Resolucién 1207

2014

Con el cual se adoptaron disposiciones relacionadas con el uso de
aguas residuales tratadas con tal de darles redso [10].

Ley 1751

2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones. La presente ley tiene por objeto garantizar el
derecho fundamental a la salud, y su proteccion. [23].

Resolucién 0631

2015

Establece los parametros y los valores limites maximos permisibles
para la realizacién de vertimientos puntuales a los cuerpos de aguas
superficiales [24].

Decreto 1076

2015

Establece que, si como consecuencia del aprovechamiento de aguas
en cualquiera de sus usos que contengan sustancias o desechos y que
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van a dar a fuentes de agua, se requerira permiso de vertimiento el cual
se trasmitira junto con la solicitud de concesién o permiso [4].

Decreto 1090

2018

El Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua” [5].

Fuente: Autora informe de pasantia

En la actualidad la norma mas reciente es el Decreto 1090 de 2108, “Por el cual se

adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso

Eficiente y Ahorro de Agua y se dictan otras disposiciones”
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3. Capitulo Ill. Metodologia

3.1. Tipo y método

Para realizar el diagnostico de control y seguimiento ambiental a las concesiones
de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos en la zona
urbana del municipio de san Andrés de Tumaco — Narifio, se aplico el tipo de la
metodologia de investigacion aplicada mixta, ya que se realizaron registros
narrativos de los fenbmenos y variables que son estudiados y analisis de datos
cuantitativos para identificar patrones y relaciones entre ellos desde lo cualitativo
[21], en lo que se refiere a la recoleccion de datos de la pasantia se utilizaron
técnicas como aplicacion de indicadores y matrices de gestion, de cumplimiento de
obligaciones, de acatamiento de la normativa y requisitos de la Corporacion
Auténoma Regional CORPONARINO y de causa efecto de impactos ambientales y
sanitarios, asi como la implementacién y aplicaciéon de lista de chequeo semi
estructurada a propietarios o beneficiados de las concesiones de agua para
lavaderos de autos contrastando sus respuestas con las directrices y obligaciones
exigidas por CORPONARINO en el acto administrativo que otorg6 la concesién de
aguas subterraneas y el marco legal que las rige. De acuerdo con los objetivos
delimitados en la pasantia, se presenta a continuacion la metodologia que fue
necesaria para alcanzarlos, determinado las fases y el esquema de las actividades

para cada objetivo y variable.
Las variables de estudio fueron:

Cumplimiento de requisitos legales por los lavaderos de autos.

2. Evaluacién de la infraestructura para extraccion, uso y vertimiento de aguas
subterraneas y su normativa.

3. Reconocimiento de la gestion y cumplimiento de las obligaciones de

concesiones de agua mediante visita técnica.
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4. Formulacién de estrategias de mejora para la eficiente gestion y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de

vehiculos en la zona objeto de estudio.

3.2. Seleccion y descripcion de participantes

La muestra poblacional es la que corresponde a las personas naturales y juridicas
perteneciente al municipio de San Andrés de Tumaco en el departamento de Narifio
que son beneficiarios de una concesién de agua subterrdnea para el uso en la

actividad comercial de lavado de autos durante el periodo 2021-2022.

A continuacién, se plantea como se definié la muestra representativa y el tamafo
del muestreo que en este caso se establecié la aplicacion de muestreo por
conveniencia [18]. teniendo en cuenta que, de acuerdo con la Camara de Comercio

de Tumaco, se conoce el niumero de lavaderos en la ciudad de Tumaco.

3.2.1. Muestra representativa poblacional

Segun Aguilar, “El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad
de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un
intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento

particular” [22].

Teniendo en cuenta la seleccidon de los participantes un tamafio de muestra
representativa con respecto a la poblacién del municipio de Tumaco que segun el
DANE (Conocida 257 mil habitantes para el 2021) y del registro de 17 lavaderos de
autos registrados en la Camara de Comercio de Tumaco, se realizaron igual nUmero
de visitas técnicas, y diligenciamiento de lista de chequeo , indicadores y matrices

de cumplimiento de obligaciones y requisitos y de estrategias de mejora para los
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beneficiarios de concesiones de aguas subterraneas para la actividad de lavaderos

de autos.

3.2.2. Recolecciéon y Andlisis de la informacion

Con el propésito de realizar el diagnéstico de control y seguimiento ambiental a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos
en la zona urbana del municipio de san Andrés de Tumaco — Narifio, La recoleccién

y andlisis de la informacion se realiz6 aplicando las fuentes primarias y secundarias.

Fuentes primarias: Se emplearon instrumentos de recoleccion de informacion de
tipo cuantitativo como la encuesta, la lista de chequeo indicadores de cumplimiento
y obligaciones, asi como de los informes de visitas técnicas, matriz de causa efecto
de los impactos ambientales y matrices de estrategias de mejoramiento cuyos
formatos ya se han disefiado y los cuales se anexan al final de la propuesta, los
resultados fueron analizados y argumentados bajo criterio personal y comparados

con otras investigaciones que ya se han realizado.

Fuentes secundarias: Para la propuesta en desarrollo, se utilizaron también
fuentes de tipo cualitativo como las publicaciones ya registradas en los diferentes
repositorios universitarios, documentos, libros y datos estadisticos publicados y que

contengan informacion de utilidad sobre el tema objeto de la pasantia.

3.3. Fase I. Caracterizar la eficiencia de los procesos de otorgamiento de
concesiones de agua superficiales y subterrdneas realizadas en
CORPONARINO en el municipio de Tumaco Narifio.

En la primera fase de la pasantia se pretendid realizar un diagndéstico sobre la

eficacia de los procesos de otorgamiento de concesiones de aguas superficiales y

subterraneas realizadas por CORPONARINO en el municipio de San Andrés de
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Tumaco para verificar el cumplimiento de los principios y requisitos legales y de
obligatorio cumplimiento, prioridad de los usos del recurso y el control sobre las
mismas en cuanto a captacion, conduccién, almacenamiento y vertimiento en las
concesiones que son empleadas para los lavaderos de autos. Las principales

actividades para el alcance de los objetivos.

3.3.1. Cumplimiento de requisitos legales por los lavaderos de autos.

Actividad 1: Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales y la
eficiencia de los principios de reglamentacién de corrientes, prioridad de los usos
del recurso y cumplimiento de las exigencias locativas, tecnoldgicas Yy

reglamentarias para otorgar las concesiones de agua por parte de CORPONARINO.

Instrumento empleado: Lista de Chequeo (Arts. 2.2.3.2.7.1 Decreto 1076 de 2015
y visita técnica con aplicacion del indicador lista de beneficiarios de una concesion
de agua subterranea para la actividad de lavado de carros en San Andrés de

Tumaco.

Matriz Lista de Chequeo

Wera i pe Chemes|

Flmppaaia O e
- - :

Ty

LT

Toyp aew pm s

Bowrtrs

Fuente: Elaboracion propia con datos (Arts. 2.2.3.2.7.1 Decreto 1076 de 2015

40



Indicador, lista de beneficiarios

Indicador Lista de beneficiarios de una concesion de agua subterranea para la actividad
de lavado de carros en San Andrés de Tumaco

Nombre Numero | Direccio | Representant | Fecha de Tipo de Estado
del de n e legal resolucid | abastecimient del
beneficiari | resolucio n o 0 actividad | permis

0

n

0

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Gestion cumplimiento de requisitos y obligaciones en formularios, estrategias
del control y renovacion de permisos

Actividad 2: Revisar el cumplimiento de requisitos y obligaciones en formularios,
estrategias del control y renovacién de permisos sobre las concesiones de agua
para lavaderos de autos en cuanto a captacién, conduccion, almacenamiento y
distribucion del caudal por parte de CORPONARINO.

Instrumento empleado: Indicador Estado actual de los tramites de concesion de
aguas subterraneas en san Andrés de Tumaco e Indicador de obligaciones
adquiridas por el beneficiario de una concesion de agua subterranea. Indicador de
gestion (Arts. 2.2.3.2.19.2, 2.2.3.2.19.5y 2.2.3.2.8.4. Decreto 1076 de 2015.

Indicador estado actual de tramites

Estado de los procesos de concesion de agua

subterrdnea en San Andrés de Tumaco
Estado Cantidad

Vigente

Vencido

En Tramite

Terminado

Suspendido

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador Obligaciones adquiridas por el beneficiario de concesion de agua

subterranea

No.

Observacion

Cumple

Incumple

Observacion

1

Paga la tasa por utilizacion de aguas, de acuerdo al
articulo 43 de la Ley 99 ds 1993 y el Decreto 1076 de
2015.

Cuenta con medidor de caudal o macro medidor en la
salida del pozo, v, un tubo en PVC de rosca con
diametro de 3/4" para la medicion de niveles de agua.

Garanfiza que el caudal extraido para el pozo en
concesion no supere el caudal y régimen de bombeo
permitido

Presentar semestralmente 1/m informacion sobre los
valores de nivel estatico v de bombeo, como también
un analisis fisicoquimico y bacteriologico

Envia reportes mensuales de caudales diarios
captados, segun la periodicidad establecida en la
resolucion.

Presentd el Programa de Uso Eficients y Ahorro del
Agua (PUEAA), de la ejecuforia del acto
administrativo, para su respectiva aprobacion.

Realiza medida compensatoria; Siembra de arboles
de especie nativa, en el area de influencia del
provecto.

A Consigna anualmente a favor de CORPONARING,
la suma indicada en el acto administrativo (resolucion)

Fuente: Elaboracion propia con datos Decreto 1076 de 2015

3.3.3. Evaluacion de la infraestructura para extraccion, uso y vertimiento de aguas
subterrdneas y su normativa.

Actividad 3: Analizar el cumplimiento de los requerimientos ambientales, sanitarios

y legislativos por parte de los usuarios y beneficiarios para la captacion, utilizacion

y vertimiento residual de las concesiones de agua empleadas para lavaderos de

autos en Tumaco Narifo.

Instrumento empleado: Lista de chequeo a beneficiarios y usuarios. Indicador de

cumplimiento Informe de vistas en campo (Arts. 2.2.3.2.20.2. Decreto 1076 de 2015.
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Indicador Informe de vistas en campo

No. De visita Asunto Beneficiario / Empresa Municipio
Fecha visita Marco legal Antecedentes Observaciones
Repistro Foto. Conclusiones Recomendaciones Firma pasante

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Fase Il: Determinar el porcentaje de cumplimiento ambiental en las
concesiones de aguas otorgadas para lavaderos de automaoviles en el

municipio de Tumaco Narifio.

En la segunda fase de la pasantia se tuvo como obijetivo el de realizar un diagnostico
sobre el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales y de infraestructura
de vertimiento residual en las concesiones otorgadas para lavaderos de automéviles

en Tumaco Narifo.

Diagnosticar si en las concesiones de aguas otorgadas para lavaderos de
automoviles en Tumaco Narifio, se cumplieron los requisitos legales y ambientales
de infraestructura de vertimiento residual acorde con la caracterizacion
fisicoquimica de las aguas residuales industriales de acuerdo a los ordenamientos
establecidos por el IDEAM, CORPONARINO y la normatividad vigente para las
remociones de carga contaminante de grasas y componentes quimicos peligrosos

y los efectos ambientales y sanitarios de su incumplimiento.

Las principales actividades para el alcance del objetivo fueron:
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3.4.1. Cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el beneficiario de una
concesion de agua.

Actividad 1: Identificar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el
beneficiario de una concesion de agua.

Instrumento aplicado: Indicador de obligaciones cumplidas e incumplidas

No. Observacion Cumple | Incumple | Observacion

1 Paga la tasa por utilizacion de aguas, de acuerdo al
articulo 43 de la Ley 99 de 1993 y el Decreto 1076 de
2015,
2 Cuenta con medidor de caudal 0 macro medidor en la
salida del pozo, vy, un tubo en PVC de rosca con
diametro de 3/4" para la medicion de niveles de agua.
3 Garantiza que el caudal extraido para el pozo en
concesion no supere el caudal y régimen de bombeo
permitido
4 Presentar semestralmente 1/m informacion sobre los
valores de nivel estitico y de bombeo, como también
un analisis fisicoguimico y bacteriologico
A Envia reporfes mensuales de caudales diarios
captados, segun la periodicidad establecida en la
resolucion.
i Presentd el Programa de Uso Eficiente v Ahorro del
Agua (PUEAA), de la ejecutoria del acto
administrativo, para su respectiva aprobacion.
7 Realiza medida compensatoria: Siembra de arboles
de especie nativa, en el area de influencia del
proyecto.
g A Consigna anualmente a favor de CORPOMARING,
la suma indicada en el acto administrativo (resolucion)
Fuente: Elaboracion propia con datos Decreto 1076 de 2015

3.4.2. Cumplimiento de requisitos legales acorde con la caracterizacion
fisicoquimica de las aguas residuales

Actividad 2: Cumplimiento de los requisitos legales, ambientales y de
infraestructura de vertimiento residual acorde con la caracterizacion fisicoquimica

de las aguas residuales industriales. [23].
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Instrumento aplicado: Indicador lista de chequeo revision técnico operativas y

ambientales

Indicador chequeo revision técnico operativas

Revisiones técnico operativas, sociales, ambientales y sanitarias
LEl  eslablecimiento

cuenta con la
infraestructura

adecuada para su
funcionamiento?
ilas actividades de

mantenimiento a
instalaciones de
extraccion ¥
verimiento son
planeadas y realizadas
peribdicamente?

iLa percepcion de la
comunidad en especial
de los wvecinos es
buena?

¢La percepcion de la
clientela es buena?
¢Las instalaciones se
encuentran en buen
estado?

LLOS operanios lleva a
cabo los protocolos
biosanitarios?

&Se  cuenta con
trampas de grasa y de

sedimentos?
£Se cuenfa con un
espacio para

almacenamiento
temporal de los
residuos?

i5e cuenfa con un
plan de uso eficiente
de ahorro del agua?
i5e hace un comecto
manejo a los
verimientos?

& El establecimiento ha
desamoliado planes y
programas en pro del
uso eficiente y ahorro
de agua?

3.4.3. Cumplimiento de ordenamientos establecidos por el IDEAM y la normatividad
vigente.

Actividad 3: Cumplimiento de ordenamientos establecidos por el IDEAM vy la
normatividad vigente para las captaciones de aguas subterraneas, vertimiento de
carga contaminante de grasas y componentes quimicos peligrosos y los efectos

ambientales y sanitarios de su incumplimiento.
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Instrumento a aplicar: Matriz de informe de verificacion de cumplimiento de

obligaciones adquiridas por concesion de aguas subterraneas.

3.5. Faselll: Mejoras en los procesos para la eficiente gestion y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO.

En la tercera fase el objetivo se centré en formular estrategias de mejora para la
eficiente gestion y control a las concesiones de aguas otorgadas por
CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos en la zona urbana del municipio de

Tumaco — Narifio.
Principales actividades para el alcance del objetivo.

3.5.1. Identificacibn de las principales falencias e incumplimientos en las
concesiones de agua para lavaderos de autos.
Instrumento aplicado: Indicador Informe de verificacion de planes, programas y

aspectos ambientales y Decreto 1090 de 2018. [24].

Indicador Informe de verificacion de cumplimiento de obligaciones

Planes y programas
Indicador Cum | % No % En Proceso Observaciones
cum

¢ Tiene definido
un plan de
manejo
ambiental?

¢ Tiene definido
un plan de
saneamiento y
manejo de
vertimientos?

Fuente: Elaboracién propi con datos Decreto 1090 de 2018. [24].
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3.5.2. Formulacion de estrategias y actividades

Actividad 2: Formulacion de estrategias y actividades mediante esquema plan de

accion [25].

Instrumento aplicado: Resultados de la matriz de indicadores impactos

ambientales.

Matriz de indicadores impactos ambientales.

Aspectos ambientales

Indicador Cum | % | Nocum | % | EnProceso | Observaciones/Estrategias

¢El  establecimiento
conoce los aspectos
e impactos
ambientales de su
actividad productiva?
Aspectos a
considerar: Agua,
aire, residuos, suelo,
paisaje, etc.

.Se implementa un
procedimiento para
identificar los
aspectos

ambientales de su
actividad productiva?

Fuente: elaboracion propia con datos Decreto 1090 de 2018. [24].
Actividad 3: Elaboracién de un formato tipo ficha para esquematizar prioridades,

tiempos, responsables y medicion de resultados de las estrategias a mejorar [26].

Instrumento aplicado: Indicador de resultados de diagndstico general y matriz de
impactos al medio ambiente [27].

Matriz de impactos al medio ambiente

Matriz de Indicadores generales variables seguimiento ambiental a las
concesiones de aguas para lavaderos de vehiculos
Variable Poblacion Metodologia | Indicador Responsable Plazo
Objetivo
Fuente: elaboracion propia con datos Decreto 1090 de 2018. [24].
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4. Capitulo IV. RESULTADOS

Para realizar el diagnostico de control y seguimiento ambiental a las concesiones
de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos en la zona
urbana del municipio de San Andrés de Tumaco — Narifio, se aplicaron cuatro
variables de estudio con el fin de establecer el cumplimiento de requisitos legales
por los lavaderos de autos; de igual forma se practicO una evaluacion de estos
lavaderos en mencion, en lo que respecta a la infraestructura, equipamento,
tecnologia amigable con el medio ambiente, cumplimiento de requisistos legales y
ambientales, que emplean para la extraccion, uso y vertimiento de aguas

subterraneas y su normativa.

Tomando como fundamento de analisis y argumentacion los resultados de estos
datos, se procede a realizar el reconocimiento de la gestion y cumplimiento de las
obligaciones de concesiones de agua mediante visita técnica y de acuerdo al
cumplimiento o incumplimiento y a las posibles falencias detectadas se hace la
formulacién de estrategias de mejora para la eficiente gestiébn y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos

en la zona objeto de estudio.

Como se menciond en el apartado metodolégico, la seleccion de los participantes
de la muestra representativa con respecto a la poblacion del municipio de Tumaco
gue segun el DANE (Conocida 257 mil habitantes para el 2021) parte del registro
de 17 lavaderos legalizados ante Camara de Comercio de Tumaco, y debido a que
desde CORPONARINO se establecié como prioridad dichos establecimientos, por
lo tanto es la muestra poblacional finita y por conveniencia a la que se le aplicaron
los instrumentos e indicadores durante las visitas técnicas, y diligenciamiento de
lista de chequeo de la cual se obtuvieron los resultados de diagndstico y de
cumplimientos de requisitos legales y ambientales para el debido aprovechamiento

y gestion de las concesiones de agua, y de estos resultados se elaboraron matrices
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de cumplimiento de obligaciones y requisitos con los cuales se pueden formular las
estrategias de mejora para los beneficiarios de concesiones de aguas subterraneas
para la actividad de lavaderos de autos en el municipio de Tumaco en el
departamento de Narifio.

4.1. Caracterizar la eficiencia de los procesos de otorgamiento de concesiones
de agua superficiales y subterraneas realizadas en CORPONARINO en el

municipio de Tumaco Narifio.

El propdsito de esta primera fase durante la pasantia fue la de realizar diagnéstico
sobre la eficacia de los procesos de concesiones de aguas superficiales y
subterraneas otorgadas por CORPONARINO en el municipio de San Andrés de
Tumaco, se buscé verificar el cumplimiento de los principios y requisitos legales y
de obligatorio cumplimiento, prioridad de los usos del recurso y el control sobre las
mismas en cuanto a captacion, conduccién, almacenamiento y vertimiento en las

concesiones que son empleadas para los lavaderos de autos.

4.1.1. Cumplimiento de requisitos legales por los lavaderos de autos.

Como se ha venido mencionando, este item se ocupa de realizar una
caracterizacion sobre la eficiencia de los procesos de otorgamiento de concesiones
de aguas subterraneas realizadas en CORPONARINO en el municipio de Tumaco
Narifio y lo primero que se debid hacer mediante las visitas técnicas de la pasantia,
fue verificar el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales y la eficiencia
de los principios de reglamentacion de caudales de fuente y concesionados,
prioridad de los usos del recurso hidrico y cumplimiento de las exigencias locativas,
tecnoldgicas y reglamentarias para otorgar las concesiones de agua por parte de
CORPONARINO.
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Para este cometido la informacion recopilada en las visitas técnicas a los lavaderos
de autos que utilizan las concesiones de agua subterranea, se compil6 en la lista de
Chequeo y en concordancia con los Arts. 2.2.3.2.7.1 del Decreto 1076 de 2015, de
igual forma se aplico el indicador de lista de beneficiarios de una concesion de agua

subterranea para la actividad de lavado de carros en San Andrés de Tumaco.

Los resultados consignados en las listas de beneficiarios y de chequeo, después de
realizar las visitas técnicas a los lavaderos de automdviles y de recoleccién de datos
mediante observacién demostraron, que de los 17 lavadores objeto del analisis, 10
se encuentran en el &rea urbana del municipio de san Andrés de Tumaco, mientras
que 7 se encuentran en las periferias y zonas rurales, especialmente al bordo de las

carreteras.

También se pudo establecer que, del total de los lavaderos de automoviles que
emplean el agua de la concesion subterranea otorgada por CORPONARINO, 10 de
ellos emplea la electrobomba como sistema de captacion, mientras que, los otros 7
emplean sistema de pozo cartesiano, posos artesanales y extraccibn mecanica o

por gravedad y succion.

En lo que respecta a la cantidad de caudal de agua concedido se pudo encontrar
gue varia entre los 0,5 metros por segundo (LPS), y hasta 1,5 metros por segundo
(LPS), asi mismo se encontré que el estado de la concesiéon y del permiso no se
encuentra en su totalidad con vigencia y actualizado, puesto que 8 de estas
concesiones de agua para empleo como lavaderos de automaoviles se encuentran
con el permiso vigente, 6 no lo tienen vigente y 3 se encuentra en tramite, cancelado

o vencido (Ver tabla 2).

Tabla 2

Lista de beneficiarios de concesion de agua otorgada por CORPONARINO

Nombre del Localizacién Caudal Sistema de Estado de la
lavadero concedido captacién concesién
El palmar Rural 0.5LPS Electrobomba Vigente
El Puente Urbano 1.0LPS Electrobomba Vencido
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La Rosa Rural 1.0LPS Pozo Cartesiano Vencido
Pachito Urbano 15LPS Electrobomba Vigente
Obrero Rural 1.0LPS Pozo Cartesiano En trdmite
La Primera Rural 0.5LPS Pozo Cartesiano Suspendido
La Catorce Urbano 15LPS Electrobomba Vigente
Lava motocarro Urbano 1.0LPS Electrobomba Vencido
LavaJaramillo Urbano 0.5LPS Pozo Cartesiano Vigente
La Curva Rural 15LPS Pozo Cartesiano Vencido
Lava motos Urbano 1.0LPS Electrobomba Cancelado
El Punde Urbano 0,5LPS Electrobomba Vigente
Canaima Rural 1.0LPS Pozo Artesanal Vencido
Tumaco Urbano 15LPS Electrobomba Vigente
La primavera Rural 0.5LPS Pozo Cartesiano Vencido

El Pital Urbano 1.0LPS Pozo Cartesiano Vigente
La Variante Urbano 1.0LPS Electrobomba Vigente

Fuente: Autora del informe de pasantia

Los datos analizados en la tabla anterior, se pueden visualizar mediante los

porcentajes condensados en la siguiente Figura (Ver figura 1).

Figura 1.
Caracterizacion de los procesos de concesion de agua para lava autos otorgada por
CORPONARINO

Caracterizacion de los procesos de
otorgamiento de concesiones de agua

indice de cumplimiento

Cracterizacion de las concesiones de agua para lavaderos de autos

Fuente: Propia.
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Como se pudo observar, en los lavaderos de autos que realizan su actividad

aprovechando la concesion de agua subterranea otorgada por CORPONARINO en

el municipio de San Andrés de Tumaco, de acuerdo con los resultados de los datos

de la lista de beneficiarios, se evidencia que no se cumple en su totalidad con los

requisitos normativos en cuanto a sus tramites legales (Ver tabla 3).

Tabla 3

Matriz Lista de Chequeo cumplimiento de requisitos legales

Pregunta Si| % |[No| % En Observacion
Tram
Documentacion legal
Resolucién 8 50% 6 37% 3 13% La documentacién legal se exige
vigente para la primera aprobacién de la
concesion. Después de ahi
incumplen
Pago de 15 88% 2 12%  En el primer afio se paga la cuota
concesion de la concesion, a partir de ahi,
comienzan a incumplir
Actualizaciones 6 37% 9 57% 1 6%

Fuente: Autora del informe de pasantia

Los resultados de la tabla en cuestion, muestra que al revisarse el cumplimiento de

los requisitos legales por parte de los propietarios de lavaderos de autos que

emplean la concesion de agua subterranea en el municipio de Tumaco Narifio,

tienen su resolucion y permiso vigente en un 50%, mientras que el 37% de estos

lavaderos no presentan vigente el permiso de la concesion de agua que utiliza para

esta actividad, ademas un 13% se encuentra en proceso de tramite (Ver figura 2).

52



Figura 2

Lista de Chequeo cumplimiento de requisitos legales

Cumplimiento de los requisitos

legales
57%

- 50%
°
(%]
= 37% 37%
2
(]
oc

R N 13% 6%

VIGENTE NO EN VIGENTE NO EN

VIGENTE TRAMITE VIGENTE PROCESO

Actualizaciones

Fuente: Propia

En lo que respecta a las actualizaciones de los permisos y resoluciones para la
explotacion de las concesiones de agua subterranea en los lavaderos objeto de la
revision de pasantia, se logro establecer que el 37% de estos, ha realizado la
actualizacion de los mencionados documentos, mientras que el 57% no lo ha
realizado y aun presentan copia de la resolucion vencida, el 6% restante se
encuentra en proceso o tramite de actualizacion de los permisos y resolucién de la

concesion de agua subterranea.
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4.1.2. Gestion cumplimiento de requisitos y obligaciones en formularios, estrategias
del control y renovacion de permisos

Tabla 4

Estado de los procesos y tramites de las concesiones de agua para lavaderos de
autos

Estado de los procesos de concesion de agua subterranea en San
Andrés de Tumaco
Estado Cantidad
Vigente 8 50%
Vencido 6 37%
En Tramite 1 6%
Terminado 1 6%
Suspendido 1 6%

Fuente: Propia

De acuerdo con los resultados de visita técnica y lista de observacion registrada en
la lista de chequeo en cuyos resultados se logré encontrar que el 50% de los
lavaderos que le han otorgado concesion de agua si tienen vigentes los tramites de
concesion de aguas subterraneas en el municipio de San Andrés de Tumaco,
mientras que un 37% no tiene vigente su registro y actualizacion de permiso para
este fin, frente a un 18% que se encuentra en procesos de tramite ya sea para
validacion de otorgamiento o para actualizar y revalidar la concesion ya existente y

vencida.

Sin embargo, al profundizar en los resultados del indicador sobre el estado actual
de los tramites de concesion de aguas subterrdneas concedidas por
CORPONARINO en el municipio de San Andrés de Tumaco en el departamento de
Nariio se encontr6 en las visitas técnicas y revision documental de los
establecimientos, que de ese 18% que se reporta en tramite, el 6% corresponde a
concesion terminada, otro 6% a vencimiento de su otorgamiento y solo un 6% a

proceso de actualizacion como tal.
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Siguiendo adelante con los resultados de la revision del cumplimiento de requisitos
y obligaciones en formularios, estrategias del control y renovacion de permisos
sobre las concesiones de agua para lavaderos de autos, también es importante
hacer referencia a lo que se logré encontrar en cuanto a la gestion y cumplimiento
en estandares como captacion, conduccion, almacenamiento y distribucion del
caudal concedida por parte de CORPONARINO y para ello se aplico como
instrumento, el indicador de obligaciones adquiridas por el beneficiario de una
concesion de agua subterrdnea. Indicador de gestion (Arts. 2.2.3.2.19.2,
2.2.3.2.19.5y 2.2.3.2.8.4. Decreto 1076 de 2015.

Después de realizarse las visitas técnicas a los lavaderos de automdviles del
municipio de Tumaco Narifio que emplean la concesion de agua subterranea para
su actividad y al analizarse los resultados encontrados, se logré identificar que el
48% de los establecimientos visitados paga oportunamente la tasa por utilizacion
de aguas, en concordancia con lo estipulado por el articulo 43 de la Ley 99 de 1993

y el Decreto 1076 de 2015, mientras que un 52% no cumple con esta obligacion.

De igual forma se identificd en lo resultados (Ver tabla 6) que el 82% cuenta con
medidor de caudal o macro medidor en la salida del pozo, y, un tubo en PVC de
rosca con diametro de 3/4” para la medicién de niveles de agua, mientras que un
18% no tiene instalado el medidor ni la tuberia apropiada, lo cual representa
violacion a los requisitos que exige CORPONARINO para renovar el permiso de la

concesion de agua para la actividad comercial de lavado de autos y motos.

Frente a lo anterior, debe tenerse en cuenta que dentro de las obligaciones que
deben cumplir las personas naturales o juridicas a las que CORPONARINO les haya
otrogado permiso de concesion de aguas mediante resolucion, se encuentra la de
contar con medidor o contador de caudales, y reportar los volimenes de agua
captada en el Formato: Autodeclaracién de Consumo de Agua. (El cual se encuentra
en la paginan a web de la Entidad (www.corponarifio.gov.co) , en el link “Servicios

de Informacién al Ciudadano”, botén (Tasas por Utilizacién de Aguas”).
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De igual forma este reporte debe ser diligenciado y enviado mensualmente a la

respectiva Oficina Provincial de CORPONARINO, y en caso de no realizarse

mensualmente, existe la opcién de realizar el reporte en el mes de enero,

discriminando mes a mes los volimenes del afio inmediatamente anterior.

En caso de contar con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEA)

aprobado, cumplir con las metas y actividades establecidas; o allegar a la Oficina

Regional de CORPONARINO el PUEAA para su evaluacion y aprobacion.

Tabla b

Cumplimiento de obligaciones adquiridas por el beneficiario de concesion de agua

subterranea

como también un analisis fisicoquimico y
bacteriol6gico

No. | Observacién Cumple | Incumple | Observacién
1 Paga la tasa por utilizacion de aguas, de 48% 52% Durante el
acuerdo al articulo 43 de la Ley 99 de 1993 y el primer afio se
Decreto 1076 de 2015. pagé la tasa,
después se
han ido
atrasando
porque no
hacen los
reportes
mensuales de
medicion.

2 Cuenta con medidor de caudal o macro medidor | 82% 18% Algunos no
en la salida del pozo, y, un tubo en PVC de cumplen con
rosca con diametro de 3/4” para la medicién de esta obligacion
niveles de agua. o desconectan

el medidor
para no hacer
el dateo.

3 Garantiza que el caudal extraido para el pozo 90% 10% No se cumple
en concesion no supere el caudal y régimen de a cabalidad y
bombeo permitido en ocasiones

sobrepasa el
bombeo
permitido.

4 Presentar semestralmente 1/m informacion 75% 25% No se cumple
sobre los valores de nivel estatico y de bombeo, rigurosamente
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5 Envia reportes mensuales de caudales diarios 35% 65% No se cumple
captados, segun la periodicidad establecida en
la resolucion.

6 Presenté el Programa de Uso Eficiente y Ahorro | 64% 36% La mayoria
del Agua (PUEAA), de la ejecutoria del acto presenté el
administrativo, para su respectiva aprobacion. PUEAA, pero

lo incumplen.

7 Realiza medida compensatoria: Siembra de 55% 45% La medida
arboles de especie nativa, en el area de compensatoria
influencia del proyecto. ambiental no

se cumple a
media gestion.

8 Consigna anualmente a favor de 73% 27% Algunos
CORPONARINO, la suma indicada en el acto presentan
administrativo (resolucion) morosidad

frente a esta
obligacion.

Fuente: Informe de pasantia con datos Decreto 1076 de 2015

Con respecto a la obligacion que tiene el beneficiario de la concesion de agua
subterranea de garantizar que el caudal extraido para el pozo en concesion no
supere el caudal y régimen de bombeo permitido, los resultados demostraron que
el 90% si lo cumple, mientras que un 10% no lo cumple a cabalidad y en ocasiones
sobrepasa el limite del bombeo permitido (Ver Figura 3).

En el mismo sentido, se pudo comprobar en lo referente a la obligacién de presentar
semestralmente (1/m), informacién sobre los valores de nivel estatico y de bombeo,
como también un analisis fisicoquimico y bacteriol6gico a CORPONARINO, que el
75% efectua cumplidamente la el compromiso, mientras un 25% de los lavaderos
no revisan ni informan los valores mencionados a la Corpracion Autonoma de

Narifo.

Una obligacion similar que tienen lo beneficiarios de las concesiones de agua
subterranea otorgada para la actividad de lavadeo de autos y motos, es la de remitir
reportes mensuales de caudales diarios captados, segun la periodicidad establecida
en la resolucion, sin embargo los resultados de las listas de verificacion y las visitas
técnicas ralizadas a estos Ivaderos de automoviles dieron cuenta que solo el 35%

cumple con este requisito, mientras un 65% no lo realiza, incumpliendo con esta

57



obligacién adquirida ante CORPONARINO para poder mantener vigente la

concesion de agua (Ver Figura 3).

En lo que respecta a la comprobacion de cumplimiento de la obligacién que tiene
que ver con la presentacion y aplicacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA), de la ejecutoria del acto administrativo, debe mencionarse, que los
resultados arrojaron que en su totalidad los lavaderos de automoviles objeto de
analisis, presentaron el PUEAA para su respectiva aprobacion. Sin embargo al
indagar en la documentacion y mediante la observacion en las visitas técnicas se
encuentra que el 64% lo sigue cumpliendo, mientras que el 36% no se rige a los
parametros del aplicacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA).

Figura 3

Cumplimiento de obligaciones adquiridas por el beneficiario de concesion de agua
subterranea

Cumplimiento de obligaciones de los
usuarios

- 27%
73%

COBLIGACION ANUAL
MEDIDA COMPENSATORIA 45% 550
PROGRAMA PUEAA 64%
REPORTE DIARIO CAPTACION 35% N
REPORTE 1/M VALORES
CAUDAL VS BOMBEO
MEDIDORES Y TUBERIA

PAGO TASA DE AGUA 48?%-

75%
90%
82%
.

Obligaciones de los usuarios

o o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Cumplimiento por los lavaderos

Fuente: Propia

Los usuario de las concesiones de agua subterranea para lavaderos de automaviles

otorgadas por CORPONARINO en el municipio de Tumaco, deben cumplir con la
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obligacion de realizar medida compensatoria, la cual consiste en la siembra de
arboles de especie nativa, en el area de influencia del proyecto, y ante esto se logro
encontrar que solo el 55% cumple con esta medida, mientras el 45% no siembra
arboles nativos como medida compensatoria en la zona aledafia a la captacion de

agua para uso del lavado de automaviles.

La ultima de las obligaciones revisadas, tuvo que ver con la consignacion anual que
debe realizar el usuario de la concesion de agua subterranea a favor de
CORPONARINO, de acuerdo a la suma indicada en el acto administrativo
(resolucidn). Ante lo cual se logré encontrar que el 73% de los lavaderos de autos
lo cumplen, mientras que el 27% incumple con este pago anual que debe hacer a la

Corporacion Autbnoma.

4.1.3. Evaluacion de la infraestructura para extraccion, uso y vertimiento de aguas
subterraneas y su normativa.

En esta actividad de la fase 1, se analizé el cumplimiento de los requerimientos
ambientales, sanitarios y legislativos por parte de los usuarios y beneficiarios para
la captacién, utilizacion y vertimiento residual de las concesiones de agua
empleadas para lavaderos de autos en Tumaco Narifio, este diagndstico se realizé
con base en los resultados condensados en la lista de chequeo y observacion en
los informes de visitas en campo (Ver tabla 6)

Tabla 6

Indicador Informe de vistas en campo

No. De visita Asunto Beneficiario / Empresa Municipio

17 visitas | Revisar las | Lavadero El palmar Vereda Llorente

realizadas a los | condiciones técnicas, | Lavadero El Puente Tumaco

lavaderos de autos | ambientales y | Lavadero La Rosa Via Tumaco Pasto

con concesion de | sanitarias y el | Lavadero Pachito Tumaco

agua subterranea. cumplimiento de las | Lavadero Obrero Tumaco
obligaciones como | Estacién La Primera Tumaco
beneficiarios de | Parqueadero La Catorce Vereda Palmar
concesién d agua | Lava motocarro Tumaco
subterranea para la | LavaJaramillo Tumaco
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actividad comercial | La Curva Tumaco
de lavado de | Lava motos Via Pasto Narifo
automotores. Estacion El Punde Tumaco
Canaima Tumaco
Tumaco Tumaco
Parqueadero La primavera Tumaco
Lavadero El Pital Tumaco
Lavadero La Variante Tumaco
Fecha visita Marco legal Antecedentes Observaciones
Visitas realizadas | Decreto Unico | Caudales de la fuente Se cumple con los
entre el 12 de | reglamentario del | superior hasta tres veces requisitos del
febrero y el 24 de | sector ambiente y | mas a la del caudal otorgada | concepto técnico

noviembre de 2022.

desarrollo sostenible
1076 de 2015 vy
Resolucién 541
emitida por
CORPONARINO
concerniente a los
usos del agua y tasas
del uso del recurso
hidrico.

en la concesién entre el 30%
y el 50% del caudal total de
la fuente.

No 064 de 2019
emitido por
CORPONARINO.

ro Foto.

Conclusiones

Recomendaciones

Firma pasante

Regist

e

Incumplimiento
requisitos legales
No se presenta
actualizacion del
permiso.

Algunos no cuentan
con medidores o los
desconectan.

No cuentan con
infraestructura
adecuada.

Se presenta mal
manejo en el control
y gestion de
vertimientos.

No se realizan los
reportes de
mediciones de
caudal ni mensuales
ni diarios.

Algunos tienen
deficiencias en las
trampas de grasa

Mayor control en los tramites
de actualizaciéon o proceder a
la cancelacién del permiso
de la concesion de agua.

Mayor control en los
contadores.

Se debe exigir la estructura
adecuada para la captacion y
vertimiento del agua que
proviene de la concesion.

Se debe exigir la
construccion de trampa de
grasa y tratamiento de los
residuos quimicos de
vertimiento.

Mayor control en los reportes
y mediciones.

Fuente: Autora del informe de pasantia

La tabla 7 muestra los resultados condensados de los aspectos mas sobresalientes
gue se lograron obtener de las visitas técnicas a los lavaderos de automotores en
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el municipio de Tumaco en el departamento de Narifio, que se benefician de la
concesién de agua subterranea otorgada por CORPONARINO. Las vistas
realizadas fueron 17, correspondientes al mismo numero de concesiones otorgadas
por la Corporacion para esta actividad industrial y comercial y fueron efectuadas

entre el 12 de febrero y el 24 de noviembre de 2022.

El objeto de las visitas técnicas fue el de revisar las condiciones técnicas,
ambientales y sanitarias y el cumplimiento de las obligaciones como beneficiarios
de concesién de agua subterranea para la actividad comercial de lavado de
automotores, los establecimientos objeto de la visita fueron de acuerdo a su razén
social los siguientes: Lavadero El palmar, Lavadero El Puente, Lavadero La Rosa,
Lavadero Pachito , Lavadero Obrero, Estacion La Primera, Parqueadero La
Catorce, Lava motocarro, LavaJaramillo, La Curva, Lava motos, Estacion El Punde,
Canaima, Tumaco, Parqueadero La primavera, Lavadero El Pital, Lavadero La
Variante,

Los lavaderos de autos y motos antes mencionados se encuentran en la zona
urbana y periférica del Municipio de Tumaco, asi como también en la zona rural y
en la via entre Pasto y Tumaco y veredas como como el Pinde, la Rosa y Llorente,

pertenecientes a la zona rural del municipio de Tumaco.

Debe considerarse que el marco legal que cobija estas concesiones de agua
subterranea y su actividad como lavaderos de automotores son amparadas bajo el
Decreto Unico Reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible 1076 de
2015 y por la Resolucién 541 emitida por CORPONARINO, normas que tienen que

ver con los usos del agua y tasas del uso del recurso hidrico.

Se logr6 establecer dentro de los antecedentes reflejados en los informes
documentales de las visitas técnicas que los caudales de la fuente son superiores
hasta tres veces mas a la del caudal otorgada en la concesion, valores que
corresponden entre el 30% y el 50% del caudal total de la fuente, de igual forma se

encontré que los lavaderos de automotores que emplean la concesién de agua
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subterranea cumple con los requisitos del concepto técnico No 064 de 2019 emitido
por CORPONARINO, sin embargo requieren de gestién de actualizacion de tramites

y de mantenimiento de infraestructura.

Se puede concluir del informe de las visitas técnicas, la presencia en Incumplimiento
de requisitos legales y documentales, especialmente en la actualizacion de
permisos. De igual forma se encontr6é que algunos no cuentan con medidores o los
desconectan, no cuentan con infraestructura adecuada y se presenta mal manejo

en el control y gestion de vertimientos.

De igual forma, se logré evidenciar que en algunos de los lavaderos de autos y
motos no se realizan los reportes de mediciones de caudal de la concesion de agua,
ni mensuales ni diarios y se suma, que otros tienen deficiencias en las trampas de
grasa, situaciones que pueden ocasionar efectos en cuanto a la debida utilizaciéon
del recurso hidrico, primero, porque la cantidad de agua empleada no puede estar
por encima del caudal que produce la fuente, ni tampoco exceder la permitida por
la autoridad que otorgd la concesiéon. Y segundo porque, al no controlarse los
vertimientos con tecnologia e infraestructura adecuada, se causan dafios al medio

ambiente y alas mismas fuentes de agua superficiales como quebradas y rios.

De acuerdo con la sintesis anterior, se precisa recomendar un mayor control en los
tramites de actualizacion o proceder a la cancelacién del permiso de la concesién
de agua y control en los contadores. También es necesario, exigir la estructura
adecuada para la captacion y vertimiento del agua que proviene de la concesion,
asi como la construccion de trampas de grasa y tratamiento de los residuos
guimicos de vertimiento que se exija un control mas severo en los reportes y
mediciones de caudal que deben notificar a CORPONARINO:
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4.2. Fase Il: Determinar el porcentaje de cumplimiento ambiental en las
concesiones de aguas otorgadas para lavaderos de automoviles en el

municipio de Tumaco Narifio.

Después de haberse desarrollado la caracterizacion de la eficacia de los procesos
y tramites legales de las concesiones de aguas subterrdneas otorgadas por
CORPONARINO en el municipio de San Andrés de Tumaco, y de verificar el
cumplimiento de los principios y requisitos legales que deben ser prioridad de los
beneficiarios del recurso hidrico y el control sobre las mismas en cuanto a
captacion, conduccién, almacenamiento y vertimiento en las concesiones que son

empleadas para los lavaderos de autos.

En esta fase de la pasantia se tuvo como objetivo el de realizar un diagnostico sobre
el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales en materia de infraestructura
para la captacion y el vertimiento residual en las concesiones de agua subterranea
otorgadas para lavaderos de automéviles en Tumaco Narifio, acorde con la
caracterizacion fisicoquimica de las aguas residuales industriales de acuerdo a los
ordenamientos establecidos por el IDEAM, CORPONARINO y la normatividad
vigente en lo que respecta a la gestion para las remociones de carga contaminante
de grasas y componentes quimicos peligrosos y los efectos ambientales y sanitarios

de su incumplimiento.
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4.2.1. Cumplimiento de requisitos legales de infraestructura acorde con la
caracterizacion fisicoquimica de las aguas residuales

El andlisis del cumplimiento de los requisitos legales, ambientales y de
infraestructura de captacion y vertimiento residual acorde con la caracterizacion
fisicoquimica de las aguas residuales industriales [23], se obtiene de los resultados
compilados en el indicador de registros (Ver tabla 7), que contiene los resultados de
revision de documentos ambientales y legalizacion de extraccion de agua y

vertimientos.

Tabla 7

Indicador de registros.

Registros
Indicador Cum % No cum % En Proceso
¢Cuenta el establecimiento con los
debidos registros ambientales? 12 70% |3 18% 2 12%
¢, Cuenta el establecimiento con registros
de mantenimiento de extraccién vy 9% 50% 6 | 37% 2 13%
vertimiento de aguas?

Al revisarse los documentos legales y obligatorios de tipo ambiental a los lavaderos
del municipio de Tumaco, los resultados dejaron ver que el 70% de los
establecimientos si cuenta con los debidos registros ambientales, mientras que el
18% no demuestra contar con estos certificados y el 12% responde que se

encuentra en tramite y legalizacion de estos registros, para cumplir con las normas.

A pesar que una buena parte de los lavaderos de automotores en cuestion lleva
mas de dos afios beneficiandose de la concesién de agua subterrdnea para la
actividad, el 50% cuenta con registros de mantenimiento de extraccion y vertimiento
de aguas, el 37% no cumple con este requisito obligatorio y el 13% dice que esta

en proceso de elaboracion y legalizacién (Ver Figura 4).
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Figura 4

Indicador de registros.
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Fuente: Propia

Mediante la lista de chequeo de revision técnico operativas también se aplic6 como
instrumento de recoleccion de informacidén para analizar el cumplimiento de los
requisitos legales, ambientales y de infraestructura de captacion y vertimiento
residual acorde con la caracterizacion fisicoquimica de las aguas residuales
industriales (Ver tabla 8) en estos resultados se desarrolla el analisis de las
caracteristicas, estado y mantenimiento de las locaciones fisicas, de los equipos y
de las tecnologias necesarias para el adecuado funcionamiento y gestion ambiental
del lavado y la debida utilizacion de la concesidbn de agua otorgada por
CORPONARINO.

65



Tabla 8

Indicador chequeo revision técnico operativas

Revisiones técnico operativas, sociales, ambientales y sanitarias

Indicador Si % No | % En Tramite
¢ El establecimiento cuenta con la infraestructura
adecuada para su funcionamiento? 8 47% | 6 37% | 3 16%
¢Las actividades de mantenimiento a instalaciones de
extraccion y vertimiento son planeadas y realizadas | 9 50% | 5 31% | 3 19%

periédicamente?
¢La percepcion de la comunidad en especial de los
vecinos es buena? 10 60% | 6 36% | 1 4%

¢Las instalaciones se encuentran en buen estado?

6 35% | 8 52% | 3 13%
;Los operarios lleva a cabo los protocolos | 14 20% | 3 80%
biosanitarios?

¢, Se cuenta con trampas de grasa y de sedimentos?

12 70% | 4 24% | 1 6%

¢,Se cuenta con un espacio para almacenamiento

temporal de los residuos? 5 28% | 11 | 64% | 1 8%
¢, Se cuenta con un plan de uso eficiente de ahorro del
agua? 4 22% |12 | 70% | 1 8%

¢, Se hace un correcto manejo a los vertimientos?
4 24% | 13 | 76%

¢Se han establecido y mantenido procedimientos
documentados para monitorear y medir regularmente | 3 18% | 12 | 70% | 2 12%
las caracteristicas claves de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo
en el medio ambiente?

Fuente: Autora del informe de pasantia

Lo primero que se observo en las visitas técnicas realizadas por el profesional de
ingenieria ambiental de CORPONARINO y en las cuales acttie de asistente como
pasante, se centrd en verificar si el establecimiento cuenta con la infraestructura
adecuada para su funcionamiento, ante lo cual se pudo constatar que el 47% de los
establecimientos de lavaderos de automotores lo cumple, mientras que el 37% no
cuenta con una infraestructura adecuada y el 16% manifiesta que se encuentra en
proceso adecuacion de la infraestructura ya existente o en gestion de proyecto para

la construccién de una nueva.

Se indago a los propietarios y trabajadores de los lavaderos de autos que emplean
el recurso hidrico de las concesiones de agua subterranea si las actividades de

mantenimiento a las instalaciones y equipos de extraccion y vertimiento son
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planeadas y realizadas periodicamente, y se logroé constatar que el 51% de estos
lavaderos realiza mantenimiento a estas instalaciones y equipos, por otro lado, el
31% de los visitados no realizan ningun tipo de mantenimiento a los equipos areas
locativas donde funcional los lavaderos de autos y motos, por su parte, el 19%
restante al preguntarseles por el estado de equipos y le infraestructura, dicen que

se encuentra en proceso de mejoramiento (Ver Figura 5).

Figura5
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Fuente: Propia.

Continuando con el analisis de los resultados encontrados en lo que respecta al
cumplimiento de los requisitos legales, ambientales en la infraestructura de
captacién y vertimiento de las concesiones de agua para la actividad de lavado de
automotores, desde la revisibn técnico operativas, sociales, ambientales y
sanitarias, en lo que tiene que ver con la percepcion que tiene la comunidad en
especial de los vecinos, sobre la forma como opera y el estado de las locaciones de

estos establecimientos.
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Se pudo constatar que para el 60% de los vecinos y la comunidad aledafia a estos
lavaderos de automotores la percepcion es favorable, mientras que un 36% de los
vecinos tiene una percepcion negativa sobre la forma como se ven y operan estos
lavaderos de autos y motos, debido a la humedad que ocasionan, el vertimiento de
grasas y detergentes quimicos, el ruido y | contaminacion. Frente a estas
percepciones negativas, un 4% de los establecimientos dicen que van a entablar
acciones para mejorar la situacion y conseguir una mejor relaciéon con sus vecinos

y comunidad en general.

Al realizare las visitas técnicas de rigor se pudo encontrar al analizar los resultados
gue en un 55%, las instalaciones e infraestructura en general se encuentran en buen
estado, sin embargo, un 32% presentan deficiencias generales en las
construcciones y equipos y un 13% restante ha realizado o estd en proceso de

mejoramiento de las instalaciones locativas y equipos.

Resulto evidente, en consideracion a los resultados obtenidos, que los operarios en
un 80% no lleva a cabo los protocolos biosanitarios para la realizacion de las
actividades de lavado de autos y motos, ni para la atencion al puablico, solo un 20%

cumple con estos requisitos biosanitarios.

Al revisar la infraestructura para el vertimiento del recurso hidrico resultante
después de la lavada de automoviles, se logré encontrar que el 70% de estos
establecimientos cuenta con trampas de grasa y de sedimentos, mientras que un
24%, que resulta ser un cifra comparativamente alta, por el dafio ambiental que
ocasiona, no tiene trampas de grasa ni de sedimentos o0 se encuentra en mal estado
y funcionamiento, el 6% alega que se encuentra en proceso de mejoramiento o
construccion de estos elementos para mejorar la gestion del vertimiento de los

residuos.

En todo establecimiento comercial o industrial se generan residuos, sélidos, liquidos
y peligrosos y en los lavaderos de autos y motos no se presenta la excepcion, frente

a esta situacion, al establecer si estos establecimientos contaban con un espacio
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para almacenamiento temporal de los residuos, el 28% demuestra que cuenta con
un espacio adecuado para el almacenamiento y disposicion de estos desechos, sin
embargo, la cifra de un 64% que no cuenta con almacenamiento adecuado de
residuos es alarmante, el 8% dice encontrarse en proceso de construccion o

adecuacion del espacio pertinente para esta funcion.

Fuente: Imagen propia captada durante la pasantia

Frente al indicador sobre si los establecimientos o lavaderos de autos y motos que
emplean agua de la concesion subterranea otorgada por CORPONARINO cuentan
con un plan de uso eficiente de ahorro del agua, debe recordarse que en item
anterior, se encontré que que en su totalidad los lavaderos de automoviles objeto
de analisis, presentaron el PUEAA para la respectiva aprobacion de las
concesiones, pero al revisarse, se pudo encontrar que despues de la aprobacién
del permiso un 22% cumple con el plan inicial de uso eficiente de ahorro del agua,
mientras que un 70%, ya no lo aplica ni contempla su reincorporacién, el 8%
restante, dice que iniciara el proceso para proceder con el plan de uso eficiente de

ahorro del agua proveniente de la concesion subterranea.
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Antes se habia mencionado que en algunos lavaderos de autos y motos que son
beneficiarios de concesion de agua subterranea para su actividad no contaban con
trampas de grasa o estaban defectuosas, lo cual es parte del mal estado de la
infraestructura para un correcto manejo de los vertimientos generados en estos

establecimientos.

Los resultados de las visitas técnicas y las listas de chequeo dieron cuenta que solo
el 24% de estos locales gestionan un correcto manejo de los vertimientos
generados, mientras que el 76 no cumple con los requerimientos y estandares
ambientales y sanitarios para este fin, ocasionando grandes dafios a las fuentes
hidricas y a los ecosistemas, debido a la cantidad de residuos contaminantes como

grasas y quimicos que se vierten en el proceso de lavado de automotores,

Teniendo en cuenta que las concesiones de aguas deben cumplir con los
ordenamientos establecidos por el IDEAM y la normatividad vigente para las
captaciones de aguas subterraneas, vertimiento de carga contaminante de grasas
y componentes quimicos peligrosos y los efectos ambientales y sanitarios de su

incumplimiento.

De acuerdo con lo mencionado, en las vistas técnicas se procedio a verificar si los
beneficiarios de las concesiones de agua subterranea en el municipio de Tumaco
Narifio han establecido y mantenido procedimientos documentados para monitorear
y medir regularmente las caracteristicas claves de sus operaciones y actividades

gue puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente.

Se logré detectar que solo el 18% establecidé y mantiene estos procedimientos de
monitoreo y medicion de impactos al medio ambiente, frente a un 70% que no hace
ninguna gestion para este proposito y un 12% que se comprometiéo a realizar
procesos tendientes a cumplir con estos ordenamientos del IDEAM y de la

normatividad ambiental vigente en la materia.
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4.3. Fase lll: Mejoras en los procesos para la eficiente gestion y control a las

concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO.

En el acépite anterior nos ocupamos del analisis de los resultados de informes,
revision de documentos y registros legales en las vistas técnicas, logrando
identificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y ambientales en
materia de infraestructura, equipos y tecnologia para la captacion y el vertimiento
residual en las concesiones de agua subterranea otorgadas para lavaderos de
automoviles en Tumaco Narifio, acorde a los ordenamientos establecidos por el
CORPONARINO y la normatividad vigente.

En esta fase final. se realiza la formulacion de las actividades y estrategias de
mejora para la eficiente gestidén y control a las concesiones de aguas otorgadas por
CORPONARINO a los lavaderos de vehiculos en la zona urbana del municipio de
Tumaco — Narifio, para ello se condensé y analizé la informacion de las visitas
técnicas, observacion de chequeo y revision documental en el informe de
verificacion de planes, programas y aspectos ambientales y en la Matriz de impactos
al medio ambiente de las cuales se obtienen las principales falencias e
incumplimientos de obligaciones por parte de estos establecimientos.

Después de detectar las falencias encontradas y las obligaciones incumplidas, se
procede a la formulacion y elaboracion de un formato tipo ficha para esquematizar
prioridades, tiempos, responsables y medicién de resultados de las estrategias a

mejorar.

4.3.1. Identificacibn de las principales falencias e incumplimientos en las
concesiones de agua para lavaderos de autos.

A lo largo de los resultados en desarrollo se ha podido dar cuenta de los problemas
y falencias sobresalientes en los lavaderos de automotores que realizan su actividad
mediante concesion de aguas subterraneas otorgadas por CORPONARINO,

encontrandose fallas en los sistemas de captacion y vertimiento, falta de tecnologias
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y equipamientos para el control de los vertimientos y los residuos generados,
deficiencias en la infraestructura e incumplimiento de obligaciones y actualizaciones

de tipo documental, registro y toma periddica de caudales.

Ahora, es preciso hacer énfasis en los resultados obtenidos en los informes de
verificacion de planes, programas y aspectos ambientales adquiridas por concesion
de aguas subterraneas y Decreto 1090 de 2018, de los cuales se podran formular
las actividades y estrategias necesarias para lograr una mejor gestion ambiental en
la utilizacion de las concesiones de agua subterrAnea otorgadas por

CORPONARINO para la actividad de lavaderos de automotores en el municipio de

Tumaco Narifo.

Los resultados encontrados en las visitas técnicas, revision documental y
observacion que se condensaron en las listas de chequeo, (Ver tabla 9) dejaron en
evidencia que los establecimientos objeto de la inspeccion y visitas en un 26%
tienen definido un plan de manejo ambiental, pero el 37% de estos establecimientos
dedicados a la actividad de lavado de carros y motos cuyo principal elemento es el
manejo y vertimiento del recurso hidrico, no tiene definido un plan de manejo
ambiental y otro 37% se encuentra en proceso de elaboracion de este plan o tiene

algun trdmite en curso.
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Tabla 9

Informe de verificacion de planes, programas y aspectos ambientales

Planes y programas

Indicador Cum | % No % En Proceso Observaciones

cum
¢ Tiene  definido El 37% de estos establecimientos
un plan de| 5 26 6 37 6 37% | cuyo principal elemento es el
manejo % % manejo y vertimiento del recurso
ambiental? hidrico, no tiene definido un plan de

manejo ambiental y otro tanto, se
encuentra en proceso o tiene algin
tramite en curso.

¢ Tiene definido Cifra negativa alta, no cuenta con
un plan de | 7 42 8 50 2 8% | plan definido para el saneamiento
saneamiento vy % % y manejo de los vertimientos, que,
manejo de en los lavaderos de autos, aparate
vertimientos? del agua que se ha utilizado,

también genera grasas y residuos
guimicos que de no tratarse a
tiempo se vierten a las fuentes
hidricas

Fuente: Autora del informe de pasantia

De igual forma, con respecto al cumplimiento del indicador sobre si los lavaderos de
autos y motos en el municipio de Tumaco Narifio, tienen definido un plan de
saneamiento y manejo de vertimientos, los resultados demostraron que el 42% si lo
tiene aplicado, mientras el 50%, cifra por demas alta, no cuenta con plan definido
para el saneamiento y manejo de los vertimientos, que en los lavaderos de autos,

aparate del agua que se ha utilizado, también genera grasas y residuos quimicos
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gue de no tratarse a tiempo se vierten a las fuentes hidricas. Por ultimo, el 8% de
los establecimientos se encuentra en proceso de gestion y aplicacion del plan de

saneamiento y manejo adecuado de vertimientos (Ver Figura 6).
Figura 6
Informe de verificacion de planes, programas y aspectos ambientales

Verificacion planes ambientalesy
saneamiento vertimientos

EN PROCESO

ientos

NO CUMPLE

CUMPLE

Planes vertim

{EN PROCESO
NO CUMPLE

CUMPLE

Indice de cumplimiento

Planes ambientales

Fuente: Propia.

Continuando con la identificacion de las principales falencias e incumplimientos en
las concesiones de agua para lavaderos de autos que son beneficiarias de
coOncsiones de agua otorgadas por CORPONARINO, los resultados de los informes
de pasantia lograron identificar que el 88% de los establecimientos conoce los
aspectos e impactos ambientales de su actividad productiva, los aspectos que se

tuvieron en consideracion fueron Agua, aire, residuos, suelo, paisaje, ruido.

El 12% de los encuestados no conoce los aspectos e impactos ambientales de su
actividad productiva o que después de ser informados sobre el tema estan en
proceso de transmitir la informacion e incorporarlos a su actividad o ya lo estan

haciendo.
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Tabla 10

Informe de verificacion de impactos ambientales

Aspectos ambientales

Indicador Cum | % No % En Proceso Observaciones

cum
SEl
establecimiento
conoce los 12
aspectos e|15 |88% |2 % Las respuestas con respecto a los
impactos aspectos son abiertas y variadas y
ambientales de se centran mas en los impactos
su actividad ambientales al agua desde su
productiva? extraccion y su vertimiento
Aspectos a

considerar: Agua,
aire, residuos,
suelo, paisaje,

etc.

,Se  implementa No se realiza una socializacion
un procedimiento | 3 18% | 10 62 |4 20% | sobre los procedimientos para
para identificar % identificar y mitigar los aspectos
los aspectos ambientales que se generan con la
ambientales de actividad de lavado de autos y el
su actividad vertimiento de agua y residuos
productiva? grasos y quimicos que generan

Fuente: Autora del informe de pasantia

En lo que respecta al tema sobre la implementacién de un procedimiento para
identificar los aspectos y riesgos ambientales, como revision periddica de
infraestructura, mantenimientos de equipos de extraccion y bombeo, trampas de
grasa, entre otros de su actividad productiva, los entrevistados y observados
demostraron en un rango del 18% que si identifican los riesgos y tratan de elaborar
contingencias para ellos, con mantenimientos preventivos, de quipos, revision y
adecuacion de las instalaciones y tecnologia y el manejo de residuos
contaminantes, sin embargo el 62% de los establecimientos dedicados a la actividad
de lavado de autos no tiene implementado un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales y poder mitigarlos, lo cual se convierte en un riesgo ambiental

y un 20% afirma que se encuentra en proceso de elaboracion de un protocolo que
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permita identificar los impacto o riesgos que puede generar la actividad de lavado

de autos y motos. (Ver Figura 7).
Figura 7

Informe de verificacion de impactos ambientales

Verificacion de impactos ambientales

EN PROCESO
NO CUMPLE

CUMPLE

Identificacion impactos

EN PROCESO 0ps

NO CUMPLE

CUMPLE

Conocimiento

Grado de cumplimiento

Fuente: Propia.

4.3.2. Formulacion de estrategias y actividades

Con fundamento en los resultados que dieron muestra de las falencias, los
incumplimientos y problemas de tipo documental legal, de infraestructura, de
mitigacion de riesgo ambiental, de falta de mantenimiento locativo y de equipos para
la extraccion y vertimiento del agua subterranea para la actividad comercial e
industrial de lavado de automoviles en el municipio de San Andrés de Tumaco
mediante permiso por parte de CORPNARINO, es preciso ahora presentar la
formulaciéon de estrategias y actividades mediante esquema plan de accion para la
mitigacion de esa problematica y para la mejora de la gestibn ambiental y sanitaria

de estos establecimientos.
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Como primera medida se enunciaran las falencias detectadas y las actividades u
observaciones necesarias para mitigar el riesgo y corregir positivamente los
impactos mediante la matriz de estrategias y contingencia de impactos al medio
ambiente (Ver tabla 11).

Resultan evidente la presencia de fallas en las instalaciones de captacion y
vertimiento, las instalaciones no se ajustan a las necesidades y requisitos

ambientales para la actividad que desarrolla.

De acuerdo a lo anterior se precisa un mayor control y seguimiento por parte de los
funcionarios encargados de CORPONARINO para monitorear el estado de los
pozos subterrdneos para la extraccion del agua. De igual forma, se hace necesario
realizar actividades y programas para que se instrumentalicen de forma obligatoria
las trampas de Grass y sedimentos en todos los lavaderos de automoviles con

concesiones de agua otorgadas por CORPONARINO.

De igual forma se pudo detectar que existen deficiencias en la infraestructura, los
equipos de extraccién y vertimiento de agua y lo elementos para contrarrestar los
impactos ambientales, y el empleo del agua potable en algunos casos al momento
de presentarse bajo caudal de extraccidon en las concesiones de agua subterranea

de los lavaderos de automoviles (Ver tabla 11).

Ante esta problematica se debe mantener el control sobre las concesiones de aguas
para evitar que empleen el agua potable para el lavado de automéviles, mediante

vistas periédicas y verificacion por observacion.

Se presenta contaminacion de fuentes hidricas y aunque CORPONARINO realiza
visitas periddicas a los lavaderos de autos que realizan su actividad con la
concesion de agua otorgada, también resulta evidente que los vertimientos van a

las fuentes hidricas.

Se encontro también que los residuos quimicos se depositan junto con el vertimiento

del agua, ante esta situacion la autoridad ambiental debe ejercer un control y
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seguimiento mas continuado y periodico para evitar que estos residuos quimicos

vayan a las fuentes hidricas.

Tabla 11

Matriz de impactos al medio ambiente

hidricas

CORPONARINO
realiza visitas
periddicas a los
lavaderos de
autos que
realizan su
actividad con la
concesion de

impactos al ambiente Frecuencia indice Observacion Estrategia a
de porcentaje desarrollar
chequeo (%)
No tiene pozo subterraneo Se presentan | Se  precisa un
fallas en las | mayor control vy
No tiene trampa de grasa instalaciones de | seguimiento para
captacion y | monitorear el
No tiene trampa de vertimiento, las | estado de los pozos
sedimentos Media 35% instalaciones no | subterraneos para
se ajustan a las | la extraccion del
Equipos defectuosos necesidades vy | agua.
requisitos
Infraestructura deficiente ambientales Es necesario
para la actividad | realizar actividades
No tiene depésito de gue desarrolla. y programas para
residuos. que se
instrumentalicen de
forma  obligatoria
las trampas de
Grass y sedimentos
en todos los
lavaderos de
automoviles  con
concesiones de
agua otorgadas por
CORPONARINO
Empleo de agua potable Media 32% Cuando se Se debe mantener
para lavar autos presenta bajo el control sobre las
caudal de concesiones de
extraccion en las | aguas para evitar
concesiones de | que empleen el
agua agua potable para
subterranea de el lavado de
los lavaderos de | automoviles.
automoviles
Contaminacion fuentes Media 32% Aunque Se presentan

falencias en lo que
respecta al control
de las fuentes
hidricas que tienen
influencia con los
vertimientos.
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agua otorgada,
también.

No trata los residuos Alta 52% Los residuos | Se debe ejercer un
quimicos, grasas y quimicos se | control y
sedimentos depositan junto | seguimiento  mas
con el | continuado y
vertimiento  del | periédico para
agua. evitar que estos
residuos quimicos
vayan a las fuentes
hidricas.
No actualiza sus registros y | Alta 52% Se presenta esta | Es necesario que

monitoreo de caudales.

No cuenta con actualizacién
de los permisos de la
concesion

No presenta planes de
mitigacion ambiental

No cumplen planes PUEAA

falencia con
frecuencia alta,
muchos de los
lavaderos de
automoviles
visitados no
cuentan con el
cumplimiento de
documentos vy
certificados de
tipo legal vy
reglamentario.

CORPONARINO
exija acortoy
mediano plazo el
cumplimiento de
los requisitos
legales y
normativos para
continuar con el
beneficio de la
concesion de agua
subterranea.

Fuente: Propia.

En cuanto al cumplimiento de los aspectos legales y normativos se pudo encontrar

gue No actualiza sus registros y monitoreo de caudales, no se cuenta con

actualizacion de los permisos de la concesidn, ni presentan planes de mitigacion

ambiental y en algunos de los establecimientos no cumplen planes PUEAA.
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Se presenta esta falencia con frecuencia alta, muchos de los lavaderos de

automoviles visitados no cuentan con el cumplimiento de documentos y certificados

de tipo legal y reglamentario.

De acuerdo a lo anterior, es necesario que CORPONARINO exija a corto y mediano

plazo el cumplimiento de los requisitos legales y normativos para continuar con el

beneficio de la concesion de agua subterranea (Ver tabla 12) que contiene la ficha

para esquematizar prioridades, tiempos, responsables y medicion de resultados de

las estrategias a mejorar.

Tabla 12

Matriz de indicadores generales e impactos al medio ambiente

concesiones de aguas para lavaderos de vehiculos

Matriz de Indicadores generales variables seguimiento ambiental a las

Variable Poblacién Metodologia Indicador Responsable Plazo
Objetivo

Diagnéstico Todos los Se precisa Cumplimiento | CORPONARINO | Inmediato
sobre establecimientos | realizar de
cumplimiento de | con concesion campafias obligaciones
requisitos de agua de de los
legales subterranea educativas beneficiarios.

sobre el uso

eficiente del

agua
Evaluacion de la | Todos los Visitas Indicador de | CORPONARINO | Corto
infraestructura establecimientos | técnicas cumplimiento plazo
para extraccién, | con concesion periédicas y
uso y vertimiento | de agua evaluacion
de aguas subterranea del riesgo.
subterraneas y para la actividad
su hormativa. de lavado de

autos.

Reconocer la Todos los Evaluacion Evaluaciény | CORPONARINO | Mediano
gestién y establecimientos | periédica y revision de plazo
cumplimiento de | con concesion revision cumplimiento
las obligaciones | de agua documental
de concesiones | subterranea
de agua para la actividad
mediante visita de lavado de
técnica. autos
Formular Todos los Evaluacion Cumplimiento | CORPONARINO | Mediano
estrategias de establecimientos | periddicay de plazo
mejora para la con concesion revision obligaciones
eficiente gestion | de agua documental
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y control a las subterranea de los

concesiones de | para la actividad beneficiarios.
aguas otorgadas | de lavado de
por autos

CORPONARINO
a los lavaderos
de vehiculos en
la zona objeto
de estudio.
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de impactos al medio ambiente, en
la se pudo establecer cuales son los principales problemas y deficiencias, asi como
lo incumplimientos legales y de infraestructura que se presentan en los lavaderos
de autos objeto de analisis y observacion se formulan las Estrategia y actividades a
desarrollar para mejorar la gestion ambiental en los establecimientos que realizan
la actividad de lavadero de automotores siendo beneficiarios de la concesion de

agua subterranea (Ver tabla 13).

En la siguiente tabla se da cuenta de otras falencias que tienen que ver con los
estandares ambientales de riguroso cumplimiento para este tipo de beneficiarios de
las concesiones otorgadas por CORPONARINO, el indicador sobre si estos
beneficiarios cuentan en sus establecimientos con procedimientos para definir las
deficiencias ambientales, sanitarias y locativas y estrategias para mitigarlas y
corregirlas, arrojaron que el 12% si cuenta con ellas, mientras que el 72% no cumple
con este requerimiento de tipo ambiental y el 16% restante se encuentra en proceso
de gestionar un procedimiento que conlleve a detectar las deficiencias ambientales

y poder mitigarlas.

Tabla 13

Estrategias y actividades del plan de accion

Estrategias de mejora
Indicador Cum | % No % En Proceso Estrategia /Actividad
cum
¢,Cuenta con Convocar a los propietarios y
procedimientos empleados de los lavaderos de
para definir las autos y motos que emplean la
deficiencias 2 12% | 13 72% | 3 16% | concesion de agua subterrdnea a
ambientales, gue asistan a reuniones
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sanitarias y educativas sobre el uso y ahorro

locativas y eficiente del agua.

estrategias para

mitigarlas y realizar acciones para prevenir y
corregirlas? contrarrestar estos riesgos y

generar el menor impacto
negativo al medio ambiente

¢ Se implementan Mayor rigurosidad en las
los cambios en sanciones por reincidencia en la
los falta de eficiencia para corregir
procedimientos las falencias.

documentados 4 25% | 12 69% |1 6%

resultantes de las Exigir un mejor cumplimiento de
acciones las acciones recomendadas a
preventivas y expensar de una posible
correctivas? suspension de la concesién de

agua por incumplimiento.

Campafias de sensibilizacion
sobre los impactos y riesgos

ambientales
¢SActualizan la Campafias de sensibilizacion
infraestructura vy sobre los impactos y riesgos
requisitos de ambientales que se producen
acuerdo a la|5 31% | 10 60% | 2 9% cuando no se asumen correctivos
evolucion gue prevengan y mitiguen el dafio
normativa e al medio ambiente.

institucional?

Fuente: Elaboracién propia basada en Tavera y Torres (2015)

Las estrategias y actividades que se proponen para este fin se deben orientar en
convocar a los propietarios y empleados de los lavaderos de autos y motos que
emplean la concesion de agua subterranea a que asistan a reuniones educativas
sobre el uso y ahorro eficiente del agua, de igual forma realizar actividades para
detectar los riesgos ambientales y como realizar acciones para prevenir y

contrarrestar estos riesgos y generar el menor impacto negativo al medio ambiente.

Los resultados sobre el indicador que hace referencia a la implementacion de los
cambios en los procedimientos documentados resultantes de las acciones
preventivas y correctivas, dan cuenta que cuando se han realizado las visitas
técnicas a los lavaderos de automotores y se han comunicado observaciones y

falencias a corregir para evitar impactos ambientales, solo el 25% ha realizado las
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acciones necesarias para mejorarlo, mientras que el 69% no ha prestado la debida
atencion y cumplimiento a las observaciones y sugerencias de falencias
ambientales a superar y un 6% que se encuentra en proceso Y realizando trdmites
para implementar los cambios en los procedimientos documentados resultantes de
las acciones preventivas y correctivas que ha notificado CORPONARINO (Ver tabla
13).

La estrategia a aplicar para corregir esta falencia debe estar orientadas en las
sanciones a los incumplimientos de los beneficiarios de las concesiones de agua
subterrdnea, o sanciones monetarias para su actividad comercial e industrial, y de
persistir el incumplimiento suspender el permiso de la concesion de agua para el

uso de lavado de autos y motos.

De igual forma se deben realizar campafas de sensibilizacién sobre los impactos y
riesgos ambientales que se producen cuando no se asumen correctivos que

prevengan y mitiguen el dafio al medio ambiente.

En lo que respecta a la actualizacion en los problemas y deficiencias en la
infraestructura y requisitos locativos y de tecnologia para la captacion y vertimientos
de las concesiones de agua subterraneas utilizadas en la actividad de lavado de
automotores, de acuerdo a la evolucion normativa e institucional, se logré detectar
con los resultados, que el 31% cumple con las recomendaciones de mantenimiento
y reduccion de deficiencias en la infraestructura y equipos, mientras que el 60%
hace caso omiso de las recomendaciones expresadas por CORPONARINO en sus
visitas técnicas y un 9% se encuentra en etapa de gestidon del proceso para realizar
los cambios solicitados por la entidad en la infraestructura , equipos y tecnologia en

captacion y vertimiento del agua de las concesiones.

En los aspectos administrativos de los establecimientos en analisis se encontraron
falencias que tienen que ver con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales
en donde el 37% de estos lavaderos de autos tienen en cuenta las Politicas
ambientales dentro de estos objetivos y metas, pero el 42% no cumple con este
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postulado y el 21% se encuentra en el proceso y tramite de desarrollar y proponer
las politicas y programas ambientales como elementos de las metas y objetivos

institucionales (Ver tabla 14).

Frente a esta falencia es preciso que los establecimientos se concienticen de
prestarle mas importancia al tema ambiental, teniendo en cuenta que se benefician
del uso del agua que proviene de la concesion subterranea y de no tomar las

medidas preventivas y de mitigacién puede provocar riesgos a los ecosistemas.

La anterior estrategia también debe aplicarse para establecer objetivos y metas en
cuanto al uso integral del recurso hidrico, por cuanto tiene conexion directa con la
actividad que desarrollan los lavaderos de autos y es primordial que tanto los
propietarios, administradores y trabajadores conozcan acerca de los riesgos e
impactos que se pueden generar de la mala gestion del agua tanto en la extraccion

como en el vertimiento inadecuado.

Tabla 14

Estrategias y actividades de mejora del plan de accion

Objetivos y metas
Indicador Cum | % No % En Proceso Estrategia /Actividad
cum
¢cDentro de los En la mayoria d los lavaderos de
objetivos y metas | 6 37% | 7 42% | 3 21% autos que emplean la concesién
institucionales de agua otorgada por
tienen en cuenta CORPONARINO no se realizan
Politicas programas ni politicas
ambientales? ambientales de estricto
cumplimiento y revision.
¢ Establecen Tomar conciencia sobre
objetivos y metas 8 50% 7 42% | 2 8% importancia del tema ambiental,
en cuanto al uso teniendo en cuenta que se
integral del benefician del uso del agua que
recurso hidrico? proviene de la concesion
subterranea y de no tomar las
medidas preventivas y de
mitigacion  puede  provocar
riesgos a los ecosistemas.
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Realizar capacitaciones por

parte de CORPONARINO
¢Cuentan con Realizar actividades por parte de
opciones 10 63% | 5 31% | 2 6% CORPONARINO para capacitar
tecnologicas a los beneficiarios sobre las
amigables con el ventajas e incorporacion de
ambiente en la tecnologias amigables con el
actividad medio ambiente.
productiva?

Fuente: Elaboracion propia basada en Tavera y Torres (2015)

En lo que respecta a si los establecimientos en revisiébn técnica cuentan con
opciones tecnoldgicas amigables con el ambiente en la actividad productiva, se
encontrdé que no cuentan con equipos de avanzada para el manejo de residuos y
muchos de los establecimientos presentan anomalias en sus trampas de grasa y de

sedimentos.

Asi las cosas, se encontrd que el 63% cuentan con opciones tecnoldgicas amigables
con el ambiente en la actividad productiva, por otro parte el 31% no cumple con este
propdsito y el 6% se encuentra en proceso de mejorar las opciones tecnoldgicas
para la extraccion, almacenamiento y vertimiento del agua que proviene de la
concesion subterranea utilizada para la actividad de lavado de auto y motos.

Ante esta situacion, la estrategia que se formula, se encamina a realizar actividades
por parte de CORPONARINO para capacitar a los beneficiarios sobre las ventajas

e incorporacién de tecnologias amigables con el medio ambiente. Y de igual forma
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realizar visitas peridédicas mas seguidas para verificar que las acciones de mejora

ambiental, se han realizado y logran el impacto favorable al medio ambiente.

86



CONCLUSIONES

Después de haberse desarrollado diagndstico de control y seguimiento ambiental a
las concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los lavaderos de
vehiculos en la zona urbana del municipio de San Andrés de Tumaco, departamento
de Narifo, y al analizar los resultados de las cuatro variables de estudio aplicadas
con el proposito de establecer el cumplimiento de requisitos legales por los
lavaderos de autos; la evaluacion de la extraccion de agua subterranea, los
vertimientos y la infraestructura de estos lavaderos objeto de revision de la pasantia
los resultados obtenidos, lograron demostrar incumplimientos y falencias en lo que
respecta a la infraestructura, equipamiento, tecnologia amigable con el medio
ambiente, cumplimiento de requisitos legales y ambientales, deficiencias e
incumplimientos evidentes en todo el proceso de extraccion, uso y vertimiento de

aguas subterraneas y cumplimiento normativo y ambiental.

Al confrontar los resultados de las visitas e informes de pasantia con respecto a los
resultados de investigaciones en los antecedentes investigativos, se evidencia que
no se realiza una adecuada gestion y aplicacion de los requisitos, control y
seguimiento ambiental a las concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO
para lavaderos de autos en el municipio de Tumaco Narifio en el periodo
comprendido entre 2021 a 202, al no cumplir con las actualizaciones de licencias,
incumplimiento en las mediciones de caudales generados en la fuente subterranea,
frente al utilizado en la actividad de lavado d autos, relacion con la normatividad

ambiental colombiana vigente.

La prevalencia de problematicas ambientales y sanitarias identificadas en las
concesiones de agua otorgadas por CORPONARINO para la actividad de lavaderos
de autos, de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la caracterizacion de
la eficiencia del cumplimiento de requisitos y obligaciones de los procesos de

otorgamiento de concesiones de agua subterraneas realizadas por la Autoridad
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Ambiental, muestra incumplimiento ambiental por la inadecuada gestion en los
vertimientos y en el equipamiento y tecnologia empleadas para este fin. De igual

forma, se encontré que algunos no cuentan con medidores o los desconectan

Sumado a lo anterior, se logra concluir al determinar el porcentaje de cumplimiento
ambiental en las concesiones de aguas otorgadas para lavaderos de automdéviles
en el municipio de Tumaco Narifio, en lo que respecta a la comprobacion de
cumplimiento de la obligacién que tiene que ver con la presentacion y aplicaciéon del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), de la ejecutoria del acto
administrativo, los resultados arrojaron que en su totalidad los lavaderos de
automoviles objeto de analisis, presentaron el PUEAA para la aprobacion de la
licencia de concesion de agua. Pero después de esto, la revision documental
demostré que algunos de estos beneficiarios de concesiones de agua para
lavaderos de autos, no se ajustan al cumplimiento de los parametros de aplicacion

del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

Se logré identificar, de acuerdo con los resultados obtenidos en las visitas técnicas
de pasantia, la lista de chequeo, y la observacion, que los usuario de las
concesiones de agua subterranea para lavaderos de automoéviles otorgadas por
CORPONARINO en el municipio de Tumaco - Narifio, no cumplen en su totalidad
con la obligacion de realizar medida compensatoria por el uso de la concesion de
agua, es decir, no realizan siembra de arboles de especie nativa, en el area de
influencia de la actividad, como medida compensatoria en la zona aledafa a la

captacion de agua para uso del lavado de automoviles.

De acuerdo con la consideracién segun la cual, los establecimientos comerciales e
industriales generan residuos, solidos, liquidos y peligrosos y en los lavaderos de
autos y motos no se presenta la excepcion, se logro establecer que estos estos
establecimientos en su mayoria no cuentan con un espacio adecuado para el

almacenamiento y disposicion de estos desechos, y un porcentaje menor, dice
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encontrarse en proceso de construccion o adecuacion del espacio pertinente para

esta funcion.

Es inadecuada o nula la formulacion de estrategias para la mejora y eficiente gestion
y control a las concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO a los
lavaderos de vehiculos en la zona urbana del municipio de Tumaco — Narifio en el
periodo 2021 — 2022.

Teniendo en cuenta que los resultados del informe de pasantia, dan cuenta del
incumplimiento del plan de saneamiento y manejo de vertimientos, es de suma
importancia que las mejoras en los procesos para la eficiente gestion y control a las
concesiones de aguas otorgadas por CORPONARINO, se centren en el
cumplimiento de un plan definido para el saneamiento y manejo de los vertimientos
en los lavaderos de autos, ya que el agua que se ha utilizado en el lavado de autos,
también genera grasas y residuos quimicos que de no tratarse a tiempo se vierten

a las fuentes hidricas.

Las estrategias y actividades que se proponen para la mejora en los procesos para
la eficiente gestion y control a las concesiones de aguas otorgadas por
CORPONARINO, se deben orientar en convocar a los propietarios y empleados de
los lavaderos de autos y motos que emplean la concesion de agua subterranea a
gue asistan a reuniones educativas sobre el uso y ahorro eficiente del agua, de igual
forma realizar actividades para detectar los riesgos ambientales y como realizar
acciones para prevenir y contrarrestar estos riesgos y generar el menor impacto

negativo al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del informe de pasantia lleva a recomendar un mayor control en los
tramites de actualizacion y control en los contadores. También es necesario, exigir
a los lavaderos de automotores con concesion de agua subterrdnea la estructura
adecuada para la captacion y vertimiento del agua que proviene de la concesion,
asi como la construccién de trampas de grasa, sedimentos y tratamiento de los
residuos quimicos de vertimiento que se exija un control mas severo en los reportes

y mediciones de caudal que deben notificar a CORPONARINO:

Es preciso hacer énfasis en los resultados obtenidos en los informes de verificacion
de planes, programas y aspectos ambientales adquiridas por concesion de aguas
subterraneas y Decreto 1090 de 2018, de los cuales se podran formular las
actividades y estrategias necesarias para lograr una mejor gestion ambiental en la
utilizacién de las concesiones de agua subterranea otorgadas por CORPONARINO

para la actividad de lavaderos de automotores en el municipio de Tumaco Narifio.

Se requiere mayor control y seguimiento por parte de los funcionarios encargados
de CORPONARINO para monitorear el estado de los pozos subterraneos para la
extraccion del agua. De igual forma, se hace necesario realizar actividades y
programas para que se instrumentalicen de forma obligatoria las trampas de Grasas
y sedimentos en todos los lavaderos de automoviles con concesiones de agua
otorgadas por CORPONARINO

Ante esta probleméatica se debe mantener el control sobre las concesiones de aguas
para evitar que empleen el agua potable para el lavado de automodviles, mediante

vistas periédicas y verificacion por observacion.

Se requiere que se realicen actividades para los propietarios y empleados de los
lavaderos de autos y motos que emplean la concesion de agua subterranea en

reuniones educativas sobre el uso y ahorro eficiente del agua, de igual forma realizar
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actividades para detectar los riesgos ambientales y como realizar acciones para
prevenir y contrarrestar estos riesgos y generar el menor impacto negativo al medio

ambiente.

Por ultimo, es preciso que los establecimientos se concienticen de prestarle mas
importancia al tema ambiental, teniendo en cuenta que se benefician del uso del
agua que proviene de la concesion subterranea y que al no tomar las medidas

preventivas y de mitigacion puede provocar riesgos a los ecosistemas.
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Anexo 1.

ANEXOS

Antecedentes investigativos

normatividad
colombiana. Se
incluye un analisis

practicas de los
conceptos
equidad y

Titulo o Tema Autor Objetivos Métodos Resultados Aportes
(es)
Seguimiento Pérez Realizar un | Cuantitativo con | Los resultados de | El  trabajo en
ambiental a las | Rubio seguimiento trabajo de | la investigacién | comento sirve de
concesiones de | Jorge ambiental a las | campo aplicado | demostraron que | fundamento para
aguas Luis [3] concesiones de | a través de | establecimientos | la guia de
subterraneas Afio 2020 | aguas subterrdneas | visitas técnicas | que poseen una | aplicacion de los
otorgadas por la otorgadas por la | de seguimiento | concesion de agua | requisitos
corporacion Corporacion ambiental, para | subterranea normativos y de
auténoma Autonoma Regional | la corroboracién | vigente no | recoleccion de
regional de los de los Valles del | y actualizacién | cumplen a | datos legales para
valles del Sinu y Sinu y del San Jorge | de la | cabalidad con los | la pasantia en
del San Jorge — CVS, a los | informacidn que | requisitos de la | desarrollo.
CVs, a los lavaderos de carro | reposa en la | CVS al no ejecutar
lavaderos de en la ciudad de | Corporacidon por las actividades
carro en la Monteria, Cérdoba. | Auténoma. establecidas en la
ciudad de resolucion que les
monteria, otorga su
Cérdoba. respectiva
concesion.
Disefio y analisis | Plata Evaluar el potencial | Mediante un | Mediante manejo | Este trabajo de
de un sistema de | Solano de recuperacion de | estudio de tipo | de datos se | investigacion es
recuperacién de | Diego un sistema de | mixto, y | analizaron los | de mucho valor
aguas residuales | José [7]. recuperacion de | aplicacién de | aspectos para el estudio de
de lavado de | Afio 2020 | agua de lavado | muestras de | diagnosticados concesiones  de
autos basado en proceso | campo y | para definir | aguas para
de coagulacidén- | laboratorio para | beneficios y | lavaderos de
floculacién, carbon | analizar la | recomendaciones | autos porque
activado y | viabilidad  del | del manejo, | habla de la
ozonificadores. proyecto. tratamiento y | reutilizacién  del
reiso del agua | agua de enjuague,
utilizado en el | lo cual es
lavado de | amigable con el
vehiculos medio ambiente.
Las concesiones | Corrales El trabajo busco | El método | Los resultados de | Nos lleva a
de agua: una | Marin revisar las | empleado es | la investigacidn | considerar que la
revision con | Silvia consideraciones cualitativo con | muestran que la | equidad en el
criterios de | Milena respecto a la | la aplicacién de | normatividad en | accesoal aguayla
equidad vy | [6]. equidad y eficiencia | indicadores de | Colombia no | eficiencia en su
eficiencia del otorgamiento | gestion. contiene uso por parte de
Afo 2015 | del agua en la consideraciones los lavaderos de

autos dependen
del manejo
discrecional de las
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de la equidad en el

eficiencia en el

corporaciones y

otorgamiento  de otorgamiento de | de la
permisos de agua. las concesiones de | administracién de
agua los usuarios.
Recuperacién de | Al- Establecer métodos | El trabajo se | Se mostré que el | El estudio
agua de lavado | Odwani apropiados para la | desarrollé como | 75% del agua | demuestra que el
de autos en | [2] reutilizacién del | investigacion utilizada en las | agua que se utiliza
Kuwait agua empleada en | mixta de corte | estaciones de | en los lavaderos
Afio 2016 | lavaderos de autos. | cuantitativo en | lavado de autosse | de autos puede
el analisis de | podiausarcuando | someterse a un
datos y | la calidad del agua | tratamiento y
muestras de | se actualiza a un | después volverse
laboratorio. nivel  aceptable | a reutilizar para
para realizar | lavar otros
lavados antes del | automoviles.
enjuague final del
auto.
Manejo, Tavera Elaborar un | Investigacion Se encuentra en | Muy importante y
tratamiento y | Garcia diagndstico técnico | cualitativa,  al | los resultados que | util para el
redso del agua | Jorge operativo, aplicar esta | en el lavadero | manejo del
en la estacion de | Asdrdbal | econdmico y | metodologia se | objeto de estudio | diagndstico
lavado de | y Torres | ambiental del | logra identificar | El analisis | ambiental y de
vehiculos “Los | Burgos manejo, como se | demuestra quelas | programas a
angeles” Jenny tratamiento y redso | manifiestan las | condiciones corto, mediano vy
Kennedy, Alejandr | del agua utilizado | distintas locativas, de | largo plazo para
Bogota D.C. a[11]. en el lavado de | situaciones a | seguridad, tener una
vehiculos. partir de los | sanitarias y de | orientacion y
Ao 2017 datos obtenidos | salud ocupacional | directrices
con los | son aceptables y | aplicadas de
instrumentos se encuentran en | manera constante
como cumplimiento a lo | que imposibiliten
entrevistas, exigido, pero hace | las fallas en el
observacion, falta planes de | sistema.
registros y | seguridad y
documento. contingencia.
Manual de | IDEAM Dar conocer los | Manual Este manual | Es de gran
gestidn Instituto | requisitos exigidos | informativo de | presenta paso a | importancia al
ambiental para | de por la normatividad | caracter paso y de forma | detallar para
lavaderos de | Hidrologi | ambiental y | descriptivo y | sencilla y clara los | analizar los
vehiculos a, sanitaria para el | normativo. principales trdmites legales
Meteorol | funcionamiento de aspectos que los lavaderos
ogia y | lavaderos de autos ambientales de vehiculos
Estudios | en Colombia. asociados a la | deben adelantar
Ambient prestacién del | ante la autoridad
ales [16]. servicio de | ambiental, y el
lavados de autos | uso eficiente del
Afio 2019 de acuerdo con | agua y manejo de

los
requerimientos
legales y

los vertimientos
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ambientales

vigentes.
Disefio del plan | Gutiérrez | Plantea una | Se emplea | Presenta Este documento
de gestion | Castillo, propuesta para la | metodologia directrices de | proporciona
ambiental para | E., y | formulacién del | mixta de | fortalecimiento y | lineamientos
el Centro de | Cortes plan de gestién | diagndstico, conciencia generales y
Autoservicios Romero, | ambiental en el | recoleccion de | empresarial sobre | especificos con
Santa  Barbara | J.S.[22] | centro de | datos y | el correcto uso de | respecto a los
ubicado en la autoservicios Santa | evaluaciéon de | los diferentes | procedimientos a
localidad Suba — | Afio 2021 | Barbara. resultados. recursos que se | tener en cuenta

Bogota.

utilizan a lo largo
de las actividades
realizadas en el

centro de
autoservicios,

dando una
solucion fresca
con el fin de
garantizar el

menor impacto al
medio ambiente y
a la sociedad.

para el correcto
manejo, control y
manipulacién de
los residuos
contaminantes en
los lavaderos de
autos.

Fuente: Autora informe de pasantia
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Formato Lista de chequeo

Pregunta

| Si | No | En Proceso | Observacion

Documentacién legal

Resolucién vigente

Pago de concesion

Actualizaciones

Planes y programas

¢ Tiene definido un
plan de manejo
ambiental?

¢ Tiene definido un
plan de saneamiento y
manejo de
vertimientos?

Aspectos ambientales

JEl establecimiento
conoce los aspectos e
impactos ambientales
de su actividad
productiva?

Aspectos a considerar:
Agua, aire, residuos,
suelo, paisaje, etc.

,Se  implementa un
procedimiento para
identificar los aspectos
ambientales de su
actividad productiva?

Objetivos y metas

¢Dentro de los
objetivos 'y metas
institucionales tienen
en cuenta Politicas
ambientales?

¢ Establecen objetivos
y metas en cuanto al
uso integral del recurso
hidrico?

¢Cuentan con
opciones tecnoldgicas
amigables con el
ambiente en la
actividad productiva?

¢Dentro de objetivos
institucionales incluyen
el compromiso de
prevencion de la
contaminacion?
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Formato revisiones técnico operativas y ambientales

Revisiones técnico operativas, sociales

ambientales y sanitarias

SEl establecimiento
cuenta con la
infraestructura
adecuada para su
funcionamiento?

¢cLas actividades de

mantenimiento a
instalaciones de
extraccion y
vertimiento son

planeadas y realizadas
periédicamente?

¢La percepcién de la
comunidad en especial
de los vecinos es
buena?

¢La percepcion de la
clientela es buena?

¢Las instalaciones se
encuentran en buen
estado?

Indicador Informe de visitas en campo

No. De visita Asunto Beneficiario / Empresa Municipio
Fecha visita Marco legal Antecedentes Observaciones

Registro Foto. Conclusiones Recomendaciones Firma pasante

Fuente: Elaboracién propia
Valoracion impactos al ambiente y estrategias
Matriz Valoracion impactos al Frecuencia indice Observacién | Estrategia
ambiente de porcentaje a

chequeo (%) desarrollar

No tiene pozo subterraneo

Contaminacioén fuentes hidricas

grasas y sedimentos

No trata los residuos quimicos,

No emplea trampa de grasa

autos

Empleo de agua potable para lavar
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