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Resumen

El presente trabajo de grado desarrollado bajo la modalidad de pasantia gracias la tercera
convocatoria a entidades publicas del programa “Estado Joven”: practicas laborales en el sector
publico, cuyo objetivo principal fue disefiar un plan de formacion y capacitacion en procesos
misionales para los Servidores Pablicos y Contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - Regional Cauca, que permita un mejor funcionamiento de los Centros Zonales, y una

atencion oportuna y efectiva a los usuarios.

La metodologia utilizada para desarrollar el trabajo, se realiz6 con base al tipo de estudio
descriptivo, buscé especificar propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
y evaluacion; es decir se selecciond una serie de cuestionamientos y se midié cada uno de ellos
con el fin de recopilar informacion a través de la técnica de recoleccién de informacién como la
encuesta. El estudio identifico la situacion actual de los funcionarios en cuanto al conocimiento
de procesos misionales de la Institucion, al igual que se establecieron estrategias de formacion

para apropiar los mismos.

Se determinaron las siguientes tematicas para capacitar a los servidores publicos y
contratistas: a. Responsabilidad. Penal, restablecimiento de los derechos y procesos de adopcion.
b. primera infancia, nutricion, nifiez y adolescencia y familia. c. promocién y prevencion. d.
procedimiento tramite de comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento al interior

del pais.

Palabras Claves: Capacitacion, formacion, entrenamiento, plan de formacion, eficiencia,

estrategias de formacion, evaluacion de formacidn, comisiones de servicios, procesos misionales.



ABSTRACT

The present degree work has been developed in an internship mode, whose main objective
was to design a training and qualification plan in missionary processes for Public Servants and
Contractors of the Colombian Family Welfare Institute - Regional Cauca, which allows a better

functioning of the Zonal Centers, and a timely and effective attention to users.

The Methodology used for the research work, based on the type of descriptive study, in which
the properties and other types of studies are selected; that is, selected a series of questions and
each of them was measured in order to collect information through the technique of collecting
information such as the survey

The study identified the current situation of the officials regarding the knowledge of the

missionary processes of the institution, as well as the strategies for them.

The following topics were determined to train public servants and contractors: a.
Responsibility. Criminal, restoration of rights and adoption processes. b. early childhood,
nutrition, childhood and adolescence and family. c. promotion and prevention. d. Procedure of

services commissions and authorizations of displacement to the interior of the country.

Key words: Training, training, training, training plan, efficiency, training strategies, training

evaluation, service commissions, mission processes.



INTRODUCCION

El presente Plan de Formacion y Capacitacion en Procesos Misionales a los Servidores
Publicos y Contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional — Cauca ha sido
pensado como una herramienta primordial para convertir a dicha entidad en una organizacion
eficiente, eficaz, sistematizada, generadora de Optimos niveles de valor agregado economico,

social, comunitario e institucional.

Los servicios que ofrece el ICBF implica contar con Servidores Publicos y Contratistas
dispuestos a servir a la sociedad y a la nifiez, puesto que al asumir el cargo como funcionario
manifiesta su compromiso y afecto a la sociedad, adquiriendo al mismo tiempo una

responsabilidad, por sus actos que se reflejan en la satisfaccion de necesidades colectivas.

Por tanto ello implica partir de la base y en toda organizacion (publica o privada) el factor
clave es el capital humano, entendido como el conjunto de personas que tienen una relacién

directa e indirecta con la razén de ser de la entidad.

El desarrollo del presente plan de formacion y capacitacion estd compuesto por cuatro
capitulos, el primer capitulo esta relacionado con la problematica y justificacion por la cual se
adelantd el presente trabajo; el segundo capitulo plantea todo lo relacionado al marco referencial,
el marco contextual y el marco normativo; en el capitulo tres se esboza la metodologia utilizada
para el desarrollo del plan, métodos de investigacion, las fuentes de informacion, el cuestionario
aplicado a los funcionarios y la interpretacion de la informacion recolectada y por Gltimo en el
capitulo cuatro se encuentran los resultados del plan, las conclusiones y recomendaciones para su

ejecucion.



CAPITULO I. PROBLEMA

1.1 Planteamiento y descripcion del problema

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es “la entidad del Estado
colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a
mas de 8 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33

sedes regionales y 209 centros zonales en todo el pais” ( (ICBF, 2018).

Como toda organizacién, para poder funcionar y alcanzar sus propdésitos y fines debe
seguir procesos y procedimientos, el mapa de procesos del ICBF estd conformado por cuatro

importantes ejes: Misionales, Estratégico, de Apoyo de Evaluacion.

Sin embargo; a pesar de la relevancia de todos estos procesos, como lo ilustra la imagen 1,
podemos decir que la razon de ser del ICBF, esta encarnada en los Procesos Misionales, puesto
que acogen la Mision y la Vision de la entidad, donde componentes como la planificacion y
coordinacion, el direccionamiento estratégico, los servicios administrativos y gestion financiera,
la adquisiciones de bienes y servicios, asi como la gestion del talento humano y demas, deben
estar orientados a ofrecer servicios de calidad para la Proteccion, Promocion y Prevencion, que
disminuyan la condicién de vulnerabilidad de los nifios y nifias, los adolescentes, la familia y la

comunidad, asi como el mejoramiento de la relacion con el ciudadano.
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Imagen 1. Mapa de Procesos Operativos - ICBF
Fuente: Sistema Integrado de Gestion, 2017

Sin embargo, el cumplimiento de dichos propdsitos misionales, muchas veces se ve
amenazado por dificultades que, en muchos casos, terminan entorpeciendo los procesos y
procedimientos para el logro de los fines fijados. Estos problemas se asocian a la capacidad que
tienen los funcionarios y contratistas para ejecutar con profesionalismo y responsabilidad sus
labores, siguiendo a plenitud los protocolos y pardmetros establecidos, lo cual como se ha
observado, se refleja en:

e Cargas Laborales: Funcionarios y contratistas con excesos de tareas

e Una inadecuada organizacion y control de procesos operacionales, los cuales no han
generado una apropiada articulacion en la planeacion, programaciéon de actividades y
funciones operativas de los diferentes Centros Zonales.

e La falta de seguimiento en los procedimientos y actividades no permiten corregir errores de
ejecucidn para una adecuada realizacién de los mismos.

e Clima Laboral: Se torna tenso el ambiente de trabajo en momentos de presién laboral.

e Protocolos de accion: Casualmente no se respetan los conductos regulares.

e Errores en la proyeccion de tramites de comisiones de servicios y autorizaciones de

desplazamiento (Resoluciones): Aqui se ha evidenciado con mayor rigor, el fallo en los



procedimientos que entorpecen el cumplimiento de los propdsitos misionales, toda vez que la
labor del ICBF, normalmente demanda realizar intervenciones en sitios o lugares de
influencia distintos al lugar de la sede de determinado Centro zonal, lo que se ve
interrumpido con la mala proyeccion de Resoluciones de Comision y Autorizacion de
Desplazamiento, no permitiendo llegar con prontitud y con las condiciones establecidas para

la prestacion del servicio.

1.2 Formulacion del problema

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta investigativa:

¢Cudl es el disefio del plan de formacién y capacitacion en procesos misionales para los
servidores publicos y contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Regional
Cauca, que permita un mejor funcionamiento de los Centros Zonales, y una atencién oportuna y

efectiva a los usuarios?

1.3 Justificacién

La importancia de disefiar un plan de formacion y capacitacion radica en que
antiguamente, la administracion en toda empresa, se ocupaba Unica y exclusivamente del aspecto
econémico — financiero, descuidando en su totalidad el capital humano de la organizacién; sin
embargo, recientemente se empezd a considerar que la formacion, la capacitacion, el
entrenamiento y el desarrollo del personal son una excelente forma de invertir en las personas lo

que a su vez, contribuye al progreso y al mismo desarrollo de la empresa.

Por ello, una vez que el empleado ha sido contratado e inducido, debe procederse a
formarlo, para que desarrolle todas sus aptitudes y destrezas en la labor que se le haya sido

encomendada.

Con relacion a lo anterior la formacién y la capacitacion son unos de los aspectos mas

importantes de la Administracion del Personal, “consiste en un proceso educativo generalmente



acorto plazo en el que se utilizan procedimientos organizados Yy sistematicos, por medio del cual,
el personal operativo obtiene conocimientos practicos para un objetivo especifico de la

organizacion”. (Javier Anzola Rojas, 1999, pag. 81)

El trabajo se justifica ya que a través del trabajo de campo que se realizd, se pidieron
identificar estrategias y alternativas que permitan la adecuada implementacion de las operaciones
misionales de la institucion, conllevando a un mejoramiento continuo de sus procesos Yy
procedimientos, por medio de la ejecucion del plan de formacién y capacitacion habra una mayor
fluidez en sus funciones, siendo fundamental para un buen desempefio organizacional, puesto
que facilitard la realizacién de los métodos y técnicas para cumplir los objetivos de la
organizacion y en definitiva, se logrard un buen clima organizacional de confianza y de

participacion.

Por otro lado en el ICBF la normatividad estd en constante cambio, por lo tanto los
protocolos procedimentales deben actualizarse, por esto los funcionarios deben estar en constante
capacitacion para que el trabajo sea en conjunto. También se sebe mencionar que el ICBF por
medio de las convocatorias vigentes vincula nuevo personal, el cual se debe de formar en cuanto
a los procesos y procedimientos que desempefia la entidad para poder desarrollar sus funciones

y asi colaborar para fomentar la razén de ser el Instituto.

De igual manera se busca responder a las necesidades contextuales y compromisos

establecidos con la universidad para poder obtener el titulo de Administradora de Empresas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Disefar un plan de formacion y capacitacién en procesos misionales para los Servidores
Pablicos y Contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Regional Cauca, que
permita un mejor funcionamiento de los Centros Zonales, y una atencidn oportuna y efectiva a

los usuarios.



1.4.2 Obijetivos especificos

> Diagnosticar las necesidades de formacién y capacitacion que responda al cumplimiento de

procesos misionales en el ICBF.

> ldentificar estrategias de formacion y apropiacion de procedimientos administrativos que

permitan minimizar factores de riesgo al no cumplimiento de la labor.

> Proponer un sistema de evaluacion y seguimiento a los programas de formacion y

capacitacion.



CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Ademas de los antecedentes normativos y jurisprudenciales, existen planes concretos de
formacion en el sector publico, que buscan orientar y capacitar a los trabajadores en diversas
areas sean de su competencia o0 no, para ejercer un control dindmico de los procesos en los que
participa. En el desarrollo de la investigacion, se encontr6 algunas de estas fuentes que sirvieron
de antecedente para toda la actividad ulterior, como es el caso de la tesis titulada Plan de
Formacién y Capacitacion en Talento Humano para el Personal que Labora en la Alcaldia de
Cajibio - Cauca, (Mariela Rivera Velasco, 2005), donde se encontr6 que la planta del personal
cuenta con altos niveles de contextualizacion y compromisos con la Institucion como tal y con
los diferentes sectores y comunidades del municipio, también tiene marcadas debilidades en
cuanto al dominio de procesos técnicos y cognoscitivos, sumamente vitales al momento de
disefiar, gestionar y ejecutar procesos integrales de la entidad, se suma a lo anterior, la ausencia
de controles administrativos, vulnerabilidad en los procesos, deficiencias en la organizacion y

manejo de informacion, errores en los procesos misionales y la alta tasa de rotacion de personal.

Por consiguiente para la estructuracion e implementacion de diagnostico de necesidades
del plan se aplicd un proceso integral de “Diagnostico Situacional”, puesto que les permitio la
consecucion de informacion relevante con miras a la definicion de objetivos y estrategias

ajustados a las caracteristicas inherentes de la Alcaldia del Municipio de Cajibio.

Como resultado del Plan de Formacion y Capacitacion en Talento Humano para el
Personal que labora en la Alcandia de Cajibio - Cauca, donde se presentan serias falencias en el
manejo concreto de habilidades especificas de desarrollo Organizacional, la cual dificulta la
transformacion del alto grado de compromiso del personal en procesos proactivos de
optimizacion y mejoramiento continuo del desempefio personal, colectivo y organizacional en su

conjunto.



Cabe senalar que los procesos de formacion y capacitacion estan ligados a la capacidad
innovadora y de apertura que tengan las entidades. Entre mas flexibles sean las estructuras

internas, la aplicacion de estos componentes dentro de los procesos sera mas efectivo.

Otro caso a resaltar es el “plan Nacional de formacidon y capacitacion de empleados
publicos para el desarrollo de competencias”, donde se pretende mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la consecucion de los
fines que le son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias y
capacidades especificas en los empleados publicos y en las entidades, realizado en el afio 2010,
con el fin de conocer las experiencias y necesidades de las entidades y organismos publicos
nacionales Yy territoriales, e identificar prioridades tematicas para la ejecucion de las politicas de
formacioén y capacitacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) vy la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) desarrollaron el proyecto “Construccion
Participativa de Lineamientos para Redimensionar la Politica Estatal de Formacion y
Capacitacion para los Empleados Publicos: Perspectiva de la educacion no formal e informal”.
(Publica, 2010).

Los resultados de la investigacion y de otros estudios revelan que las condiciones de las
entidades nacionales y territoriales son diferentes; mientras que en las nacionales existe un nivel

mayor de capacidad institucional, caracterizado por estructuras internas.

2.2 Marco contextual

El ICBF - Regional Cauca, se encuentra ubicado en la Carrera 26 Calle 6, Barrio Santa
Elena — Popayan, y su estructura estd conformada por 7 Centros Zonales, los cuales de acuerdo
con la tabla 1, se encuentran distribuidos en cinco Municipios: 3 en Popayan, uno en Santander

de Quilichao, uno en el Bordo Patia, uno en Bolivar, y otro en el Municipio costero de Guapi.



CENTRO ZONAL MUNICIPIO DE UBICACION
Centro Zonal Centro Popayan
Centro Zonal Costa Pacifica Guapi
Centro Zonal Indigena Popayéan
Centro Zonal Popayéan Popayan
Centro Zonal Macizo Bolivar
Centro Zonal Sur Bordo - Patia
Centro Zonal Norte Santander de Quilichao

Tabla 1. Centros Zonales ICBF — Regional Cauca y su Ubicacién
Fuente: Elaboracién Propia con Informacion del ICBF, 2018

El Gobierno de Carlos Lleras Restrepo inicia una politica para el bienestar de las
comunidades; Su esposa, Cecilia De la Fuente de Lleras fue determinante para el desarrollo de
esa politica en pro de la nifiez desamparada dedicé todos los afios que durd la presidencia de
Carlos Lleras Restrepo a la creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para la
proteccién de la infancia desamparada. El Instituto inicia con la sancién de la Ley 75 el 3 de
diciembre de 1968 en los debates en el Senado y la Camara de Representantes, en el Palacio de
San Carlos, con la firma del Presidente de la Republica, Carlos Lleras Restrepo. El ICBF integrd
al entonces Instituto Nacional de Nutricién y la Direccién de Menores del Ministerio de Justicia,

para atender a la poblacion que vivia en la mas profunda vulnerabilidad.

Segun recuerda Rafael Rico Tovar, el servidor publico jubilado méas antiguo del ICBF, el
presidente Lleras Restrepo afirmé que, a partir de la creacion del Instituto, ningin colombiano
podria existir sin padre conocido, a la vez que se debia impulsar los programas de nutricion en

los primeros 7 afios de vida de los nifios y nifias, fundamentales.

Para los afios 70, en Colombia no existia un modelo estatal para la atencion y educacion de
la poblacién menor de 7 afios, hoy llamada: Primera Infancia. Por recomendacién de una misién
de la Organizacion Mundial de la Salud, en 1970 el gobierno establece en el ICBF un programa
dirigido a la atencion integral de los nifios en edad preescolar, que a la vez promoviera la

estabilidad familiar.



El programa coordinaba los servicios de nutricion, salud, educacién, promocién social y
proteccion legal, y debia dirigirse a los sectores mas pobres de ciudades y campos, asi nacen los
"Hogares Infantiles”, antes conocidos como CAIP: Centros de Atencion Integrales al Preescolar.
A mediados de los afios 80 nacen los primeros "Hogares Comunitarios de Bienestar" y al frente
de estos hogares, grupos de mujeres voluntarias "Madres Comunitarias”, quienes se asociaron
entre ellas o con la ayuda de organizaciones no gubernamentales, para encargarse de la
alimentacion y guarderias de nifios en edad preescolar. En 1987 el ICBF ofrecido un marco
institucional a las Madres Comunitarias. Estas madres recibian a un promedio de 12 nifios y
nifias en sus propios domicilios, a cambio de una remuneracion préxima a medio salario minimo

y de la afiliacion a la seguridad social.

En los afios 90, a partir de la Asamblea Constituyente motivada por un plebiscito del
movimiento estudiantil, surge la Constitucién del 91 EI Dr. Jaime Benitez Tobon tiene mérito en
esta Constitucion como padre del Articulo 44, que establece que los derechos de los nifios
prevalecen sobre los demas derechos, el Instituto avanzé en el fortalecimiento de sus acciones y

sus programas, en la cualificacion de sus servidores publicos y la ampliacion de su cobertura.

2.2.1 Mision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El instituto Colombiano de Bienestar Familiar define su misién como el conjunto de
actividades del estado encaminadas a satisfacer en forma permanente y obligatoria las
necesidades de la sociedad colombiana relacionada con “trabajar con calidad y trasparencia por
el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez y la adolescencia y el
bienestar de las familias colombianas” (ICBF, 2018).

Este servicio se presta a traves del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)
compuesto por las organizaciones gubernamentales y privadas que de manera parcial o total se
dediquen a la busqueda del objetivo principal de Bienestar de la Nifiez, la Adolescencia y la

Familia Colombiana.



10

2.2.2 Vision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
De acuerdo con la vision se estipula: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus

familias, siendo referentes en estdndares de calidad y contribuyendo a la construccion de una

sociedad en paz, prospera y equitativa.

2.2.3 Logotipo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ii‘p

BIENESTAR

FAMILIAR

Imagen 2. Logotipo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Fuente. Portal institucional ICBF

2.2.4 Principios y valores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Los valores institucionales construidos participativamente, que enmarcan el compromiso
ético y profesional de todos los funcionarios de Bienestar Familiar, aprobados segin Acta

interna, los cuales son:

> Respeto: Es comprender clara y completamente los derechos y deberes individuales y
colectivos y estar dispuestos a reconocer y entender las diferencias, asumiendo

constructivamente la controversia y la pluralidad de ideas.

» Solidaridad: Es la cooperacion que existe entre las diferentes personas para lograr los

objetivos propuestos.



11

» Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma, es ser fiel en el trato y
en el desempefio y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.

» Honestidad: Caracteriza al individuo por su honor y rectitud en todos sus actos. Es la
cualidad que hace que una persona actle y viva en concordancia con lo que piensa, siente,
dice y hace.

» Servicio: Es brindar ayuda de manera espontanea contribuyendo a que se cumplan mis

intereses y los de los demaés.

» Confianza: Seguridad y credibilidad en si mismo, en los demaés, en nuestra Entidad y en

nuestro Pais.

2.2.5 Presentacion del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar “Cecilia Lleras de la

Fuente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es
un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio adscrito al Departamento Administrativo para la prosperidad Social mediante
Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado por la ley 75 de 1968, reorganizado conforme
a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de
la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello,
coordina la integracion funcional de las Entidades publicas y privadas que conforman el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para que participen armonica y racionalmente de acuerdo

a su competencia.

El ICBF cuenta con una Sede de la Direccion General en el nivel central; treinta y tres (33)
regionales en el nivel departamental y doscientos (206) centros zonales en el nivel municipal,
con cobertura nacional en los 1.102 Municipios para ejecutar los programas y Sservicios
misionales de la Entidad a favor de la nifiez y la familia. ICBF con sus servicios brinda atencion

a nifios y nifas, adolescentes y familias, especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
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inobservancia o vulneracién de sus derechos. Para la ejecucion de sus programas el ICBF esta

conformado por 3 niveles: Nacional, Regional y Zonal.

-

Imagen 3. Fachada Principal de la Regional Cauca— ICBF
Fuente: Tomado de la pagina web del ICBF

Imagen 4. Grupo Administrativo — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Popayan
Cauca.
Fuente: Tomado de la pagina web del ICBF
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CARACTERIZACION PROCESOS SERVICIOS

OBJETIVO ALCANCE ALINEACION CICLO DEL PROCESO

|' )

Lograr una adecuaday
eficiente gestion
institucional a través de la

Inicia con la identificacién
de necesidades de
recursosy finaliza con la
provisién y custodia de
los mismos.

Planear, hacer, verificar y
articulacion entre mejorar (PHVM)
servidores, areas y niveles

territoriales.

Gestionar, administrary
controlar los recursos.

J

Imagen 5. Caracterizacion de Procesos de Servicios Administrativos
Fuente: Elaboracién Propia con Informacion del ICBF, 2018

2.2.6 Obijetivos Institucionales y Pilares

De acuerdo a su plataforma estratégica, el ICBF dimensiona los objetivos segun la siguiente

descripcion.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

PILARES ESTRATEGICOS

. Ampliar cobertura y mejorar calidad en la
atencion integral a la primera infancia.

. Promover los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y prevenir los riesgos 0 amenazas de
vulneracién de los mismos.

. Fortalecer con las familias y comunidades las
capacidades para promover su desarrollo, fortalecer sus
vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género.

) Promover la seguridad alimentaria y nutricional
en el desarrollo de la primera infancia, los nifios, nifias y
adolescente y la familia.

. Garantizar la proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes en coordinacién con las instancias

del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

. Cultura de la gestion de la calidad en la

prestacion del servicio del ICBF, basada en la
evaluacion y supervision.

. Modelo de gestién del conocimiento en el ICBF
que redunde en la cualificacién de la atencion en todos
los niveles.

. Principios de transparencia y buen gobierno,
que promuevan el control social a través del acceso a la
informacion, la participacion ciudadana, el dialogo de

saberes, y la rendicion pablica de cuentas.

. Sistemas de informacion del ICBF integrados y
articulado
. Sistema Nacional de Bienestar Familiar

articulado entre las areas misionales y las instituciones
responsables de garantizar y restablecer los derechos de
la infancia y la adolescencia a nivel territorial, nacional e

internacional.

Tabla 2. Objetivos Institucionales y Pilares Estratégicos
Fuente: Elaboracién Propia con Informacion del ICBF, 2018

2.3 Marco Conceptual

e Capacitacion.

Algunos autores abordan el tema de la capacitacion bajo diferentes terminologias. Es asi,

que se encuentran términos como Capacitacion, es un esfuerzo planificado por parte de una
organizacion para facilitarle al personal el aprendizaje de las aptitudes relacionadas con su
trabajo.

Mas que el mero aprendizaje o desarrollo de habilidades. En los negocios, es la creacion
del capital intelectual para tomar una ventaja competitiva. En el Manejo de Recursos Naturales,
es la herramienta para comprender y perfeccionar la relacién con el siempre cambiante objeto de
nuestro trabajo. (Cardona, 2010). De igual forma es la actualizacion de los conocimientos
internos y externos que han de tener los funcionarios del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar.
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e Eficiencia.

“El grado en que se alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los
objetivos para que se disefiara. Una organizacion eficaz si cumple cabalmente la mision que le da

razon de ser.”

e Formacion.
Actividades cuyo objeto es desarrollar y fortalecer la ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa. La actualizacion de los conocimientos de los

funcionarios no debe ser casual sino sistematica y continuada.

e Entrenamiento.

Puesta en practica de los procesos tendientes a una mejor vinculacién del funcionario con la
dinamica interna del Bienestar Familiar.

e Procesos misionales.

Acompafiamiento que la institucion realiza en los territorios, es la comunicacion permanente

que el Bienestar Familiar posee con la sociedad.

e Plan de formacion.

Es el conjunto de acciones destinadas a mejorar las cualidades y habilidades de los empleados
de una organizacion, el cual debe contener los lineamientos esenciales de la entidad interesada,

porque solo asi serd capaz de acoger adecuadamente los modelos externos.

Ruta de accion encaminada a estructurar mecanismos internos que obedezcan a las metas

propuestas por el Bienestar Familiar.

e Estrategia de formacion.
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Concrecion de objetivos concretos del plan metodologico, encaminado a fortalecer el

proceso de estructuracion del plan de formacion.
e Evaluacion de Formacion.
Diagnostico de los procesos realizados, en aras de confrontarlos con nuevos hallazgos y el
plan de formacion.
e Comisidn de Servicios.
Es la designacion que se hace a un servidor publico, para ejercer temporalmente las

funciones propias de su cargo, en un lugar diferente a su area o sede habitual de trabajo o para

atender transitoriamente actividades oficiales distintas a las del empleo del cual es titular.

e Area 0 Sede Habitual del Trabajo.

Se entiende por area o sede habitual de trabajo, el territorio dentro del cual el servidor

publico presta habitualmente sus servicios.
e Vidticos.
Es el valor en dinero que se reconoce a los servidores publicos en comision de servicios,

destinado a atender sus gastos de manutencion y alojamiento, con ocasion de un viaje fuera de su

area o sede habitual de trabajo, en desarrollo de sus funciones.

e Gastos de transporte.

Son los pagos por concepto de transporte aéreo, terrestre (intermunicipal), fluvial, maritimo,

impuestos y tasas aeroportuarias, otorgados a los servidores publicos en comision de servicios.
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Cuando los desplazamientos se realicen en vehiculos propios o alquilados por el ICBF, no

procedera reconocimiento alguno por estos conceptos al servidor publico o al contratista.

e Gastos de viaje.

Son los pagos efectuados a los contratistas, destinados a atender los gastos de manutencion y
alojamiento, con ocasion de los viajes que deban hacer para atender las actividades propias del
contrato, fuera del area o sede habitual de cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi
como para atender los gastos por concepto de transporte aéreo, terrestre (intermunicipal), fluvial,
maritimo, impuestos y tasas aeroportuarias.

Los gastos de viaje a contratistas, s6lo se podran reconocer si 1os mismos se encuentran

estipulados en el respectivo convenio o contrato.

e Gastos de desplazamiento.

Es el reconocimiento econdomico que efectia el ICBF a los servidores publicos o
contratistas por el desplazamiento a las terminales aéreas (ida y regreso), sefialadas en el presente
acto administrativo, para el cumplimiento de una comision de servicio por parte de un servidor
publico o de un viaje que deba hacer un contratista para atender las actividades propias del

contrato, fuera del area o sede habitual de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2.4 Marco Tedrico

2.4.1 El proceso de formacién y capacitacion.

Son las diversas disciplinas del conocimiento, con el proceso formativo que el personal
ha de tener para desarrollarse plenamente en la entidad. Cabe anotar aqui que este proceso
normativo no tiene como fin darle un peso mas al trabajador, sino liberarlo de todas aquellas
trabas internas y organizacionales que existen en su medio. “es ver mas alla de cursos o
conocimientos entrelazados que se presentan y refuerzan la educacion recibida. Ahora hablamos
de “Aprendizaje para toda la Vida”, que definido por la comunidad econdémica europea como “El

desarrollo del potencial humano a través de un proceso sustentador continuo que estimula y
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faculta a los individuos para adquirir todos los conocimientos, valores, destrezas y comprension
que requieran a lo largo de toda su vida y a aplicarlos con confianza, creatividad y gozo en todos

los roles, circunstancias y entornos” (Miryam Corana Quiteiro)

“Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulacion de politicas
publicas, pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores para
generar y promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan
a la transparencia, formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando la confianza y
su reconocimiento por parte de los ciudadanos.”. (Publica, Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico , 2017, pag. 51)

2.4.2 Los beneficios de la formacion y capacitacion empresarial.

Dentro de un entorno publico tiene como fin naturalizar practicas exitosas en otros entornos

organizacionales.

“Todos estos analisis podrian estar indicando que el enfoque clasico de la ensefanza en
administracién publica estaria llegando a un punto de saturacion, por lo que se muestra necesario
repensar y redefinir los mecanismos de formacion y capacitacién de la planta funcionarial en
América Latina, dando una mayor prioridad a la innovacion, involucrando la investigacion y la
creacion de conocimiento, a la vez que manteniendo los niveles de autonomia y de construccion

meritocratica de la burocracia latinoamericana.” (Campo Garcia, Hernandez Bonivento. (2016).

2.4.3 El diagnostico para el plan de formacion.

Es el instrumento que utilizamos “para la identificacion y el analisis de los contenidos que
integraran el plan de formacion. En la elaboracion de un plan de formacion el diagndstico
constituye la primera etapa, que comienza por identificar los propios fundamentos del plan de
formacion; es decir, averiguar la disfuncidn existente entre las competencias y actitudes reales de

los recursos humanos de la organizacion y las competencias y actitudes deseables, necesarias que
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se requieren tanto en el momento actual como futuro”. (Diagnostico de Necesidades de

Formacién - Fecmes)

En el ICBF Seccional Cauca existen procesos que, sumados a los internos que adelanta la
entidad, le exigen salir del espacio fisico de la entidad y dirigirse a los sectores donde se hace
acompafiamiento. De ahi que el proceso de formacion y capacitacion funja como estructurador

de todas esas necesidades que afronta la entidad.

2.4.4 Importancia de la formacion y capacitacion.

Estos procesos estan hechos para moldear a la entidad en una especie de organismo que se
corrija asi mismo, que cada ulterior proceso de formacion y capacitacion tienda a la formacion de
entornos saludables, donde el trabajador no se vea obligado a interrumpir el flujo, por
deficiencias al interior del ICBF, o por negligencias cometidas por no tener la practica y

formacion suficientemente consolidadas.

La importancia de la formacién y la capacitacion radica, en que el personal de cualquier
tipo de Organizacion, debe estar entrenado en una serie de programas, que estan basados en las
necesidades reales y en las politicas especificas definidas por la institucién. Estos programas son:

e Incremento de la Productividad.
Los trabajadores mejor informados tienen menores posibilidades de cometer errores
operativos y los administradores preparados tienden a utilizar estilos mas participativos, lo cual
conlleva a un mayor sentido de responsabilidad del empleado.

e Planeacion de los Recursos Humanos.

Los programas de capacitacion y desarrollo ayudan a las organizaciones a satisfacer futuras

necesidades de personal; cuando se presentan vacantes en la organizacién, estas se pueden suplir
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mas facilmente con recursos internos, si se han iniciado y continuado programas de capacitacion

y desarrollo.

e Desarrolla una alta Moral.

Los programas elaborados para el personal y para el mejoramiento de las relaciones humanas,

contribuyen al aumento de la buena moral entre los empleados.

e Preserva la Salud y Reduce los Accidentes.

La salud mental y la seguridad fisica del empleado con frecuencia estan directamente
relacionadas con los programas de capacitacion y desarrollo de la organizacién; la capacitacion
apropiada ayuda a prevenir accidentes; un ambiente de trabajo seguro puede proporcionar mas

estabilidad a los empleados.

e Reduce la Necesidad de Supervision.

El empleado capacitado es una persona que puede desarrollar su labor con una supervisién

minima.

Ambos, tanto el empleado como el supervisor, requieren menos supervision; por lo tanto,
determinado grado de independencia no es posible si el empleado no ha sido adecuadamente

entrenado.

e Compensacion Indirecta.

Para el personal en muchas ocasiones se presentan oportunidades de participar en programas
educativos los cuales hacen parte de su remuneracion, puesto que son generalmente las

compafiias que pagan dichos programas gque optimizan sus conocimientos, aptitudes y actitudes.
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2.5 Marco normativo.

La Constitucién Politica de 1991, establece en el articulo 53 la igualdad de oportunidades
para los trabajadores, y demds prerrogativas que buscarian en lo sucesivo la consolidacion,
actualizacién y progresion de las condiciones de trabajo. Esto implica cambios en la formacion
de los trabajadores, con el fin de brindarles herramientas que posibilitaran una mejor relacion

empleado-institucion.

Del mismo modo, el Decreto Ley 1567 de 1998 crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados estatales; la ley 734 de 2002 en su articulo 33,
numeral 3 y articulo 34, numeral 40, establece como deberes y derechos de los servidores
publicos, recibir capacitacion para su mejor desempefio en las funciones; la Ley 1064 de 2006
establece normas para el fortalecimiento de la educacion para el trabajo. Un antecedente reciente
e importante es la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PI1C- emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica -ESAP-.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

Partiendo que los enfoques mixtos representan el mas alto grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan
en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas agrega complejidad
al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

Por otra parte, Johnson y Onwuegbuzie definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo
de estudio donde el investigador mezcla o combina técnica de investigacion, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”. (Johnson, 2013)

Lo anterior tiene como particularidad el intentar acercarse a los servidores publicos y
contratistas de la Regional Cauca por medio de entrevistas, encuesta, analisis documental y
estudiar sus condiciones y asi poder abordar la problematica.

3.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion implementada en este trabajo es el método descriptivo en estos

casos el problema ha alcanzado cierto nivel de claridad.

“(...) Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Es decir Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a

las que se refieren. Esto es, su objetivo no es como se relacionan éstas.

Es atil para mostrar con precision los angulos o dimensiones de los fendmenos, suceso,

comunidad, contexto o situacién”. (Roberto Hernandez Sampier, 2014, pag. 80)
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El problema muchas veces es de naturaleza practica, y su solucion transita por el
conocimiento de las causas, pero las hipétesis causales solo pueden partir de la descripcion

completa y profunda del problema en cuestion.

Por lo anterior, en el desarrollo de la practica se describen hechos tales como
procedimientos, situaciones para el caso de identificacion de necesidades de formacion, al

identificar factores criticos en una de los procedimientos realizados por los funcionarios.

3.3 Métodos de investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos se implementan diversos métodos de acuerdo a los

objetivos propuestos.

Objetivo 1. Diagnosticar las necesidades de formacion y capacitacion que responda al
cumplimiento de procesos misionales en el ICBF. En este caso en la Regional Cauca los
funcionarios oscilan entre 392 aproximadamente, siendo 250 Servidores Publicos y 142

contratistas, se aplicaron 40 encuestas durante el mes de Agosto del presente afio.

Al igual durante el desarrollo de la practica se realizaron una serie de entrevista a los
coordinadores de las los diferentes centros zonales (ver tabla 1), para diagnosticar las
necesidades y estrategias de formacion con el fin de comprender mejor los procesos y

procedimientos del instituto.

Objetivo 2. Identificar estrategias de formacion y apropiacién de procedimientos
administrativos que permitan minimizar factores de riesgo al no cumplimiento de la labor. El
mismo instrumento evidencid estrategias para la implementacion del plan de capacitacion, al
igual el analisis documental permitio establecer algunas estrategias para implementar la

formacion en la organizacion.
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Objetivo 3. Proponer un sistema de evaluacion y seguimiento a los programas de
formacion y capacitacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, la practica empresarial propone

el sistema de evaluacion

3.4 Fuentes de informacion

Para recolectar la informacion necesaria para el desarrollo de la pasantia se tomaron en
cuenta varias actividades de las cuales se baso en las fuentes primarias que son establecidas en la
busqueda del usuario interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por medio de

encuestas, entrevistas y observacion directa.

También se tom6 como referente las fuentes secundarias que son: los libros,
entrenamiento, capacitacion, modulos operativos de los diferentes programas y sus modalidades
de atencion, guias y las consultas realizadas en las paginas web, la intranet del ICBF, archivos y
registros del ICBF.

De igual manera también se tuvieron en cuenta los documentos que se encuentran en la
unidad de registro de la Regional Cauca, los formatos de documentacion para la solicitud de

registros y los informes de los resultados de las salidas de comisiones.

3.4.1 Fuentes de Informacion primaria.

Se recopila la informacidn en primera instancia con los colaboradores que tienen como
funcion cumplir el propdsito misional de la institucion, también se recopilé informacion por
medio de una entrevista no estructurada a los coordinadores de los Centros Zonales — ICBF
Popayan y una encuesta dirigida a los Servidores Publicos y Contratistas de la regional.

3.4.2 Fuentes de informacion secundaria.

La compilacion de informacion secundaria se realizo a través de libros, registros, base de

datos, articulos, folletos, informacion interna del ICBF Regional Cauca (contratos, lineamientos
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y reglamentos del ICBF), documentos por Internet, acerca de temas de disefio de planes de
formacion y capacitacion, procedimientos Misionales, autores sustentados en el marco teorico
como: Hernandez (2005), Paz (2012), Roberto (2010), Cerén (2018), Beltran (2007).

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion.

La poblacion para la realizacion del presente trabajo de pasantia, la conforman los Centros
Zonales del ICBF, Regional Cauca, bajo el lineamiento del enfoque de la ejecucion y evaluacion
de los procedimientos misionales. Segun base suministrada por el area Administrativas existen
siete (7) Centros Zonales en la Regional Cauca (como lo muestra la tabla 3). Los funcionarios
oscilan aproximadamente en 392, siendo, 250 Servidores Publicos y 142 contratistas

CENTRO ZONAL MUNICIPIO DE UBICACION
Centro Zonal Centro Popayan
Centro Zonal Costa Pacifica Guapi
Centro Zonal Indigena Popayéan
Centro Zonal Popayén Popayan
Centro Zonal Macizo Bolivar
Centro Zonal Sur Bordo — Patia
Centro Zonal Norte Santander de Quilichao

Tabla 3. Centros Zonales ICBF — Regional Cauca y su Ubicacién
Fuente: Elaboracién Propia con Informacion del ICBF, 2018

3.5.2 Muestra.

Teniendo en cuenta la poblacion universal de 392 funcionarios actuales vinculados segun
fuente de informacion suministrada por el area financiera y el area administrativa de la Regional
Cauca, se calcula una muestra con la formula de universos finitos descrita a continuacion.

Formula para universos finitos.
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B Z2PQN
"T W-DE*+ 22PQ
Donde:
n = Tamafio de la muestra Z = Nivel de Confianza = 1.96
P = Probabilidad de éxito = 50% Q = Probabilidad de fracaso =50%
N = Universo poblacional =392 E = Error médximo 10%

Desarrollo de la formula

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(392)
"= 1392 = 1) (0.10)2] + [(1.96)2(0.5)(0.5)]
Entonces se tiene
n= 3,764768 n= 3,764768 — 77,29
3.91+0.9604 4.8704

n = 77,29 Encuestas a realizar. Muestra representativa de la poblacién
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Titulo de la Disefio de un plan en formacion y capacitacion de procesos misionales a los
Pasantia servidores publicos y contratistas Del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - Regional Cauca.

Sitio de la pasantia Grupo Administrativo de la Regional Cauca
Periodo de la 2018
pasantia
Inicio de 1 de febrero de 2016
Actividades
Finalizacion 30 de Junio de 2018
Duracion 5 meses
Técnica de Encuesta dirigida a los Servidores Publicos y Contratistas del ICBF Regional
recoleccion de datos — Cauca
Tipo de muestreo Aleatorio simple (1) Formula para universos finitos
NUmero de 22 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas
preguntas

Tabla 4. Ficha Técnica. Encuesta a Servidores Publicos y Contratistas de la Regional — Cauca
Fuente. Elaboracion propia

3.6 Tratamiento de la informacién

La informacion recopilada, se analiza por medio de herramientas y técnicas estadistica,
partiendo de la respectiva sistematizacion, clasificacion, tabulacion e interpretacion de los datos;

permitiendo arrojar resultados claros, concretos y reales de la pasantia y estudio propuesto.

3.6.1 Cuestionarios Servidores Publicos y Contratistas.

Con el objeto de aplicar un modelo de encuesta, se realiza cuestionarios con preguntas
abiertas y cerradas, en donde se recolecta informacion con el fin de obtener datos relevantes

concernientes a la percepcion que tienen los funcionarios del ICBF — Regional Cauca.

El cuestionario consta de nueve (24) preguntas, siete (22) de ellas cerradas y dos (2)

abiertas, para conocer las consideraciones y puntos de vistas que tienen los Servidores Publicos y
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Contratistas referente a la formacién y capacitacion de los procesos misionales de la entidad.

(Ver anexo a).

3.7 Interpretacion de la Informacion

Con base en los resultados obtenidos por el plan de formacién y capacitacion de procesos
misionales a los Servidores Publicos y contratistas del ICBF Regional Cauca, para ello se utilizd
las técnica de recoleccidn de informacion (encuesta) necesaria para llevar a cabo el trabajo de
pasantia.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultado. Encuesta a funcionarios

4.1.1 Encuesta dirigida a los Servidores Publicos y Contratistas del ICBF Regional — Cauca.

Con base a la encuesta dirigida a los Servidores Publicos y Contratistas del ICBF
Regional Cauca, total 77 encuestas, se procedio a tabular y graficar (por medio de la hoja
electrénica Excel) e interpretar las preguntas segun los datos estadisticos; dicho proceso se

describira a continuacion:

4.1.1.1 Conocimiento de la Mision y vision institucional.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 30 75%

Un Poco 10 25%

Casi Nada

Nada

Total 40 100%

Tabla 5. La Misién y la Vision del ICBF
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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Como lo muestra la tabla 5, se evidencia con un porcentaje del 75% de los encuestados

consideran conocer la mision y vision del ICBF, mientras que el 25% manifiesta conocerla un

poco.
4.1.1.2 Conocimiento del marco legal de la institucion
Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Si 18 45%

Un Poco 13 32.5%
Casi Nada

Nada 9 22.5%
Total 40 100%

Tabla 6. Marco Constitucional y Legal del ICBF
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 6, se analiza con un porcentaje del 22.5% consideran no conocer el Marco

Constitucional y Legar del ICBF, mientras que 32,5% admite que lo conoce casi nada.

4.1.1.3 Conocimientos de procesos

Los Procesos mediante los cuales el ICBF opera, en cumplimiento de sus funciones y

deberes Institucionales, son para usted los siguientes (puede marcar mas de una opcion)

Estrategicos
Misionales

De Apoyo

De Evaluacién
Todas las Anteriores

Ninguno de las Anteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Serie6 MSerie5 MSerie4 MSerie3 MSerie2 ®Serie 1
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Gréfico 1. Procesos del ICBF
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el gréfico 1, se analiza que el 22% de los funcionarios encuestados conocen los
procesos mediante los cuales opera el ICBF en el cumplimiento de sus funciones y deberes
Institucionales, un 8% de los encuestados solo indica tener en cuenta los Misionales, mientras

que un 7% reconoce los de Apoyo y un 3% los Estratégicos.

4.1.1.4 Dentro de su Desempefio Laboral, Considera que las tareas o actividades que

ejecuta en la Entidad, se enmarcan principalmente dentro del Proceso

Procesos

M Serie 6 MSerie5 MWSerie4 MESerie3 [DSerie2 OSeriel

37.5%

25%
22,5%

10%

5%
H 0,0%

Estrategicos Misional De Apoyo De Evaluacién Todaslas Ninguna de las
Anteriores Anteriores

Gréfico 2. Procesos de la Entidad
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el grafico 2, se observa que un porcentaje del 37,5% de los funcionarios encuestados
considera que las tareas o actividades que se ejecutan en la entidad se enmarcan principalmente
dentro del proceso de Apoyo, mientras que un porcentaje del 22,5% considera que se enmarcan

en todas las anteriores.
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4.1.1.5 Errores en procedimientos

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%0)
Estrategias de Atencién 6 15%
Tramite de Resoluciones 22 55%%
Proteccion 5 12.5%
Promocion y Prevencion
Atencién al Ciudadano 2 5%
Otro(s). ¢ Cual(s)? 5 12.5%
Total 40 100%

Tabla 7. Errores en el Desempeiio de las Funciones
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

Como se refleja en el tabla 7, los encuestados manifiestan con un porcentaje del 55%
que el procedimiento que presenta mayor errores en el desempefio de sus funciones es el tramite

de resoluciones.

Una de las incidencias mas comunes en la practica, fue la devolucion de trdmites del

desplazamiento, por lo tanto se indago en particular por la actividad correspondiente.

4.1.1.6 ¢Ha tenido algun Inconveniente o Dificultad en el Tramite de Resoluciones

de Servicios y Autorizaciones de Desplazamiento?

Tramite de Resoluciones

mSI mNO

Grafico 3. Tramite de Resoluciones de Servicios
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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En el grafico 3, se analiza que un porcentaje del 60% de los funcionarios encuestados ha
tenido dificultades en el tramite de resoluciones de servicios y autorizaciones de desplazamiento,
mientras que el 40% argumenta no haber presentado ninguna dificultad al tramitar una

resolucion.

4.1.1.7. Fallas o Errores que se han llegado a Presentar en la ejecucién de su Labor,

del Personal a su Cargo o de sus Compafieros.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Protocolos de Atenciéon (Conductos 2 5%
Regulares

Falta de Control y Seguimiento a los 16 40%
Procesos y Actividades

Falta de Claridad en la Descripcién de 12.5%
los procesos 5

Formatos y Hojas de Vida Confusos 3 7.5%

Falta de Planeacion y Organizacion 4 10%

Negligencia

Deficiente Disposicién de

Herramientas, Equipos y Recursos

Otro. ;Cual?
No ha Percibido Fallas o Errores 10 25%
Total 40 100%

Tabla 8. Las Fallas o Errores en la ejecucién de su Labor
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 8, se observa con un porcentaje del 40% que las fallas o errores que presentan
en la ejecucion de su labor los funcionarios lo atribuyen a la falta de control y seguimiento a los

procesos Yy actividades.
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4.1.1.8 Conocimiento del Sistema integrado de Calidad.

¢, Sabe qué es el Sistema Integrado de Gestion (SIGE)?.

Sistema Integrado de Gestion

Gréfico 4. Sistema Integrado de Gestidn

Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

Como se observa en el grafico 4, el 80% de los encuestados sabe que es el Sistema

Integrado de Gestion (SIG), mientas que el 20% no esté al tanto de que es el SIG

4.1.1.9 Su conocimiento sobre el SIGE, ha sido promovido por.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
La Entidad 31 77.5%
Sus Propios Medios 9 22.5%
Otro. ¢ Cuél?
Total 40 100%

Tabla 9. Sistema Integrado de Gestion
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

Como lo muestra la tabla 9 se evidencia con un porcentaje del 22.5% de los encuestaos
consideran que su conocimiento sobre el SIGE lo ha promovido por sus propios medios,

mientras que el 77.5% lo ha promovido la entidad.
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4.1.1.10 ¢ Considera usted, que las tareas y actividades que ejecuta, estan claramente

descritas en manuales o formatos procedimentales, de la siguiente manera?

Excelentemente Descritas
Bien Descritas
Regularmente Descritas

Mal Descritas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Serie6 MSerie5 MSerie4 M Serie3

Gréfico 5. Claridad en las funciones
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el grafico 5, muestra con un 57,5% que las tareas y actividades que se ejecutan en la
entidad estan bien descritas en los manuales o formatos procedimentales, mientras que un

porcentaje del 15% refleja que estan regularmente descritas.
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4.1.1.11 ;Para el ejercicio de sus Funciones y actividades, considera usted que la

Entidad dispone las herramientas, equipos y recursos, de manera?

Disponibilidad de Herramientas,
Equposy Recursos
Regular

8% \ Excelente

25%

Gréfico 6. Funciones y Actividades
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el grafico 6, se puede evidenciar que el 67% de los funcionarios considera que la
entidad dispone de herramientas, equipos, y recursos necesarios para el ejercicio de sus
Funciones y Actividades, mientas que el 8% de los encuestados respondieron que la entidad no

dispone de las herramientas, equipos y recursos de manera adecuada.



4.1.1.12 tipos de informacion encuentran en el portal del ICBF para el

cumplimiento de su labor
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Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
Normatividad 5 12.5%
Documentos Publicos
Procesos y Procedimientos 7 17.5%
Formatos de Registros 3 7.5%
Cronogramas
Informes

Flujo de Procesos

Todas las Anteriores

Ninguna de las Anteriores 25 62.5%

Total 40 100%

Tabla 10. Tipo de informacion que se encuentraen el ICBF
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 10, se analiza con un porcentaje del 62.5% que los funcionarios para el

cumplimiento de su labor no encuentran ninguna de las anteriores opciones que se describieron.

4.1.1.13 Programas y Estrategias que maneja el ICBF.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
Primera Infancia 27 67.5%
Proteccion 5 12.5%

Nutricién

Nifiez y Adolescencia

Familias y Comunidades 2 5

Sistema Nacional de 6 15

Bienestar familiar

Total 40 100%

Tabla 11 Programas y Estrategias del ICBF
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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Como lo muestra en la tabla 11, los encuestados manifiestan con un porcentaje del 67.5%

que el programa primera infancia tiene mayor impacto a nivel Nacional.

4.1.1.14 Conocimiento de procesos misionales.

Su nivel de conocimiento sobre los Procesos Misionales de la Entidad, es

Procesos Misionales de la Entidad
Bajo

306

Muy Alto
15%

Grafico 7. Nivel de conocimiento sobre los Procesos Misionales de la Entidad
Elaboracidn presente estudio. Mes de Agosto del 2018

El grafico 7, se observa que el 45% de los encuestados considera que su nivel de
conocimiento sobre los Procesos Misionales es alto, mientras que el 3% considera que su

conocimiento es bajo.
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4.1.1.15 Los ejes fundamentales de los Procesos Misionales de la Entidad, son

para usted los siguientes (Seleccione las opciones que considere pertinente)

45%
40%
35%
30% .
250/2 i m Serie 1
20% - = Ser
1506 Serie 2
10% - B Serie 3
5% -
0% - | =_ M Serie4
QY .
c,é‘oo \o&% 0&%‘ B Serie 5
Q&O& v&eﬁ '60‘\) M Serie 6
Q
6
Y
&
&0

Grafico 8. Ejes fundamentales de los Procesos Misionales de la Entidad
Elaboracidn presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el grafico 8, muestra que el 40% de los encuestados considera que los ejes

fundamentales de los Procesos Misionales de la entidad son Todas las anteriores (Proteccion,

Promocién y Prevencion y Relacion con el Ciudadano), mientras que el 1% que los ejes

fundamentales son otro

4.1.1.16 Dificultades en el desempefio de la labor

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Trabajo Bajo Presion

Problemas de Comunicacién 21 52.5%
Trabajo en Equipo 4 10%
Carga Laboral 9 22.5%
Clima Labor 2 5%
Otro. ¢Cual? 4 10%
Total 40 100%

Tabla 12. Desempefio Laboral

Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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En tabla 12, muestra con un porcentaje del 52.5% que problemas de comunicacion
presenta mayores dificultades para el desempefio laboral, mientras que el 22.5% consideran que

es la carga laboral.

4.1.1.17 ¢ Desde su oficio de qué forma aporta al cumplimento de los Procesos

Misionales?

Se analiza que el 55.5% de los encuestados afirman que aportan al cumplimiento de los
Procesos Misionales mediante las funciones y servicios que presta el ICBF, mientras que el
23.2% de los funcionarios manifiesta que lo hacen a través del correcto uso de los procesos y
procedimientos que se aplican a cada area de oficio y el 21.3% lo hace brindando la atencion

oportuna de los diferentes requerimientos y actividades que solicitan los usuarios.

4.1.1.18 ¢Ha asistido a algun tipo de Induccion o Capacitacion en la Entidad?

Inducccion o Capacitacion

m S|
NO

Grafico 9. Asiste a algun tipo de Induccion o Capacitacion en la Entidad
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En el grafico 9, se analiza que 80% de los Servidores Publicos y Contratistas entrevistados
si han asistido a algun tipo de Induccion o Capacitacion en la entidad, mientras que el 20% no ha

asistido.



40

4.1.1.19 A qué Tipo de Capacitacion ha Asistido

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion en el Trabajo 22 55%
Capacitacion Promocional 1 2.5%
Capacitacion de Orientacion 12 30%
Entrenamiento Técnico 5 12.5%
Total 40 100%

Tabla 13.Capacitaciones
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 13, se analiza que el 55% ha asistido a capacitacién en el trabajo, mientras que

el 30% de los encuestados ha presenciado capacitacion de orientacion.

4.1.1.20 ¢ Considera usted que la (s) Induccién (es) y Capacitacion (es) que ha

recibido, le han sido Gtiles en el desempefio de sus labores en la Entidad?

® Muy Utiles m Utiles
B Medianamiente utiles ® Bajamente Utiles
® Para nada Utiles

139, 2%

Gréfico 10. Induccion y Capacitacion
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

Como lo muestra la grafica 11, el 42% de los encuestados argumenta que las Inducciones y
Capacitaciones que ha recibido le han sido Utiles en el desempefio de sus labores en la entidad,

mientras que el 13% manifiesta que no le han sido medianamente Utiles.
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4.1.1.21 Tipo Inducciones y Capacitaciones.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Contratacion Publica

Planeacion y Gestién 5 12.5%
Gerencia y Organizacion 6 15%
Sistema e Informética 5 12.5%
Archivos y Gestién Documental 20 50%
Todos los Anteriores

Otro. ¢Cuél? 4 10%
Total 40 100%

Tabla 14. Inducciones y Capacitaciones
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 14, se observa con un porcentaje del 50% de los encuestados consideran que
el principal tema que se ha tratado en las inducciones y capacitacion que han asistido ha sido el
de archivos y gestion documental, mientras que el 15% ha sido gerencia y organizacion.

4.1.1.22 Tematicas Considera Necesarias Abordar en un Posible curso de Induccion

y Capacitacion.

Namero Tematica de capacitacion Epoca del Afio

2 Gestion del talento humano Semestral
3 Normatividad Anual

1 Clima laboral Trimestral
1 Verificacion de aportes Semestral
1 Ley 1878 del 2018 Inicial

1 Tributacion Semestral
3 Contratacion Semestral
1 Procesos misionales Trimestral
2 Manejo de archivo Semestral

Tabla 15. Tematicas de Induccion y Capacitacion en su Area de Trabajo
Fuente: Elaboracién presente estudio. Mes de Agosto del 2018



42

Como lo muestra la tabla 15, los funcionarios consideran que las tematicas mas
importantes para abordar en un posible curso de induccién y capacitacion son el clima laboral,

verificacion de aportes, ley 1878 del 2018, los procesos misionales y la tributacion.

4.1.1.23 Estrategias considera mas adecuadas para facilitar el conocimiento y

aprendizaje.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Formacion de Equipos 4 10%
Interdependencias

Formacién de Equipos por 12 30%
Dependencias o Area de Trabajo

Estrategias Pedagogicas para la 4 10%
Apreciacion

Encuentros en Lugares Diferentes 9 22.5%
al Sitio de Trabajo

Uso de las Redes Sociales 2 5%

Talleres 9 22.5%

Otras. ;Cuales?
Total 40 100%

Tabla 16. Estrategias del conocimiento y aprendizaje
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

En la tabla 16, se refleja con un porcentaje del 30% que la formacién de equipos por
dependencias o area de trabajo es la estrategia que consideran los funcionarios mas adecuada

para facilitar el conocimiento y aprendizaje en un posible curso de induccidn y capacitacion.
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4.1.1.24 ; Considera usted que la Capacitacién a distancia (via Internet y/o correo
postal) es una alternativa de Capacitacion valida y accesible para todo el personal de la
Entidad?

m S|
NO

Gréfico 11. Capacitacion a Distancia
Fuente: Elaboracion presente estudio. Mes de Agosto del 2018

Como los muestra la grafica 12, el 75% de los encuestados consideran que la capacitacion
a Distancia es una alternativa de Capacitacion valida y accesible para todo el personal de la

Entidad, mientras que el 25% de los funcionarios considera que no es una alternativa.

4.1.2 Analisis de los Datos Estadisticos del Cuestionario.

Con base al cuestionario dirigido a los Servidores Publicos y Contratistas de la Regional

Cauca, se toma en cuenta los datos mas relevantes

> EI 75% de los funcionarios afirma que conoce la Mision y la Vision del ICBF.

» El 22% de los funcionarios encuestados conocen los procesos mediante los cuales opera el
ICBF en el cumplimiento de sus funciones y deberes Institucionales.
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un porcentaje del 37% de los funcionarios encuestados consideran que las tareas o
actividades que se ejecutan en la entidad se enmarcan principalmente dentro del proceso de
Apoyo, mientras que un porcentaje del 22,5% consideran que las tareas o actividades se

enmarcan en todas las anteriores.

El 42% de los encuestados argumenta que las Inducciones y Capacitaciones que ha recibido
le han sido Utiles en el desempefio de sus labores en la entidad, mientras que el 13%

manifiesta que no le han sido para nada Utiles.

El 55.5% de los encuestados afirman que aportan al cumplimiento de los Procesos Misionales

mediante las funciones y servicios que presta el ICBF.

El 45% de los encuestados considera que su nivel de conocimiento sobre los Procesos

Misionales es alto, mientras que el 3% considera que su conocimiento es bajo.

El 60% de los funcionarios encuestados ha tenido dificultades en el tramite de resoluciones
de servicios y autorizaciones de desplazamiento, mientras que el 40% argumenta que no

haber presentado ninguna dificultad al tramitar una resolucion.

El 45% de los funcionarios no conoce los procesos mediante los cuales opera el ICBF
(Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion) y el 77.5% no tiene claridad en que procesos

se enmarcan las tareas o actividades que desempefian.

El 40% de los encuestados considera que las fallas o erros que se han llegado a presentar en
la ejecucion de su labor ha sido por falta de control y seguimiento a los protocolos y

actividades.

Un porcentaje del 20% de los encuestados no sabe que es el Sistema Integrado de Gestion

(SIGE) y el 22.5% menciona que su conocimiento ha sido promovido por sus propios medios
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Los resultados encontrados en las encuestas dirigida a los Servidores Publicos y
Contratista del ICBF Regional Cauca, tienen una correlacion significativa en los programas y
estrategias del ICBF que viene trabajando actualmente, lo que se podria interpretar diciendo en
términos cualitativos que la falta de supervision a los procesos y procedimientos que
implementan los funcionarios para el desempefio de su labor, ha tenido una incidencia negativa
en las actividades que ejecutan, por las debilidades y falencias para la implantacion de las

mismas.

Muestra de ello se puede evidenciar en las inconformidades que han presentado el 60% de
los funcionarios en el momento de tramitar una resoluciéon de servicios, se analiza que el
procedimiento para dicho trdmite esta4 bien explicado en la plataforma de la entidad, el cual
mantiene actualizando constantemente por actos modificatorios, sin embargo la problematica
radica en que no se da una adecuada evaluacidn y seguimiento a los procesos misionales, en
cuanto identificar y controlar el impacto de la implementacion en los funcionario y su

aplicabilidad en su puesto de trabajo.

4.2 Resultados B. Identificar Procesos y Procedimientos Misionales

4.2.1 Proceso de proteccién

e Obijetivos.

Liderar el disefio, actualizacion y desarrollo de planes, programas, proyectos y modalidades
asegurando actuaciones oportunas y con calidad que restablezcan los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en situacion de inobservancia, amenaza, vulneracion o en conflicto
con la ley.

e Alcance.

Inicia con la elaboracion del plan para el disefio o actualizacion de planes, programas,

proyectos y modalidades y termina con las acciones de mejora e innovacion.
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‘ Proceso de Proteccion ’

Planear

[ Proveedor ] [ Entradas ] [ Actividades ] | Salidas Cliente I
. > Plan Nacional
;aci onal Gobiemo de Desarrol_lo _ Def.ini[ las directrices para
> Proceso de > I_’|neam|entos, el disefio de planes,
Direccionamiento _metodologlase programas, proyectos Y|
Estratégico |mplem<_e,ntos de modalldqde_s para el
> Proceso de planeacion S restablecimiento _~de wlos Cronjograma Propesode
Proteccién > o Plan indicativo ||derechos de los nifios, nifias, de trabajo. proteccidn.
> Proceso de mstltucmna_l _ a_doles_clentes y jovenes en
Coordinacién y > o Directrices situacion  de |nob_§ervan0|a,
Articulacion del SNBE Y Institucionales amenaza, vulneracion o en
Agentes > Planes conflicto con la ley.
Institucionales Aprobados

[ Hacer J
[ Proveedor] [ Entradas] [ Actividades] l Salidas || Cliente |

> Planes,
> Requisitos programas,
Legales > Disefar o| |proyectos V
> Politicas actualizar  los  planes| [modalidades para el
> Aliados Plblicas programas,  proyectos | [restablecimiento de
Estratégicos > Plan  Nacional| [modalidades los derechos.
> Gobierno | [de Desarrollo > Coordinar la >~ Planes dgl  proceso de
Nacional > Diagnosticas implementacion de  log| [asistencia técnica proteccion.
Situacionales planes, programas,| |> Document
> Pr_c,)ceso > Cronograma de| [proyectos y modalidades. 0s  resultados de
de Proteccion Trabajo > Brindar avance
> Planes, asistencias técnica yl > Informe dej
programas, proyectos y| [acompafiamiento. tramites de]
modalidades restablecimientos dej
los derechos.

lustracion 1. Proceso de Proteccién (planear)

Fuente: Elaboracién propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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[ Proveedor ][ Entradas ] Actividades ][ Salidas ] Cliente ]
> Informe de > _ Verif,ica_r el > ) Resultadqs, > _ Proceso de
> Proceso del framites cum_pllmento tecr_uco indicadores de gestion Mon_ltoreo y
Proteccion > Informe de a laimplementacion (> Informe  de| [seguimiento
> Proceso broceso de atencion de los planes, seguimiento o a la| [> 3 Proceso de
monitoreo > Resultados programas, proyectos implementacion proteccion
> Proveedor | [tablero de control y modalidades > Informe def >  Procesode
> Proceso de| [> Agenda anual > Realizar ||gestion adquisicion de bienes
evaluacion de evaluaciones seguimiento y > Resultados | |y servicios
> Proceso de| [» Resultados de med|C|on~deI de  medicion  del > - Prchso d_e
mejora auditorfas internas y desempefio del proceso inspeccion vigilancia y
proceso > Informe  de| [control
externas resultados > Proveedores

t

Mejorar e Innovar J

[ Proveedor] [ Entradas ] [ Actividades ]

Salidas I l Cliente I

> Proceso de
Monitoreo

> Proceso de
Mejora e Innovacion
> Proceso de
Relacion con el
Ciudadano

> Proceso de
evaluacion

> Direcciona
miento Estratégico

> Resultado
Tablero de Control
> Informe de
Monitoreo

>
Evaluacion

> Informes de
PQRDS

> Informes
Resultados

Resultados de

de

> Definir

de mejora para el proceso

> Proceso
de Proteccion
> Acciones > Proceso
acciones| |de mejora el |de Mejora e
Innovacion Innovacion
Definidas > Proceso

de Evaluacion
Independiente

lustracién 2. Proceso de Proteccion (Verificar)

Fuente: Elaboracién propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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4.2.2 Procesos de Promocion y Prevencion

e Objetivo.

Liderar de manera articulada el disefio y desarrollo de planes, programas, proyectos y
modalidades para la promocion de derechos y la prevencion de vulneraciones en el marco de un
enfoque integral para la poblacion objeto del ICBF.

e Alcance.

Inicia con la operatividad del marco estratégico Institucional para el proceso y finaliza con la

definicion de acciones de mejora e innovacion.
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Planear
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[ Proveedor ] [ Entradas ] [ Actividades ] Salidas Cliente
-~ @ @ Je—M— —-—-—
> Plan de
> Requisitos accion anual d>e rom(lj(r:(i)gre\sos
> Gobierno legales y otros o >. _ P!an_de prevsnci()n Y
Nacional > Plan Indicativo > Formular el plan del asmtenmatec_mca > P
Institucional L P > Hoja de Froceso
> Proceso de > Informe de accion anua: | Vida del de Monitoreo Y
Direccionamiento .. .| Planificar al | o seguimiento
Estratégico S)ngImlenltDoiéstL:FCe;;”S'on participacion en  politicas IlecadorMatriz >g Proceso
Iiomociér?r;/)l%erz(\)/gr?cién Institucionales publicas de riesgos ie mejoraProceso
> Resultados de la| > Docum Lo
gestion entos con de_ coorc_i[naC|on Y
compromisos articulacion
L Hacer J
[ Proveedor [ Entradas ] Actividades l Salidas I l Cliente I
> Gobierno
Nacional > Requisitos > Proceso de|
> Proceso de| |[legales promocidn y
Direccionamiento > Plan > Lineamiento| [prevencion
estratégico indicativo Institucional | > Diseﬁa_r la| s técnicos _ > N _’Proceso de
> Proceso de > Informes del | |oferta o_lg servicios paral |> o Flchas_ de| a(_iqwswlon dej
lacié I procesos la atencion condiciones técnicas bienes
r(_a acion cone > Investigacion| [> Elaborar > Resultados > Proceso de
ciudadano es documentos técnicos se| [de laimplementacién | |proteccion
' Proceso de| |[» Lineamientos| [soporte. > Plan de > Proceso de
monitoreo y técnicos asistencia técnica. relacion con el
seguimiento > Reporte de ciudadano
> Proceso de| [monitoreo > Proveedor

proteccion

lustracién 3. Proceso de Promocion y prevencion (planear)

Fuente: Elaboracién propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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‘ Promocion y Prevencién ’

‘ Verificar ‘

[ Proveedor [ Entradas ] [ Actividades l Salidas I l Cliente I

> Plan de acci6n
> Proceso de  |}Anual > Informe > Proceso de
promocion y > Plan de > Realizar de seguimiento promocion y
prevencion asistencia técnica seguimiento a la [> Acta  de| [prevencion
> Proceso de > Soportes de ejecucion comité técnico| > Proceso de
direccionamiento contratacion > Realizar | [operativo inspeccion
estratégico > Informes de seguimiento vl > Resultado| > Proveedor
> Proceso de  |[supervision medicion del] |s de medicién > Proceso
inspeccion y vigilancia |> Normativa desempefio > Informe monitoreo
> Proceso de |linterna de resultados de| |> Proceso de
monitoreo > Resultados gestion mejora e innovacion

tablero

[ Mejorar e Innovar J

[ Proveedor [ Entradas ] [ Actividades ] Salidas ] Cliente I

> Proceso de

monitoreo > Proceso
> Procesos > Resultado de promociény
de mejora e fablero de control prevencion
innovacion > _— Itnforme de > Definir  acciones| > Acciones [|> Proceso
> Proceso de s:gwmlen"c:f m q de mejora e innovacion para |de mejora g||de mejora e
promocion y orme & fel proceso innovacion definidas |[innovacion
prevencion PQRDS > Proceso
> Proceso de > _— Resultados  de de evaluacion
evaluacion puditorias independiente

> Proveedor

lustracién 4. Proceso de Promocion y prevencion (verificar)

Fuente: Elaboracién propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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4.2.3 Procesos de Relacion con el Ciudadano

e Objetivo.

Acercar el ICBF a la ciudadania, a través del acceso a la informacion, los servicios y el

impulso a la participacion ciudadana

e Alcance.

Inicia con el disefio de estrategias de atencion al ciudadano y finaliza con la propuesta de

acciones para para la mejora en los diferentes canales y niveles de atencién del ICBF.
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Planear
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[ Proveedor ]

[ Actividades ] | Salidas | [ Cliente ]

> Gobierno
Nacional
> Proceso de

direccionamiento
estratégico

> Procesos
misionales

> Gobierno
Nacional

> Proceso de
Relacion con el ciudadano

Entradas
. > Plan de accién
>. . Definir _ > Hoja de vida
> Plan directrices técnicas, > Matriz del
Nacional de estrategias y competencias fiesgos
desarrollo > Definir  planes > Plan de accién
.> — Plan operativos . > Lineamientos
indicativo > Definir lan de participacion
Institucional lineamientos P’ P
> Modelo de| [> Caracterizar  lo| [U9202M8
Vlonitoreo blacis aracterizar fa I, Documento  d¢)
eoy poblacion caracterizacion
levaluacion > Definir unf |5 Documento
modelo de atencion modelo de atencion

> Proceso
de relacion con el
ciudadano

> Proceso
de monitoreo

> Proceso
de  mejora e
innovacion

> Proceso
de relacion con el
ciudadano

> Usuarios

L

Hacer J

~\

[ Proveedor

J

[ Entradas ] [ Actividades ]

> Proceso
de relacion con el
ciudadano

> Proceso
de monitoreo

> Proceso
de mejora e
innovacion

> Proceso
de relacion con el
ciudadano

> Usuarios

Salidas Il Cliente I

> Directrices
Institucionales
> Plan

participacion ciudadana

> Documento  de|
caracterizacion

> Peticiones
ciudadanas

> Conceptos
ICBF

de)

del

> Normativas,
técnicas y documentales

> Implementar  de
forma articulada la)
estrategia

> Ejecutar el plan de

accion ciudadana
> Implementar
modelo de atencion.

el

> Informe
Regionales

> Manuales
operativos

> Informes
de gestion

> Matriz de
seguimiento

> Instrument
0s de seguimientos
del modelo de
atencion.

> Proceso
de relacion con el
ciudadano

> Proveed
or

> Gobiern
o0 Nacional

> Proceso
de gestion
tecnoldgica

> Proceso
del ICBF

> Usuarios

lustracién 5. Proceso Relacién con el ciudadano (planear)

Fuente: Elaboracién propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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‘ Relacion con el ciudadano ’

‘ Verificar ‘
[ Proveedor [ Entradas ][ Actividades ]l Salidas I Cliente I
> Procesos del > Controlar | [» Informe > Procesos del
ICBF > Respuestas al .
- - y monitorear lal [PQRDS y acceso a la| [ICBF
> Proveedor peticionario - . >
calidad informacion > Procesos
> Procesos > Instrumentos de . : -
. o . el | kg Realizar y| > Indicadores| |Misionales
Misionales medicion a la satisfaccion . .
> Proceso de > Reportes de coor_dl_nar las| |de gestion > N ”Procesos
direccionamiento monitoreo y seguimiento mediciones > Informe  dej jadquisicion
e Y 59 > Realizar | |resultado > Proceso
estratégico > Resultados A . .
seguimiento vl P> Estudio del| [monitoreo y
> Proceso de  ltablero de control medicion del] |sector costo| [seguimiento
adquisicion de bienes  [[> Resultado ~ bad y g
> Proceso de [fevaluacion de los riesgos desempefio aprobado > . _Proceso_si
. . . > Resultados | [mejora e innovacién
mejora e innovacion

L Mejorar e Innovar J

[ Proveedor [ Entradas ] [ Actividades ] [ Salidas ][ Cliente ]
> Usuario
comunidad

> PrOCESOS > Informe de| > Informe de| > ProCeso

L resultados resultados
de relacion con el > R ; ad b Reporte de de
ciudadano . eporte € . P . . direccionamiento
monitoreo monitoreo > Directrices o

> Procesos . . . - ||estratégico

e monitoreo y > Estrategias, > E’strateglas, técnicas, es_trateglas > Proceso

eeqLimiento metodologias y planes de| [metodologias y planes de| [y competencias de relacién con el

9 mejoramiento mejoramiento > Acciones || ..

> Proceso de . . ) ciudadano

mejora > Mejoras > Mejoras de  mejora el Proceso

> Proceso de :jdeegélsftlicéa:as del sistemal gii?itg::cadas del sistema de| linnovacién definidas de mejora e

evaluacion innovacion

independiente > ditori Resultados  de ;J ditoriasResultados de > Accione

auditorias s de mejora e

innovacién

lustracion 6. Proceso de relacion con el cuidador (verificar)

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Mes de Agosto del 2018
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4.2.4 Proceso de Gestion de Talento Humano.

Procedimiento Tramite de Comisiones de Servicios y Autorizaciones de Desplazamiento al

interior del Pais

e Objetivo.

Gestionar las comisiones de servicios de los servidores publicos y las autorizaciones de
desplazamiento de contratistas tanto en la Sede Nacional como en las Direcciones Regionales,

para cumplir con la misién institucional fuera del lugar habitual de trabajo al interior del pais.

e Alcance.

El procedimiento inicia mediante la solicitud de trdmite de comision de servicios o
autorizacion de desplazamiento que efectla el interesado y finaliza con la remision al area
financiera del nivel nacional o al Coordinador Administrativo de la respectiva Regional, de las
resoluciones autorizadas para el registro presupuestal. EI Procedimiento aplica en el Nivel

Nacional y Regional.

4.2.4.1 Politicas de Operacion

> Todas las novedades presentadas en el tramite de la autorizacion de las comisiones de
servicios de los Servidores Publicos y/o autorizacion de desplazamiento de contratistas de la
Sede Nacional y las diferentes Regionales, deben ser notificadas inmediatamente a la persona

que realizé la solicitud.

» Toda solicitud de comision de servicios de servidores publicos o autorizacion de
desplazamiento de contratistas debe contar con los tiempos estipulados de la Resolucién No.
6868 de 2016 o aquella que la modifique, sustituya o derogue, los cuales corresponden a la
programacion enviada minimo con ocho (8) dias de antelacion al primer dia de la comision.
Para comisiones extraordinarias (excepcion) se debe contar con un minimo de tres (3) dias

habiles de anticipacién al primer dia de la comision.
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> Para realizar todas las comisiones de servicios 0 autorizaciones de desplazamiento
programadas y de excepcion de la Sede Nacional, todo servidor publico y contratista debe
estar al dia con las legalizaciones, de lo contrario, no se podrén autorizar nuevas comisiones y

desplazamientos.

» Ningun Servidor Publico y/o contratista puede desplazarse fuera del sitio donde desarrolla
habitualmente su trabajo, sin contar con la resolucién de comisién de servicios o autorizacion

de desplazamiento respectiva, segun corresponda.

» En las Direcciones Regionales se establecera el procedimiento interno para el tramite de
comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento, de acuerdo con las necesidades
del servicio y buscando la eficiencia en la ejecucién del mismo. Dicho procedimiento tendra

sus respectivos formatos, los cuales también se encuentran incluidos en este procedimiento.

> La programacion de las comisiones y autorizaciones de desplazamiento se realizan de manera

semanal en la Sede Nacional y segin necesidad en las Direcciones Regionales.

» Los gastos de viaje y desplazamiento de los colaboradores de las Direcciones Regionales

estaran a cargo de la respectiva Regional, de acuerdo con el presupuesto asignado.

desplazamiento

Solicitudes de las

Numero Actividad Descripcion Responsable Registro
Servidor encargado del
drea que solicita la
Elaborar proyecto 1.1 Elaborar y autorizar el autorizacion. Proyectos de
de resolucién, proyecto de resolucién con su resolucion
justificacién y cuadro  debida justificacion. Jefe de la Direccion de
de programacion 1.2 Elaborar y autorizar el la persona autorizada para
cuadro de programacion de la comision
comisiones de servicios.
Solicitudes de la Sede Formato Cuadro
Nacional: Recibir los cuadros Programacion
de programacién semanales de Comisiones y
Recibir solicitud comisiones de  Servidores desplazamientos Sede
de comisiones de Publicos y/o autorizaciones de Profesional/Técnico Nacional Formato
servicios y desplazamiento de contratistas. Direccion de  Gestion Cuadro Programacion
autorizaciones de Humana Comisiones y

desplazamientos
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Direcciones Regionales:
Recibir solicitudes via correo
electrénico de comisiones de
servicios para  Servidores
Publicos y/o autorizaciones de
desplazamiento de contratistas.

Direccion  Regional

Proyectos
resolucion

de

Revisar
informacién del
comisionado

La solicitud debe contener
los siguientes datos: ¢ Nombre
Servidor Publico e NUmero de
Cédula e Cargo e Sueldo e
Objeto de la comisién e
Fechas de Comision e Origen
y destino e Valor total viaticos
o Rubro Presupuestal a afectar
e CDP

Profesional / Técnico
de la Direccion de Gestién
Humana Sede Nacional/
Coordinador
Administrativo
Direcciones Regionales

en las

Proyectos
Resolucion

de

Verificar soportes
requeridos

Verificar si el objeto de la
comision de servicio se
encuentra acorde a lo
establecido en los actos
administrativos vigentes.

Ademés, revisar que los
documentos entregados
brinden el soporte necesario a
la autorizacion del tramite.

En caso contrario, dar
respuesta a la solicitud,
indicando los ajustes
respectivos.

Profesional/Técnico
de  Gestion

Direccion
Humana

Proyectos
Resolucién

de

Elaborar proyecto
de resolucion

Las Direcciones
Regionales se deben proyectar
la resolucion describiendo la
informacién recolectada.

Las solicitudes de la Sede
de la Direccion General seran
elaboradas por cada area
responsable.

Profesional/Técnico de
la Direccion de Gestion

Humana

Formatos
Autorizaciones
Comisiones

de
de

6

Autorizar
comisiones

. Comisiones 0
autorizaciones de
desplazamiento por excepcion

. Comisiones 0
autorizaciones de
desplazamiento entre
regionales.

. Comisiones 0
autorizaciones de
desplazamiento dentro de la
jurisdiccion Regional.

Director
Director
Humana
General
Regional

(@)
/
/

General [/
Gestion
Secretarfa
Director

Formatos
Autorizaciones
Comisiones

de
de
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. Autorizaciones de
desplazamiento de contratistas
fuera de la jurisdiccion
Regional.

Recibir resoluciones para

numeracion y fechado. Formatos de
Realizar el envio digitalizado Autorizaciones de
de las resoluciones Comisiones
debidamente firmadas, Servidor publico o
7 Numerar, fechar y numeradas y fechadas a las colaborador Secretaria
enviar resoluciones siguientes direcciones de la Genera
Sede Nacional: - Direccion de
Gestion Humana - Direccion
Financiera - Direccion
Administrativa.
e Sede Nacional: Recibo de Servidor encargado Correo
resolucién  autorizada via érea Direccion Financiera. Electrénico
8 Gestionar el correo electrénico. Profesional/Técnico
Registro Presupuestal e Regional: Envio de Direccion. de Gestion
para cada resolucion.  correo electrénico adjuntado Humana
resolucion  autorizada  al
Director Regional.
Elaborar el correspondiente
informe de comision o de
Elaborar Informe desplazamiento, en el cual se Servidor Publico o Formato Informe
9 de comision de deben describir las actividades Contratista que realiz6 la de comision 0
servicios 0 realizadas, resultados comision 0 desplazamiento.
desplazamiento. obtenidos 'y compromisos desplazamiento.
adquiridos en el sitio de la
comisién o desplazamiento.
Elaborar la certificaciéon de Jefe  inmediato o Formato
Expedir presentacién de informe de supervisor de contrato del Certificacion informe
10 certificacion informe comisiébn o desplazamiento, Servidor Publico 0 de comision 0
de comision 0 debidamente firmada por el Contratista. desplazamiento.
desplazamiento jefe inmediato o supervisor de
contrato.
Formato Relacién
de gastos de viaje
Presentar los documentos Servidor Publico o Formato Certificacion
Legalizar requeridos en la Direccidn Contratista que realizd la informe de comision
11 comision de servicios Financiera, para realizar la comisién 0 0 desplazamiento
o0 desplazamiento. legalizacion de la comision de  desplazamiento  Servidor Resolucion de
servicios 0 desplazamiento, encargado area Direccion comision 0
dentro de los cinco (5) dias Financiera. desplazamiento
habiles siguientes a la autorizada Demas
culminacién del mismo. soportes necesarios.
Formato Informe

de comisién 0
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12

Actualizar
herramienta
tecnoldgica

informes de comision

o0 desplazamiento

Archivar en formato digital

los informes de comision de

— servicios o desplazamiento,

junto con demas soportes, en

la herramienta tecnoldgica

institucional dispuesta para
cumplir ésta labor.

area que
autorizacion.

Servidor encargado del
solicita la

desplazamiento

(digital) Formato
Relacién de gastos de
viaje (digital)

Formato Certificacion
informe de comision
0 desplazamiento
(digital)  Resolucion
de comisién 0
desplazamiento
autorizada  (digital)
Demas soportes
necesarios (digital)

Tabla 17. Descripcion de actividades
Fuente. Elaboracidon propia con informacién del ICBF
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Resolucion de la comision de servicios de servidores publicos y Resolucién de

autorizacion de desplazamiento de contratistas

N CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

1 F1.P5.GTH F1.P5.GTH Formato Cuadro Programacion  Comisiones Yy
desplazamientos Sede Nacional.

2 F2.P5.GTH Formato Autorizacion Comision Programada Servidor Publico Sede
Nacional.

3 F3.P5.GTH Formato Autorizacion Desplazamiento Programado Contratistas Sede
Nacional.

4 F4.P5.GTH Formato Autorizacion Comision Por Excepcion Servidor Publico Sede
Nacional.

5 F5.P5.GTH Formato Autorizacion Desplazamiento Por Excepcion Contratistas Sede
Nacional.

6 F6.P5.GTH Formato Cuadro Programacion Comisiones y desplazamientos
Direccién Regional.

7 F7.P5.GTH Formato Autorizacion Comisién Programada Servidor Publico
Direccién Regional.

8 F8.P5.GTH Formato Autorizacion Desplazamiento Programado Contratistas
Direccion Regional.

9 F9.P5.GTH Formato Autorizacion Comision por Excepcion Servidor Publico
Direccion Regional.

10 F10.P5.GTH Formato Autorizacion Desplazamiento Por Excepcion Contratistas
Direccion Regional.

11 F11.P5.GTH Formato Novedades Comisiones Servidores Publicos o Autorizaciones
De Desplazamiento Contratistas.

12 F12.P5.GTH Formato Informe de comision o desplazamiento.

13 N/A Formato Relacion de gastos de viaje.

14 N/A Formato Certificacion informe de comision o desplazamiento.

Tabla 18. Relacion de Formatos

Fuente. Elaboracién propia con informacioén del ICBF
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4.3 Resultados C. Construccion de Estrategias

4.3.1 Diagnostico Situacional.

Los coordinadores de cada sede aplicaron la encuesta, cuyos resultados fueron presentados a

los jefes de cada sede, con sus respectivas sugerencias para la implementacion del Plan.

4.3.2 Definicion de Objetivos.

Luego de escuchar los comentarios y recomendaciones de los coordinadores, se
definieron los objetivos que guiaran el accionar del Plan durante los cuatro (4) afios. Dichos
objetivos fueron presentados ante los coordinadores y el Director en el comité estratégico que se
Ilevéd a cabo en el Municipio de Patia Cauca, quienes aprobaron su ejecucion

4.3.3 Formulacion de Estrategias

Diagnosticar las necesidades de formacion y capacitacién que responda al cumplimiento
de procesos misionales en el ICBF. Para diagnosticar las necesidades de formacion y
capacitacion del Plan, se realizo la encuesta de formacidn y capacitacion en Procesos Misionales,

para determinar los aspectos claves para formar a los funcionarios.

Teniendo en cuenta los resultados que arrojé la encuesta, que los Servidores Publicos y
Contratistas de la Regional Cauca no cuentan con los suficientes conocimientos sobre los
procesos Misionales de la Institucion, se propuso organizar una “Exposicion Procedimental” e
invitar a los diferentes centros zonales, para que por medio de la implantacion de actividades
pedagdgicas organizada por el grupo Administrativo de la Institucion, recrear el proceso
misional que deben llevar a cabo los funcionarios para el cumplimento de su labor y asi dar a
conocer su ejes tematicos y procedimientos a seguir en cada uno de sus programas estratégicos

en especifico.
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Con respecto a lo anterior se debe de tener presente que los procesos se mantienen en
constante actualizaciéon, para que la propuesta tenga una adecuada ejecucion se estaran
desarrollando la “Exposicion Procedimental cada tres meses, cambiando el escenario de

realizacion para obtener un mayor éxito.

Identificar estrategias de formacion y apropiacion de procedimientos administrativos que
permitan minimizar factores de riesgo al no cumplimiento de la labor. Para la identificacion de

estrategias de formacidn y apropiacion de los procedimientos administrativos, especificamente el

“procedimiento tramite de comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento al
interior del pais”, se sugirié crear un sistema en Excel en el cual contenga la base de datos de los
servidores publicos y contratistas de la Regional Cauca, con los formatos ya sean programados o
por excepcion, en el cual se pueda hacer el montaje de la resolucion con la informacion en
tiempo real. Vale la pena aclarar que en cada Centro Zonal o Grupo emplearia su propio sistema,

para evitar mal manejo de la informacion.

Con la implementacién del aplicativo, el procedimiento seria eficiente al utilizar menos

recursos y registrar la resoluciones en el menor tiempo posible.

Como resultado al acceder a este sistema se desarrollarian potencialidades, capacidades y
oportunidades para que los funcionarios conozcan de primera mano coémo funciona el
procedimiento, evitando que reincidan en las fallas en la elaboracion de la resolucion, por el
contario el aplicativo le arrojaria como resultado que los datos no coinciden, debido a que el
sistema le va a mostrar que la informacion no es veridica. La implementacion de este sistema

estara a cargo de la Regional y su respectivo coordinador en cada Centro Zonal o Grupo.

Al mismo tiempo para que el aplicativo tenga exito se propuso que cada funcionario del
grupo administrativo tomara un centro zonal para supervisar las resoluciones que se llegan de los
diferentes centros zonales (ver tabla 1), para asi llevar un adecuado control a la hora de tramitar

las y registrarlas.
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4.4 Resultados D. Configuracion Estructural

4.4.1 Rango Accion del Plan.

En presente plan de Capacitacion y Formacion en Procesos Misionales tiene un rango de
accion de cuatro (4) afios: 2018, 2019, 2020 y 2021. El proposito de esta programacion el
facilitar la implementacién del mismo en la entidad, dando por sentado que los Servidores
Publicos y Contratistas del ICBF se capaciten y formen en procesos Misionales, que permita

obtener el resultado previsto por la Institucion en el cumplimiento de su razén de ser.

No obstante, y pese que para cada proceso especifico de capacitacion se ha planteado un
periodo definido de programacién y ejecucion, el factor de flexibilidad funcional del que ha sido
asignado el presente Plan posibilitara que en la medida que sea util para la Instituto de Bienestar
Familiar — Regional Cauca, estos periodos se puedan modificar y re direccionar, siempre que el

proposito sea la induccion y entrenamiento del Recurso Humano.

4.4.2 Mecanismo de Operar Sinérgicos.

El proceso de disefio y estructuracion del presente Plan de Formacion y Capacitacion en
procesos misionales a los Servidores Publicos y contratistas del ICBF Regional Cauca se basé en
el trabajo conjunto y ligado entre los Servidores Publicos y Contratistas y los Coordinadores de
las diferentes sede de la Regional Cauca.

Consecuentemente, los funcionarios se basaron en las recomendaciones y sugerencias que
fueron disefiadas en plan para implementar y ejecutar una metodologia de trabajo acorde a las

necesidades organizacionales integrales de la entidad.

Bajo este proceso se tomd a cada sede de la Regional como un grupo sinérgico de trabajo,

donde en la referente a los procesos de disefio del plan, los conceptos emitidos y necesidades de
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los funcionarios son vitales para la consecucion de los resultados de cada sede, los cuales fueron

el fruto de la aprobacidn, consenso y aporte de cada uno de ellos.

FORMULACION DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE

Plan de formacion 1. Proteccién

Objetivo
Liderar el disefio y desarrollo de planes, programas, proyectos y modalidades, asegurando
actuaciones oportunas y con calidad, que restablezcan los derechos de los nifios, las nifias y los

adolescentes en situacion de inobservancia, amenaza o vulneracion.

Teméticas
Capacitar a los servidores publicos y contratistas en los ejes tematicos de: Responsabilidad.

Penal, Restablecimiento de los derechos y procesos de adopcion.

N° de colaboradores a formar
392, siendo, 250 Servidores Publicos y 142 contratistas.

Metodologia
Se realizard capacitacion a los Servidores Publicos y Contratistas, mediante talleres

pedagdgicos.

Estrategias de formacion
Se desarrolla mediante mesa redonda, donde los participantes debatan entre si diferentes

puntos de vista sobre el tema en cuestion

Recursos

Recurso humano y materiales didacticos.

Tabla 19. Plan de formacion 1. Proteccion
Fuente. Elaboracion propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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FORMULACION DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE

Plan de formacion 2. Promocion y prevencion

Objetivo
Liderar de manera articulada el disefio y desarrollo de planes, programas, proyectos y
modalidades para la promocion de derechos y la prevencion de vulneraciones en el marco de

un enfoque integral para la poblacién objetivo del ICBF.

Tematicas
Capacitar a los servidores publicos y contratistas en los ejes tematicos de: primera infancia,

nutricion, nifiez y adolescencia y familia.

N° de colaboradores a formar

392, siendo, 250 Servidores Publicos y 142 contratistas.

Metodologia
Se realizard capacitacion a los Servidores Publicos y Contratistas, mediante talleres

pedagdgicos.

Estrategias de formacion
Se desarrolla mediante experimentacion, donde se realizar experiencias para observar

cambio en algunas variables controlando las demas.

Recursos

Recurso humano y materiales didacticos.

Tabla 20. Plan de formacién 2. Promocion y prevencion
Fuente. Elaboracién propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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FORMULACION DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE

Plan de formacion 3. Relacion con el ciudadano

Objetivo
Acercar el ICBF a la ciudadania, a través del acceso a la informacion, los servicios y el

impulso a la participacion ciudadana.

Tematicas
Capacitar a los servidores publicos y contratistas en los ejes tematicos de: promocién y

prevencion.

N° de colaboradores a formar
392, siendo, 250 Servidores Publicos y 142 contratistas.

Metodologia
Se realizar4 capacitacion a los Servidores Publicos y Contratistas, mediante talleres

pedagdgicos.

Estrategias de formacion
Se desarrolla mediante didlogos simultaneos, donde grupos de personas discuten un

problema en un breve espacio de tiempo.

Recursos

Recurso humano y materiales didacticos.

Tabla 21. Plan de formacion 3. Relacién con el ciudadano
Fuente. Elaboracion propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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FORMULACION DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE

Plan de formacion 4. Tramite de resoluciones

Objetivo

Gestionar las comisiones de servicios de los servidores publicos y las autorizaciones de
desplazamiento de contratistas tanto en la Sede Nacional como en las Direcciones Regionales,
para cumplir con la misién institucional fuera del lugar habitual de trabajo al interior del pais.

Tematicas
Capacitar a los servidores publicos y contratistas en los ejes tematicos de procedimiento

tramite de comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento al interior del pais.

N° de colaboradores a formar

392, siendo, 250 Servidores Publicos y 142 contratistas.

Metodologia
Se realizard capacitacion a los Servidores Publicos y Contratistas, mediante talleres

pedagdgicos.

Estrategias de formacion
Se desarrolla mediante mesa redonda, donde los participantes debatan entre si diferentes

puntos de vista sobre el tema en cuestion.

Recursos

Recurso humano y materiales didacticos.

Tabla 22. Plan de formacion 4. Tramite de resoluciones
Fuente. Elaboracién propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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A continuacion se presentan las tablas de evaluacion de entrada y de salida para el presente

plan de formacién y capacitacion.

4.4.3.1 Instrumento de Evaluaciéon de Entrada.

Nombre del evento

Fecha de inicio Fecha de terminacion Intensidad
horaria
Presencial Diplomado O Seminario d | ForoO
Modalidad del evento Clase de
evento Curso O Taller O Otro O
distancia
Grupo Obijetivo
Lugar de Realizacion
Coordinador del evento
Docente Capacitador
Fecha de aplicacién
Nombre (s) y apellidos: Género: Hombre O
Mujer O
Nivel educativo | Primaria | Secundaria OO | Técnico | Profesional 00 | Especializacion | Maestria | Otro
O O O O O

Entidad\Organizacion

Cargo \ Ocupacion

Municipio\dpto.

Teléfonos

Correo electrénico
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EVALUACION DE APRENDIZAJE

e Elabore las preguntas especificas y cerradas necesarias para evaluar cada uno de los temas o0 médulos del
programa de capacitacion

e Las preguntas y respuestas deben ser elaboradas por el docente o los docentes capacitadores

e Las preguntas deben realizarse de acuerdo a los objetivos de aprendizaje plasmados en la guia académica,

e Lacuantificacion de las respuestas deben estar en la escala de 1 a 5 con su respectivo analisis cualitativo

EVALUACION POSTERIOR DE LA EVALUACION
PREGUNTAS SOBRE EL TEMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

En estos espacios elabore preguntas sobre el tema o temas de capacitacion.

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3

Pregunta 4

Remite la guia para evaluacién de resultados, efectos e impactos de la capacitacion.

Tabla 23. Ficha de Evaluacion de Entrada
Fuente. Elaboracién propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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INFORMACION DEL EVENTO DE CAPACITACION

Nombre del evento
Fecha de inicio Fecha de Intensidad
terminacion horaria
Presencia Diplomad Seminario O Foro O
Modalidad del evento | | Clase de | o0
A evento Curso O Taller O Otro O
distancia
Grupo Objetivo
Lugar de Realizacion
Coordinador del
evento
Docente Capacitador
Fecha de aplicacién
INFORMACION DEL PARTICIPANTE
Nombre (s) y apellidos: Género: Hombre O
Mujer O
Nivel Primari Secundari Técnic Profesion Especializacio Maest 0]
educativo a O ad oO alOd nO ria O tro O
Entidad\Organizaci6 Cargo
n Ocupacion
Municipio\dpt Teléfon
0. 0s

Correo electrénico

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL EVENTO DE CAPACITACION

EVALUACION DE APRENDIZAJE

o Elabore las preguntas especificas y cerradas necesarias para evaluar cada uno de los temas o modulos del

programa de capacitacion

e Las preguntas y respuestas deben ser elaboradas por el docente o los docentes capacitadores

e Las preguntas deben realizarse de acuerdo a los objetivos de aprendizaje plasmados en la guia académica,
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e Lacuantificacion de las respuestas deben estar en la escala de 1 a 5 con su respectivo analisis cualitativo

EVALUACION POSTERIOR DE LA EVALUACION

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4

TOTAL EVALUACION
Remite la guia para evaluacion de resultados, efectos e impactos de la capacitacion.

Tabla 24. Ficha de Evaluacion de Salida
Fuente. Elaboracion propia presente estudio del mes de Agosto del 2018
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CONCLUSIONES

La pasantia realizada en el ICBF, como apoyo en el area Administrativa, a los Servidores
Publicos y Contratistas de la Regional Cauca, con autorizacion de la Corporacion Universitaria
Auténoma del Cauca, se pudo cumplir con los objetivos planteados al inicio del presente trabajo

de grado, estableciendo las siguientes conclusiones como respuesta a la problematica planteada.

Los funcionarios del ICBF Regional Cauca, presentan un buen nivel de formacion
profesional y alto compromiso con la entidad en los aspectos laborales y personales, esto
conlleva que el clima organizacional, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la
comunicacion sea idonea de aprovechar Optimamente para los procesos encaminados a
maximizar sus niveles de formacion y capacitacion en areas vitales para el desempefio de los

procedimientos de la entidad.

Por lo cual, debido a que los Servidores Publicos y Contratistas del ICBF, presentan
falencias en cuanto a la implementacién de los procesos misionales de la entidad, lo més
adecuado es implementar un plan de formacién y capacitacion para la comprension, desarrollo y
seguimiento de los mismos. De igual manera vale la pena resaltar que con las convocatorias
vigentes que emplea el Instituto para la vinculacion del personal nuevo, el cual debe estar
capacitado en cuanto a los procesos y procedimientos que maneja la entidad, para la realizacion
de sus labores, el plan servira para para adelantar un proceso integral de capacitacion a corto,

mediano y largo plazo. .

Los procesos son:
> Proteccion
» Promociény Prevencion
» Relaciéon con el Ciudadano
» Tramite de Resoluciones de Servicios



72

Con la formacion y capacitacion de dichos procesos misionales, se espera capacitar a todo
el personal del ICBF Regional Cuaca, utilizando métodos para fomentar a los empleados nuevos

0 ya existentes las habilidades y destrezas que necesitan para ejecutar sus labores.
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RECOMENDACIONES

En el proceso que se obtuvo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, seccional
Popayan, en el Disefio de un plan de formacion y capacitacién en procesos misionales, a los
servidores publicos y contratistas de la misma entidad, que aunque esté bien estructurado, debe

ser constante el seguimiento de los procesos.

Se podria realizar un control periddico a los funcionarios para evaluar la capacidad que

tienen en la ejecucion de los procesos y procedimientos de la entidad.

Los funcionarios deben de estar capacitados para ejecutar los programas y estrategias que
ha venido adelantado en ICBF, mediante las convocatorias existentes.

Los funcionarios deben regirse por las normas para que el proceso en ejecutar los

programas y estrategias sea mas eficiente y agil a la hora de solicitarlas.

Efectuar el seguimiento de la realizacion del plan con el fin de fortalecer procesos de

planeacion y generar la consolidacion de las estrategias.

Se debe tener en cuenta las acciones del plan de mejoramiento continuo, al igual que los
responsables y tiempos con el fin de permitir un adecuado control de las actividades de acuerdo

con los programas y estrategias y asi cumplir con los objetivos propuestos.
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ANEXOS
Anexo A

Encuesta: formacion y capacitacion en procesos misionales del ICBF — Regional Cauca

Fecha: Hora

Buenos dias/tardes:

Esta encuesta se ejecuta en desarrollo del Trabajo de Grado (Pasantia): Disefio de un Plan en Formacion y
Capacitacién de Procesos Misionales a los Servidores Publicos y Contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) - Regional Cauca. Este trabajo constituye un ejercicio exclusivamente académico y no representa ni

compromete los intereses del ICBF. Se agradece su mayor colaboracion y sinceridad.

Nota: Responda con toda sinceridad; marque méas de una opcion en las preguntas que asi lo sugieras, y no

recurra a documentos o informacion con la intencion de responder con exactitud los interrogantes.

A. INFORMACION SOBRE EL EMPLEO

NOMBRES Y
APELLIDOS DEL
FUNCIONARIO

NIVEL DE FORMACION TIEMPO DE SERVICIO

DEPENDENCIA CARGO GENERO

TIPO DE VINCULACION

REGIONAL CENTRO ZONAL MUNICIPIO

Cauca

NIVEL DE CARGO

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCI
AL




B. ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

1. ¢Conoce la Misién y la Vision del ICBF?

Sl
Un poco

Casi Nada

O 0o o»d

Nada

2. ¢Conoce el Marco Constitucional y Legal de La Entidad?

Si
Un poco

Casi Nada

O 0o o g

Nada
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3. Los procesos mediante los cuales el ICBF opera, en cumplimiento de sus funciones y deberes

institucionales, son para usted los siguientes (puede marcar mas de una opcion):

Estratégicos.
Misionales

De Apoyo.

De Evaluacion
Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

0 I I O A O
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4. Dentro de su Desempefio Laboral, ¢considera que las tareas o actividades que ejecuta en la Entidad, se

enmarcan principalmente dentro del Proceso?

Estratégicos.
Misionales

De Apoyo.

De Evaluacion

Todos los anteriores

0 I I I R O O

Ninguno de los anteriores

5. ¢Qué tipo de Procedimientos considera usted, presentan mayor errores en el Desempefio de sus

Funciones?

Estrategias de Atencion
Tramite de Resoluciones
Proteccion

Promocién y Prevencion

0 I R B R I A

Atencion al Ciudadano
Otro(s). ¢Cual(es)?

6. ¢Ha tenido algun inconveniente o dificultad en el tramite de resoluciones de servicios y autorizaciones
de desplazamiento?
Si O
No ]
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7. Las fallas o errores que se han llegado a presentar en la ejecucion de su labor, del personal a su cargo o

de sus compafieros, usted lo atribuye a:

Protocolos de Accién (Conductos Regulares)

Falta de Control y Seguimiento a los Procesos y Actividades
Falta de Claridad en la Descripcion de los Procesos
Formatos y Hojas de Rutas Confusos

Falta de Planeacion y Organizacion

Negligencia

Deficiente Disposicion de Herramientas, Equipos y Recursos

0 Iy e Y By

No ha Percibido Fallas o Errores

Otro. ;Cual?

8. ¢Sabe que es el sistema integrado de gestidn (sige)?. si responde si, pase a la siguiente pregunta, en caso

contrario, pase a la pregunta 10.

Si O
No O

9. Su conocimiento sobre el SIGE, ha sido promovido por:

La Entidad O
Sus Propios Medios O

Otro. ;Cual?

10. ¢Considera usted, que las tareas y actividades que ejecuta, estan claramente descritas en manuales o

formatos procedimentales, de la siguiente manera?

Excelentemente descritas
Bien descrita

Regularmente descritas

O 0o o od

Mal descrita
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11. Para el ejercicio de sus funciones y actividades, ¢considera usted que la entidad dispone las

herramientas, equipos y recursos, de manera?

Excelente O
Bien O
Regular O
O

Mal

12. ;Qué tipo de informacion encuentra en el portal del ICBF para el cumplimiento de su labor?

Seleccione las opciones que considere pertinente.

Normatividad
Documentos Publicos
Procesos y Procedimientos
Formatos de Registros
Cronogramas

Informes

O ooogoogodg ™

Flujo de Procesos

Otro. ¢Cual?

13. De los programas y estrategias que maneja el ICBF, desde su cargo ¢cual considera que tiene mayor

impacto a nivel Nacional?

Primera Infancia
Proteccion

Nutricién

Nifiez y Adolescencia
Familias y Comunidades

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

O 0o o odg o
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14. Su nivel de conocimiento sobre los Procesos Misionales de la Entidad, son:

Muy Alto O
Alto [
Medio 0
Bajo U
Muy bajo [

15. Los ejes fundamentales de los Procesos Misionales de la Entidad, son para usted los siguientes

(Seleccione las opciones que considere pertinente):

Proteccion
Promocién y Prevencion
Relacion con el Ciudadano

Todas las anteriores

0 I R B R I A

Ninguno de los anteriores

Otro. ;Cual?

16. ¢Qué tipo de problemas dificultan su desempefio laboral?

Trabajo bajo Presion
Problemas de Comunicacion
Trabajo en Equipo

Carga Laboral

O 0o oo o™

Clima Laboral

Otro. ¢Cual?

17. ¢Desde su oficio de qué forma aporta al cumplimento de los Procesos Misionales? Sea breve
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C. ASPECTOS SOBRE INDUCCION Y CAPACITACION

18. ¢Ha asistido a algun tipo de Inducciéon o Capacitacién en la Entidad? Si su respuesta es si, pase a la

siguiente pregunta, de lo contrario pase a la pregunta 22.

Si O
No O

19. ¢A qué Tipo de Capacitacion ha asistido?

Capacitacion en el Trabajo O
Capacitacién Promocional ]
Capacitacién de Orientacion ]
Entrenamiento Técnica ]

20. ¢Considera usted que la(s) Induccidn(es) y Capacitacion(es) que ha recibido, le han sido Utiles en el

desempefio de sus labores en la Entidad?

Muy Utiles
Utiles
Medianamente Utiles

Bajamente Utiles

O 0o o oog

Para nada Utiles

21. (/Qué tipo de temas principalmente se han tratado en las inducciones y capacitaciones a las que ha

asistido? puede marcar las opciones que considere pertinentes.

Contratacion Publica
Planeacién y Gestion
Gerencia y Organizacion
Sistemas e Informatica

Archivos y Gestion Documental

O oo oo ™

Todos los Anteriores

Otro. ;Cual?
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22. ¢Qué tematicas considera necesarias abordar en un posible curso de induccion y capacitacion en su

area de trabajo o dependencia? Por favor, califique de 1 a 5, las tematicas que proponga, siendo 5 la

maxima prioridad y/o necesidad de su Dependencia.

No.

Tematica de Capacitacion

Epoca del Afio

23. (Qué estrategias considera mas adecuadas para facilitar el conocimiento y aprendizaje en un posible

curso de Induccion y Capacitacion?

Formacion de Equipos Interdependencias

Formacion de Equipos por Dependencias o Areas de Trabajo

Estrategias Pedag6gicas para la Apreciacion

Encuentros en Lugares Diferentes al Sitio de Trabajo

Uso de las redes sociales
Talleres

Otras. ¢Cuéles?

O O o odgogoo

24. ;Considera usted que la capacitacion a distancia (via Internet y/o correo postal) es una alternativa de

capacitacién vélida y accesible para todo el personal de la Entidad?

Si O
No O

Observaciones:

Gracias por su colaboracion y valiosa informacidn!!



