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RESUMEN

Este trabajo presenta el proceso de desarrollo de una aplicacion web con
informacion cultural y turistica de la ciudad de Popayan, disefiada para personas
con discapacidad visual aplicando la norma NTC5854. Su contextualizacion nace
del carécter cultural y turistico que tiene la ciudad de Popayan en la region, a
nivel nacional e internacional, su importancia en los aspectos econémico y social,
y como las TIC se han constituido en uno de los principales medios de acceso a
todo tipo de informacién, especificamente para personas con capacidades
limitadas como es el caso de quienes tienen discapacidad visual.

La plataforma ofrece informacién relevante relacionada con la cultura y el turismo
de la ciudad; centrdndose en eventos de gran trascendencia como la Semana
Santa (patrimonio cultural de Popayan, declarada por la UNESCO como
Patrimonio Inmaterial de la humanidad), sitios de interés (restaurantes, hoteles e
iglesias), gastronomia, entretenimiento y museos, estructurada segun los
requisitos de accesibilidad definidos en la Norma, garantizando los niveles de
conformidad alli establecidos para paginas web.

La implementacién de la aplicacion se realiza en el marco de trabajo Scrum,
partiendo de una planificacién detallada y siguiendo un proceso iterativo para

concretar los distintos incrementos que comprenden al objetivo final.

PALABRAS CLAVES: Accesibilidad, Popayan, Turismo, Semana Santa,
NTC5854, TIC, Discapacidad Visual.



ABSTRACT

This paper presents the process of developing a web application with cultural and
tourist information of the city of Popayan. It has been designed for visually
impaired people by applying the standard NTC5854, taking into account the

touristic and cultural importance of the city in a national and international level.

Another important aspect for the development of this web application was the fact
that the Information and Communications Technology (ICT) has become one of
the main means of access to all information, specifically for people with limited

abilities as in the case of those with visual impairment.

The platform offers relevant information related to the culture and tourism of the
city; focusing on events of great importance such as Easter (cultural heritage of
Popayan, declared by UNESCO as intangible heritage of humanity), sites of
interest (restaurants, hotels and churches), gastronomy, entertainment and
museums, structured according to the accessibility requirements defined in the
standard, ensuring levels of conformity there for web pages.

The application was implemented in the framework Scrum, on the basis of a
detailed planning, and following an iterative process to realize the different

increments comprising the final objective.

KEYWORDS: Accessibility, Popayan, tourism, Easter, NTC5854, TIC, Visual

impairment.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) hoy por hoy se han
convertido en una necesidad para la mayoria de las personas; las utilidades que
ofrecen se han vuelto casi ilimitadas y el acceso a la misma cada dia se facilita
mas; en efecto la tecnologia esta disefiada para nuestras condiciones de vida y
cuando las condiciones minimas se cumplen es cuando la tecnologia tiene una
utilidad legitima. “Pero sucede que la tecnologia es subjetiva, ya que cuando las
condiciones del usuario para el que se disefié cambian, ésta fracasa, se vuelve
dificil de adaptar” (Lucas Correa Montoya, 2017) y por ende es necesario pensar
hasta qué punto se puede adaptar la tecnologia a las necesidades cambiantes a

las que recurrentemente el cliente esta expuesto.

El tema de tecnologia de la informacion y la comunicacion adaptable es sin duda
una preocupacion para la industria del software, por ello cada dia son mas los
interesados en hacer investigaciones que tengan en cuenta las condiciones
adversas, contrarias al usuario ideal, de esta manera se trasciende, y aumenta el

alcance de usuarios finales posibles.

“La tecnologia de la informacion adaptable por ende se focaliza en aquellos
usuarios que tienen o adquieren una condicién de discapacidad, para los cuales
la tecnologia aun no ha sido estandarizada y que presentan a pesar del avance
cientifico muchos limitantes entre ellos el costo que sigue siendo mas elevado en

comparacion a la tecnologia establecida en el mercado” (Ramirez, 2017).

En Colombia, en el aflo 2011 se define la NTC 5854 que establece los
lineamientos de accesibilidad de las aplicaciones web, tomando como referencia

las pautas de accesibilidad para el contenido Web (WCAG) 2.0 y cuyo objeto es

! The World Wide Web Consortium (W3C) www.w3c.org.



reducir la brecha digital para las personas que presentan algun tipo de

discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, esta investigacion se centra en la
aplicacion de la norma técnica colombiana (NTC 5854), definida, bajo la Ley 1680
de noviembre de 2013, disefiando una aplicacién web con informacion relevante

del ambito cultural y turistico de Popayan para personas con discapacidad visual.

Cabe mencionar que el turismo es uno de los principales renglones de la
economia de la region pues anualmente se realizan eventos de gran envergadura
como son la Semana Santa y el festival gastrondmico, en la arquitectura de la
ciudad se conservan edificaciones coloniales, museos, y el centro histérico que
le dan el nombre de “ciudad blanca”. Esto hace que Popayan sea uno de los
principales destinos turisticos tanto para personas del pais y extranjeros quienes
pueden conocer a través de este medio la informacion mas relevante de la ciudad

en cuanto a lugares, por visitar, establecimientos y eventos programados.

De otro lado, la aplicacion web se constituye en una ventana comercial para los
empresarios locales interesados en publicar y compartir su informacion pues

permite que mas usuarios y clientes accedan a sus bienes y servicios.

La aplicacion web esta disefiada para que todas las personas puedan acceder a
la informacién, y especificamente en el disefio de los componentes y la
navegacion se aplica la Norma5854 con el nivel de conformidad A, con el fin de
gue los contenidos sean facilmente accedidos por la poblacién con discapacidad

visual.




1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Las personas con discapacidad visual, se enfrentan dia a dia a la exclusion
social y por su condicion invalidante el uso de las herramientas web es muy
limitado, e incluso nulo por algunas personas que no solo sufren de la limitacién
fisica sino que también presentan un desconocimiento y una falta de formacion
académica especializada en temas como la inclusion y el aprovechamiento

tecnolégico” (Méndez, 2014).

Segun el Censo Nacional 2015, el porcentaje de poblacién en Colombia que no
puede ver de cerca, de lejos o alrededor, es del 0.4%; el 5.9% puede hacerlo con
mucha dificultad y el 21.3% con alguna dificultad mientras que el 72.3% lo hace
sin dificultad. A nivel departamental en el Cauca se concentra el 5.7% de la
poblacion que presenta dificultades visuales frente a otras discapacidades
(ENDS Colombia, 2015). Los resultados del censo 2018, muestran que los
departamentos con mayor porcentaje de personas con dificultad para realizar
alguna actividad, incluida la vision son: Boyaca, Caldas, Cauca, Huila, Narifio,
Norte de Santander y Putumayo. (DANE. Censos y Demografia, 2018).

Por otro lado, Popayan ha iniciado un proceso de inclusién en el aspecto
urbanistico como es el caso de la construccion de “rutas seguras” en alto relieve
para optimizar el transito de las personas invidentes por la ciudad y para una
educacion inclusiva, en algunos colegios se ha implementado la instalacion del
programa JAWS el cual convierte el contenido de la pantalla en sonido; de ahi la
gran necesidad e importancia que las aplicaciones sean desarrolladas de forma
accesibles, para que las personas con discapacidad visual puedan acceder a su

contenido facilmente y éste pueda ser comprendido.



Sin duda esta situacion se convierte en un punto de partida a la hora de plantear
soluciones que favorezcan la calidad de vida y el cumplimiento de la ley 16802,
esta investigacion pretende focalizarse en el municipio de Popayan, Cauca
construyendo un sitio web que se base en la implementacion especifica de la
norma NTC5854 para que las personas (tanto locales como visitantes) con o sin
discapacidad visual puedan conocer la informacion mas relevante de la ciudad
gue esta relacionada con los sitios turisticos, la gastronomia de la region, la
historia, las costumbres, las celebraciones como la Semana Santa y tradiciones

entre otros.

De esta manera, la investigacion pretende hacer una contribucion significativa en
dos aspectos muy importantes: primero: ofrecer a la poblacion en general la
posibilidad de conocer la cultura payanesa, desde una perspectiva amigable aun
sin estar presentes en el sitio, se quiere causar emociones de fraternidad,
acogida y apropiacion en ellos, para que perciban el calor humano de la region;
segundo: ofrecer una perspectiva diferente, novedosa y amigable con las
personas que sufren de limitaciones visuales, de esta manera se contribuye
directamente con la labor social, y se marca la diferencia pero al mismo tiempo
se cumplen las normativas que la ley 1680 dispone y el Marco Normativo de la

Ley 1712, Decreto gobierno en linea3.

Para llevar a cabo este proceso primero se hara un completo estudio acerca de
la norma en lo relacionado con accesibilidad para personas con discapacidad
visual; se tendrdn en cuenta casos de estudio y de ejecucion similares al

planteado en esta investigacién que aporten al proceso, se hara al mismo tiempo

2Ley 1680 de 2013, "Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el
acceso a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento y a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones".

3 Ley 1712, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."



el desarrollo de la aplicacién web, se capacitara al personal en disefio y desarrollo
de sitios web accesibles; para garantizar el cumplimiento de la propuesta
solucion, se hara por un lado la documentacion pertinente, pruebas automaticas,
pruebas manuales y la autoevaluacion de los resultados y productos esperados;
se contar4 también, con la asesoria de personal experto (personas con
discapacidad visual); quienes realizardn pruebas de accesibilidad en las

interfaces de usuario final.

1.1 Preguntade investigacion

¢, Como aportar en la sociedad una herramienta de inclusién para personas con

discapacidad visual aplicando la norma NTC5854 y que cumpla con la Ley 16807



2 JUSTIFICACION

2.1 Justificacion Social

Actualmente la inclusiébn mas que un concepto se constituye en una necesidad
imperante para la sociedad, pues hoy, se habla comunmente de equidad
entendiendo que la diversidad mas que un problema, se convierte en la
oportunidad de enriquecer dicha sociedad, a través de la activa participacion de
todas las personas. De esta forma, la accesibilidad a todos los servicios y
procesos se ha convertido en uno de los mayores retos y es un indicador del
desarrollo social de una comunidad donde pueden intervenir distintos actores, de

las diferentes disciplinas para obtener soluciones pertinentes.

Especificamente para las personas con discapacidad visual es fundamental
poder contar con herramientas que les permitan hacer uso de las habilidades
perceptivas de los demas sentidos para obtener la informacion necesaria para

ubicarse, desplazarse o desarrollar cualquier otra actividad de manera autonoma.

2.2 Justificacion Econdmica — Financiera

Popayan es una ciudad de tradicién cultural y religiosa, y su economia se basa
principalmente en actividades comerciales relacionadas con el turismo, pues de
otro lado ocupa los primeros lugares en indices de desempleo y carece de
industrias que generen empleos directos e indirectos. Eventos como la Semana
Santa y el Festival gastronémico, programados anualmente y su arquitectura
colonial hacen de la ciudad uno de los destinos turisticos mas importantes del

suroccidente del pais propiciando que sectores de la ciudad como la



gastronomia, hoteleria y el entretenimiento sean los principales dinamizadores

de la economia de la region.

El presente proyecto aporta a los pequefios, medianos y grandes empresarios
del sector turistico de la ciudad, pues el sitio web, es una ventana que reune
informacion de los bienes y servicios provistos por ellos y adicionalmente
establece canales de comunicacidbn mas directos entre los empresarios y sus

potenciales usuarios.

2.3 Justificacion Técnica

En la implementacion de este proyecto se utilizardA HTML5, lenguaje de etiquetas
utilizado para mostrar contenido WEB, funciona como una referencia estandar
definido por el W3C para desarrollo de paginas Web, integrando texto, imagenes,
datos, audio, video, multimedia, tablas de datos, etc. Para el aspecto funcional
de la aplicacion web se utiliz6 el Framework Laravel y en el aspecto visual se
utilizé Bootstrap, permitiendo que la aplicacion web se adapte a diferentes

resoluciones de pantalla de los diferentes dispositivos, “responsive design”.

Las personas interesadas en conocer los aspectos turisticos y culturales de la
ciudad de Popayan deben contar con un computador, conexién a Internet y un
navegador y para las personas con discapacidad visual, deben ademas tener
instalado un software que convierta a voz la informacion que se muestra en
pantalla, como Jaws, software licenciado por ConVertic y apoyado por MINTIC o
NVDA lector de pantallas para Microsoft Windows gratuito.

En la parte de la administracion (Backend) los administradores podran alimentar

la plataforma de los diferentes prestadores de servicio como: hoteles,


http://www.nvda-project.org/

restaurantes, museos, iglesias, sitios tipicos, ecoturismo, semana santa y

eventos.

Existen trabajos relacionados y enfocados en el tema de accesibilidad web para
personas con discapacidad visual, en ellos se analizan las pautas de las WCAG
y otras métricas de cumplimiento de accesibilidad. En este caso, éste proyecto
se basa en la investigacion de la norma NTC5854 y todo lo relacionado con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad para que las personas con discapacidad
visual puedan conocer y acceder facilmente a la informacion que se implementara
en una aplicacion web: Popayanturistica, con un nivel de cumplimiento A y sus

principios: perceptible, comprensible, operable y robusto.

2.4 Justificaciéon Funcional

Con la implementacién de la aplicacion web se brindara informacion destacada
del &rea turistica y cultural de la ciudad de Popayan, permitiendo que la
interoperabilidad sea una experiencia agradable y de facil manejo; aumentando
de esta manera las habilidades para todo tipo de usuario en especial para las

personas con discapacidad visual y reduciendo asi, la brecha digital.

Ademas, al implementar unas buenas practicas de programacion se logra que se
minimice la carga del servidor y el tiempo de mantenimiento del sitio; permite
también dar relevancia al sitio mejorando el posicionamiento de la pagina en los

motores de busqueda.

La diferencia entre un sitio web tradicional y un sitio web accesible es que éste
ultimo debe cumplir con la norma NTC5854, donde se cumpla con minimo nivel
de conformidad “A”, y sus cuatro principios: perceptible, comprensible, operable

y robusto; con el fin de que en este caso los usuarios con discapacidad visual
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puedan acceder a la informacion turistica y cultural de Popayan de manera
satisfactoria y sin complicaciones.

Es importante destacar que un sitio web debe ser universal, garantizando la

usabilidad y accesibilidad, sin importar las limitaciones de las personas.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web con informacién cultural y turistica de la ciudad de

Popayan para personas con discapacidad visual aplicando la norma NTC5854.

3.2 Objetivos especificos

e Recolectar informacion cultural y turistica actualizada de la ciudad de

Popayan que pueda servir para personas invidentes.

e Construir una aplicacién web con informacion turistica y cultural de la
ciudad de Popayan para personas con discapacidad visual, aplicando la
norma NTC 5854.

e Validar la aplicacién web de acuerdo con la norma NTC 5854 en el nivel

de conformidad “A”, mediante las herramientas descritas y compararla con

las paginas seleccionadas y evaluadas.
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4 MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes

Dentro de la investigacion realizada, se encontraron diferentes trabajos
referentes a la tematica de accesibilidad web, los cuales fueron guiados por los
diferentes actores para satisfacer propdésitos educativos, sociales o tecnoldgicos.
Se hizo un especial énfasis por la investigacion sobre trabajos para el analisis
manual de accesibilidad web. A continuacion, se presentan algunos de los

trabajos mas relevantes, los cuales fueron base para el desarrollo de este trabajo.

e “El instituto nacional de tecnologias de la comunicacion presenta las
herramientas mas importantes para llevar a cabo un proceso de evaluacion y
comprobacién de accesibilidad web para diferentes formas de contenido. En
su trabajo se hace una descripcion de la funcionalidad de cada herramienta
segun la guia de verificacion de accesibilidad a la cual se acoja. Ademas, se
hace énfasis en que las herramientas de validacion automatica no son

suficientes para ratificar que un sitio web es accesible o no” (INTECO, 2009).

e “Serrano Mascaraque y Moratilla Ocafia, exponen una propuesta
metodoldgica, la cual combina tanto el analisis manual como automético para
conocer asi el grado de cumplimiento de accesibilidad de un sitio web. Para
el proceso de evaluacion automatica, se utilizé el validador TAW, el cual les
permiti6 obtener una perspectiva inicial de los sitios evaluados.
Seguidamente, se realiz6 un analisis manual con el fin de aclarar lagunas e
interrogantes que dejo el proceso inicial. Dicho andlisis fue un cuestionario de
20 preguntas referentes a la accesibilidad y usabilidad de sitios web.
Finalmente se tienen resultados poco alentadores en cuanto a accesibilidad

de los sitios, pues no se esta respetando los principales criterios de
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accesibilidad al momento de desarrollar los sitios web” (Serrano Mascaraque,
Moratilla Ocafia, & Olmeda Martos, 2010).

e “B. Ricaurte, en su trabajo “Andlisis de accesibilidad web orientado a la
estrategia de gobierno en linea del estado colombiano” muestra los resultados
obtenidos después de desarrollar un proyecto enmarcado en la estrategia de
Gobierno en linea con la finalidad de medir el nivel de accesibilidad web de
diferentes sitios de entidades publicas. Dicha medicién se basé en normas y
pautas internacionales. Los resultados finales que arrojé este proyecto no
fueron alentadores, pues los niveles de accesibilidad para los portales de
entidades publicas no fueron los esperados debido a que habia diferentes
barreras que impedian el acceso a la informacion por parte de personas con

caracteristicas especiales” (Riafio Herrera & Ballesteros Ricaurte, 2015).

e “El trabajo presentado por Yusef Hassan Montero y Francisco Jesus Martin
Fernandez “propuesta de adaptacion de la metodologia de disefio centrado
en el usuario para el desarrollo de sitios web accesibles”, se expone una
propuesta metodoldgica para el desarrollo de sitios web accesibles. El trabajo
se basa en el concepto de disefio inclusivo con el fin de satisfacer las
necesidades de un mayor niumero de usuarios con necesidades especiales.
Dicha metodologia cuenta con tres etapas del proceso, la primera de ellas es
el estudio y modelado del usuario, en el cual se hace una categorizacion del
enfoque persona — escenario. El segundo proceso es el disefio y prototipado,
en el cual se trabaja hacia un disefio adaptativo de la interfaz. Y por ultimo el
proceso evaluativo, en el cual se aplican diversos métodos de evaluacion
complementarios sobre los diferentes prototipos adaptativos” (Hassan
Montero & Martin Fernandez, 2004).

e Andrés Giovanni Lara Collazos, como estudiante de la Universidad Autbnoma

del Cauca, ubicada en Popayéan; enfoca su proyecto en una “Plataforma
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informatica para la ejecucion de aplicaciones software orientadas a personas
en situacion de discapacidad visual en Colombia”; desarrollando una Interfaz
grafica denominada Origamy, disefiada especialmente para que las personas
con baja visidbn puedan usar un dispositivo electronico con facilidad (Lara
Collazos, 2015).

e Daniela Pérez Oliveros, Maria Isabel Vidal, Gabriel Elias Chanchi, en su
proyecto “ldentificacion de problemas de accesibilidad en juegos serios”; en
su articulo presentan como insumo inicial a dicho proceso un conjunto de
problemas asociados a los juegos serios desde la perspectiva de la
accesibilidad, asi como su clasificacién, teniendo en cuenta criterios y
principios de la norma NTC5854 de accesibilidad web (Pérez Oliveros, Vidal,
& Chanchi, 2018).

4.2 Bases teodricas.

4.2.1 El turismo.

Es una de las fuentes econdmicas mas importante a nivel mundial, donde se
invita a conocer cada lugar del mundo, muchas personas se desplazan a nivel
nacional o internacional con motivos diferentes entre ellos, conocer otras

culturas, viajes de negocios, intereses sociales o con el fin de descansar.
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Tabla 1 Motivos de viaje-Migracion Colombia

Septiembre

2017 2018
Vacaciones, recren y ocio 200.865 233.339
Negocios y motivo profesional  34.429  41.082
Otras motivos 14.919  16.758
Educacidn y farmacidn 5472 6671
Saludy atencion médica 1459 2212
Transito 100 78
Religion y peregrinaciones 1568 128
Visitas a familiares y amigos 1] 555
Total general 267.812 300.823

% Var
11,2%
19,3%
12,3%
21,9%
51,6%

-22,0%
-91,8%

12,3%

Enero - Septiembre

207 2018
1.790.990 2.499.969
312940 317672
132993 163.120
43.620 45.241
12.947 18.135

1.601 1.809
2.749 1.286
g 3.681

2.297.840 3.050.913

Fuente: Migracidn Colombia. Extranjeros no residentes. Cifras organizadas acumulada dltimo aio.

Fuente: (MINCIT, 2018)

4.2.1.1 Cifras de visitantes

“A juzgar por las cifras y los testimonios de algunos jovenes de paises como

argentina dicen que no son los Unicos que cambiaron de opinion respecto a

% Var
19,6%
1,5%
22, 7%
3,7%
40,1%
13,0%

-53,2%

32,8%

Colombia como lugar para vacacionar. El turismo de este pais atraviesa un auge

sin precedentes y ya es la segunda fuente de captacion de divisas mas

importante para este pais después del negocio de los hidrocarburos y el petréleo,

desplazando a industrias tradicionales como el café y el banano. En cinco afios,

la cantidad de visitantes a Colombia pas6 de un millon a superar los seis millones,

segun cifras oficiales. Ademas, el incremento solo en 2017 fue de un 27% con

respecto al afio anterior. Estamos creciendo tres veces mas rapido que el

promedio mundial, destaca Felipe Jaramillo, director de ProColombia, la entidad

estatal dedicada a promover el turismo y las inversiones en Colombia” (Dinero,

2018).
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Tabla 2 Turistas Internacionales

Regién OMT 2016 2017 Var 17/16
Europa 615,0 671,0 9,1%
Asia y el Pacifico 308,6 324,0 5,0%
Américas 200,2 207,0 3,4%
Africa 57,8 63,0 9,0%
Oriente Medio 53,6 58,0 8,2%
Mundo 1.235,0 1.323,0 7,1%

2016 2017 Var 17/16

Colombia 3,32 4,11 24,00%

Fuente: Organizacidon Mundial del Turismo [OMT-UNWTO).

*Cifras tomadas del Panorma OMT del turismo Internaciona

Fuente: (MINCIT, 2018)

De los paises de América, Colombia esta entre los 5 paises con mayor flujo

migratorio.

Tabla 3 Llegada de extranjeros a Colombia

Periodo 2017 2018 Var18/17
Septiembre 267812 300823  12,3%
Enero - Septiembre 2.297.840 3.050.913  32.8%

Fuente: Migracidn Colombia, cdlculos QEE
Fuente: (MINCIT, 2018)

Durante el mes de septiembre, la llegada de extranjeros no residentes crecio
12,3% respecto al mismo mes del afio anterior. En lo corrido del afio aumentaron
32,8%, lo que implica un incremento de 753.073 viajeros

(radiosuperpopayan.com, 2018).
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4.2.1.2 Afluencia de Visitantes que llegaron a Popayan en Semana Santa

“El 19% de los turistas que se registraron en la época de Semana Santa,
manifestaron provenir de paises como Francia, Alemania, Espafa, Estados
Unidos, Ecuador entre otros. Existen diversas razones para visitar a Colombia:
El 71% de las personas lo hizo fue por turismo, un 13% por negocios o trabajo y
un 16% lo hizo porque encontro informacién atractiva o promocion en la web; el
42% lo hacia por primera vez y el resto afirmaron que regresaron porque les gusto
el destino (58%). Ademas Popayan es un destino turistico romantico debido a
que el 51% de los turistas encuestados dijeron venir en pareja, un 21% con
amigos y un 16% vino solo y el 11% vino en familia” (radiosuperpopayan.com,
2018).

Con esta afluencia de visitantes se beneficiaron los diferentes ambitos
comerciales, hoteles, restaurantes, concesionarios, aeropuertos, terminales,
transporte publico y otros. Cabe destacar que Popayan es una de las ciudades
mas visitadas por que posee diversos lugares turistico-culturales, como la
Semana Santa, su arquitectura colonial y su comida tipica, siendo merecedores
del reconocimiento por parte de la UNESCO. Desde el siglo XVI, afio tras afio
Popayan es visitada por miles de personas del &mbito nacional como extranjero

(radiosuperpopayan.com, 2018).

4.2.1.3 Internet ha transformado todos los sectores del pais

“Internet se ha convertido en una herramienta para mejorar la eficiencia
empresarial y a su vez en una ventana para facilitar el comercio sostenible a nivel
global y dar a conocer aspectos tan propios del pais como nuestros atractivos

turisticos. Un emprendedor que se apropie de las herramientas digitales para su
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negocio, generard mayor valor frente a la competencia y logrard promover el

desarrollo del pais” (Triana, 2016).

4.2.2 Accesibilidad Web

Para comprender el término accesibilidad web en primer lugar debemos tener

claro los conceptos de accesibilidad y web.

4.2.2.1 Definicién de accesibilidad

“La accesibilidad es suprimir las barreras que impiden la movilidad, la
comunicacién, la manipulacién o el conocimiento a cualquier persona, desde otro
punto de vista, como la cualidad del entorno se dice que la Accesibilidad es la
caracteristica de un entorno u objeto que permite a cualquier persona relacionase
con él y utilizarlo de forma amigable, respetuosa y segura” (Alonso, 2007). El
desarrollo del presente trabajo se enfoca en brindar la accesibilidad necesaria
para que las personas con discapacidad visual puedan hacer uso de las TIC y

obtener informacion turistica y cultural de la ciudad de Popayan.

4.2.2.2 Definiciébn de Web

La Web es el diminutivo de World Wide Web o WWW o traducido al espaiiol
“telarafia de alcance mundial’, ésta se cre6 como una red universal donde todas
las personas pueden acceder a ella y obtener gran cantidad de informacion, fue

el resultado de investigaciones realizadas por el britanico Tim Berners-Lee en el
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afo 1989, éste se refiere a la Web como “una forma de ver toda la informacion
disponible en internet, como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos
hipertextuales y busquedas, el usuario navega a través de un mundo de
informacion parcialmente creado a mano, parcialmente generado por
computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de informacion”

(Portal educativo de las Americas, 2018).

De esta manera teniendo un poco mas claro los conceptos anteriores es posible
abordar el concepto de accesibilidad web, el cual busca eliminar barreras que
impidan a las persones con algun tipo de discapacidad hacer uso de la web. En
concreto cuando se hable de accesibilidad web se hace referencia a un disefio
web que permita a dichas personas poder percibir, entender, navegar e
interactuar con la web sin importar las condiciones de su entorno, de igual manera
beneficiando asi también a las personas con edad avanzada que han notado el
desgaste de sus capacidades a consecuencia del tiempo, por ende el objetivo de
la accesibilidad web es garantizar “que la informacion o servicios entregados a
través de sitios web estén disponibles y puedan ser utilizados por la mayor
audiencia posible” (Lujan & Navarrete, Accesibilidad web en las Universidades
del Ecuador., 2014).

“La accesibilidad web a su vez considera a la persona y a su entorno como un
todo asegurando la inclusion de la misma en la sociedad haciendo valer sus

derechos como ciudadano” ( Lawton, Introduccion a la Accesibilidad Web, 2005).

4.2.2.3 Beneficios de la Accesibilidad Web

Cumplir los requisitos de accesibilidad web genera los siguientes beneficios:
e Tener mas visitas en el sitio web

e Posicionamiento del sitio web en buscadores
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e Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta
e Contar con un sitio web multiplataforma

e Mejor usabilidad

e Demuestra responsabilidad social

e Reduccibn de gastos

e Cumplimiento de obligaciones legales

(Fundacion Saldarriaga Concha, 2012)

4.2.2.4 Estadisticas de la discapacidad en Colombia

Existen diferentes tipos de discapacidades y el porcentaje de personas con algun
tipo de discapacidad es muy significativo, segun la “Encuesta Nacional de
Demografia y Salud (ENDS) 2015” realizada en Colombia en el afo 2015, se
pregunt6 por el grado de dificultad que tienen las personas para realizar ciertas
tareas puntuales, donde se evidencié que cerca del 6.4% de la poblacién
Colombiana encuestada presenta algun tipo de discapacidad, y si se observa
solo en la discapacidad visual se obtiene que el 0.4% de la poblacion no puede
“ver de cerca, de lejos o alrededor” y el 5.9% lo hace con mucha dificultad, con
alguna dificultad 21,3 (ver tabla 4); Observando a nivel departamental (Cauca) se
obtiene que, cerca del 5.7% de la poblacion Caucana presenta alguna
discapacidad visual, siendo el porcentaje mas alto entre otras discapacidades
(ver tabla 5)” (ENDS Colombia, 2015).
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Tabla 4 Porcentaje discapacidades de la poblacién Colombia

Distribucién porcentual de la poblacién de los hogares por grados de dificultad, segin
caracteristicas seleccionadas, Colombia 2015

Puede hacerlo: Porcentaje
No de
A puede personas
Actividad hacerlo mi?:?‘a alcg 3:3 Sin Mozl el con
(1) dificultad | dificultad dificultad dificultad
2) 3) (4) (1) y (2)
Qiayoeiolles 0.2 1.0 3.2 95.6 0.1 | 100.0 1.1
sonidos
Hablar o conversar 0.3 0.4 0.9 98.1 0.2 100.0 0.8
lv‘?f die e, ol 0.4 5.9 21.3 72.3 0.1 | 100.0 6.3
ejos o alrededor
Mover el cuerpo,
caminar, subir o 0.4 1.8 4.4 93.2 0.1 100.0 2.2
bajar escaleras
Agarrar o mover
objetos con las 0.2 0.8 2.1 96.8 0.1 100.0 1.0
manos
Entender, recordar o
tomar decisiones 0.5 0.5 1.4 97.1 0.4 100.0 1.1
por si misma
Comer, vestirse o
bafiarse por si 0.4 0.3 0.5 98.5 0.4 100.0 0.7
misma
Relacionarse o
interactuar con los 0.3 0.3 0.5 98.7 0.2 100.0 0.7
demas
Hacer las tareas
diarias sin mostrar
BEslizres 0.3 1.0 4.1 94.5 0.2 | 100.0 1.3
cardiacos,
respiratorios o
renales
Namero de 158,613
personas
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Tabla 5 Porcentaje discapacidades de la poblacién Colombia a nivel

departamental

Porcentaje de la poblacion de los hogares con grado de dificultad(1) y (2) en las actividades diarias, por tipo de
dificultad, segiin departamento, Colombia2015

Mover Hacer las
| AEICS Comer, tareas
Oirla Ver de ¢ Agarrar ) ' | Relacionars L
cuerpo, vestirse diarias sin Alguna
voz, Hablar, | cerca, de , ,mover | recordar, e,
X caminar : ) ) mostrar de las
Departamento los conversa lejos, . objetos tomar . interactuar .
A , subir, . bafiars problemas | anteriore
sonido r alrededo X conlas | decisione , con los .
bajar , | eporsi , cardiacos, s
s r manos s por si . demas .
escalera . misma respiratorio
s misma s, renales
La Guajira 0.8 05 39 1.7 0.7 0.5 04 03 11 6.7
Cesar 0.7 0.6 49 1.7 0.7 1.0 0.6 0.6 1.0 7.8
Magdalena 0.4 0.6 36 1.4 0.5 0.8 04 0.7 0.5 6.1
Atlantico 1.0 1.0 6.2 2.3 1.0 13 09 08 1.2 9.6
San Andrés 0.5 04 38 15 0.6 0.4 0.6 04 0.7 6.0
Bolivar 0.9 1.0 5.1 2.1 09 1.2 0.7 08 13 84
Sucre 0.6 1.0 6.0 1.6 05 1.2 05 0.6 0.9 8.7
Cordoba 1.4 1.0 53 2.4 1.0 1.2 0.7 0.7 11 9.1
Nortede | ) | g 68 | 27 | 12 | 10 | 05 05 18 112
Santander
Santander 0.7 0.8 5.1 2.3 1.0 1.0 0.9 0.7 0.9 8.2
Boyacad 16 0.6 72 35 11 1.2 1.0 0.8 1.6 11.9
C””d'gamarc 10 | 08 69 | 21 | 08 | 11 | 06 07 12 101
Meta 0.9 0.7 58 1.5 0.7 0.7 04 04 1.2 8.5
Bogota 1.3 0.6 8.2 1.7 09 0.8 0.6 0.6 1.2 11.4
Antioquia 1.1 08 6.4 2.5 09 1.1 08 0.7 1.6 10.1
Caldas 1.2 0.6 49 1.8 09 1.4 1.0 0.8 1.1 8.4
Risaralda 15 1.0 76 31 14 1.4 0.7 0.7 1.5 12.0
Quindio 1.2 0.6 13 2.4 13 0.9 05 0.6 11 10.8
Tolima 16 11 95 35 13 1.8 0.8 1.0 19 13.9
Huila 1.1 08 39 2.1 1.0 1.1 0.6 0.7 1.0 73
Caquetd 0.8 0.7 43 2.2 0.7 0.7 0.8 0.6 15 7.4
Valle 1.2 1.0 6.7 2.6 13 13 09 08 13 10.3
Cauca 2.3 09 5.7 2.4 15 14 0.6 0.7 13 10.0
Narifio 1.3 0.6 5.2 2.2 09 0.9 05 05 13 8.8
Choco 0.9 0.6 26 1.5 11 1.1 05 05 0.7 5.8
Arauca 1.0 0.5 6.6 24 0.7 0.7 03 03 0.9 9.3
Casanare 0.8 0.8 49 2.1 0.8 0.9 0.4 0.5 1.6 8.6
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Guainia 05 0.4 15 09 0.2 0.1 0.2 0.1 09 3.7
Vichada 0.6 04 28 038 03 0.4 03 03 1.0 5.1
Amazonas 0.7 0.5 5.4 19 0.9 0.5 04 0.2 1.0 8.2
Putumayo 13 0.7 39 1.6 1.0 1.0 05 0.7 0.8 6.7
Guaviare 0.3 0.5 21 14 04 0.6 0.5 04 0.6 4.1
Vaupés 12 08 40 2.6 12 0.6 04 08 0.4 79
Total 1.1 0.8 6.3 2.2 1.0 1.1 0.7 0.7 1.3 9.8
1Grado de dificultad: (1)No puede hacerlo, (2)Puede hacerlo con mucha dificultad, (3)Puede hacerlo con alguna dificultad, (4)Puede hacerlo sin
dificultad.

A nivel internacional en el “informe mundial sobre la discapacidad” de la
organizacion mundial de la salud se indica que “mas de mil millones de personas
viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad, de ellas, casi 200
millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento”

(Organizacion Mundial de la Salud, s.f.).

4.2.2.5 Componentes de la accesibilidad Web

Existen 6 tipos de componentes de la accesibilidad web, estos son:

e Contenido web: hace referencia a la informacién disponible en paginas y
aplicaciones web, por ejemplo: texto, imagenes, formularios, sonido, y
también al codigo que determina la estructura, presentacion e interaccion.

e Especificaciones técnicas: son los lenguajes de marcado para la Web,
a modo de ejemplo el cédigo XHTML, las hojas de estilo CSS, etc.

e Herramientas de autor (ATAG): es todo lo que permite al desarrollador
crear o modificar el contenido web, ejemplos: editores, procesadores de
textos, herramientas multimedia, sistemas gestores de contenido.

e Herramientas de evaluacidon: programas y aplicaciones que permiten
determinar si una pagina es accesible mediante la comprobacién de guias

de estilo o estandares.
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e Agentes de usuario: navegadores, reproductores multimedia, tecnolog

ia

de asistencia y otro software que usa la gente para acceder e interactuar

con el contenido web.

e Tecnologias de asistencia: Software y hardware que utiliza la gente con

discapacidad para mejorar sus posibilidades de interaccion con la We

b.

Algunos ejemplos de este tipo de tecnologia son los lectores de pantalla o

software que facilita la entrada por voz” (W3C, Web Accessibility Initiative,

2008).

Todos los componentes nombrados anteriormente se relacionan unos con otros

como se observa en la figura 1.

content

o
(e —
= 9
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies
™.
developers users

Fig. 1 Relacion de los componentes (Desarrolladores — Usuario)
Fuente: (Shawn, 2018)

Es importante destacar que el presente proyecto se centra en las WCAG 2.0y

por lo tanto no se profundizara en las ATAG y UAAG
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4.2.2.6 Ladiscapacidad

4.2.2.6.1 Personas con discapacidad

“Las personas con discapacidad son aquellas que presentan una diversidad
fisica, sensorial, intelectual o multiple, que al interactuar en la sociedad puede
impedirse su participacion plena y efectiva en condiciones de igualdad, es
importante tener en cuenta que la discapacidad no es una limitacion ni una
dificultad, esta es una manifestacion de la diversidad humana” (Unidad para la

atencion y reparacion integral a las victimas).

4.2.2.6.2 Tipos de discapacidad

e “Discapacidad motriz: Afecta a personas con movilidad reducida, estas
producen barreras para desarrollar funciones motoras de manera
auténoma e independiente, como aquellas personas que padecen distrofia
muscular, distonia muscular, enfermedad de Parkinson entre otras.

e Discapacidad sensorial: Esta generalmente presenta afectacion
completa o parcial en los sentidos de la vista o audicién de la persona
generando dificultad para comunicarse, como las personas con ceguera,
baja vision o con hipoacusia.

e Discapacidad intelectual o cognitiva: afecta a personas cuyo
pensamiento, aprendizaje y adquisicion del conocimiento es diferente, no
es incapacidad de aprender o pensar, como por ejemplo las personas con
dislexia, discalculia, sindrome de down o autismo.

e Discapacidad Multiple: Caso en donde se combina diversos tipos de

discapacidad en una persona como ejemplo: personas que sufren de
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paralisis cerebral o sordeceguera” (Unidad para la atencion y reparacion

integral a las victimas)

Las siguientes 2 limitaciones son consideradas relacionadas con el entorno

Discapacidad relacionada con el envejecimiento: Personas que por
causa de la edad van perdiendo paulatinamente sus capacidades como lo
es la disminucién de la vista, disminucion auditiva, pérdida de memoria,
coordinacion y destreza fisica.

Limitaciones derivadas del entorno: Esta no se puede considerar como
una discapacidad en sentido estricto, ya que estas son condiciones que
restringen las posibilidades en el acceso a internet como el uso de
navegadores antiguos con escaso soporte para nuevas tecnologias,
conexiones lentas, pantallas pequefias, ambientes con mala iluminacién y

ausencia del mouse para usar en el equipo.

Ante los distintos tipos de discapacidad que existen, la propuesta es desarrollar

una aplicacion web con informacion cultural y turistica de la ciudad de Popayan

para personas con discapacidad visual aplicando la norma NTC5854, por lo tanto,

se enfocara en la discapacidad sensorial-visual.

4.2.2.6.3 Tipos de discapacidad visual, barreras y alternativas

Baja vision: “Supone una incapacidad de la funcién visual, sin embargo
las personas con baja vision tienen una capacidad visual suficiente para la
planificacion y ejecucion de tareas, algunos tipos de baja vision pueden
ser: falta de agudeza visual, distrofia macular o vision borrosa, la figura 2,

presenta la visibn correcta de una persona al ver un paisaje, en
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comparacion de una persona que tiene miopia, hipermetropia vy

astigmatismo” (Lujan, Baja vision, s.f.).

- NG S e s in A2
NORMAL MIOPIA HIPERMETROPIA ASTIGMATISMO

Fig. 2 Comparacion de enfermedades visuales

Fuente: (CEMA, 2012)

Barreras que impiden el acceso a las personas con baja visién:

“Tamafo de letra (Font-size) con medidas absolutas que no

permiten redefinirlo.

- Disefo de paginas que, al modificar el tamafio de fuente, dafa la
maquetacion y hace dificil la navegacion.

- Poco contraste en las imagenes o texto.

- Texto afiadido mediante imagenes que dificulta su lectura al

aumentar el tamafio” (W3C, Web Accessibility Initiative, 2008).

Alternativas para personas con baja vision:
v Pantallas grandes.
v Ampliadores de pantalla.
v/ Combinaciones especificas de colores de texto y fondo.
v Tipos de letra legible.

Ceguera: La ceguera en una persona puede producirse al nacer, por algun
accidente o por enfermedad, se considera ceguera cuando la persona
tiene una agudeza visual inferior a 1/10 o un campo visual por debajo de

35%, algunos tipos de ceguera pueden ser. glaucoma, cataratas,
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leucomas corneales, retinopatia, distrofia corneal como se observa en la

Figura 3.

Fig. 3 Campo de vision de una persona con ceguera
Fuente: (Almenara, 2015)

Barreras que impiden el acceso a las personas con ceguera:

“Imagenes sin un texto alternativo que describa su contenido.

- Iméagenes complejas como graficos de barras o estadisticas, sin una
descripcion.

- Elementos multimedia sin descripcidn textual o sonora.

- Tablas cuyo contenido resulta incomprensible cuando se lee de forma
secuencial.

- Falta de indecencia de dispositivo, la web ha de ser igualmente
funcional cuando no se utilice el mouse” (W3C, Web Accessibility
Initiative, 2008).

Alternativas para personas con ceguera:
v/ Lectores de pantalla.
v/ Navegador de voz.

v/ Teclado como dispositivo de entrada.

e Ceguera a los colores: La ceguera a los colores (o0 daltonismo) es una
alteracion congénita que dificulta la percepcion de ciertos colores (rojo-
verde, amarillo-azul), la figura 4 presenta la visién correcta y otras formas

de vision con alguna dificultad para percibir diferentes tipos colores.
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Fig. 4 Campo de vision de una persona con Daltonismo
Fuente: (Mopez, 2017)

Barreras que impiden el acceso a las personas con daltonismo:
- “Uso del color para resaltar textos sin usar otro elemento de formato
adicional (cursiva, negrita o subrayado).
- Poco contraste en las imagenes con texto o entre el texto y el color
de fondo de la pagina” (W3C, Web Accessibility Initiative, 2008).

4.2.2.6.4 Productos de apoyo para la discapacidad visual web

Las personas con discapacidad experimentan diferentes problemas al acceder a
la web derivados de su condicién personal, estos problemas pueden variar entre
dos personas con el mismo tipo de discapacidad e incluso pueden variar en una

misma persona con el paso del tiempo.

A continuacion, se describen algunas tecnologias de asistencia para usuarios con
discapacidad visual, que, en caso de disponer de éstas y con los sitios web
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accesibles, su interaccidén con esta clase de herramientas es muy satisfactoria,;
sin embargo, el no tenerlas no implica que no se pueda acceder a la informacion,
como minimo se debe tener instalado un lector de pantalla, como, el software

llamado Jaws (Licenciado) o NVDA(Libre), parlantes y teclado.

Teclados adaptados-braille:

v/ Maltron Expanded Keyboard:
Ofrece teclas gigantes, construido
en acero y con un protector de
teclas para impedir pulsaciones

erroneas como se observa en la

Figura 5.
Fig. 5 Teclado Adaptado
Fuente: (Universidad de Alicante, 2018)
v' Teclados braille: Dispositivos de entrada que

permiten representar cualquier
caracter mediante la pulsacion
simultanea de unas pocas teclas,
estos teclados suelen poseer 6 u 8

teclas principales mas una serie

de teclas auxiliares (Mora, 2006)
Fig. 6 Teclados Braille un ejemplo de este es el teclado

Fuente: (Universidad de Alicante(2), 2018) _

Portset Braillekey como el de la

Figura 6.

v' Lineas braille: Dispositivos de salida compuesto
por un conjunto de celdas
mediante un mecanismo

electromecanico que sube y baja
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Fig. 7 Linea Braille
Fuente: (Universidad de Alicante(3), 2018)

v' Magnificador de pantalla:

7 ZoomText 10.1 =] & (==
File , Kitions Magnifier Reader Tools Settings Help
Q Magniier | &) Reader 3 Toals
,.\\ Zoom Windows Enhancemen ts Finders
BT AL IEE QR
L =
ZoomTex | Power  Type | Color Peimter Cursor  Focus
Application: Interet Explorer Readers

Fig. 8 Magnificador de Pantalla ZoomText
Fuente: (Softpedia, 2017)

v' Lectores de pantalla:

StorWindows

reading software

Press F1 for Help, ~ Demonstration

Fig. 9 Lector de pantalla JAWS
Fuente: (Softpedia, 2017)

Fig. 10 Lector de pantalla NVDA

Fuente: (Universidad de Alicante, 2018)

un conjunto de 6 u 8 puntos por
celda y asi poder representar un
caracter braille en cada una de las
celdas, un ejemplo de este es el
teclado SyncBraille (Lujan,
Accesibilidad Web, s.f.) un

ejemplo de este es la Figura 7.

“Software que permiten visualizar
la pantalla con un considerable
aumento en su tamafno”
(DESWEB, 2016), un ejemplo de
magnificador de pantalla es
ZoomText , Figura 8.

JAWS, Software que permite
identificar e interpretar lo que ve el
usuario en la pantalla mediante un

sintetizador de voz. Figura 9.

Es un lector de pantallas para
Microsoft Windows gratuito. Es un
proyecto de software libre, por lo
que también esta disponible el
codigo fuente del programa de

forma gratuita. Este lector de
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pantallas posee una ventaja muy
importante frente otros lectores de
pantalla: se puede ejecutar
directamente desde una memoria

USB sin tener que instalarlo.

4.2.2.7 Leyes y pautas

4.2.2.7.1 Leyes internacionales

Diferentes paises se han dado cuenta del gran impacto que genera la
accesibilidad web en la poblacién, por ende, decidieron publicar leyes para
garantizar el derecho a sus ciudadanos que estdn en condiciones de
discapacidad. El primer pais que lo haria fue Estados Unidos, desarrollando en
el ano 1998 una legislacion que trata la accesibilidad web, esta “se rige por la
Seccion 508, la cual obliga desde el 2001 a desarrollar sitios accesibles a todas

las dependencias del gobierno” ( Saldarriaga Cano, 2014).

Por lo contrario, en “Espafia se han desarrollado varias leyes que definen los
niveles de accesibilidad web que deben cumplir las entidades publicas y
empresas de especial transcendencia econdmica, una de estas leyes se rige por
la “LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la informacion” la cual establece que los sitios web de las entidades publicas
deben ser accesibles desde el afio 2008” (Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2007). Esta hace referencia a la Norma UNE 139803:2004 que es una
copia exacta de las Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG
2.0).
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En Ecuador se establece la Ley Organica De Discapacidades la cual tiene como
principio garantizar el acceso a las personas con discapacidad al entorno fisico,
al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las
tecnologias de informacion, y las comunicaciones, y a otros servicios de uso

publico” (Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador, 2012).

4.2.2.7.2 Leyes Nacionales

En Colombia se expide el Decreto 2693 de 2012 del 21 de diciembre, Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y
de dictan otras disposiciones. El cual se centra en el acceso equitativo y
multicanal, éstas son de obligatorio cumplimiento para las entidades que
conforman la Administracion Publica” (Ministerio de Comunicaciones, 2012).

Por otra parte, se expide la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones” (Ministerio de Comunicaciones, 2014).

También se expide la “Ley Estatutaria 1680 de 2013, por la cual se garantiza a
las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la informacion, a las
comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.” adicionalmente, esta ley, menciona en el “Articulo 1. Objeto.
El objeto de la presente ley es garantizar el acceso autbnomo e independiente de
las personas ciegas y con baja vision, a la informacién, a las comunicaciones, al
conocimiento, y a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
hacer efectiva su inclusion y plena participacion en la sociedad” ademas da una

gran responsabilidad al MinTic en los Articulos mencionados a continuacion
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“Articulo 7°. Implementacion del software. Las entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal en coordinaciébn con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones o quien haga sus veces,
dispondra los mecanismos necesarios para la instalacion del software lector de
pantalla en sus dependencias, establecimientos educativos publicos,
instituciones de educacidon superior publica, bibliotecas publicas, centros
culturales, aeropuertos y terminales de transporte, establecimientos carcelarios,
Empresas Sociales del Estado y las demas entidades publicas o privadas que

presten servicios publicos o ejerzan funcion publica en su jurisdiccion.

Paragrafo. Las entidades publicas a que se refiere este articulo capacitaran a la
poblaciény a los servidores publicos en el uso y manejo de la licencia del software

lector de pantalla para su masificacion.

Articulo 8°. Una vez adquirida la “licencia pais” (MINTIC, 2013), por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el
software lector de pantalla, todo establecimiento abierto al publico que preste

servicios de Internet o café Internet deberd instalarlo en al menos una terminal.

Articulo 9°. Accesibilidad y usabilidad. Todas las paginas web de las entidades
publicas o de los particulares que presten funciones publicas deberan cumplir con
las normas técnicas y directrices de accesibilidad y usabilidad que dicte el

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Articulo 10. Las entidades publicas y los entes territoriales deberan incluir dentro
de su presupuesto anual, un rubro presupuestal para garantizar los recursos para
la capacitacion en la instalacion del software lector de pantalla” (Congreso de la
Repuplica, 2013).
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Leyes mas importantes en el tema de garantizar informacion a las personas con

baja visibilidad.

En el afio 2011, el 20 de Junio el Instituto Colombiano de Normas Téchicas y
Certificacion (ICONTEC) ratifica la Norma Técnica 5854 (Icontec Internacional,
2011), con la cual se establece los requisitos de accesibilidad que deben
implementar las paginas web en Colombia, siendo su documento base las WCAG
2.0. Por tal motivo, este proyecto se enfocara en la investigacion de las WCAG,

para posteriormente realizar su implementacion.

4.2.2.7.3 Normas de accesibilidad de la W3C- WAI

ElW3C (o Consorcio para la Word Wide Web) es una Organizacion internacional
Liderada por el padre de la Web Tim Berners-Lee, el cual promueve el disefio y
accesibilidad web a través de una serie de estandares internacionales para
paginas web, este tiene como objetivo guiar la web a su maximo potencial a
través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro
de la web, donde propone:

e Una web accesible para la mayoria de personas.

e Acceder a la web a través de cualquier dispositivo.

e Compartir conocimiento y crear confianza a escala mundial.

e Internacionalizar los estandares para el disefio, aplicaciones y arquitectura

web.
Es importante destacar que, en muchos paises, la legislacion sobre accesibilidad

web emplea las pautas del W3C como marco de referencia. En la figura 11 se

observa el logo de la W3C.
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VAT o et e
v "
Fig. 11 W3C World Wide Web Consortium

Fuente: (Consortium, 1999)

Por otra parte, la WAI (0 Web Accesibility Intitiative) es el grupo especializado del
W3C en accesibilidad web, la cual ha desarrollado diversas pautas (guias -
estandares) para que el disefio y arquitectura web sea accesible para todos,
como resultado de sus investigaciones ha liderado un conjunto de guias tales
como las WCAG, ATAG, UUAG. (Fundacién Sidar, 2007).

4.2.2.7.4 Pautas de Accesibilidad del Contenido Web (WCAG)

Las WCAG se enfocan en dar una guia sobre como hacer que el contenido Web
sea accesible para personas con discapacidad, teniendo en cuenta: el texto,

imagenes, formularios, videos, sonido entre otros.

“En el afio 1999 se publico la primera version de las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web 1.0 (WCAG 1.0), esta pauta tiene como principio 14
recomendaciones y cada principio tiene asociados x puntos de verificacion (65
en total) que explican como se aplica la pauta, a su vez cada punto de verificacion

tiene asignada una prioridad (1, 2, 3).

El nivel de adecuaciéon de accesibilidad (nivel de conformidad) es:

e Simple-A (A): cuando se cumple con todos los puntos de verificacion de

prioridad 1.
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e Doble-A (AA): cuando se cumple con todos los puntos de verificacion de
prioridad 1y 2.

e Triple-A (AAA): cuando se cumple con todos los puntos de verificacion de
prioridad 1,2 y 3.” (Moton, 2008)

“Las WCAG 1.0 fueron desarrolladas exclusivamente para las tecnologias web
que existian en el afio 1999 (HTML, CSS y JavaScript). Con el pasar de los afios,
la WCAG 1.0 se empez6 a notar algo obsoleta en relacion a las tecnologias web
y tecnologias para personas con discapacidad, debido a que, al evaluar las
paginas web con algunos puntos de control, estos puntos se empezaron a notar
cada vez menos importantes o0 en otros casos ciertos puntos se volvieron dificiles
de evaluar, con lo cual se hizo necesario actualizar la pauta, desarrollandose asi
las WCAG 2.0.” (W3C, Web Accessibility Initiative, 1999).

4.2.2.7.5 Pautas de Accesibilidad del Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0)

“El 11 de diciembre de 2008 fue publicada las WCAG 2.0, estas fueron aprobadas
como estandar internacional ISO/IEC 40500:2012, el 15 de octubre de 2012”
(ISO, 2010).

Las WCAG 2.0 permiten hacer mas sencillo su aplicacion en tecnologias mas
avanzadas, siendo ésta mas flexible, teniendo una documentacion mas detallada,
facilitando mejor su compresion, y mejorando el proceso para evaluar la

accesibilidad de las paginas web.
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Las WCAG 2.0 se compone de 4 principios fundamentales (Perceptible,
Operable, Comprensible, Robusto) a su vez de 12 pautas y 61 criterios de
cumplimiento, las cuales tienen una serie de técnicas para lograr cumplir los
criterios, estas tienen un total de 601 técnicas que se aplican segun su tecnologia,
estas proporcionan una guia con ejemplos para alcanzar los objetivos de las
pautas, algunas tecnologias nombradas en las técnicas son HTML, XHTML,
CSS, Scripts del lado del cliente/servidor, Flash entre otros (W3C, 2016), estas
técnicas son solo informativas mas no normativas. Es importante aclarar que
estas pautas no son testeables en si, sino que proporcionan los objetivos
suficientes para hacer el contenido accesible, y sirven para entender los criterios

de conformidad e implementarlos.

4.2.2.7.6 Principios de las WCAG 2.0

e “Principio 1: Perceptible: La informacion y los componentes de la
interfaz de usuario deben ser mostrados a los usuarios en formas que ellos

puedan entender.

v Pauta 1.1: Texto alternativo: Proporciona texto alternativo para el
contenido que no sea textual, asi podra ser transformado en otros
formatos que la gente necesite, como caracteres grandes, lenguaje
braille (braile no es correcto), lenguaje oral, simbolos o lenguaje
mas simple.

v Pauta 1.2: Contenido multimedia dependiente del tiempo:
Proporcione alternativas sincronizadas para contenidos multimedia
sincronizados dependientes del tiempo.

v Pauta 1.3: Adaptable: Crear contenido que pueda ser presentado

de diferentes formas sin perder informacion ni estructura.
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Pauta 1.4: Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y escuchar el

contenido incluyendo la distincion entre lo mas y menos importante.

e Principio 2: Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la

navegacion debe ser manejables.

v

Pauta 2.1: Teclado accesible: Poder controlar todas las funciones
desde el teclado.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporciona tiempo suficiente a los
usuarios para leer y utilizar el contenido.

Pauta 2.3: Ataques epilépticos: No disefiar contenido que pueda
causar ataques epilépticos.

Pauta 2.4: Navegaciéon: Proporciona formas para ayudar a los
usuarios a navegar, a buscar contenido y a determinar dénde estan
estos.

(Nuevo) Pauta 2.5: Modalidades de entrada: Facilitar a los
usuarios operar la funcionalidad a través de varios métodos de

entrada ademas del teclado.

e Principio 3: Comprensible: La informacién y las operaciones de usuarios

deben ser comprensibles.

v

Pauta 3.1 Legible: Hacer contenido de texto legible y
comprensible.

Pauta 3.2 Previsible: Hacer la apariencia y la forma de utilizar las
paginas web previsibles.

Pauta 3.3 Asistencia ala entrada de datos: los usuarios de ayuda

evitaran y corregiran errores.

e Principio 4: Robustez: el contenido deber ser suficientemente robusto

para que pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de

usuario, incluyendo tecnologias de asistencia.
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v Pauta 4.1 Compatible: Maximiza la compatibilidad con los agentes
de usuario actuales y futuros, incluyendo tecnologias de asistencia”
(Lujan, Principios y pautas de WCAG 2.0, 2012).

Con lo anterior podemos decir que en el “Principio 1: Perceptible”
se toma en cuenta caracteristicas sensoriales, informacion
mediante color, contraste y texto de imagenes, mientras que en el
“Principio 2: Operable”, se evalla aspectos relacionados con el
movimiento de foco, movimiento mediante teclado, contenido
parpadeante/repetitivo, orden de navegacion, encabezados y
etiquetas como también en el “Principio 3: Comprensible”, se evalla
aspectos relacionados con el idioma del sitio web, cambios de
contenido de foco, navegacion y consistencia, y por ultimo en el
“Principio 4: Robustez” se encarga de evaluar que el sitio web este

bien formado y se realice la validacién de hojas de estilo.

Cada una de esas pautas tiene asociados x criterios de conformidad (61 en total)
que se han de cumplir. Los criterios de conformidad estan ordenados segun su
nivel de cumplimiento asociado (A, AA, AAA). Existen tres niveles de

conformidad:

e WCAG 2.0 Nivel A: para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo), la
pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A, o
proporciona una version alternativa conforme.

e WCAG 2.0 Nivel AA: para lograr conformidad con el Nivel AA, la pagina
web satisface todos los Criterios de Conformidad de los Niveles Ay AA, o
se proporciona una versién alternativa conforme al Nivel AA.

e WCAG 2.0 Nivel AAA: para lograr conformidad con el Nivel AAA, la
pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A,
AA 'y AAA, o proporciona una version alternativa conforme al Nivel AAA”
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(Carreras Montoto, WCAG 2.0 - Niveles y declaraciones de conformidad
WCAG 2.0, 2015).

Cuando una pagina cumple con las Pautas WCAG 2.0 puede incluir en ella una
Declaracion que indique a los usuarios que cumple con el W3C, el nivel de
conformidad alcanzado se representa mediante un logo como se puede observar

en la Figura 12.

w}c WAI-AA ‘ Wir WAI-AAA

~ WAI-A
W3C WCAG 2.0 WCAG 2.0 WCAG 2.0

AG 2.0 WCAG 2.0 WCAG 2.0

War chl'ﬁ‘ w&c H.HI-M‘ w&c WAI-AAA

Nivel de Nivel de Nivel de
conformidad A conformidad AA conformidad AAA

Fig. 12 Logos de niveles de accesibilidad alcanzados
Fuente: (Consortium, 1999)

Es importante tener en cuenta que los proveedores de contenido
(desarrolladores) son los Unicos responsables de la utilizacion de estos logos ya
qgue ElI W3C no verifica las declaraciones realizadas en una pagina web, se
recomienda que antes de hacer su utilizacidén en las respectivas paginas web los
proveedores de contenido estén familiarizados con la Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) y realicen las evaluaciones necesarias (pruebas
automaticas y manuales) para asegurar que cualquier pagina utilizando este logo
se encuentra con el nivel de conformidad declarado” (W3C Web Content

Accessibility Initiative, 2018).
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4.2.2.7.7 Organizacion y estructura de las WCAG 1.0 y WCAG 2.0

Tabla 6 WCAG 1.0 vs WCAG 2.0

WCAG Estructura Puntos de Nivel de | Documentacion
verificacion, Criterios | conform
de Conformidad idad
Los puntos de Técnicas
1.0 14 Sr?tlcj)tszss verificacion tienen Nivel A, fundamentales,
(1999) v%rificacién asignado un Nivel de | AA, AAA | Técnicas HTML,
Prioridad 1,2 o 3. Técnicas CSS
4 principios Los criterios de Como
20 basicos, 12 pautas conformidad tienen Nivel A satisfacer/compr
(2008) gue contienen un | asignados un Nivel de AA. AAA ender, Técnicas

total de 61
criterios de éxito.

conformidad A, AA,
AAA

suficientes y
aconsejables.
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4.2.2.7.8 Como cumplir los niveles de accesibilidad A, AA, AAA para WCAG
2.0

Tabla 7 Niveles Accesibilidad A, AAy AAA

# id Nivel A id Nivel AA Id Nivel AAA
1.1.1 [Contenido no textual 1.2.4 |Subtitulos(en directo) 1.2.7 Audiodescripcion ampliada
(grabada)
2 | 121 Solo audio y solo video 125 Audia descripcion 128 Medio Alternativo
(grabado) (grabada) (Grabado)
3 | 1.2.2 |Subtitulos (grabados) 1.2.6 |Lengua de sefias 1.2.9 [Solo audio (directo)
(grabada)
4 1.2.3 Audio d_escrlpuon o medio 1.4.3 |Contraste (minimo) 1.4.6 |Contraste(mejorado)
alternativo (grabado)
1.3.1 [Informacién y relaciones 1.4.4 Cambio de tamafio 1.4.7 Sonido de fondo bajo o
del texto ausente
1.3.2 [Secuencia significativa 1.4.5 |Imégenes de texto 1.4.8 |Presentacion visual
7 | 1.3.3 [Caracteristicas sensoriales | 2.4.5 |Mdltiples vias 1.4.9 Imagen.es de texto (sin
excepciones)
8 | 1.4.1 |Uso del color 2.4.6 Er_u:abezados y 2.1.3 [Teclado (sin excepciones)
etiquetas
9 1.4.2 [Control de audio 2.4.7 |Foco visible 2.2.3 |Sin tiempo
10 | 2.1.1 |Teclado 3.1.2 |ldioma de las partes 2.2.4 |interrupciones
11 | 2.1.2 Sin trampas para el foco del 3.2.3 |Navegacion coherente| 2.2.5 [Re-autentificacion
teclado
12 | 2.2.1 |Tiempo ajustable 3.2.4 Identificacion 2.3.2 |Tres destellos
coherente
13| 2.2.2 Poner en pausa, detener, 333 Sugerencias ante 248 |Ubicacion
ocultar errores
Prevencion de .
Umbral de tres destelllos o Propoésito de los enlaces
14| 231 3.3.3 |errores(legales, 2.4.9 | "OP
menos X : (solo enlaces)
financieros, datos)
15 | 2.4.1 |Ewtar bloques - - 2.4.10 |Encabezados de seccion
16 | 2.4.2 |Titulado de paginas - - 3.1.3 |Palabras inuusuales
17 | 2.4.3 |Orden del foco - - 3.1.4 |Abreviaturas
18 | 2.4.4 |Proposito de enlaces (en - - 3.1.5 |Nivel de lectura
contexto)
19 | 3.1.1 |ldioma de la pagina - - 3.1.6 |Pronunciacién
20 | 3.2.1 |Al recibir el foco - - 3.2.5 |Cambios a peticion
21 | 3.2.2 |Al recibir entradas - - 3.3.5 |Ayuda
22 | 3.3.1 [ldentificacion de errores - - 3.3.6 Prevencion de errores
(todos)
23 | 3.3.2 |Etiquetas o instrucciones - - - -
24 | 4.1.1 |Procesamiento - - - -
25| 4.1.2 |[Nombre, funcién, valor - - - -

“Una descripcion detallada de la aplicacion de los principios y puntos de

verificacion puede verse en el sitio oficial de la W3C, sobre la guia WCAG 2.0”
(W3C, Web Accessibility Initiative, 2016)
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4.2.2.7.9 Mapa WCAG 2.0

1.3.1 Infoand relationships
1.3.2 Meaningful Sequence
1.3.3 Sensory characteristics 2;‘:-3 K?lhl?ﬂ“'-:
A 141 Use of Colour 21,1 Keyboard ! AAA
[ 142 Audio Cantral A 212 No Keyboard Trap A
1.2.1 Audbo-only and Video Only 221 Timing Adjustabla
Pre-recorded) 13 1.43 Contrazt Minimum] 2.2 Pausa, Stap, Hide A
1.2.2 Captions (Pre-recordad] Adaptable 1.4.4 Resize Text
1.2.3 Auckia Description 1.4.5 Images of Text
Al 22.3NaTiming
2.2.4 Interfuptions
1.2.4 Captions {live) i 12 14 1A% Conuam Enharced) 22 5 Re-authenticating
1.2.5 Audio Descript Time Based it y e anc
Escriptian AA \  edia Distinguishabla 1.4.7 Low ar Na Background Audio AAA
4 148 Visual Presentation
149 Images of text (Mo exception)
126 Sign Language AA 231 Thiee Flashes or
1.7 Audio Description (Extended) Balaw Threshald A
1.2.5 Full text alternative L]
129 Live Audic-only AAA Sabriyres ]
o _ \[u.z Threa Flaskes AEAJ
Text Alternatives :
Perceivable: Information and
user interface components 2,48 Location
miust be presentable to users - 2.4.9 Link Purpose [Link Only)
[1.1.| Non-text Content AJ in ways they can percelve. T -H\ 24,10 Section Headings ABA
r
_/J
l-' III 201 Eypase Hocks 245 Multiple Ways
g 246 Headi nd Labeks
- WCAG2.0 242 Page Titled Py -
[S_I.I Language of Page A] I". y 243 Focus Order o AA
h / 24.4 Link Purpase (In Context) A
. -
[3.12 Language of Farts AA .
3 Understandable: Information and
Readible o ndtle Robust Content must be obu
st be understan must be robust
3.1.3 Unursual Words enough that it can be interpreted
3.1.4 Abbreviations reliably By a wide OF LISeT
3.1.5 Reading Level agents, including assistive
3.1.6 Pronundation AAA technologies.
331 Error ldentification
332 Labels of Instruction A
3.2.1 On Focus ) WECAG 2.0 Ma
[!lzo.nlnpul. A}\ 32 41 pKey
——— 33 . Frincipla
stk Actictance 3.3.3 Emor Suggestion r
N T 334 Emor Prevention
.23 Consistant Navigation (Legal, Financial Data) S
3.2.4 Consistent |dentification AA \ ! AA i Guidsline
41.1 Parsing -
33.5Help [‘1.1 .2 Mame. Role, Value AJ fuc Criter
[ 325 Change an request ,AAAJ [335 Error Prevention (All) Mf\] A Ces5 LNtEna

Fig. 13 Mapa WCAG 2.0
Fuente: (Stamford Interactive, 2012)



4.2.2.8 Metodologia (WCAG-EM)

La WCAG-EM es una metodologia que mide el grado de cumplimiento de
accesibilidad de un sitio web segun el estandar WCAG 2.0 y es independiente de
herramientas y tecnologias, este se utiliza para hacer una evaluacién exhaustiva
de un sitio web de acuerdo con las pautas y combina la validacion automatica,

semiautomética y manual.

La metodologia WCAG-EM se divide en los siguientes pasos (figura 14):

Paso 1. Definir el alcance de la
eva|uacldn
Paso 2. Explorar los objetivas del sitlo
wieh

Paso 3. Seleccionar una muestra
representativa

Pasod. Inspecconar la muestra
selectionads
Paso 5. Informar de los resultados

Fig. 14 Pasos Metodologia WCAG-EM
Fuente: (CENITS, 2015)

Paso 1. Definir el alcance de la evaluacién: determinar las paginas sobre las que
se va a realizar la evaluacion, el nivel de accesibilidad que deberadn cumplir y definir
los navegadores y los productos de apoyo con los que deberia ser compatible el
sitio web.
e Paso l.a: Definir el alcance de la evaluacién del sitio web, conjunto de
paginas a evaluar.
e Paso 1.b: Definir el nivel de conformidad (A, AA, 0 AAA).
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e Paso 1.c: Definir una linea base de soporte de accesibilidad (la lista de
navegadores y tecnologias a utilizar)

e Paso 1.d: Definir los métodos de evaluacion a utilizar (opcional), se definen
los métodos de evaluacion, estos pueden basarse en las técnicas de la W3C.

e Paso 1.e: Definir los requisitos de evaluacion adicionales (opcional).

* Paso 2. Explorar las paginas del sitio web: consultar diferentes paginas y
navegar por el sitio web para comprender mejor su uso, que consiste en identificar
paginas comunes del sitio web, funcionalidades clave en el sitio web, paginas con
distintos estilos, las tecnologias de las que depende e identificar también otras

paginas relevantes.

e Paso 2.a: Identificar las paginas web comunes, estas son las relevantes para
todo el sitio, como por ejemplo la pagina de inicio.

e Paso 2.b: Identificar la funcionalidad esencial, tales como la informacion y
tareas que los usuarios deben llevar a cabo para realizar la funcionalidad
esencial del sitio.

e Paso 2.c: Identificar la variedad de tipos de paginas web, considerando
caracteristicas como tecnologia, plantillas estilo, tipos de interaccion entre
otros.

e Paso 2.d: Identificar las tecnologias web invocadas, como tecnologias
(HTML, CSS, Java, JavaScript, WAI-ARIA, SMIL y SVG)

e Paso 2.e: Identificar otras paginas web relevantes para la accesibilidad,

como la pagina de ayuda

* Paso 3. Seleccionar una muestra de paginas representativas: como no es
posible evaluar todo un sitio web, se recomienda seleccionar una muestra de
paginas representativas, ya identificadas en el paso 2. Es por ello que se incluyen

las paginas mas comunes del sitio web, otras paginas relevantes para la
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accesibilidad y aquellas representativas en cuanto a tipo de tecnologia que usany

funcionalidad clave.

Paso 3.a: Incluir paginas web comunes, identificadas ya en el paso 2.a.
Paso 3.b: Incluir otras paginas web relevantes, identificadas ya en el paso
2.e.

Paso 3.c: Incluir ejemplos de distintos tipos de paginas web, se incluyen
segun su funcionalidad (identificadas ya en el paso 2.b.), tecnologia
(identificadas ya en el paso 2.d.) y otras caracteristicas mencionadas en el
paso 2.

Paso 3.d: Incluir procesos completos, es decir todas las paginas web que
conforman parte de los mismos procesos en los que intervienen las paginas
seleccionadas hasta el momento, es decir deben evaluar procesos
completos.

Paso 3.e: Incluir una muestra seleccionada aleatoriamente de al menos un

10% de paginas del sitio con un minimo de 5 paginas.

» Paso 4. Auditar la muestra seleccionada: por cada pagina seleccionada es

necesario evaluar cada criterio de acuerdo con el nivel de conformidad definido en

el paso 1. Ademas, también es necesario evaluar procesos completos especificos

del sitio web (por ejemplo, interaccion con formularios). Se comprueba en cada

pagina si existen alternativas accesibles que no cumplan con los criterios

establecidos.

Paso 4.a: Verificar cada criterio de éxito, es decir que para cada pagina web
seleccionada se comprueba cada criterio de WCAG 2.0 en el nivel de
conformidad elegido.

Paso 4.b: Verificar el proceso completo, se evalla los cambios de contenido
y la interaccion.

Paso 4.c: Verificar alternativas de accesibilidad, es decir si alguna pagina
no se ajusta a nivel de conformidad se comprueba que tenga una version

alternativa de conformidad.
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Paso 4.d: Verificar no-interferencia.
Paso 4.e: Comprobar los ejemplos estructurados y aleatorios, si esta
proporciona hallazgos diferentes a la muestra estructurada se vuelve al paso

3 para obtener un mejor ejemplo representativo.

* Paso 5. Registro de los resultados de la evaluacion: aunque los resultados se

presentan al final del proceso, se recomienda documentar los resultados de los

pasos anteriores para garantizar la transparencia, teniendo en cuenta que en el

informe final solo se van a incluir los aspectos mas relevantes.

Paso 5.a: Documentar los resultados de cada paso, esta debe incluir datos
sobre el evaluador, solicitante y objetivos, los resultados de los Pasos 2y 3
y el resultado de la auditoria del Paso 4, dependiendo del nivel de detalle
deseado se puede dar informacién global del sitio web o informacién sobre
cada pagina.

Paso 5.b: Registrar los detalles especificos de evaluacion (Opcional).

Paso 5.c: Proporcionar una declaracion de evaluacion (Opcional).

Paso 5.d: Proporcionar una puntuacion agregada (Opcional), esta se puede
obtener con dos enfoques diferentes: por sitio 0 por pagina.

Paso 5.e: Proporcionar informes de lectura automaticas (Opcional). (Carreras

Montoto, Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad en sitios
Web (WCAG-EM), 2012).

4.2.2.9 Herramientas de evaluacién

Existen gran variedad de herramientas que permiten identificar de forma automéatica

problemas de accesibilidad, estas son de gran ayuda en la evaluacion de la

accesibilidad de los sitios web, pero hay que tener en cuenta que las herramientas

automaticas estan lejos de ser infalibles y tienen ciertas limitaciones, pudiendo dar
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falsos positivos (considerar como error algo que no lo es) o no detectar algunos

errores que el usuario debe revisar manualmente.

Las herramientas de validacién automaticas no son suficientes para asegurar que
el sitio es 100% accesible, para esto se debe realizar una validacion manual con el
cual se logra identificar todos aquellos problemas que no pudieron ser
comprobados en la primera fase, ademas de revisar aquellos problemas dudosos
gue requieren de pruebas adicionales para su comprobacidbn completa,

posteriormente se debe hacer una validacion con usuarios con discapacidad.

42.2.10 Herramientas de evaluacion Automaticas

Algunas herramientas para evaluacion de accesibilidad son:

e TAW (Fundacion CTIC): herramienta online de evaluacion automatica de
accesibilidad, realiza la evaluacién de pautas WCAG 1.0, 2.0, esta clasifica
los errores de accesibilidad segun la prioridad (A, AA, AAA). El informe que
ofrece es un poco complejo para personas sin conocimientos en
accesibilidad.

TOW@ | €Sl | [ENI | [PT] | B Paus

Test de accesibilidad web

@ http:/www.popayan.gov.co/

Analizar

Opciones @

Nivel de analisis. Tecnologias soportadas

@ nivel A
O Nivel AA
@ Nivel AAA

Nivel AA - Tecnologias: HTML, CSS

Fig. 15 TAW, Opciones para evaluar el sitio web
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| (ESl | NI | IPTI

Resumen

cias 14 No verificados.
W) eniscriterios de exito
Es necesario revisar
manualmente
13 Perceptible 214

Recurso: hitp://www popayangov.co/ 2 Fecha: 09/11/2018 0323 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectad

Fig. 16 TAW, Resultado Obtenido
Fuente: (CTIC, 2004)

e Examinator: herramienta online que analiza las recomendaciones de las
pautas de accesibilidad web, utilizando como base las WCAG 2.0,
generando como resultado una puntuacion de 0 a 10 dependiendo del

resultado obtenido (cumplimiento de la norma).

Evaluacion de la accesibilidad web

jeXaminator nuevamente funcional!
Les pedimos disculpas a todos los usuarios de la plataforma pero el fallecimiento del padre de esta herramient mas algunos cambios en el hosting hicieron que

el Ultimo tiempo eXaminator tuviera un funcionamiento limitado.

Pagina web Archivo Cédigo

Indique el URI de la pagina

http://www.popayan.gov.co/

Fig. 17 Ventana principal Examinator

Fuente: (Benavidez, 2012)
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Informe

:Jfviwew.popayan.gov.col O
Titulo: Alcaldia Municipal de Popayan | Ciudadanos
Elementos: 785

Tamafio: 14.8 KB (15106 bytes)

Fecha/Hora: 08/11/2018 - 2:31 GMT

Los resultzdos de Iz validacion (X]HTML no estan incluidos. p

Resultados generales de 16 pruebas:

Fig. 18 Ventana de Resultado de Examinator

Fuente: (Benavidez, 2012)

Achecker: AChecker herramienta online de evaluacion de accesibilidad.
Realiza la evaluacion del contenido respecto diversos conjuntos de pautas
de accesibilidad (WCAG 1.0y 2.0).

Iniciar sesion Registro

Comprobador de accesibilidad Web

-{ Por comprobacion de a{:{:esil:iilidad:jI

UGN ENNED GRG0 | Cargar archive HTML | Pegar formato HTML

Direccién: http://wnaw. popayan.gov.co/

Revisalo |

} OpCiones

Fig. 19 Ventana principal — Achecker
Fuente: (Web Service API, 2011)

The Wave: herramienta de evaluacion que podria considerarse dentro de la
categoria de marcadores de la pagina (insertan iconos en el codigo fuente
de la pagina web para destacar los errores encontrados en la evaluacién
automatica). Utiliza distintos iconos para indicar el tipo de problema (error,

alerta, caracteristicas, elementos estructurales, HTML5 y ARIA, y errores de
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contrastes). La evaluacion de accesibilidad se basa en criterios WCAG.
Ofrece la posibilidad de visualizar la web sin estilo y dispone de una

herramienta que comprueba la validez del contraste de colores de textos de
la pagina.

@ web accessibility evaluation tool

No Styles | Contrast

CIUDADANO EMPRESARIOS

\‘E’i

J Summary @

@ WAVE has detected the following —

7 I4E"°rs Inicio La Alcaldia Popayan Sala de prensa Tramites y servicios It
52 Alerts

T Issreatures b

J 5 structural Elements

(i} 10 HTML5 and ARIA

] 140 contrastrrors

Panel Options ﬂ
< DETALS: A listing of all the WAVE
icons in your page.
e DOCUMENTATION: Explanation of the
WAVE icons and how you can make
your page more accessible

1] OUTLINE: The heading structure of
the web page.

Fig. 20 Plugin WAVE
Fuente: (WebAIM, 2001)

e Validador (X)YHTML de W3C: validador online gratuito de validacion de
codigo que comprueba la conformidad de los documentos (X)HTML respecto
a las gramaticas del W3C y otros estandares (X)HMTL. Ver figura 21.

Servicio de Validacion de marcado

Comprobar el marcado (HTML, XHTML, ) de los documentos Web

Validar mediante URI Validar por carga de archivos Validar mediante entrada directa

Validar mediante URI

Walidar un documento en linea:

Direccion: https://uniautonoma.edu.co/

» Mas opciones

~

Comprobar

Fig. 21 W3C-Servicio de Validacion de marcado

Fuente: (W3C(1), 1994)
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e Validador de CSS de W3C: validador online gratuito para validar las hojas
de estilo CSS solas o presentes en documentos (X)HTML, comprobando de

esta manera si cumplen las especificaciones del W3C. Ver figura 22.

Cedtina Romanian MWagyar EAqviki TE=aT TSR

W3C‘” CSS Validation Service

Verifica Hojas de Estilo en Casca ocumentos con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o sdlo CSS) que desees validar:

Direccion: |https://uniautonoma.edu.co|

» Mas opciones

Check

Fig. 22 W3C-CSS Validation Service
Fuente: (W3C(2), 1994)

42211 Herramientas de simulacién

e NoCoffee: simulador de vision para Google Chrome que permite simular
diferentes problemas a los que se enfrentan las personas con discapacidad
visual al interactuar con una interfaz, entre las discapacidades que permite
simular estan (Cataratas, efecto fantasma, deslumbramiento, nistagmo,
obstruccién de campo visual, daltonismo, vision central, obstruida o irregular,

campos visuales parciales, etc.)
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NoCoffee Vision Simulator

Seleccionar idioma % Pervasive issues:
Blur (low acuity):
Confrast loss:

al ciudadano

Tamafio de fuente A A (SISO —
Auda 2 i I [TSUREILTO N E—

Mapa del sitic 4 Color deficiency: None

Blocked visual field

© Normal

® Ceniral (macular degeneration)

® Peripheral (glaucoma, refinitis pigmentosa)
® Comer (refinal detachment)

Eventos

® Side (hemianopia)
@ Large spots (diabetic retinopathy)
® Floaters

Strength and size: [ e—]

More info Feedback

Fig. 23 Plugin NoCoffee
Fuente: (Leventhal, 2013)

4.2.3 Metodologias Agiles

La ingenieria del software &agil combina una filosofia con un conjunto de
lineamientos de desarrollo. La filosofia pone el énfasis en: la satisfaccion del cliente
y en la entrega rapida de software incremental, los equipos pequefios y muy
motivados para efectuar el proyecto, los métodos informales, los productos de
trabajo con minima ingenieria de software y la sencillez general en el desarrollo.
(Pressman, 2010)

4.2.3.1 Manifiesto Agil

El manifiesto fue escrito por Flowler y Highsmith (2001) y suscrito después por todos
los participantes a fin de establecer los lineamientos basicos de cualquier
metodologia agil. El propésito del Manifiesto Agil se plasmo de la siguiente forma:
“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra

propia experiencia como ayudando a terceros”. (SCRUMstudy, 2016)
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4.2.3.2 Valores

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacion extensiva.
Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la
izquierda. (SCRUMstudy, 2016)

4.2.3.3 Principios

Los 12 principios del Manifiesto Agil de Fowler y Highsmith (2001) son los

siguientes:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

2. Aceptamos gque los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva
al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
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8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
(SCRUMstudy, 2016)

4.2.3.4 Scrum vs gestion de proyectos tradicional

En la tabla 8 se resumen muchas de las diferencias entre los modelos tradicionales

de gestion de proyectos y Scrum.

Tabla 8 Scrum vs gestion de proyectos tradicional

Gestion de Proyectos
Scrum -
Tradicional
El énfasis esta en Personas Procesos
Documentacion Solo minima segun se requiera Exhaustivo
Estilo de Procesos Iterativo Lineal
Planificacion por Adelantada Baja Alta

Prioritization de los Requisitos

Segun el valor del negocio y
regularmente aclualizada

Fijo en el plan de proyecto

Quality Assurance

Centrada en el customer

Centrada en el Proceso

Organizacion

Auto-organizada

Gestionada

El Estilo de Gestién

Descentralizado

Centralizado

Cambio

Las actualizaciones de Prioritized
Product Backlog

Sistema formal de Gestion del
Cambio

Liderazgo

Collaborative, Servant Leadership

Mando y control

La Medicién del Rendimiento

El valor del negocio

Plan de la Conformidad

Return on Investiment (ROI)

Al comienzo y a lo largo del
proyecto

Al finl del proyecto

Participacion del Customer

Alta durante todo el proyecto

Varia en funcion del ciclo de
vida del proyecto
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4.2.3.5 Agil Inception

Es un concepto introducido por primera vez en el liboro The Agile Samurai, de
Jonathan Rasmusson. Esta préactica deriva de los workshops de reflexion
estratégica, los cuales son algo mas maduros, cabe reconocer. Ver figura 24.

What if we did this ... Ah!

Fig. 24 Agile Inception
Fuente: (Corrales, 2011)

Esencialmente se trata de técnicas de conceptualizacion que deberian emplearse
en el proceso de iniciacidon de un proyecto para aumentar la probabilidad de éxito
del producto resultante. Estas técnicas se pueden usar igualmente para clarificar la
estrategia (mision, vision y propuesta de valor) del proyecto de empresa de
cualquier compafia; o bien, para reorientar proyectos de cualquier indole. El
principal objetivo del agile inception es construir una vision completa sobre el
concepto de producto y que ademas no caiga en sesgos personales, es decir, que
esa vision sea compartida y comprendida de idéntica forma por los principales

interesados. (Corrales, 2011)

4.2.4 Lenguajes de Programacion

4.2.4.1 PHP
“Es considerado un lenguaje de alto nivel que puede ser ejecutado directamente en

el servidor donde estan albergadas las paginas. Con una gran ventaja que la pagina
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se puede visualizar en cualquier navegador, independiente del navegador” (Puertas
, 2007).

4.2.4.2 HTML5

“‘Lenguaje de Marcas de hipertexto, Version 5. Combina nuevas etiquetas del
lenguaje HTML, con propiedades CSS3, JavaScript y otras tecnologias, llevando a
la creacion de paginas web de mayor utilidad y méas atractivas; al combinar todas
estas herramientas y poder implementar audio, video y la Api de Geolocalizacién”
(Ainoa Celaya, 2014).

4.2.4.3 CSS3

“CSS u hojas de estilo en cascada o simplemente estilos, éstas sirven para dar
estilo o una estructura web implementada con HTML. CSS3 es la ultima version de
las hojas de estilo, la cual presenta mejoras sobre los elementos que componen la

pagina web y un gran niumero de efectos visuales”. ( Torres Remon, 2014).

4.2.4.4 JAVASCRIPT

“Lenguaje sencillo, utilizado en el desarrollo de aplicaciones web que permiten la
interacciéon con el usuario, lo interpreta el navegador y no requiere procesos
intermedios. Al incluir JavaScript en las paginas web, esta adquiere dinamismo, el
usuario interactta y recibe respuestas. Es Importante saber que estos procesos se
ejecutan en la maquina cliente (navegador) y no se genera cambio de datos con el
servidor’ (Mohedano, Saiz, & Salazar , 2012).

4.2.4.5 MYSQL
“‘Administrador de Base de Datos, con licencia publica, ideal para crear bases de
datos con acceso desde paginas web dinamicas, con el fin de dar solucién a una

problematica que requiera del almacenamiento de datos, permitiendo la consulta
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de los mismos de manera rapida, variada y confiable” (Cobo, Gomez , Perez, &

Rocha, PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web, 2005).

4.3 Metodologia de desarrollo software y marco de trabajo para la gestion

del proyecto

4.3.1 Modelo Vista controlador

Es uno de los tantos modelos sugeridos para la infraestructura de webapp, que

desacoplan la interfaz de usuario de sus funciones y contenido informativo.

Contrelader

Adminisira las seliciudes

del vsvaria

Selacciona el comportamianto
del modeals

Selecciona la respuesta

Solicitud de

| Solicitud de la vista
| o datos comportamiento
I del Seleccion de la viska | [combic de estodo)

usuario

Modelo

Contiene las funcicnes

Contiene objetos de contenido
Incorpora estodos de la webopp

I
i
]
Datos HTML Datos del 1
modelo . |

Vista Actualizocién : Datos axternos
Prepara los datos del medelo de solicitud i
Salicita actualizaciones del modelo |
Presenta la vista seleccionada por :
el contreledor |
Sarvidor !

Fig. 25 Modelo Vista Controlador

Fuente: (Pressman, 2010)

4.3.1.1 Modelo

Contiene todo el contenido y la l6gica de procesamiento especificos de la
aplicacion, incluso todos los objetos de contenido, acceso a fuentes de datos o
informacion externos y todas las funciones de procesamiento que son especificas

de la aplicacion. (Pressman, 2010).
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4.3.1.2 Vista

Contiene todas las funciones especificas de la interfaz y permite la presentacion
del contenido y l6gica del procesamiento, incluidos todos los objetos de contenido,
el acceso a fuentes de datos o informacion del exterior y todas las funciones de

procesamiento que requiere el usuario final. (Pressman, 2010).

4.3.1.3 Controlador
El controlador: administra el acceso al modelo y la vista, y coordina el flujo de datos
entre ellos. En una webapp, “la vista es actualizada por el controlador con datos del

modelo, basandose en las entradas que da el usuario” (Pressman, 2010)

4.3.2 Arquitectura del sistema.

Se hizo uso de la arquitectura cliente-servidor, debido a que uno o mas usuarios
pueden obtener la informacién solicitada en el momento en que se desee, es decir

que soporta concurrencia. Ademas de brindar seguridad a la plataforma web.

Cliente Servidor web Servidor BD

Navegador Servicio HTTP | consuita o | Base de datos

Peticion

JUETalIu

+

REspuUesia

Fig. 26 Arquitectura Cliente-Servidor.

Fuente: (Pressman, 2010)
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4.3.2.1 Cliente

Es quien realiza peticiones de acuerdo a la necesidad de busqueda, en el proyecto
los clientes serian todas aquellas personas (con o sin discapacidad visual) que
desean informacion turistica y cultural de Popayan. Otro cliente son todos aquellos

prestadores de servicio que deseen hacer parte de esta plataforma web.

4.3.2.2 Servidor
Es quien le brinda la respuesta de acuerdo a la solicitud del cliente, en el caso del
proyecto sera el servidor donde quedara alojada la plataforma web, con la

respectiva informacion alojada.

4.3.3 Metodologia agil xp

Enfoque mas utilizado del desarrollo de software agil.

4.3.3.1 Valores

Beck define un conjunto de cinco valores que establecen el fundamento para todo
trabajo realizado como parte de XP: comunicacién, simplicidad, retroalimentacion,
valentia y respeto. Cada uno de estos valores se usa como un motor para

actividades, acciones y tareas especificas de XP.

La comunicacion, eficaz entre los ingenieros de software y otros participantes (por
ejemplo, para establecer las caracteristicas y funciones requeridas para el
software), XP pone el énfasis en la colaboracién estrecha pero informal (verbal)
entre los clientes y los desarrolladores, en el establecimiento de metaforas
(historias de usuario) para comunicar conceptos importantes, en la
retroalimentacion continua y en evitar la documentacion voluminosa como medio

de comunicacion.
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La simplicidad, XP restringe a los desarrolladores para que disefien solo para las
necesidades inmediatas, en lugar de considerar las del futuro. El objetivo es crear
un disefio sencillo que se implemente con facilidad en forma de cédigo. Si hay que

mejorar el disefio, se redisefiara en un momento posterior.

La retroalimentacion se obtiene de tres fuentes: el software implementado, el cliente
y otros miembros del equipo de software. El grado en el que el software implementa
la salida, funcion y comportamiento del caso de uso es una forma de
retroalimentacion. Por altimo, conforme se obtienen nuevos requerimientos como
parte de la planeacion iterativa, el equipo da al cliente una retroalimentacion rapida

con miras al costo y al efecto en la programacion de actividades.

Beck, afirma que la adhesion estricta a ciertas practicas de XP requiere valentia.
Un término mas apropiado seria disciplina. Un equipo XP &gil debe tener la
disciplina (valentia) para disefiar para hoy y reconocer que los requerimientos
futuros tal vez cambien mucho, por lo que demandaran repeticiones sustanciales

del disefio y del cédigo implementado.

Al apegarse a cada uno de estos valores, el equipo agil inculca respeto entre sus
miembros, entre otros participantes y los integrantes del equipo, e indirectamente
para el software en si mismo. Conforme logra la entrega exitosa de incrementos de

software, el equipo desarrolla mas respeto para el proceso XP.

4.3.3.2 Proceso
La programacion extrema engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren
en el contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio,

codificacion y pruebas.

4.3.3.3 Roles
Los distintos roles en el enfoque de XP incluyen: el cliente, desarrollador, seguidor

(tracker) y el coach.
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4.3.3.4 Ciclo de vida

El ciclo de vida de la Programacion Extrema se enfatiza en el caracter iterativo e
incremental del desarrollo, una iteracion de desarrollo es un periodo de tiempo en
el que se realiza un conjunto de funcionalidades determinadas que en el caso de

Programacion Extrema corresponden a un conjunto de historias de usuarios.

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC protohipos
historias del usuario
"Ul’ores
criterios de pruebas de aceptacion
plan de iteracion

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculada del proyecto

prueba unitafia
infegracion continuo

pruebas de aceptacion

Fig. 27 Proceso XP -actividades
Fuente: (Pressman, 2010)
Las iteraciones son relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se
le entreguen desarrollos al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y esto va
a representar una mejor calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de
andlisis inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo y cada iteracion
incluye disefio, codificacion y pruebas, fases superpuestas de tal manera que no se

separen en el tiempo. (Pressman, 2010).

4.3.4 Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares. Es una metodologia de

adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor
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significativo de forma r4pida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia en
la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. El marco de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta
estructurado de tal manera que es compatible con los productos y el desarrollo de
servicio en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto,
independientemente de su complejidad. (SCRUMstudy, 2016)

4.3.4.1 Roles

Los roles de Scrum se dividen en dos grandes categorias:

Core Roles (Centrales): Son aquellos papeles que obligatoriamente se requieren
para producir el producto o servicio del proyecto. Las personas a quienes se les
asignan Core Roles estan plenamente comprometidas con el proyecto y son las

responsables del éxito de cada iteracion del proyecto y del proyecto en su totalidad.

Estas funciones incluyen:

e El Product Owner (Propietario del producto): es la persona responsable
de lograr el maximo valor empresarial para el proyecto. El/ella también es
responsable de la articulacion de requisitos del customer y de mantener el
business justification para el proyecto. ElI Product Owner representa la voz

del cliente.

e EIl Scrum Master: es un facilitador que asegura que el Scrum Team esté
dotado de un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El
Scrum Master guia, facilita y les ensefia las practicas de Scrum a todos los
involucrados en el proyecto; elimina los impedimentos que encuentra el

equipo; y asegura que se estén siguiendo los procesos de Scrum.
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El Scrum Team (Equipo Scrum): es el grupo o equipo de personas
responsables de la comprension de los requisitos especificados por el
Product Owner y de la creacion de los Entregables (Deliverables) del

proyecto.

Non-core Roles (No centrales): Son los papeles que no son obligatoriamente

necesarios para el proyecto Scrum y pueden incluir miembros de los equipos que

estan interesados en el proyecto. No tienen ningun papel formal en el equipo del

proyecto y pueden interactuar con el equipo, pero no pueden ser responsables del

éxito del proyecto. Las Non-core Roles deben tenerse en cuenta en cualquier

proyecto de Scrum.

Non-core roles incluyen los siguientes:

Stakeholder(s), que es un término colectivo que incluye a los customers,
usuarios y patrocinadores, que con frecuencia interactian con el Equipo
Principal de Scrum (Scrum Core Team), e influyen en el proyecto a lo largo
de su desarrollo. Lo mas importante es que el proyecto produzca

beneficios de colaboracion para los stakeholders.

Scrum Guidance Body (SGB) es una funcion opcional, que
generalmente consiste en un conjunto de documentos y/o un grupo de
expertos gue normalmente estan involucrados en la definicion de objetivos
relacionados con la calidad, las regulaciones gubernamentales, la
seguridad y otros parametros claves de la organizacion. El SGB guia el
trabajo llevado a cabo por el Product Owner, Scrum Master y Scrum

Team.
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e Los vendedores (Vendors), incluyendo a individuos u organizaciones
externas, ofrecen productos y/o servicios que no estan dentro de las

competencias basicas de la organizacién del proyecto.

e Chief Product Owner, es un papel en los proyectos mas grandes con
Scrum Teams multiples. Esta funciéon se encarga de facilitar el trabajo de
los Product Owners y del mantenimiento de Business Justification para el
proyecto mas grande.

e EI Chief Scrum Master, es el responsable de coordinar las actividades
relacionadas con Scrum en grandes proyectos, las cuales pueden requerir

que varios Scrum Teams trabajen en paralelo. (SCRUMstudy, 2016).

4.3.4.2 Artefactos

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son
Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y
adaptacioén. Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente
para maximizar la transparencia de la informacion clave, que es necesaria para
asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto. (Schwaber, Ken;
Sutherland, Jeff , 2013)

= Lista de Producto (Product Backlog)
= Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

* Incremento.

4.3.4.3 Eventos
En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar
la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques

de tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una duracién maxima. Una
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vez que comienza un Sprint, su duracion es fija y no puede acortarse o alargarse.
Los demas eventos pueden terminar siempre que se alcance el objetivo del evento,
asegurando que se emplee una cantidad apropiada de tiempo sin permitir

desperdicio en el proceso. (Schwaber, Ken; Sutherland, Jeff , 2013).

= El Sprint

= Reunién de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)
= Objetivo del Sprint (Sprint Goal)

= Scrum Diario (Daily Scrum)

» Revision de Sprint (Sprint Review)

= Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

4.4 Herramientas de apoyo

4.4.1 Framework Laravel

“Laravel es un Framework MVC de desarrollo web escrito en PHP. Disefiado para
mejorar la calidad del software, reduciendo tanto el costo del desarrollo inicial como
los costos de mantenimiento continuos, y para mejorar la experiencia de trabajar
con sus aplicaciones proporcionando una sintaxis expresiva clara y un conjunto
basico de funcionalidad que le ahorrara horas de tiempo de implementacién” (Bean,
2015).

4.42 XAMPP

Es un Software libre, sistema de gestion de base de datos MySQL y de servidor

Apache, asi como de intérpretes de lenguajes PHP y Perl. De ahi que el nombre
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sea un acrénimo de X (refiriéndose a todos los lenguajes), Apache, MySQL, PHP
y Perl. (EcuRed:Enciclopedia Cubana)

4.4.3 PhpmyAdmin

“Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, disefiada para manejar la
administracion de MySQL a través de la Web. phpMyAdmin admite una amplia
gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente
(gestion de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios,
permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras que
todavia tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier instruccion SQL”
(Cobo, Gomez , Perez , & Rocha , PHP y MySQL, Tecnologias para el desarrollo

aplicaciones web, 2005)

4.4.4 Apache

“Es uno de los servidores web mas utilizados en internet. Es una tecnologia gratuita
de cddigo abierto. Apache es un servidor muy configurable de disefio modular,
autenticacion de diferentes tipos, repuestas personalizado ante errores del servidor,
creacion de contenidos dinamicos, alta configurabilidad en la creacion y gestion de
logs, gran escalabilidad y negociacion de contenido” (Quero Catalinas, Garcia, &
Pefia Rodriquez, 2007).

4.4.5 Bootstrap
Framework de disefio web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,

botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado

en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de

69



muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end. (Blog 3 Web,
2016)

4.4.6 Ajax

“Conjunto de técnicas y métodos de desarrollo web para la creaciéon de aplicaciones
web interactivas. Tiene caracteristicas como: ejecutase en el navegador o sea el
cliente y mantiene una comunicacion asincrona con el servidor. Ajax, esta basado
en estandares abiertos, ampliamente soportados como JavaScript o DOM, lo que
hace que sea vélida para variadas plataformas y utilizable en diversos sistemas

operativos y navegadores” (Mesa, Lopez, & Granada, 2014).

4.4.7 Jquery

Es una biblioteca de Java Script cross-browser desarrollada para simplificar los
scripts client-side que interactian con el HTML. Es una biblioteca de cédigo abierto
y posee licencia dual. La sintaxis del JQuery fue desarrollada para hacer mas simple
la navegacion por el documento HTML, a seleccién de elementos DOM, crear
animaciones, manipular eventos y desarrollar aplicaciones AJAX. Ofrece también
la posibilidad de creacién de plugins sobre ella. Haciendo uso de tales facilidades,
los desarrolladores pueden crear capas de abstraccion para interacciones de mas
bajo nivel, simplificando el desarrollo de las aplicaciones web dinamicas de gran
complejidad (Castillo, 2017).

4.4.8 Planning Poker

El poker de planificacion, conocido también como poker de estimacion, es una
técnica de estimacién que implementa el consenso para estimar los tamafos

relativos de las historias de usuario o el trabajo necesario para desarrollarlos. En el
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poker de planificacién, a cada miembro del equipo se le asigna una baraja. Cada
carta estd enumerada en forma secuencial y los numeros representan la
complejidad del problema en términos de tiempo o esfuerzo, segun lo estimado por
el miembro del equipo. El propietario del producto elige una historia de usuario de
la lista priorizada de pendientes del producto y se la presenta al equipo. Los
miembros del equipo Scrum evaluan la historia de usuario e intentan entenderla
mejor antes de brindar su estimacion para su desarrollo. Después, cada miembro
elige una carta de la baraja que represente su estimacion para la historia de usuario.
Si la mayoria, o todos los miembros del equipo seleccionan la misma carta,
entonces el célculo que indique la carta sera el estimado para esta historia de
usuario. Si no hay un consenso, entonces los integrantes del equipo discuten las
razones de la seleccion de distintas cartas o estimaciones. Después del andlisis
seleccionan nuevamente las cartas. Esta secuencia continla hasta que se
entienden todas las presuposiciones; hasta que se resuelven los malentendidos o
hasta que se llega a un consenso o a un acuerdo. El poker de planificacién
promueve una mayor interaccion y una mejor comunicacion entre los participantes.
Facilita el pensamiento independiente por parte de los participantes, evitando con
ello el fenomeno del pensamiento en grupo (Romeu, 2014).

4.49 SublimeText
“Editor de codigo. Muy adaptado a los entornos de desarrollo, automatizando

muchos procesos de forman sencilla evitando errores y creando pequefias macros”
(Contreras Castafieda, 2016).

4.4.10 Api Google Maps

Las API de Google Maps ofrecen acceso ilimitado a la base de datos mundial de

Google para su aplicacién, con mas de cien millones de fichas de empresas y
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lugares de interés. Si necesita mostrar a los usuarios bares, cafeterias, aeropuertos
o tiendas de alimentos cercanos, puede proporcionar una lista filtrada con los

lugares mas relevantes para ellos. (Gutierrez, 2018)

45 Glosario

Accesibilidad: La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier
persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la

comunicacién o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio.

Autismo: El autismo es un trastorno neurolégico complejo que generalmente dura
toda la vida. Es parte de un grupo de trastornos conocidos como trastornos del
espectro autista (ASD por sus siglas en inglés). Actualmente se diagnostica con

autismo a 1 de cada 59 individuos y a 1 de cada 37 nifios varones.

Brecha digital: Estado de exclusion y limitacion social y tecnoldgica producido por
problemas de acceso a la informacién, tecnologias y bajos indices de alfabetizacion

digital.

Ceguera: La ceguera es la falta de vision. También se puede referir a la pérdida de
la vision que no se puede corregir con lentes convencionales o con lentes de
contacto. La ceguera parcial significa que usted tiene una vision muy limitada. La
ceguera completa significa que usted no puede ver nada, NI siquiera la luz. (La
mayoria de las personas que emplean el término "ceguera" quieren decir ceguera

completa).

Discalculia: Es una discapacidad especifica del aprendizaje en matematicas. Los
chicos con discalculia pueden tener dificultades para entender conceptos
relacionados con los nimeros o para usar simbolos o funciones necesarias en las

matematicas.
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Discapacidad: La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y
al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas.

Disfonia muscular: La disfonia es un trastorno del movimiento que causa
contracciones involuntarias de los musculos. Estas contracciones resultan en

torsiones y movimientos repetitivos. Algunas veces son dolorosas.

Dislexia: es una discapacidad especifica del aprendizaje en la lectura. Los nifios
con dislexia tienen dificultad para leer con precision y fluidez. Puede que también

tengan dificultad con la comprension lectora, la ortografia y la escritura.

Distrofia macular: se ve una parte reducida del campo visual o visién borrosa

Distrofia muscular: Es un grupo de trastornos hereditarios que provocan debilidad

muscular y pérdida del tejido muscular, las cuales empeoran con el tiempo.

Foco del teclado: El foco de teclado se refiere al elemento que recibe las acciones
del teclado en un momento dado, sélo un elemento de la interfaz puede recibir el

foco a la vez.

Hipoacusia: Disminucion de la capacidad auditiva. Es un dafo del oido interno por
ruido o vibraciones debido a ciertos tipos de trabajos. Con el tiempo, la exposicién

repetida a la muasica y los ruidos fuertes puede causar hipoacusia.
Miopia: La miopia es un defecto de refraccion que produce dificultad de vision a

distancia lejana. Esto ocurre porque las imagenes de los objetos lejanos se enfocan

delante de la retina y no directamente sobre ella, por lo que la imagen resultante es
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borrosa. Esta alteracion visual suele desarrollarse desde la infancia y normalmente

evoluciona hasta los 18-20 afos, edad en la que tiende a estabilizarse.

Parkinson: Es un tipo de trastorno del movimiento. Ocurre cuando las células
nerviosas (neuronas) no producen suficiente cantidad de una sustancia quimica
importante en el cerebro conocido como dopamina. Algunos casos son genéticos

pero la mayoria no parece darse entre miembros de una misma familia.

Plataforma web: Es el entorno de desarrollo de software empleado para disefiar y
ejecutar un sitio web, especialmente por una y/o mas bases de datos provisto de

interaccidn a través del uso de lenguajes interpretados.

Servidor de base de datos: Utilizado para la administracion completa de los datos;
recuperar, almacenar y resguardar. Basicamente la funcién del servidor es
mantener en gestion la actualizacion de los datos, el ingreso mduiltiple de distintos
servidores o usuarios de la red a la web, garantizando un registro de los datos y la

seguridad completa de los mismos.

Sindrome de down: Es un trastorno genético en el cual una persona tiene 47
cromosomas en lugar de los 46 usuales. En la mayoria de los casos, el sindrome
de Down ocurre cuando hay una copia extra del cromosoma 21. Esta forma de
sindrome de Down se denomina trisomia 21. El cromosoma extra causa problemas
con la forma en la que se desarrollan el cuerpo y el cerebro. El sindrome de Down

es una de las causas mas comunes de anomalias congénitas.

Usabilidad: Es la destreza con que las personas pueden utilizar una herramienta
particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un
objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de los principios

gue hay tras la eficacia percibida de un objeto.
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Validador: Herramienta automatica de analisis que detecta los errores sintacticos
del cbédigo en un documento marcado. Los validadores también sefialan
advertencias acerca de posibles errores de accesibilidad que deben ser revisadas
minuciosamente por un experto.

W3C: Consorcio internacional e independiente que define las recomendaciones
técnicas para el correcto uso de la web, como el lenguaje HTML, el CSS vy las
pautas de accesibilidad WCAG.

WAI: Grupo permanente de trabajo del W3C, cuyo objetivo es el de promover la
accesibilidad web y definir las pautas de accesibilidad WCAG.

WCAG (Web Content Accessibility): Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web desarrollado por el World Wide Web (W3C).
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5 METODOLOGIA

5.1 Marco de Trabajo Scrum

Con base al marco de trabajo Scrum se realiz6 una asignacion de roles, artefactos,

actividades y una reunién en la finalizacion de cada sprint donde se prioriza el

ProductBaklog y se hace la estimacion de las historias de usuario y segun la

velocidad (o promedio de puntos de historia) del Team se compromete con una

cantidad de ellas por sprint, ademas participaron el Team y Product Owner (o

cliente).

5.1.1 Planificacion del Sprint 0

Para la realizacion del sprint O se realiz6 la asignacion de roles del equipo Scrum

de esta manera se enfoca cada uno de los integrantes hacia un mismo objetivo a

cumplir.

e Asignacion de roles

Tabla 9 Product Owner

Nombre Consuelo Revelo
Rol Product Owner
Responsable Validar producto final
Tabla 10 Team
Nombre Cristian Felpe Orozco Yacumal

Rol

Investigador y Desarrollador

Responsable

Investigar y Desarrollar el producto.
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Tabla 11 Team

Nombre Astrid Milena Reyes
Rol Investigador y Desarrollador
Responsable Investigar y Desatrrollar el producto.

Tabla 12 Scrum Master

Nombre Ing. Gabriel Osorio
Rol Scrum Master
Responsable Facilitar y acompafiar el desarrollo del trabajo

e Product Backlog

Se realizé una lista priorizada de las actividades a implementar (ver Tabla 13), con

el fin de hacer primero aquellas funcionalidades con mayor valor.

El presente artefacto contiene todas las Historias de Usuario involucradas en esta
fase, a cada una de ellas se les asigno una puntuacién fueron priorizadas y

agrupadas en distintos Sprints para su posterior implementacion.

77



Tabla 13 Historias de usuario

5.1.1.1.1 Sprint Backlog

# ID Tipo Descripcion Puntos Sprin
P pcl estimados pring

1 | HUO1 Hlstor!a Acceso al sistema L 1
Usuario

2 | HUO2 Hlstor!a Registro de usuario. M 1
Usuario

3 | HUO3 Hlstor!a Prestador de servicio. XL 1
Usuario

4 | Huog | Historia Evento L 2
Usuario

5 | Huos | Historia Semana Santa XL 2
Usuario

6 | Huos | Historia Sitio Tipico s 3
Usuario

7 | Huoy | Historia Simbolos S 3
Usuario

8 | Huog | Historia Comida tipica M 3
Usuario

9 | Huog | Historia Slider M 4
Usuario

10 | HU10 H|stor!a Visualizar Reportes. M 4
Usuario

11 | Hupp | Historia Accesibilidad XL 4
Usuario

12 | Hutz | HiIstona | e mentacion WCAG-EM L 4
Usuario
Historia Disefiar y ejecutar pruebas con

13 | HU13 . personas con discapacidad M 4
Usuario .

visual
Fuente propia

Para la realizacion del Sprint Backlog se detallaron un conjunto de tareas por cada

historia de usuario, que seran desarrolladas en cada sprint, de esta manera se

descompone en partes mas pequefas, para hacerle seguimiento, sin tomar un

paquete muy grande, permitiendo detectar y corregir errores a tiempo y de manera

mas facil.
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5.1.1.1.2 Incremento

Representa el desarrollo de las Historias de Usuario en un Sprint por lo tanto éstas
tienen que ser funcionales, para que el cliente pueda realizar observaciones y
pueda decir si se necesitan cambios o dar por terminado una Historia de Usuario o

funcionalidad.

5.1.1.2 Inception

Conjunto de actividades que ayudan a que los miembros del equipo trabajen bajo
una misma idea para alcanzar el objetivo planteado, disminuyendo muchas de las
incertidumbres que comunmente no se tratan a tiempo, dejando claro los riesgos
mas notables y poniendo sobre la mesa expectativas de todos los involucrados en

el proyecto.

Para tener una idea mas centrada del proyecto, se realiz6 la implementacion de
inception en el cual se reunié el equipo de trabajo por cerca de 2 horas y se
determind el alcance del proyecto, asi como riesgos asociados a €l, mediante una
serie de preguntas que en inception se plantean; obteniendo los siguientes

resultados:

5.1.2 Planificacién del Sprint 1
El Sprint 1 se encuentra conformado por 3 historias de usuario, las cuales se
estimaron con un tiempo de ejecucion de 30 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
Estas son:

e Acceso al sistema.
e Registro de usuario.

e Prestador de servicio.
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5.1.3 Planificacion del Sprint 2

El Sprint 2 se encuentra conformado por 2 historias de usuario, las cuales se

estimaron con un tiempo de ejecucion de 30 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
Estas son:

e Eventos.

e Semana Santa.

5.1.4 Planificacion del Sprint 3

El Sprint 3 se encuentra conformado por 3 historias de usuario, las cuales se

estimaron con un tiempo de ejecucion de 30 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
e Sitio tipico.
e Simbolos.

e Comida tipica.

5.1.5 Planificacion del Sprint 4

El Sprint 4 se encuentra conformado por 4 historias de usuario, las cuales se

estimaron con un tiempo de ejecucion de 40 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.

e Slider.
e Visualizar reportes.

e Accesibilidad.

e Implementacion WCAG-EM

e Disefar y ejecutar pruebas con personas con discapacidad visual.
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5.1.5.1 Planificacién Daily

En el proceso de ejecucion del proyecto se hicieron reuniones de 15 minutos en el
lugar acordado, con el objetivo de revisar los avances, inconvenientes y la
planeacion del trabajo realizado con el fin de plantear el procedimiento para las

siguientes actividades a realizar.

5.1.5.2 Sprint Review
El equipo de desarrollo junto con el Scrum master realizan la revision del sprint para

verificar si cumple con la meta propuesta (incremento).

5.1.5.3 Retrospectiva

~ Seguir Mas /
“~_haciendo de S

- e

- e
\\\‘ //
Menos N _~~ Comenzar a
P
de P hacer

y .

Fig. 28 Retrospectiva Estrella de Mar

Esta técnica se implementé haciendo reuniones entre el Scrum master,

development team y el product owner.
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5.2 Implementacion de Extreme Programming (XP)

Para empezar el desarrollo del proyecto se hace necesaria la implementacion de
un Lean Canvas (Figura 30) para tener una idea mas concreta de los
requerimientos teniendo en cuenta un analisis sobre qué informacion se visualiza
en otras paginas de turismo, hacer un levantamiento de requerimientos referente a
la informacion que se quiere visualizar enfocandose a la parte turistica, historica,
prestadores de servicio (hotel, restaurantes, museos, discotecas/bar, iglesias),
comida tipica, simbolos, sitios tipicos entre otros items, como también realizar un
estudio minucioso de la norma NTC5854, es de destacar que esta norma es una
copia de las WCAGZ2.0, y se hace necesario para lograr entender cada una de sus
directrices (4 Principios) (61 criterios), conllevando a un andlisis y realizacion de
una investigacion en un conjunto de paginas web para poder evaluar el nivel de
accesibilidad, bajo la pauta WCAG 2.0 en un nivel A, realizando una serie de
pruebas automaticas, manuales y pruebas con personas invidentes para tener una
base que nos permita tener un punto de partida para el desarrollo del proyecto, lo
que permite identificar una serie de caracteristicas que debe cumplir una pagina
web para que se considere accesible, de esta manera se obtiene una idea mucho

mas clara sobre que se quiere lograr con el desarrollo.
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5.2.1 Lean Canvas

Disefiado por:

Business Model Canvas

Cristian Felipe Crozco- Astrid Reyes

Disefiado para-

| En: ddimm/aaaa

| Ieracion 1

Problema

EBajo conocimienio
plataformas web para
gestionar informacion
de sector turistico de |a

I ciudad de Popayan

Bajo conocimiento de los
sitios representativos de la
ciudad de Popayan (sitios
turisticos, iglesias, museos,

ecoturismo)

Bajo conocimiento

dizcotecas/bar, agencias de
turizmo, empresas de transporte,
entidades pablicas importantes)

Solucion

Plataforma web adaptable para
gestionar y suministrar
informacion relevante de la
civdad de Popayan bajo la norma
MTC 5854 para personas con
discapacidad visual. como lo es
(sitios turistices, gastronomia,
historia, eventos, iglesias,
hoteles, restaurantes, comercio,
museos, ecolurismo,

plataformas web para
gestionar informacion
sobre la Semana santa

IenPopayé.n

Bajo conocimiento
plataformas web para
-gestionar eventos de la

Pocags plataformas en la
ciudad de Popayan
dan cumplimiento a la
norma NTC 5854
enfocado a la

i liscafudad visual

Recursos Clave

Financiero: Recursos
Personales,
Fisico: Equipos
adecuados con HW/ISW
necesario para el
desarrollo del proyecio
Humanosiintelecluales:
Desarrollador,

conocimiento en la
normma (MTC 5554)

Propuesta de Valor

Desamollar una
plataforma web que e
base en la
implementacion de la
normma NTC 5854 para
personas con
discapacidad visual-

Dar a conocer a
Turistas y Locales

Popayan como lo es
(siios turisticos,
gastronomia, historia,
hoteles, restaurantes,
COMErCIio, MUSE0s,
ecoturismao,
discolecas/bar,
agencias de furismo,

Ubicacion Google maps
de Lugares Turisficos

A

Relacion con los Clientes

Social media,
Soporte para usuarios y
administradores

R

Canales

Redes =zociales,

Voz a voz,

Sitio Vieb,
Eventos de Turismo en
la ciudad de Popayan,
Gobemacion del Cauca

Segmento de
Clientes

Turistas y Locales que
‘quieran Cconocer acerca
de la parte turistica y
cultural de la ciudad de
Popayan

L

Personas con
Discapacidad Visual
que quieran conocer

acerca de |a parte
turistica y cultural dela
ciudad de Popayan

-

Estructura de Costos

Drominio, hosting,
dizefio, desarrollo de
los modulos, servicio de

discapacidad visual

-

Vias de Ingreso

Publicidad en Google,
Administracion-Actualizacion
de la plataforma web,
Asesorias de la aplicacion
de la nonma NTC 5854
enfocado a la discapacidad

l vizual en plataformas web

Fig. 29 Lean Canvas del proyecto

Fuente propia
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5.2.2 Planificacion

Se hizo necesario una investigacion profunda anteriormente mencionada en la
parte "5.2 Implementacién de Extreme Programming”, para que fuera posible
establecer las historias de usuario, ademas se le dio un estimado del tiempo de
desarrollo.

Para realizar la estimacién del tamafio y peso de cada historia de usuario se utiliza
la técnica de T-Shirt Size que consiste en dar estimaciones a través de tallas de
camiseta (S-M-L-XL) siendo S la del valor con menos complejidad y XL el valor con

mayor complejidad.

La metodologia de XP, sugiere hacer reuniones diarias, las cuales tuvieron una
duracion de 15 minutos, estas se realizaron de manera presencial, lo que permitié

conocer el avance y las fallas presentadas durante el desarrollo del proyecto.

5.2.3 Disefio

En esta fase, se disefiaron algunos mockups para tener una idea mas realista del
proyecto, de tal manera lograr identificar algunas caracteristicas donde se tenia que
aplicar una serie de técnicas de acuerdo a las WCAG 2.0 para hacer la pagina web

accesible.

5.2.4 Desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma web, se usé el lenguaje de programaciéon PHP
ya que este lenguaje es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web por el lado
del servidor, se utilizé Bootstrap, y dentro de esta herramienta se hizo uso de HTML
como lenguaje de maquetado y CSS para la presentacion y estilo de la plataforma

web.
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De igual manera se utilizé el gestor de bases de datos MySQL debido a la facilidad,

ya que posee una extensa documentacion.

Por otra parte, se usé el framework laravel debido a su escalabilidad, sus
funcionalidades, su desarrollo bajo el patron (MVC) modelo, vista, controlador, y de

licencia libre.

También se uso la herramienta Xampp, de ella se utiliza el servidor Web Apache y

PhpMyAdmin para administrar la base de datos.

Para la facil codificacion e implementacién del lenguaje de programacion se utilizé
el editor de texto SublimeText 2, debido a que es gratuito y posee una gran variedad
de complementos que son de gran utilidad a la hora del desarrollo.

5.2.5 Pruebas

Se hicieron pruebas unitarias a cada una de las funcionalidades con respecto a
cada una de las historias de usuario con el objetivo de detectar errores y poderlos

corregir a tiempo.

También se hicieron pruebas de aceptacion a cada una de las historias de usuario,
para asi dar por terminado cada una de ellas basandose en el entorno de trabajo

Scrum,

Y por ultimo se realizaron pruebas funcionales a la interfaz de la plataforma web,

para conocer su funcionalidad.
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5.3 Implementacion (WCAG-EM)

Paso 1 Definir el alcance de la evaluacién

Se procedera a hacer una evaluacién de accesibilidad bajo el nivel de conformidad
A, utilizando como herramientas de evaluacion el TAW, el W3C Markup Validation
Service, W3C CSS Validation Service y WAVE sobre las tecnologias HTML y CSS
que permitira una primera idea del grado de accesibilidad de la pagina web,

detectando los errores de esta.

Paso 2-3 Explorar las paginas del sitio web/ Seleccionar una muestra de
paginas representativas

Se analizaran 3 paginas Web de los portales los cuales seran:
e PA4gina inicio ya que esta la primera pagina que podemos visualizar.
e P4gina de Contacto ya que esta contiene formularios de visita habitual

por los usuarios.

e Una pagina que contenga tablas.

Es importante mencionar que con las herramientas W3C Markup Validation Service,
W3C CSS Validation Service y WAVE solo se procedera a evaluar la pagina de

Inicio.

Paso 4 Auditar la muestra seleccionada

La evaluacién se realizé a 12 portales web con un total 36 paginas web analizadas

las cuales fueron seleccionadas por los criterios anteriormente nombrados.
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6 INGENIERIA DEL PROYECTO
6.1 Implementaciéon del Sprint O

6.1.1 Diagrama de Bases de Datos

Fig. 30 Diagrama Base de Datos Proyecto
Fuente Propia
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6.1.2 Implementacion Desarrollo de Agile Inception

La implementacién de Inception fue muy importante porque también nos contribuyé
a tener una idea mas clara del proyecto, logrando enfocar muchas ideas hacia una
misma direccién permitiendo cumplir los objetivos propuestos y dando como
resultado un proyecto que genere impacto, para ellos se realizé una serie de

actividades que ayudaron a dar respuesta a las siguientes preguntas:

» ¢Por qué se estd aqui?

Se esta aqui para desarrollar una plataforma web que se base en la implementacion
especifica de la norma NTC5854 para que las personas (tanto locales como
visitantes) con discapacidad visual puedan conocer la informacion mas relevante
de la ciudad que esta relacionada con los sitios turisticos, la gastronomia de la

region, la historia, las costumbres, las celebraciones, y tradiciones.

» ¢Por qué se esti haciendo este producto?

- Razoén 1: Impulsar el turismo en la region.

- Razén 2: Dar a conocer informacion relevante de la ciudad de Popayan.

- Razén Principal: Aplicar la norma NTC5854 la plataforma web de Popayéan
Turistica, con el cual se ofrece a las personas con discapacidad visual la

posibilidad de conocer la cultura payanes.

» Elevator Pitch
Plataforma web que se basa en la implementacion especifica de la norma

NTC5854, bajo nivel de conformidad Nivel “A”; para que las personas (tanto locales

como visitantes) con discapacidad visual puedan conocer la informacion mas
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relevante de la ciudad de Popayan que esta relacionada con los sitios turisticos, la
gastronomia de la region y costumbres. Adicional a esto puedan visualizar
informacion y ubicacion de hoteles, restaurantes, museos, lugares de ecoturismo,
iglesias, discotecas/bares, entidades publicas importantes y un calendario donde

se puede visualizar eventos a realizarse.

Nuestro factor diferenciador es ofrece una perspectiva diferente, novedosa y
amigable con las personas que sufren limitaciones visuales, haciendo el sitio web
accesible, de esta manera se contribuye directamente con la labor social y se marca
la diferencia al mismo tiempo cumpliendo las normativas que la ley 1680 dispone y
el marco Normativo de la Ley 1712.

> Creatu Not List
v IN

- Gestionar prestador servicio (hoteles, restaurantes, museos, lugares
de ecoturismo, iglesias, discotecas/bares).
- Gestionar sitios tipicos.
- Gestionar comida tipica.
- Gestionar informacion sobre la semana santa.
- Localizacion prestadora de servicio.
- Localizacion sitios tipicos.
- Gestionar eventos.
- Aplicar la Norma NTC 5854 bajo nivel de conformidad “A”.
v OUT

- Implementar nivel de conformidad AA y AAA

v DISCUTIR
- Modulos a futuro.
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» ¢Qué te quita el sueio?
- Alcance del proyecto.

v ¢Cudles son tus miedos?
- Implementacion nivel de conformidad A de la norma NTC5854.

- Lausabilidad para usuarios con discapacidad visual.

v ¢Como evitarlos?

- La plataforma web debera contar con informacion relevante de la
ciudad de Popayan.

- La plataforma web debera contar con informacién actualizada.

- La plataforma web debera contar con buena usabilidad.

- Contraste adecuado (accesibilidad).

- Buenas practicas de programacion.

- Buena implementacion de la norma NTC5854 en el nivel de
conformidad A.

v’ ¢Como minimizar el riesgo?
- Siguiendo el plan para el desarrollo.

- Brindando a los usuarios finales lo que necesitan.

v ¢Qué nos mantiene despiertos por las noches?
- Riesgo 1: Las personas con discapacidad visual no les sea facil el
uso de la plataforma.
- Riesgo 2: El desarrollo no se termine a tiempo.
- Impedimento 1: Se presenten problemas en el desarrollo impidiendo
cumplir el objetivo principal.
- Impedimento 2: Jurados no estén de acuerdo con las funcionalidades

implementadas.
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v Disefia tu caja

T s =)
Papayan A Turistica
|a ciudad blanca para todas
e

POPAYAN

Corazon colonial del Cauca

Fig. 31 Disefia tu caja
Fuente Propia
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v Tabla 14 Calcula un tamafio

Noviembre ~ Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

FAEURIES S1 S1.52 §3 $4 §1 52 §3 4 S1 52 S3 S4 S1 52 S3 S4 S1 52 53 S4 S1 52 §3 $4 S1 52 §3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 52 S3 S4 S1 52 §3 $4 §1 S2 S3 S4 S1 52 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 52 S3 S4 S1 §2 §3 $4 §1 §2 §3 4

Ejecucion del tema e informacion
Formulacion del problema
Busqueda de referencias
Revision bibliografica
Investigacion acerca del Turismo
Investigacion Estadisticas de discapacidad
Investigacion de conceptos basicos de discapacidad
Investigacion accesibilidad web, conceptos y estandares
Investigacion Metodologia WCAG EM
1
1

Investigacion Metodologias Agles
Investigacion herramientas de analisis de accesibilidad
Analisis de accesibilidad en portales web
Sprint 0

Realizar Product Backlog
Implementacion Lean Canvas
Implementacion Inception
Actividad Review

Actividad Retrospectiva

Sprint 1

Realizar Product Backlog
Desarrollo del Sprint

Actividad Review

Actividad Retrospectiva

Sprint 2

Realizar Product Backlog
Desarrollo del Sprint

Actividad Review

Actividad Retrospectiva

Sprint 3

Realizar Product Backlog
Desarrollo del Sprint

Actividad Review

Actividad Retrospectiva

Sprint4

Realizar Product Backlog
Desarrollo del Sprint

Actividad Review

Actividad Retrospectiva

entrega de documentacion
Generacion de plataforma web final

Fuente Propia



v ¢Cudles son las prioridades?
- Cumplir con el desarrollo de la plataforma web bajo la norma
NTC5854 y nivel de conformidad A.
- Adaptarse a los posibles cambios que surjan en el desarrollo del
proyecto.

- Mantener una comunicacion constante con el grupo.

6.1.2.1 Sprint Review

Al final del Sprint O se logré una perspectiva mucha mas clara del proyecto,
gracias a la implementacion de Inception y elaboracion del Lean Kanvas logrando
asi determinar y priorizar las historias de usuario visualizando asi las

funcionalidades del producto final.

6.1.2.2 Retrospectiva

Con la ayuda de la técnica “estrella de mar” se obtuvo una buena
retroalimentacion ya que se pudo identificar aspectos positivos como negativos
para mejorar la ejecucion en el desarrollo, implementandose asi para la mejora

de las actividades para el siguiente sprint.

Tabla 15 Retrospectiva Sprint O

Comenzar a Hacer. Mas de.
e Investigacion Norma NTC5854. e Reuniones constantes.
e Investigar plataformas de turismo. e Capacitacion en la Norma
e Documentacion del proceso de NTC5854
desarrollo.
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Seguir Haciendo. Menos de.
e Compartir la documentacion encontrada | e Discusiones no relacionadas con
con el equipo de trabajo. el proyecto.
e Investigacion sobre la norma (NTC5854)
e Seguir realizando curso de desarrollo

web.

Dejar de Hacer.

e Llegadas tarde a las reuniones.

6.2 Planificacion del Sprint 1

El Sprint 1 se encuentra conformado por 3 historias de usuario, las cuales se
estimaron con un tiempo de ejecuciéon de 20 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
Estas son:

e Acceso al sistema.
e Reqgistro de usuario.

e Prestador de servicio.

6.2.1 Planificacion

A continuacion, se muestran las historias de usuario y tareas de ingenieria del
Sprint 1.

Tabla 16 Historias de usuario “Acceso al sistema”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Acceso al sistema. NUMERO: HUO1.
PUNTOS ESTIMADOS: TIEMPO ESTIMADO: RIESGO EN DESARROLLO:
L 20 Horas. Medio.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development
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PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Usuario.

Quiero: Ingresar.

Para que: Los usuarios

La informacién proporcionada por el
Usuario es enviada al Backend.

Los usuarios pueden tener la misma
contrasenfa.

El correo y el nombre de usuario deben

(administradores) se registren en la ser unicos.
plataforma.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS

IMPLEMENTADAS

Configuracion del sistema. 5 Horas
Crear en la base de datos las tablas 5 Horas
users, password_resets, roles,
roles_user, migrations (BackEnd).
Interfaz grafica de inicio de sesion. 5 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 17 Tarea de ingenieria “Configuracion del entorno de trabajo”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-1.1.

HUO1: Acceso al sistema.

Nombre de tarea: Configuracion del entor

no de trabajo.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5

Horas

Fecha de inicio: 01/Octubre/2018

Fecha de finalizado: 02/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.
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Descripcion: Se procedera a descargar el framework Laravel, realizandose a través
de compouser o se descargara directamente del sitio oficial de LARAVEL, este
framework permite utilizar diferentes librerias necesarias en proyectos de desarrollo

Software.

Se procederd a descargar XAMPP en version 7.2.10 ya que éste es compatible con
PHP 7, con el propésito de mejorar la eficiencia, uso de memoria y rendimiento de
codigo PHP.

Posteriormente se configurara y verificara que la conexion a la base de datos esté

funcionando correctamente.

Tabla 18 Tarea de ingenieria “Crear en la BD las tablas para usuarios”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-1.2. HUO1: Acceso al sistema.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos las tablas users, password_resets, roles,

roles_user, migrations

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 02/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 03/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion:

Para la funcionalidad del médulo “usuario — contrasefia” se creara en la base de datos
la tabla “users” con los campos: “id” que almacenard la llave primaria de usuario,
“name” que almacenarda el nombre del usuario, “email” que almacenara el email del
usuario, “email_verified_at” que almacenara la fecha de verificacion del email del
usuario, “password” que almacenara la contrasefia del usuario, “remembeer_token”
gue almacenara el token de verificacion del usuario, “created_at” que almacenara la
fecha de creacion del usuario, “updated _at”, que almacenara la fecha de
actualizacion del usuario, “deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacién del

usuario.
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Se creara la tabla “password _resets” con los campos: “email” que almacenara el
correo para enviar la contrasefia, “token” que almacenard el token para validar
contrasefa, “created_atue almacenard la fecha de peticion para restablecer
contrasefa, “updated_at”, que almacenara la fecha de actualizacion de contrasefia,

“deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacién de contrasefia.

Se creard la tabla “roles” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria para
de roles, “name” que almacenara el nombre del role, “description” que almacenara la
descripcion del role, “created_at” que almacenara la fecha de creacién de rol,
“‘updated_at”, que almacenara la fecha de actualizacion de rol, es importante destacar

gue existiran 2 roles (perfiles) (superadministrador-administrador).

Se creara la tabla “roles_user” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria
para roles_user, “roles_id” que almacenard la llave primaria de la tabla role, “user_id”
gue almacenara la llave primaria de la tabla users, “created_at” que almacenara la
fecha de creacidon de role user, “updated_at”, que almacenara la fecha de

actualizacion de role_user.

Se creara la tabla “migrations” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria
para de migration, “batch” que almacenara los datos generados por las migraciones.

Es importante destacar que estas tablas las creara por defecto Laravel.

Tabla 19 Tarea de ingenieria “Interfaz grafica de inicio de sesion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-1.3. HUO1: Acceso al sistema.

Nombre de tarea: Interfaz gréfica de inicio de sesion (Frontend).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 03/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 04/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.
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Descripcion: Se creara la interfaz grafica para iniciar sesion en la plataforma con los

campos name y password en el Frontend y Backend.

Tabla 20 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-1.4. HUO1: Acceso al sistema.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementaciéon estimado: 3 Horas

Fecha de inicio: 04/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 05/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se procedera a realizar pruebas de la funcionalidad desarrolladas para

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 21 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-1.5. HUO1: Acceso al sistema.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementaciéon estimado: 2 Horas

Fecha de inicio: 05/0Octubre/2018 Fecha de finalizado: 05/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: se ensamblara el médulo de tal manera que al ser integrado al sistema

se comportara correctamente.
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Tabla 22 Historias de usuario “Registro de usuario”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Registro de

usuario.

NUMERO: HUO02.

PUNTOS ESTIMADOS: M. | TIEMPO ESTIMADO: | RIESGO EN DESARROLLO:

20 Horas.

Alto.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Servidor.

Quiero: Responder a la solicitud de

acceso al sistema.

Para que: Los usuarios, posibles
administradores, introduzcan la

informacion al sistema.

El siper admin debera crear- asignar
una cuenta y credencial al
administrador.

El usuario que va a crear la nueva
cuenta debera tener credenciales de
administrador de la plataforma

Que exista la conexion entre la base
de datos y la plataforma web.

Que exista un administrador en la

plataforma.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS

Crear interfaz gréfica de registro de 5 Horas

usuario (Frontend).

Validacion usuario - contrasenia. 5 Horas
Validacién de campos dependiendo el 5 Horas

tipo de dato.

Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas
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Tabla 23 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica de registro de usuario

7

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-2.1.

HUO2: Registro de usuario.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica

de registro de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado:

5 Horas.

Fecha de inicio: 08/Octubre/2018

Fecha de finalizado: 09/Octubre/2018

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcion: Se creara la interfaz grafica con el campo de correo electrénico, nombre

de usuario y contrasefia para registrarse en la plataforma para el Frontend.

Tabla 24 Tarea de ingenieria “Validacién usuario-contrasena”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-2.2.

HUO2: Registro de usuario

Nombre de tarea: Validacién usuario — contrasefia

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: M

Tiempo de implementacién estimado:

5 Horas

Fecha de inicio: 09 de Octubre/2018

Fecha de finalizado: 10/Octubre/2018

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcion: A partir de la tarea de ingenieria TI-1.2 “Se creara en la Base de Datos

las tablas para usuarios” Se va a crear un modelo en el cual se validen de la siguiente

manera los campos del formulario “Registro de usuario”:

vacio.

gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

El campo correo debera ser valido y no puede estar vacio.
El campo name deberé tener por lo menos 3 caracteres, no puede estar vacio.

El campo password debera tener por lo menos 6 caracteres, no puede estar

El campo FechadeRegistro se guardara autométicamente tomando la fecha en
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Tabla 25 Tarea de ingenieria “Validar datos”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-2.3.

HUO2: Registro de usuario.

Nombre de tarea: Validar datos.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M

Tiempo de implementacion estimado: 5

Horas

Fecha de inicio: 10/Octubre/2018

Fecha de finalizado: 11/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcién:

e El campo Name no deberd estar vacio.

e El campo e-mail no debera estar vacio y debe ingresar una direccién de correo

valida.

e El campo Password no debera estar vacio.

Tabla 26 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-2.4.

HUO2: Registro de usuario.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M

Tiempo de implementacion estimado: 3

Horas

Fecha de inicio: 11/Octubre/2018

Fecha de finalizado: 12/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcidn: Se realizaran pruebas de la funcionalidad desarrolladas con el fin de

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 27 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-2.5.

HUO2: Registro de usuario.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacién estimado: 2

Horas

101



Fecha de inicio: 12/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 12/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcion: se procederd a Ensamblar el modulo de tal manera que al ser

integrado al sistema se comporte correctamente.

Tabla 28 Historias de usuario “Prestador de servicio”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Prestador de servicio. NUMERO: HUO03.

PUNTOS ESTIMADOS: | TIEMPO ESTIMADO: | RIESGO EN DESARROLLO:
XL. 40 Horas. Alto.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador y Saper administrador. |e ElI  usuario deberd tener
credenciales de administrador de
Quiero: Crear un prestador de servicio. la plataforma.

e EI nombre del prestador de
Para que: Los usuarios de la plataforma servicio no puede estar vacio.
puedan visualizar la informacion y contenido de |e ElI  Administrador 'y  Super
cada uno de los distintos prestadores de administrador podran gestionar
servicio. la informacion.

e Las imagenes deben tener la

extension PNG y JPG.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS
Crear en la base de datos las tablas 10 Horas

Correspondientes al prestador de servicio.
(BackEnd).

Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar 10 Horas

Prestador de servicio (Frontend)

Configuracién APl de Google Maps 5 Horas
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Integrar el plugin de “comentarios de 5 Horas
Facebook” en cada uno de los prestadores de

servicio existentes.

Validaciones al crear prestador de servicio. 5 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 29 Tarea de ingenieria “Crear en BD las tablas prestador de servicio

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-3.1. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos la tabla Correspondiente al prestador de
servicio (Hotel, restaurante, comercio, Museo, Ecoturismo, Discoteca-Bar, Iglesia),
(BackEnd).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementaciéon estimado: 10 Horas

Fecha de inicio: 16/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 18/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para la funcionalidad del médulo “prestador de servicio” se creara en la base
de datos las tablas correspondientes al Prestador de servicio con los campos: “id” que
almacenara la llave primaria del “Prestador de servicio”, “Nombre” que almacenara el
nombre del prestador de servicio, “Descripcidon” que almacenard una descripcion del
prestador de servicio, “Logo” que almacenara el logo del prestador de servicio, “Foto” que
almacenard la fotografia del prestador de servicio, “NIT” que almacenara el NIT del
prestador de servicio, “Direccién” que almacenara la direccion del prestador de servicio,
“Teléfono” que almacenara el Teléfono prestador de servicio, “Horario” que almacenaré el
horario del prestador de servicio, “Correo”, que almacenara el Correo del prestador de
servicio, “PaginaWeb”, que almacenard la Pagina Web del prestador de servicio,

“Facebook” que almacenard el Facebook del prestador de servicio, “Video”, que
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almacenaré el Video del prestador de servicio, “Longitud” que almacenara el Longitud del
prestador de servicio, “Latitud” que almacenara el Latitud del prestador de servicio,
“created_at” que almacenara la fecha de registro, “updated_at” que almacenara la fecha
de actualizacion del registro, “deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacion de

registro.

Tabla 30 Tarea de Ing. “Crear interfaz grafica del CRUD gestionar Prestador de
servicio”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-3.2. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar Prestador de

servicio.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 10 Horas
Fecha de inicio: 18/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 22/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: se creara la interfaz gréfica de los diferentes prestadores de servicio con
los campos: Tipo de prestador de servicio, Nombre, NIT, Teléfono, Direccion, Pagina

Web, Facebook, Descripcién, Horario, Video, Logo, Foto, Longitud, Latitud

El super administrador tendra la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todos los
prestadores de servicio, también realizard busquedas a través de, nombre, NIT,
descripcion, direccion, teléfono, también podra bloquear cualquier prestador de
servicio; ademas podra generar reporte con la informacion filtrada; el cual sera visible
en archivos PDF 6 EXCEL.

Tabla 31 Tarea de ingenieria “Configuracion API de google Maps”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-3.3. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Configuracion API de Google Maps.
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Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 22/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 23/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se realizard la configuracion del APl de Google Maps para poder
visualizar la localizacion del prestador de servicio por medio de la Longitud y Latitud,

esta ubicacion se podra visualizar a través de un mapa.

Tabla 32 Tarea de ingenieria “Integrar plugin Facebook en prestadores de
servicio”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-3.4. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Integrar plugin de “comentarios de Facebook” en cada uno de los

prestadores de servicio existentes.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas.

Fecha de inicio: 23/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 24/Octubre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: se deberd crear una cuenta en Facebook, dentro de ella se creard una
aplicacion dando como parametro el dominio de la aplicacion y la configuracién de la
plataforma web. A través de la APIs, las cuales contienen dos scripts cada una, con el
primer script se agregara en la etiqueta head y con el segundo se disefiara la caja de

comentarios con su respectiva configuracion.

Tabla 33 Tarea de ingenieria “Validacion al crear el prestador de servicio”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-3.5. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Validacion al crear el prestador de servicio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: XL

Tiempo de implementaciéon estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 24/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 25/Octubre/2018
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Programador responsable: Team development.

Descripcion: Para realizar la creacidén del prestador de servicio se tendra en cuenta

las siguientes validaciones:

El campo Nombre, no puede estar vacio.

El campo NIT, se ingresara nimeros y puede estar vacio.

El campo Teléfono, debe ser tipo numérico, no puede estar vacio.

En el campo Direccién, no puede estar vacio.

El campo Pagina web debe ser una URL, puede estar vacio.

El campo Facebook debe ser una URL, puede estar vacio.

El campo Descripcion no puede estar vacio.

El campo Horario, puede estar vacio.

El campo Video, debe ser una URL, puede estar vacio.

El campo Logo debe seleccionarse una foto del logo del prestador de servicio
en formato JPG o PNG, no puede estar vacio.

El campo Foto debe seleccionarse por lo menos 1 foto y un maximo de 3 fotos
del prestador de servicio en formato JPG o PNG, no puede estar vacio

El campo Longitud-Latitud debe ser tipo numérico, no puede estar vacio.

El campo FechaCreacion se guardard autométicamente tomando la fecha en
gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 34 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-3.6. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL

Tiempo de implementaciéon estimado: 3 Horas

Fecha de inicio: 25/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 26/Octubre/2018

Programador responsable: Team development

Descripcion: Realizar pruebas de la funcionalidad desarrollada para detectar

errores, y poder dar por terminado.
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Tabla 35 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-3.7. HUO3: Prestador de servicio.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas
Fecha de inicio: 26/Octubre/2018 Fecha de finalizado: 26/Octubre/2018

Programador responsable: Team development

e Descripcién: Se ensamblara el médulo de tal manera que al ser integrado al

sistema se comporte correctamente.

6.2.2 Disefo

En las siguientes figuras se muestra la interfaz de las historias de usuario
realizadas en el sprint 1. A continuacion se muestran las interfaces de la

plataforma web Backend y Frontend”.

Iniciar

Correo electronico

Password

m Olvida su Password

Fig. 32 Interfaz Acceso al Sistema
Fuente Propia
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6.2.4 Pruebas

Fuente Propia

Tabla 36 Prueba funcional registro de “Prestador de servicio”

Historia de Usuario

Prestador de servicio.

Propésito

Crear un prestador de servicio.

Requisitos

Ser administrador.

Pasos

El administrador deberd ingresa al sistema, ahi debe
seleccionar la pestafa del prestador servicio a crear (Hotel,
restaurante, Museo, Ecoturismo, Discoteca-Bar, Iglesia), luego
debera dar clic en el botén (+) “crear (prestador servicio)”, en
ese momento se re direccionara a la pagina “crear (prestador
servicio)” donde se podra visualizar un formulario que debera

ingresar informacion del “ (prestador de servicio)” como
nombre comercial, NIT, Teléfono, Direccién, Pagina web,
Facebook, Descripcion, Horario, Video, Logo, Foto, Longitud y

Latitud. Finalmente se presiona el botdén guardar informacion.

Resultados

Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso, sino se logra

registrar la informacién, se indicard que campos necesita

completar para que el registro sea exitoso.
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6.2.5 Sprint Review

Al final del sprint se entregaron las funcionalidades Acceso al sistema, Registro

de usuario y crear prestador de servicio en un estado de terminado, a cada

funcionalidad se le aplico sus respectivas pruebas.

6.2.6 Sprint Retrospective

Se implemento la técnica “estrella de mar” y se pudo identificar aspectos positivos

como negativos para mejorar la ejecucion en el desarrollo, implementandose asi

para la mejora de las actividades para el siguiente sprint.

Tabla 37 Retrospectiva del Sprint 1

Comenzar a Hacer.
e Realizar la solicitud a la oficina de

turismo sobre las bases de datos que

Mas de.
e Mas reuniones constantes con el

fin de socializar y retroalimentar el

e Evaluar plataforma con herramientas
validadoras automaticos de
accesibilidad.

e Realizar evaluacion Manual.

permitan obtener la informacion que proceso.
va a alimentar la plataforma.
Seguir Haciendo. Menos de:

e Aplazar las reuniones.

Dejar de Hacer.

e Pausas durante las reuniones del equipo.
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6.3 Planificacion del Sprint 2

El Sprint 2 se encuentra conformado por 3 historias de usuario, las cuales se
estimaron con un tiempo de ejecucién de 20 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
Estas son:

e Eventos.

e Semana Santa.

6.3.1 Planificacion

A continuacion, se muestran las historias de usuario y tareas de ingenieria del

Sprint 2.

Tabla 38 Historias de usuario “Evento”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Evento. NUMERO: HUO04.

PUNTOS ESTIMADOS: | TIEMPO ESTIMADO: RIESGO EN DESARROLLO:
L. 25 Horas. Alto.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Como: Administrador y Saper administrador. e El usuario debera tener

credenciales de administrador
Quiero: Crear eventos de la plataforma.

e El nombre del evento no puede
Para que: Los usuarios de la plataforma puedan estar vacio.

visualizar la informacién y contenido de cada uno |e La descripcion del evento no
de los distintos eventos. puede estar vacio

e Lafechay hora del evento no

puede estar vacio.
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La longitud y latitud del evento
no puede estar vacio

El Administrador y Super
administrador podréa gestionar
la informacion.

Las imagenes deben tener la
extension PNG y JPG.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS

Crear en la base de datos la tabla eventos, 5 Horas
departamento, municipio (BackEnd)
Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar 5 Horas
evento (Frontend)
Configuracién APl de Google Maps 2 Horas
Integrar el plugin de “comentarios de Facebook” 2 Horas
en cada uno de los eventos
Implementar calendario 5 Horas
Busqueda y visualizacién de eventos a través 1 Horas
del calendario
Validaciones al crear evento. 1 Horas
Pruebas 2 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 39 Tarea de ingenieria “Crear en la BD la tabla Crear eventos”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-4.1. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos la tabla eventos, departamento, municipio.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas
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Fecha de inicio: 01/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 02/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para la funcionalidad del modulo “eventos” se creard en la base de datos
la tabla “tbl_eventos ” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de eventos,
“Nombre”, que almacenara el nombre del evento, “Descripcion”, que almacenara una
descripcion del prestador del evento, “FechaEvento”, que almacenara la fecha del
prestador del evento, “Hora”, que almacenara la hora del evento, “Direccién”, que
almacenard la direccion del evento, “Logo”, que almacenara el logo del evento, “Foto”,
gue almacenara la fotografia del evento, “Teléfono”, que almacenara el Teléfono del
evento, “Tipo”, que almacenard el tipo de entrada(libre-pago) del evento, “Correo”, que
almacenard el Correo del evento, “PaginaWeb”, que almacenara la Pagina Web del
evento, “Facebook”, que almacenara el Facebook del evento, “Video”, que almacenara
el Video del evento, “Logitud”, que almacenard la Longitud del evento, “Latitud”, que
almacenard la Latitud del evento, “created_at” que almacenara la fecha de registro,
“‘updated_at” que almacenara la fecha de actualizacion del registro, “deleted_at”, que
almacenard la fecha de eliminacion de registro,“id_municipios”, que es la llave foranea

de la tabla Municipios.

Se creard la tabla “tbl_departamento” con los campos: “id” que almacenara la llave
primaria de la tabla departamento, “descripcion” que almacenara el nombre del
Departamento, “created_at” que almacenara la fecha de registro, “updated_at” que
almacenard la fecha de actualizacién del registro, “deleted_at”, que almacenara la

fecha de eliminacion de registro.

Se creara la tabla “tbl_municipios” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria
de la tabla municipios, “‘nombre” que almacenara el nombre del Municipio,
”id_departamentos” que es la llave foranea de la tabla departamentos, “created_at” que

almacenard la fecha de registro, “updated _at” que almacenard la fecha de
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actualizacion del registro, “deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacion del

registro.

Tabla 40 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
evento”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-4.2. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar evento.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas.

Fecha de inicio: 02/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 06/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: se creara la interfaz grafica para el registro de eventos con los campos:
Nombre, Fecha, Teléfono, Departamento, Municipio, Direcciéon, Pagina Web,
Facebook, Descripcién, Hora, Video, Logo, Foto, Longitud, Latitud.

El super administrador tendrd la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todos los
eventos, también realizard blsquedas a través de nombre, descripcion, direccion,
teléfono, también podra bloquear cualquier evento ademas podra generar reporte con

la informacion filtrada la cual serd visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 41 Tarea de ingenieria “Configuracion API de Google Maps”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-4.3. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Configuracion API de Google Maps.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas.

Fecha de inicio: 06/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 06/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.
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Descripcién: Se realizara la configuracion del APl de Google Maps para poder
visualizar la localizacion del evento por medio de la Longitud y Latitud, esta ubicacion

se podrd visualizar a través de un mapa.

Tabla 42 Tarea de ingenieria “Integrar plugin de comentario de Facebook en cada
uno de los eventos existentes”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: Tl-4.4. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Integrar plugin de “comentarios de Facebook” en cada uno de los

eventos existentes.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas.
Fecha de inicio: 07/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 07/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se creard una cuenta en Facebook, dentro de ella se creard una
aplicacién dando como parametro el dominio de la aplicacion y la configuracién de la
plataforma web. A través de la APIs, Las cuales contienen dos scripts cada una, con
el primer script se agrega en la etiqueta head y con el segundo se disefa la caja de

comentarios con su respectiva configuracion.

Tabla 43 Tarea de ingenieria “Implementar Calendario”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: Tl-4.5. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Implementar Calendario.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas.
Fecha de inicio: 7/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 8/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se implementaré un calendario que permitira visualizar los eventos por

mes.
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Tabla 44 Tarea de ingenieria “Busqueda y visualizacion de eventos a través del
calendario”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-4.6. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Bdsqueda y visualizacion de eventos a través del calendario.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 1 Horas.

Fecha de inicio: 9/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 9/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se realizar4d una configuracién del plugin full calendario donde se
almacenaréan los eventos préoximos a realizarse, ajustandose a través de los eventos

creados y acceder a cada uno de los eventos por medio de un hipervinculo.

Tabla 45 Tarea de ingenieria “Validacién al crear evento”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-4.7. HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Validacion al crear evento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: L

Tiempo de implementacion estimado: 1 Horas

Fecha de inicio: 9/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
09/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para realizar la creacién del evento se tendra en cuenta las siguientes
validaciones:

e El campo Nombre, no puede estar vacio.

e El campo Fecha, no puede estar vacio.

e El campo Teléfono, no puede estar vacio.

e En el campo Departamento quedara por default CAUCA, este no puede estar

vacio.
e En el campo Municipio se deberd seleccionar un municipio por defecto sera

Popayan, este no puede estar vacio.
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e En el campo Direccion, este no puede estar vacio.

e El campo Pagina web debe ser una URU, puede estar vacio.

e El campo Facebook debe ser una URL, puede estar vacio.

e El campo Descripcién, no puede estar vacio.

e El campo Hora debe estar en formato hora, puede no estar vacio.

e El campo Video debe ser una URL, puede estar vacio.

e El campo Logo debe seleccionarse una foto del logo del prestador de servicio

en formato JPG o PNG, no puede estar vacio.

e En el campo Foto debe seleccionarse por lo menos 1 foto y un maximo de 3

fotos del evento en formato JPG o PNG, no puede estar vacio

e El campo Longitud-Latitud debe ser tipo numérico, no puede estar vacio.

e El campo FechaCreacion se guardara automaticamente tomando la fecha en

gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 46 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-4.8.

HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: L

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas

Fecha de inicio: 9/Noviembre/2018

Fecha de finalizado: 9/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcidn: se procedera a realizar pruebas de la funcionalidad desarrollada

para detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 47 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-4.9.

HUO4: Evento.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: L.
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Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas

Fecha de inicio: 9/Noviembre/2018

Fecha de finalizado: 9 de Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidon: se ensamblard el médulo de tal manera que al ser integrado al sistema

se comporte correctamente.

Tabla 48 Historias de usuario “Semana Santa”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Semana Santa.

NUMERO: HUO5.

PUNTOS ESTIMADOS:

XL. 40 Horas.

TIEMPO ESTIMADO:

RIESGO EN
DESARROLLO: Alto.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador y Super

administrador.

Quiero: Crear una semana santa Yy Sus

diferentes componentes.

Para que: Los usuarios de la plataforma

puedan visualizar la informacién vy

contenido de la semana santa.

e El usuario debera tener credenciales
de administrador de la plataforma.

e El titulo de la semana santa no puede
estar vacio.

o FEI

Administrador y Super

administrador podra gestionar la
informacion.
tener la

e Las deben

extension PNG y JPG.

imagenes

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS
Crear en la base de datos las tablas 10 Horas
contenido, Dia ,Pasos, Personajes
(BackEnd)
Crear interfaz grafica del CRUD para 4 Horas

gestionar la informacién Semana Santa
(Frontend).
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Crear interfaz gréfica del CRUD para 4 Horas
gestionar personaje (Frontend).

Crear interfaz gréfica del CRUD para 4 Horas
gestionar pasos (Frontend).

Crear interfaz grafica del CRUD para 4 Horas

gestionar dia (Frontend).

Integrar plugin de “comentarios de 6 Horas
Facebook” en cada una de las vistas

(Personaje, Dia, Pasos).

Validacion al ingresar informacién de 4 Horas

semana santa

Validacion al crear personaje 4 Horas
Validacion al crear pasos 4 Horas
Validacion al crear dia 4 Horas
Pruebas 4 Horas
Integracion 3 Horas

Tabla 49 Tarea de ingenieria “Crear en la base de daos las tablas Contenido-Dia-
Pasos-Personajes”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.1. HUO5: Semana Santa.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos las tablas Contenido, Dia, Pasos,

Personajes.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 10 Horas

Fecha de inicio: 13/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 14/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Para la funcionalidad del médulo “Semana Santa” se creara en la base
de datos las tablas:

Tabla “Contenido” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de contenido,
“Titulo”, que almacenara el nombre del contenido, “Contenido” que almacenara una

descripcion del contenido “FechaCreacion”, que almacenara la fecha de registro.
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Tabla “Personaje” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de la tabla
personaje, “Nombre” que almacenara el nombre del personaje, “Descripcion” que
almacenard la descripcion del personaje, “Foto”, que almacenara una fotografia del

personaje. “FechaCreacion”, que almacenara la fecha de registro.

Tabla “Dia” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de la tabla Dia, “Dia”
gue almacenara el nombre del dia de la semana santa, “Descripcién”, que almacenara
una descripcion del dia de la semana santa, “Foto”, que almacenara una fotografia del
dia de la semana santa, “OrdendePasos”, que almacenara una descripcion del orden
de los pasos del dia de la semana santa, “FotoRecorrido”, que almacenard una
fotografia del recorrido de la procesion del dia de la semana santa, “FechaCreacion”,

gue almacenard la fecha de registro.

Tabla “Pasos” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de la tabla Pasos,
“Nombre” que almacenara el nombre del paso de la semana santa, “Descripcion”, que
almacenara una descripcion del paso de la semana santa, “Foto”, que almacenara una
fotografia del paso de la semana santa, “FechaCreacion”, que almacenara la fecha de

registro.

Tabla 50 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar la
informacién Semana Santa”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.2. HUO5: Semana Santa.

Nombre de tarea: Crear interfaz gréafica del CRUD para gestionar la informacién

Semana Santa.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas.

Fecha de inicio: 15/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 15/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: Se creara la interfaz grafica para el ingreso de contenido de la semana

santa con los campos: titulo y contenido.
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El super administrador tendra la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar el contenido

de semana santa.

Tabla 51 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
personaje”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.3. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar personaje.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas.

Fecha de inicio: 16/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
16/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: Se creard la interfaz grafica para la creacion de los diferentes personajes
de la semana santa con los campos: Nombre, Descripcion, Foto.

El stuper administrador tendré la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todas los
personajes, también de realizar blusquedas a través de nombre, ademas podra

generar reporte con la informacion filtrada el cual sera visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 52 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
pasos”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.4. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar pasos.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas.

Fecha de inicio: 19/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
19/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: Se creara la interfaz grafica para la creacion de los diferentes pasos de

la semana santa con los campos: Nombre, Descripcion, Foto.
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El stper administrador tendré la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todas los
pasos, también de realizar basqueda a través de nombre, ademas podra generar el
reporte con la informacioén filtrada, la cual sera visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 53 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD gestionar dia”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.5. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar dia.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas.

Fecha de inicio: 20/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
20/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: Se creara la interfaz gréfica para la creacién de los diferentes dias de la

semana santa con los campos: dia, descripcion, foto, orden de los pasos, foto recorrido

El stuper administrador tendré la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todas los
dias, también de realizar busqueda a través de nombre, ademas podra generar reporte

con la informacion filtrada el cual seré visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 54 Tarea de ingenieria “Integrar plugin de comentarios de Facebook en
cada una de las vistas (Personaje, Dia, Pasos).”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.6. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Integrar plugin de “comentarios de Facebook” en cada una de las

vistas (Personaje, Dia, Pasos).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 6 Horas.

Fecha de inicio: 21/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
22/Noviembre/2018

Programador responsable: Equipo desarrollador.
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Descripcion: Se creara una cuenta en Facebook, dentro de ella se creara una
aplicacion dando como parametro el dominio de la aplicacion y la configuracion de la
plataforma web. A través de la APIs, Tendran dos scripts cada una, con el primer script
se agrega en la etiqueta head y con el segundo se disefia la caja de comentarios con

su respectiva configuracion.

Tabla 55 Tarea de ingenieria “Validacién al crear (Contenido Semana Santa”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.7. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Validacién al crear contenido de la Semana Santa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas

Fecha de inicio: 23/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
23/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development

Descripcién: Para realizar la creacion de la semana santa se tendra en cuenta las

siguientes validaciones:

e El campo Titulo, no puede estar vacio.

e El campo Contenido, no puede estar vacio.

e EIl campo FechaCreacion se guardara automaticamente tomando la fecha en
gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 56 Tarea de ingenieria “Validacién al crear Personaje”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.8. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Validacion al crear Personaje

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas
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Fecha de inicio: 26/Noviembre/2018

Fecha de finalizado:
26/Noviembre/2018

Programador responsable: Team develop

ment

Descripcion: Para realizar la creacion del personaje de la semana santa se tendré en

cuenta las siguientes validaciones:

personaje de la semana santa en formato JPG o PNG, puede estar vacio.

El campo FechaCreacion se guarda
gue se ingresen los anteriores camp

usuario ingrese una fecha.

El campo Nombre, no puede estar vacio.
El campo Descripcion, no puede estar vacio.

En el campo Foto debe seleccionarse por lo menos 1 foto maximo 3 fotos del

ra automaticamente tomando la fecha en

os (fecha actual), sin necesidad de que el

Tabla 57 Tarea de ingenieria

“Validacion al crear Paso”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.9.

HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Validacion al crear Paso

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacién estimado: 4

Horas

Fecha de inicio: 27/Noviembre/2018

Fecha de finalizado:
27/Noviembre/2018

Programador responsable: Team develop

ment.

Descripcién: Para realizar la creacion del paso de la semana santa se tendra en

cuenta las siguientes validaciones:

El campo Nombre, no puede estar v

El campo Descripcion, no puede est

fotos del paso de la semana santa e

En el campo Foto debe seleccionarse por lo menos 1 foto y un maximo de 3

acio.

ar vacio.

n formato JPG o PNG, puede estar vacio.
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El campo FechaCreacion se guardara automéaticamente tomando la fecha en
gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 58 Tarea de ingenieria “Validacion al crear Dia”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-5.10. HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Validacién al crear dia

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacién estimado: 4

Horas

Fecha de inicio: 28 /Noviembre/2018

Fecha de finalizado:

28/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para realizar la creacion del dia de la semana santa se tendra en cuenta

las siguientes validaciones:

El campo Dia, no puede estar vacio.

El campo Descripcion, no puede estar vacio.

El campo contenido debera ir contenido de dia de la semana santa.

En el campo Foto se debe seleccionar por lo menos 1 foto del dia de la semana
santa en formato JPG o PNG, puede estar vacio.

El campo FotoRecorrido debe seleccionarse por lo menos 1 foto del recorrido
de la semana santa en formato JPG o PNG, puede estar vacio.

El campo FechaCreacion se guardard automaticamente tomando la fecha en

gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 59 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-5.11 HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Pruebas.
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Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas
Fecha de inicio: 29/Noviembre/2018 Fecha de finalizado: 29/Noviembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcidn: Se realizardn pruebas de la funcionalidad desarrollada para detectar

errores, y poder dar por terminado.

Tabla 60 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: TI-5.12 HUO5: Semana santa.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: L.

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas

Fecha de inicio: 30/Noviembre/2018 Fecha de finalizado:
30/Noviembre/2018
Programador responsable: Team development.

Descripcion: Ensamblar el modulo de tal manera que al ser integrado al sistema se

comporte correctamente.

6.3.2 Disefio

En las siguientes figuras se muestra la interfaz de las historias de usuario
realizadas en el sprint 2. A continuacion Interfaces de la plataforma web Backend
y Frontend.
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6.3.3 Desarrollo

Eventos

Mestrar| 10 ¥ | registros

Nombre 1t Fecha Hora
Stereo Picning 2018-12-03 23:56:00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Buzcan
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K12#12

Fig. 40 Interfaz Informacion de Eventos registrada

Fuente propia

Personajes
Mostrar| 10 ¥ |registros
|t Nombre
Carguere
Moquero

La sahumadora

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 repistros

Fig. 41 Interfaz Informacién de Personajes registrada

Fuente propia

Pasos
Mostrar | 10 ¥ |registros
|& Nombre

Lz magdzlenz

Y
Los 3zoles
v b
ru
ity

El rezucitado

Mostrando registros del 1 al 3 de un tetal de 3 registros

Buscar:

Fig. 42 Interfaz Informacion de Pasos registrada

Fuente propia

L]

L]

129



6.3.4 Pruebas

Tabla 61 Prueba funcional registro de “Evento”

Historia de Usuario | Evento.

Propésito Crear un evento.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador deberd ingresa al sistema, ahi debe

seleccionar la pestafia “Eventos”, luego debera dar clic en el
botén “crear evento”, en ese momento se re direccionara a la
pagina “crear eventos” donde se podra visualizar un formulario
que debera ingresar informacion del “evento” como Nombre
comercial, Fecha, Teléfono, Departamento, municipio,
Direccion, Pagina web, Facebook, Descripcion, Hora, Video,
Logo, Foto, Longitud y Latitud. Finalmente se presiona el botén
guardar informacion, sino se logra registrar la informacion, se
indicara que campos necesita completar para que el registro

sea exitoso.

Resultados Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.
Esperados

Tabla 62 Prueba funcional registro de “Personaje”

Historia de Usuario | Semana Santa.

Propdsito Crear un Personaje.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador debera ingresa al sistema, ahi debe

seleccionar la pestana “Personajes”, luego debera dar clic en
el botén “+”, en ese momento se re direccionara a la pagina
“crear personaje” donde se podra visualizar un formulario que
debera ingresar informacion del “personaje” como Nombre
personaje, Descripcidn, Imagen de personaje. Finalmente se

presiona el botén guardar informacioén, sino se logra registrar
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la informacion, se indicard que campos necesita completar

para que el registro sea exitoso.

Resultados

Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

Tabla 63 Prueba funcional registro de “Paso”

Historia de Usuario

Semana Santa.

Proposito Crear un Paso.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador debera ingresa al sistema, ahi debe

seleccionar la pestana “Pasos”, luego debera dar clic en
el botén “+”, en ese momento se re direccionara a la
pagina “crear nuevos pasos” donde se podra visualizar
un formulario que debera ingresar informacion del “paso”
como Nombre paso, Descripcion, Imagen del paso.
Finalmente se presiona el boton guardar informacion,
sino se logra registrar la informacién, se indicar4 que
campos necesita completar para que el registro sea

exitoso.

Resultados Esperados Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

Tabla 64 Prueba funcional registro de “Dia”

Historia de Usuario

Semana Santa.

Propésito Crear Dia.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador debera ingresar al sistema, ahi debe

seleccionar la pestafia “Dias Semana Santa”, luego
debera dar clic en el botén “+”, en ese momento se re
direccionara a la pagina “crear dia semana santa” donde
se podré visualizar un formulario que debera ingresar

informacion del “dia” como Nombre del dia, Descripcion,
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Fotografia, orden de los pasos y Foto del recorrido.
Finalmente se presiona el boton guardar informacion, sino
se logra registrar la informacion, se indicard que campos

necesita completar para que el registro sea exitoso.

Resultados Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

6.3.5 Sprint Review

Al final del sprint se entregaron las funcionalidades Eventos y Semana Santa en

un estado de terminado, a cada funcionalidad se le aplicé sus respectivas

pruebas.

6.3.6 Sprint Retrospective

Se implementd la técnica “estrella de mar” ya que se pudo identificar aspectos

positivos como negativos para mejorar la ejecuciébn en el desarrollo,

implementandose asi para la mejora de las actividades para el siguiente sprint.

Tabla 65 Retrospectiva del Sprint 2

Comenzar a Hacer.

Santa de Popayan)

e Entregar solicitudes para el permiso e Mas reuniones constantes.
de la informacién que va a alimentar

la plataforma a la Junta Pro semana

Mas de.

Seguir Haciendo.

e Evaluar plataforma con e Documentacion innecesaria.
herramientas validadoras
automaticos de accesibilidad.

e Realizar evaluacion Manual.

Menos de.
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Dejar de Hacer.

e Aplazar reuniones del equipo.
e Conversaciones fuera del tema que distraigan al equipo.

6.4 Planificacion del Sprint 3

El Sprint 3 se encuentra conformado por 3 historias de usuario, las cuales se

estimaron con un tiempo de ejecucion de 20 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.
Estas son:
e Sitio tipico.

e Crear simbolos.

e Crear comida tipica.

6.4.1 Planificacion

A continuacién, se muestran las historias de usuario y tareas de ingenieria del

Sprint 3.
Tabla 66 Historias de usuario “Sitio tipico”
HISTORIA DE USUARIO
NOMBRE HISTORIA: Sitio tipico NUMERO: HUO06.

PUNTOS ESTIMADOS: M.

TIEMPO ESTIMADO: RIESGO EN
26 Horas. DESARROLLO: Medio.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador

administrador.

y Super |e El usuario debera tener credenciales
de administrador de la plataforma.

e La descripcion no puede estar vacio.

Quiero: Crear un Sitio tipico y sus diferentes | e El titulo del sitio tipico no puede estar

componentes.

vacio.
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e La direccidn del sitio tipico no puede
Para que: Los usuarios de la plataforma estar vacio.
puedan visualizar la informacion y contenido |e El Administrador y Saper
del sitio tipico. administrador podrd gestionar la
informacion.

e Las imagenes deben tener la
extension PNG y JPG, no puede
estar vacio.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS

IMPLEMENTADAS

Crear en la base de datos la tabla Sitio 5 Horas
Tipico (BackEnd).
Crear interfaz gréafica del CRUD para 5 Horas
gestionar sitio tipico (Frontend).
Configuracién APl de Google Maps 4 Horas
Integrar plugin de “comentarios de 3 Horas
Facebook” en cada una de las vistas de
sitio tipico.
Validacion al crear sitio tipico. 3 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 67 Tarea de ingenieria “Crear la tabla sitio tipico, departamento, municipio”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-6.1.

HUOG6: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos la tabla sitio tipico, departamento,

municipio.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacién estimado: 5

Horas

Fecha de inicio: 03/Diciembre/2018

Fecha de finalizado: 04/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.
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Descripcion: Para la funcionalidad del modulo “SitioTipico” se creard en la base de
datos las tablas:

“SitioTipico” con los campos: “id” que almacenard la llave primaria de SitioTipico
“Nombre”, que almacenara el nombre del sitio tipico. “Descripcion” que almacenara
una descripcion del sitio tipico, “Foto” que almacenard una fotografia del sitio tipico,
“Video” que almacenara un video del sitio tipico, “FechaCreacion” que almacenara la
fecha de registro, “Longitud” que almacenara la longitud del sitio tipico, “Latitud” que

almacenard la latitud del sitio tipico.

Tabla “tbl_departamento” con los campos: “id” que almacenard la llave primaria de la
tabla departamento, “descripcion” que almacenara el nombre del Departamento,
“created_at” que almacenara la fecha de registro, “updated_at” que almacenaré la
fecha de actualizacion del registro, “deleted at”, que almacenard la fecha de

eliminacion de registro.

Tabla “tbl_municipios” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de la tabla
municipios, “nombre” que almacenara el nombre del Municipio, "id_departamentos”
que es la llave foranea de la tabla departamentos, “created_at” que almacenara la
fecha de registro, “updated_at” que almacenara la fecha de actualizacién del registro,

“deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacion de registro.

Tabla 68 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD gestionar
informacion Sitio tipico”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-6.2. HUOQG6: Sitio Tipico.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar la informacion del
sitio tipico.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas.

Fecha de inicio: 04/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 05/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development...
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Descripcién: Se creard la interfaz grafica para el registro del sitio tipico con los
campos: Nombre, Departamento, Municipio, Direccién, Descripcion Video, Foto,
Longitud y Latitud.

El super administrador tendra la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar el sitio tipico,
también de realizar busqueda a través del nombre, departamento, municipio,
descripcion y direccion y podra generar reporte con la informacion filtrada el cual sera
visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 69 Tarea de ingenieria “Configuracion API de Google Maps”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-6.3. HUOG6: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Configuracion API de Google Maps.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 4 Horas.

Fecha de inicio: 06/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 06/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se realizara la configuracion del APl de Google Maps para poder
visualizar la localizacion del prestador de servicio por medio de la Longitud y Latitud,

esta ubicacion se podra visualizar a través de un mapa.

Tabla 70 Tarea de ingenieria “Integrar plugin de “comentarios de Facebook” en
cada uno del sitio tipico”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: Tl-6.4. HUOG: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Integrar plugin de “comentarios de Facebook” en cada uno de los
sitio tipico.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas.

Fecha de inicio: 7/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 7/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

136



Descripcidn: Se creara una cuenta en Facebook, dentro de ella se crea una aplicacion
dando como parametro el dominio de la aplicacion y la configuracion de la plataforma
web. A través de la APIs, Tendr& dos scripts cada una, con el primer script se agrega
en la etiqueta head y con el segundo se disefia la caja de comentarios con su

respectiva configuracion.

Tabla 71 Tarea de ingenieria “Validacioén al crear sitio tipico”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-6.5. HUOG6: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Validacion al crear sitio tipico.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: M

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas

Fecha de inicio: 07/Diciembre/2018

Fecha de finalizado: 08/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para realizar la creaciéon del sitio tipico se tendr4 en cuenta las

siguientes validaciones:

El campo Nombre, no puede estar vacio.

El campo Descripcion, no puede estar vacio.

En Foto debe seleccionarse por lo menos 1 foto y un maximo de 3 fotos de sitio

tipico en formato JPG o PNG, no puede estar vacio.

El campo Direccién, no puede estar vacio.

El campo Video debe ser una URL formato de pagina web, puede estar vacio.

El campo Longitud-Latitud debe ser tipo numérico, no puede estar vacio.

El campo FechaCreacion se guardard automaticamente tomando la fecha en

gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.
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Tabla 72 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-6.6. HUOQG6: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas.

Fecha de inicio: 08/Diciembre/2018 Fecha de finalizacion: 11/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcién: Se realizaran pruebas de la funcionalidad desarrollada para

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 73 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-6.7. HUOG: Sitio tipico.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas

Fecha de inicio: 11/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 11/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcidn: se procedera a Ensamblar el médulo de tal manera que al ser

integrado al sistema se comporte correctamente.
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Tabla 74 Historias de usuario “Simbolo”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Simbolo.

NUMERO: HUO7.

PUNTOS ESTIMADOS: S. TIEMPO ESTIMADO: 27 | RIESGO EN

Horas.

DESARROLLO: Bajo.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador y Super administrador.

Quiero: Crear simbolos de la ciudad de

Popayan.

Para que: Los usuarios de la plataforma
puedan visualizar la informacion y contenido

de los distintos simbolos.

El usuario deberd  tener
credenciales de administrador de
la plataforma.

El nombre del simbolo no puede
estar vacio.

La descripcién del simbolo no
puede estar vacio

El  Administrador y  Super
administrador podra gestionar la
informacion.

Las imagenes deben tener la
extension PNG y JPG.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS

Crear en la base de datos la tabla simbolos 5 Horas
(BackEnd).

Crear interfaz gréafica del CRUD para 10 Horas
gestionar simbolos (Frontend).

Validaciones al crear simbolo. 5 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas
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Tabla 75 Tarea de ingenieria “Crear en la base de datos la tabla simbolo

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TlI-.7.1 HUOQ7: Simbolo.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos la tabla contenido.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 12/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 13/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Para la funcionalidad del médulo “simbolo” se crearé en la base de datos
la tabla “Contenido” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de
contenido, “Titulo” que almacenara el nombreftitulo del contenido, “Descripcion” que

almacenard el contenido del simbolo, “y “Fecha de Registro” que almacenara la fecha

de registro.

Tabla 76 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
simbolo”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-7.2. HUOQ7: Simbolo.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar simbolo.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S.

Tiempo de implementaciéon estimado: 10 Horas.

Fecha de inicio: 13/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 17/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se creara la interfaz grafica para la creacion de simbolos de la ciudad
de Popayan, donde un simbolo es considerado como (historia,) con los campos: Titulo,

Descripcion.

Tabla 77 Tarea de ingenieria “Validacién al crear el simbolo”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-7.3. HUOQ7: Simbolo.

Nombre de tarea: Validacién al crear el Simbolo
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Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: S

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 18/Diciembre/2018

Fecha de finalizado: 18/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Pararealizar la creacion del simbolo se tendran en cuenta las siguientes

validaciones:
[ ]
[ ]

El campo Titulo, no puede estar vacio.
El campo Descripcion, no puede estar vacio.

El campo FechaCreacion se guardard automaticamente tomando la fecha en

gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 78 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-7.4.

HUO7: Simbolo.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: S

Tiempo de implementacion estimado: 3

Horas

Fecha de inicio: 19/Diciembre/2018

Fecha de finalizado: 20/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se realizaran pruebas de la funcionalidad desarrollada para

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 79 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-7.5.

HUO7: Simbolo.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: S.

Tiempo de implementaciéon estimado: 2

horas

Fecha de inicio: 20 de diciembre

Fecha de finalizado: 20 de diciembre

Programador responsable: Team development.
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e Descripcion: Se procedera a ensamblar el médulo de tal manera que al ser

integrado al sistema se comporte correctamente.

Tabla 80 Historias de usuario “Comida tipica”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Comida tipica.

NUMERO: HUOS.

PUNTOS

ESTIMADOS: S. 27 Horas.

TIEMPO ESTIMADO:

RIESGO EN DESARROLLO: Bajo.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador 'y Suaper

administrador.

Quiero: Crear la comida tipica de la
ciudad de Popayan.

Para que: Los usuarios de la
plataforma puedan visualizar la
informacion 'y contenido de las

distintas comidas tipicas.

El usuario debera tener credenciales de

administrador de la plataforma.

El nombre de la comida tipica no puede estar

vacio.

La descripciéon de la comida tipica no puede

estar vacio.

El Administrador y Super administrador

podra gestionar la informacion.

Las imagenes deben tener la extension PNG

y JPG.

ACTIVIDADES

CANTIDAD DE HORAS IMPLEMENTADAS

Crear en la base de datos la tabla 5 Horas
Comida tipica (BackEnd).

Crear interfaz grafica del CRUD para 10 Horas
gestionar comida tipica (Frontend)

Integrar plugin de “comentarios de 5 Horas
Facebook” en la vista comida tipica

Validaciones al crear comida tipica. 2 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 81 Tarea de ingenieria “Crear en la base de datos la tabla comida tipica”
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-8.1. HUO08: Comida tipica.

Nombre de tarea: Crear en la base de datos la tabla comida tipica.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 21/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 24/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para la funcionalidad del médulo “comida tipica” se creara en la base
de datos la tabla “comida tipica” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria
de comida tipica, “Nombre”, que almacenara el nombre de la comida tipica,

“Descripcion”, que almacenara una descripcion de la comida tipica, “Foto”, que
almacenard la fotografia de la comida tipica, “created_at” que almacenara la fecha de
registro, “updated_at” que almacenara la fecha de actualizacion del registro,

“deleted_at”, que almacenara la fecha de eliminacién de registro.

Tabla 82 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
comida tipica”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-8.2. HUO08: Comida tipica.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar comida tipica.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S.

Tiempo de implementacion estimado: 10 Horas.

Fecha de inicio: 24/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 26/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se creara la interfaz gréfica para la creacién de comidas tipicas de la
ciudad de Popayan, con los campos: Titulo, Descripcion, Imagen.

El super administrador tendra la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todas las
comidas tipicas, también de realizar basquedas a través de titulo y podra generar

reporte con la informacién filtrada el cual sera visible en archivos PDF, EXCEL

Tabla 83 Tarea de ingenieria “Validacién al crear comida tipica”
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-8.3. HUO08: Comida tipica.

Nombre de tarea: Validacion al crear comida tipica

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: S

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 27/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 27/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Para realizar la creacion de la comida tipica se tendran en cuenta las
siguientes validaciones:
e El campo Nombre, no puede estar vacio.
e El campo Descripcién, no puede estar vacio.
e En el campo Foto debe seleccionarse una foto de la comida tipica en formato
JPG o PNG, no puede estar vacio.
e EIl campo FechaCreacion se guardara automaticamente tomando la fecha en
gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.

Tabla 84 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-8.4. HUO08: Comida tipica.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas

Fecha de inicio: 28/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 28/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcién: Se realizaran pruebas de la funcionalidad desarrollada para

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 85 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-8.5. HUO08: Comida tipica.
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Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: S.

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas
Fecha de inicio: 28/Diciembre/2018 Fecha de finalizado: 28/Diciembre/2018

Programador responsable: Team development.

e Descripcion: Se procedera a ensamblar el modulo de tal manera que al ser

integrado al sistema se comporte correctamente.

6.4.2 Disefio

En las siguientes figuras se muestra la interfaz de las historias de usuario
realizadas en el sprint 3. A continuacion Interfaces de la plataforma web Backend

y Frontend”.

Sitio Tipicos =|+
Nombre Pueblito patojo
Direccion Ci#11
Departamento ATLANTICO v
Municipio Popayin v
Descripcion Corta Unas réplicas de |2 capilla da La Ermita, en cuyo interior
Descripcion Larga Unas réplic3s da I3 capilla de L3 Ermita, en cuyo interior

n los restes del Quiote y de
2 concce 13 Torre del Reloj.
05, Cualro pequenas cuadras
con 12 locales de una aitura ros, cubiertas
con teja de barro pisad

estd la tumba donde re
I3 Nariz de Popayin co
conunaa

Youtube https /i youtube comiwatch?v=bGQF_Zplids

limg/sitios/nwSxBIRFoKuzise jog

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Foto

Longitud 78323

Latitud 233

Imagen 1

Descripcion de Imagen
1 Puetito paisa

Fig. 43 Interfaz Sitio Tipico
Fuente Propia
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6.4.3 Desarrollo

Sitios Tipicos
Mostrar| 10 ¥  registros Buscar
Nombre Direccion Municipio Descripcion Corta
Pueblito patojo C1#11 Fonzdzra Unas réplicas de Is capilla de La Ermita. en cuyo interior estd la tumba donde repasan bos restos de

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Aniterior n Siguients

Fig. 44 Interfaz de informacién Sitio Tipico registrada
Fuente Propia

Comidas Tipicas m

Mostrar| 10 ¥ | registros Buscar
Titula Descripcion

empanada Una empanada es una fina masa de pan, masa quebrada u hojaldre rellena con una preparacien salada o dulcs y cocida al hemne o frita. [Eiar,
El rellenc puede incluir cames rojas o blancas, pescado, verduras o fruta Baomar

ntanta es un producto tipice d
diendo |3 parte de la masa qui

Carantantz Lz c olombia: se obtiene luege de cocer maiz melido

sparamento del

redes de |3 olla en |2 que s= efectia s coccion 4

uentra peg

8

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

Fig. 45 Interfaz de informacién Comida tipica registrada
Fuente propia

6.4.4 Pruebas

Tabla 86 Prueba funcional registro de “Sitio Tipico”

Historia de Usuario Sitio Tipico.

Propésito

Crear un Sitio tipico.

Requisitos

Ser administrador.

Pasos

El administrador debera ingresa al sistema, ahi debe
seleccionar la pestafia “Sitios Tipicos”, luego debera dar

clic en el botén “+”, en ese momento se re direccionara a la
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pagina “crear sitio tipico” donde se podra visualizar un
formulario en el que debera ingresar informacion del “Sitio
tipico” como Nombre, Departamento, Municipio, Direccion,
Descripcion, Video, Foto, Longitud y Latitud. Finalmente se
presiona el botén guardar informacion, sino se logra
registrar la informacion, se indicara que campos necesita

completar para que el registro sea exitoso.

Resultados Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

Tabla 87 Prueba funcional registro de “Simbolo”

Historia de Usuario

Simbolo.

Propésito Crear un Simbolo.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador debera ingresa al sistema, ahi debe

seleccionar la pestafa “Contenidos”, luego debera dar clic
en el botén “Simbolos Popayan”, en ese momento se re
direccionara a la pagina “crear simbolo” donde se podra
visualizar un formulario en el que deberd ingresar
informacion del “Simbolo” como Titulo, Descripcion.
Finalmente se presiona el boton guardar informacion; sino
se logra registrar la informacién, se indicar4 que campos

necesita completar para que el registro sea exitoso.

Resultados Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

Tabla 88 Prueba funcional registro de “Comida Tipica”

Historia de Usuario

Comida Tipica.

Propdsito Crear una comida tipica.
Requisitos Ser administrador.
Pasos El administrador debera ingresar al sistema, ahi debe

seleccionar la pestafa “Comida Tipica”, luego debera dar
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clic en el botén “+”, en ese momento se re direccionara a la
pagina “crear comida tipica” donde se podra visualizar un
formulario que debera ingresar informacion del “plato tipico”
como Titulo, Descripcion e Imagen. Finalmente se presiona
el botén guardar informacion, se indicard que campos

necesita completar para que el registro sea exitoso.

Resultados Esperados | Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.

6.4.5 Sprint Review
Al final del sprint se entregaron las funcionalidades de Sitio tipico, simbolos,

comida tipica en un estado de terminado, a cada funcionalidad se le aplico sus

respectivas pruebas.

6.4.6 Sprint Retrospective
Se implementd la técnica “estrella de mar” ya que se pudo identificar aspectos

positivos como negativos para mejorar la ejecucidbn en el desarrollo,

implementandose asi para la mejora de las actividades para el siguiente sprint.

Tabla 89 Retrospectiva del Sprint 3

Comenzar a Hacer. Mas de.
e Ingresar informacion en los diferentes prestadores | e  Reuniones del equipo.

de servicio, para alimentar la base de datos.

Seguir Haciendo. Menos de.
e Evaluar plataforma con herramientas de e Discusiones sobre la
accesibilidad informacion a
e Evaluar plataforma con herramientas validadoras solicitar.
automaticas.

Dejar de Hacer.

e |legadas tarde.
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6.5 Planificacion del Sprint 4

El Sprint 4 se encuentra conformado por 5 historias de usuario, las cuales se
estimaron con un tiempo de ejecucion de 30 dias (habiles) de 4 horas de trabajo

cada uno.

e Slider.
e Visualizar reportes.

e Accesibilidad
e Implementacion WCAG-EM

e Disefar y ejecutar pruebas con personas con discapacidad visual

6.5.1 Planificacion
A continuacion, se muestran las historias de usuario y tareas de ingenieria del

Sprint 4.

Tabla 90 Historias de usuario “Slider”

HISTORIA DE USUARIO
NOMBRE HISTORIA: Slider. NUMERO: HUO9.
PUNTOS ESTIMADOS: M. TIEMPO ESTIMADO: RIESGO EN
20 Horas. DESARROLLO: Medio.
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.
PERSPECTIVA DEL PRODUCTO CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Administrador y Super administrador. |e El usuario debera  tener

credenciales de administrador de
Quiero: Crear sliders para la plataforma web. la plataforma.

e Elnombre de slider no puede estar
Para que: Los usuarios de la plataforma vacio.

puedan visualizar la informacion y contenido |e La alternativa textual del slider no

de las diferentes sliders. puede estar vacio.
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e EI Administrador y  Super
administrador podra gestionar la
informacion.

e Las imagenes deben tener la
extension PNG y JPG.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS

Crear en la base de datos la tabla Slider 5 Horas
(BackEnd).

Crear interfaz grafica del CRUD para 5 Horas
gestionar Slider (Frontend)

Validacion al crear Slider 5 Horas
Pruebas 3 Horas
Integracion 2 Horas

Tabla 91 Tarea de ingenieria “Crear en la base de datos la tabla Slider”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-9.1.

HU9: Slider.

Nombre de tarea: Crear en la base de d

atos la tabla Slider.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado:

5 Horas

Fecha deinicio: 02/Enero/2019

Fecha de finalizado: 03/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para la funcionalidad del médulo “slider” se creara en la base de datos
la tabla “slider” con los campos: “id” que almacenara la llave primaria de slider,
“AlternativaTextual”’, que almacenara una breve descripcion del slider, “Imagen”, que

almacenard la fotografia del slider, “Fecha de Registro”, que almacenard la fecha de

registro.
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Tabla 92 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar
slider”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-9.2 HU9: Slider.

Nombre de tarea: Crear interfaz grafica del CRUD para gestionar slider.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas.

Fecha de inicio: 03/Enero/2019 Fecha de finalizado: 04/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se crearda la interfaz grafica para la creacion del slider, con el campo:
comentario.

El stper administrador tendré la posibilidad de crear, ver, editar, eliminar todos los

sliders.

Tabla 93 Tarea de ingenieria “Validacion al crear slider”

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-9.3. HU9: Slider.

Nombre de tarea: Validacion al crear slider.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementaciéon estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 8 de Enero Fecha de finalizado: 9 de Enero

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para realizar la creacién del slider se tendra en cuenta las siguientes
validaciones:
e El campo comentario, no puede estar vacio.
e El campo Imagen, no puede estar vacio.
e El campo FechaCreacion se guardara automaticamente tomando la fecha en
gue se ingresen los anteriores campos (fecha actual), sin necesidad de que el

usuario ingrese una fecha.
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Tabla 94 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA
NUumero de tarjeta: TI-9.4. HU9: Slider.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 3 Horas
Fecha deinicio: 09/Enero/2019 Fecha de finalizado: 10/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

e Descripcidn: Se procedera a realizar pruebas de la funcionalidad desarrollada

para detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 95 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: TI-9.5. HU9: Slider.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 2 Horas
Fecha de inicio: 10/Enero/2019 Fecha de finalizado: 10/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

e Descripcion: Se procederd a ensamblar el modulo de tal manera que al ser

integrado al sistema se comporte correctamente.

Tabla 96 Historias de usuario “Visualizar reportes”

NOMBRE HISTORIA: Visualizar reportes | NUMERO: HU10.

PUNTOS ESTIMADOS: TIEMPO ESTIMADO: 15 RIESGO EN

M. Horas. DESARROLLO: Medio.
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Como: Administrador, Saper |e Visualizar comida tipica.
administrador. e Visualizar hoteles.
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e Visualizar iglesias.

Quiero: visualizar la cantidad de items |e Visualizar museos.

gue hay registrados. e Visualizar sitios tipicos.

e Visualizar restaurantes.

Para : tener una idea mas clarade todala |e Visualizar ecoturismo.

informacion que estd registrada en la |e Visualizar discoteca/bar.

plataforma web. e Visualizar eventos.

e Visualizar sliders.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS
Crear interfaz grafica de reportes 5 Horas
Pruebas 5 Horas
Integracion 5 Horas

Tabla 97 Tarea de ingenieria “Crear interfaz grafica de reportes”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-10.1. HU10: Visualizar reportes.

Nombre de tarea: crear interfaz grafica de reportes.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 10/Enero/2019 Fecha de finalizado: 11/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Para la funcionalidad del médulo “reportes” Se desarrolla la interfaz

gréfica donde se informa la cantidad de registros que existen en la base de datos de

la siguiente informacion:

Visualizar comida tipica.
Visualizar hoteles.
Visualizar iglesias.
Visualizar museos.
Visualizar sitios tipicos.

Visualizar restaurantes.
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e Visualizar ecoturismo.
e Visualizar discoteca/bar.
e Visualizar eventos.

e Visualizar sliders.

Tabla 98 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-10.2. HU10: Visualizar reportes.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 11/Enero/2019 Fecha de finalizado: 14/Enero/2019

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcién: Se procederd realizar pruebas de la funcionalidad desarrollada para

detectar errores, y poder dar por terminado.

Tabla 99 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-10.3. HU10: Visualizar reportes.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: M.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 14/Enero/2019 Fecha de finalizado: 15/Enero/2019

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcién: Se procedera a ensamblar el médulo de tal manera que al ser integrado
al sistema se comporte correctamente.
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Tabla 100 Historias de usuario “Accesibilidad”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Accesibilidad.

NUMERO: HU11.

PUNTOS ESTIMADOS: XL.
40 Horas.

TIEMPO ESTIMADO:

RIESGO EN
DESARROLLO: Alto.

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Usuario.

Quiero: Crear funcionalidades enfocadas en la

accesibilidad web (visual).

Para que: Los usuarios de la plataforma puedan
utilizar herramientas para mejorar la parte visual

de esta.

El texto de la plataforma pueda
se aumentado (zoom).

Pueda elegirse entre 3
opciones de tipo de fuente
Pueda incrementarse el
interlineado entre texto.

Pueda cambiar el contraste de
la plataforma.

Las imagenes sean accesibles.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS

Desarrollar funcionalidad aumento tamafio de 8 Horas
fuente (zoom)
Desarrollar funcionalidad seleccion tipo de 7 Horas
fuente
Desarrollar funcionalidad para aumentar el 7 Horas
interlineado de texto.
Desarrollar funcionalidad elegir contraste. 8 Horas
Pruebas 5 Horas
Integracion 5 Horas
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Tabla 101 Tarea de ingenieria “Desarrollar funcionalidad aumento tamano de
fuente (zoom)”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-11.1. HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: desarrollar funcionalidad para aumentar el tamafio de texto (zoom).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 8 Horas

Fecha de inicio: 16/Enero/2019 Fecha de finalizado: 17/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se desarrollar4 una funcionalidad para permitir el aumento tamafio de

fuente en la pagina web.

Tabla 102 Tarea de ingenieria “Desarrollar funcionalidad seleccién tipo de
fuente”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: TI-11.2. HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: Desarrollar funcionalidad seleccién tipo de fuente.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 7 Horas.
Fecha de inicio: 18/Enero/2019 Fecha de finalizado: 21/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se desarrollard una funcionalidad para permitir seleccionar el tipo de

fuente en la pagina web.

Tabla 103 Tarea de ingenieria “Desarrollar funcionalidad aumentar el interlineado
de texto”

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: TI-11.3. HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: Desarrollar funcionalidad aumentar el interlineado de texto.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacion estimado: 7 Horas
Fecha de inicio: 22/Enero/2019 Fecha de finalizado: 23/Enero/2019
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Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se desarrollard una funcionalidad para permitir el aumentar el

interlineado en la pagina web.

Tabla 104 Tarea de ingenieria “Desarrollar funcionalidad elegir contraste.”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-11.3. HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: Desarrollar funcionalidad elegir contraste.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: XL

Tiempo de implementacion estimado: 8 Horas

Fecha deinicio: 24/Enero/2019 Fecha de finalizado: 25/Enero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se desarrollara una funcionalidad para permitir cambiar el contraste en

la pagina web.

Tabla 105 Tarea de ingenieria “Pruebas”

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de tarjeta: TI-11.4. HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: Pruebas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha deinicio: 28/Enero/2019 Fecha de finalizado: 29/Enero/2019

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcién: Se realizaran pruebas de la funcionalidad desarrollada para detectar

errores, y poder dar por terminado.
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Tabla 106 Tarea de ingenieria “Integracion”

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-11.6.

HU11: Accesibilidad.

Nombre de tarea: Integracion.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: MXL.

Tiempo de implementacion estimado: 5 Horas

Fecha de inicio: 30/Enero/2019

Fecha de finalizado: 31/Enero/2019

Programador responsable: Equipo desarrollador.

Descripcion: Se procedera a ensamblar el moédulo de tal manera que al ser integrado

al sistema se comporte correctamente.

Tabla 107 Historias de usuario “Implementacion WCAG EM.”

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA: Implementacion WCAG
EM.

NUMERO: HU12.

PUNTOS ESTIMADOS:
XL.

TIEMPO ESTIMADO:
40 Horas.

Alto.

RIESGO EN DESARROLLO:

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Team development.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como: Usuario.
Quiero: Validar Accesibilidad de plataforma.
Para que: se pueda determinar el nivel de

accesibilidad “A”.

. Cumplir con las técnicas
minimas para alcanzar nivel

accesibilidad “A”.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE HORAS
IMPLEMENTADAS
Definir alcance de la evaluacion 1 Hora
Explorar paginas del sitio 1 Hora
Seleccionar una muestra de paginas 1 Hora
representativas
Auditar la muestra seleccionada 17 Hora
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Realizar pruebas con personas con

discapacidad visual

10 Horas

Registro de los resultados de la evaluacion

10 Horas

Tabla 108 Definir alcance de la evaluacién

TAREA DE |

NGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-12.1.

HU12: Implementacion WCAG EM..

Nombre de tarea: Definir alcance de la evaluacion.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacién estimado: 1

Hora

Fecha deinicio: 1 de Febrero

Fecha de finalizado: 1 de Febrero

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se procedera a realizar el alcance de la evaluacion del prototipo de

estudio.

Tabla 109 Explora

r paginas del sitio

TAREA DE |

NGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-12.2.

HU12: Implementacion WCAG EM..

Nombre de tarea: Explorar paginas del sit

io.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementaciéon estimado: 1

Hora

Fecha de inicio: 1/Febrero/2019

Fecha de finalizado: 1/Febrero/2019

Programador responsable: Team development.
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Descripcién: Se procede a explorar las paginas del sitio para seleccionar las mas

representativas.

Tabla 110 Seleccionar una muestra de paginas representativas

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-12.3. HU12: Implementacion W.CAG EM..

Nombre de tarea: Seleccionar una muestra de paginas representativas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 1 Hora

Fecha de inicio: 1/Febrero/2019 Fecha de finalizado: 1/Febrero/2019

Programador responsable: Team development.

Descripcion: Se procedera a seleccionar las paginas del sitio para realizar la

evaluacion sobre ellas.

Tabla 111 Auditar paginas seleccionadas

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarjeta: TI-12.4. HU12: Implementaciéon W.CAG EM..

Nombre de tarea: Auditar las paginas seleccionadas.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 17 Horas

Fecha de inicio: 1/Febrero/2019 Fecha de finalizado: 6/Febrero/2019

Programador responsable: Team development.
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Descripcion: Se procedera a auditar las paginas seleccionadas, realizando

pruebas automaticas, manuales y de simulacién de vision.

Tabla 112 Realizar pruebas con personas con discapacidad visual

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarjeta: TI-12.5. HU12: Implementacion W.CAG EM..

Nombre de tarea: Realizar pruebas con personas con discapacidad visual

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacion estimado: 10 Hora

Fecha de inicio: 7 de Febrero Fecha de finalizado: 8 de Febrero

Programador responsable: Team development.

Descripcién: Se procederd realizar las pruebas con personas con discapacidad

visual.
Tabla 113 Registro de resultados de evaluacién
TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarjeta: TI-12.6. HU12: Implementacion W.CAG EM..

Nombre de tarea: Registro de resultados de evaluacion

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: XL.

Tiempo de implementacién estimado: 10 Horas

Fecha de inicio: 11/Febrero/2019 Fecha de finalizado: 12/Febrero/2019

Programador responsable: Team development.
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Descripcién: Se procederd a analizar los resultados obtenidos de las pruebas

realizadas a personas con discapacidad visual.

6.5.2 Disefio

En las siguientes figuras se muestra la interfaz de las historias de usuario

realizadas en el sprint 1.

Galeria de Imagenes del Slider Principal

Seleccionar archive | La-Ermita jpg
Seleccionar archive |san jose. jpg

Seleccionar archivo | tome jpg

Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado

Guardar

Fig. 46 Interfaz de Slider
Fuente propia

Opciones de Controste [ellgelifsll] v Cambiar fuentg

Fig. 47 Interfaz Barra de Accesibilidad
Fuente Propia
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6.5.3 Desarrollo

Galeria de Imagenes del Slider Principal

| Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

6.5.4 Pruebas

o o
4o POPAYAN m

CORAZON COLDNIA. DEL CAUCA

Fig. 48 Interfaz imagenes Slider
Fuente propia

Tabla 114 Prueba funcional registro de “Slider”

Historia de Usuario Slider

Propésito Crear Slider.

Requisitos Ser administrador.

Pasos El administrador debera ingresa al sistema, ahi debe

seleccionar la pestafa “configuracion”, posteriormente
deberd dar clic en el botén “slider principal”, en ese
momento se re direccionara a la pagina “galeria de
imagenes” donde debera seleccionar la foto del slider,
debe dar clic en el boton editar comentario y especificar la
descripcion de la alternativa textual de la imagen.
Finalmente se presiona el botén guardar informacién, sino
se logra registrar la informacion, se indicara que campos

necesita completar para que el registro sea exitoso.

Resultados Esperados

Mensaje, que da por hecho el registro exitoso.
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Tabla 115 Prueba funcional “visualizar reportes”

Historia de Usuario Visualizar reportes.

Propésito Visualizar reportes.

Requisitos Ser administrador.

Pasos El administrador debera ingresa al sistema, ahi podra

visualizar los datos registrados en la pagina principal del
administrador de la plataforma web.

Resultados Esperados Visualizar total de datos registrados en la plataforma.

Para verificar el grado de accesibilidad del desarrollo, es necesario realizar una
serie de pruebas para comprobar el grado de concordancia con las pautas de
accesibilidad WCAG2.0, dichas pruebas se realizaron con total éxito y se puede
observar los resultados en el capitulo 6.2.2 “ Analisis de accesibilidad en la
plataforma web Popayéan Turistica aplicando la metodologia WCAG-EM?”, el cual
tuvieron como obijetivo identificar que el desarrollo cumpla con los estandares y

principios de accesibilidad necesarios para llegar a un nivel de conformidad “A”.

6.5.5 Sprint Review

Al final del sprint se entregaron las funcionalidades slider, visualizar reportes y
Accesibilidad en un estado determinado, a cada funcionalidad se le aplicé sus

respectivas pruebas, adicional a esto se implementé la metodologia WCAG-EM.

6.5.6 Sprint Retrospective

Se implementé la técnica “estrella de mar” ya que se pudo identificar aspectos
positivos como negativos para mejorar la ejecucidbn en el desarrollo,

implementandose asi para la mejora de las actividades para el siguiente sprint.
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Tabla 116 Retrospectiva del Sprint 4

Comenzar a Hacer. Mas de.
e Validaciones con las personas e Retroalimentar el proceso por
con discapacidad visual parte de las personas con

discapacidad visual.

Seguir Haciendo. Menos de.
e Validaciones en la plataforma e Cambios innecesarios en el
implementada. disefio.

Dejar de Hacer.

o Discusiones no relacionadas con el proyecto

6.6 Pruebas En Portales Web Y Prototipo En El Caso De Estudio

6.6.1 Analisis de Accesibilidad en portales Web

Es importante destacar que primero se analizan Doce (12) portales web y se
determina el grado de accesibilidad para luego ser comparado con el proyecto

de investigacion portal web Popayéan Turistica:

Primero se hace un analisis de evaluacion de la accesibilidad web bajo la Pauta
WCAG 2.0 con un andlisis de Nivel A de doce (12) portales Web, ver tabla 116,
se seleccionaron 4 categorias: 3 locales, 3 nacionales, 3 internacionales y 3
accesibles con el objetivo guiar y contraponer el desarrollo software a realizarse;
Se utiliza algunas herramientas que permiten realizar una evaluacion automatica
y se tomara como guia la Metodologia (WCAG-EM) para determinar el grado de

accesibilidad de estas.

165



Tabla 117 Portales Web a analizar

Categoria | Nombre del portal URL

Local Situar Cauca http://www.siturcauca.com/

Local Oficina de turismo, |https://mww.minube.com.cofrincon/oficina-de-
Popayan (mi nube) |turismo-a2171510
Alcaldia de

Local Popayan http:/Amww.popayan.gov.co/
Guia oficial de

Nacional turismo de http://mww.colombia travel/es
Colombia
Cartagena de

Nacional indias, Colombia- |https://www.cartagenadeindias.travel/
Sitio Oficial

Nacional Alcaldia de Bogota [http://mnww.bogota.gov.cof

Visit Barcelona

Internacional | Turisme de https ./www.barcelonaturisme.com/wv3/es/
Barcelona

Internacional |Perd Travel https ://www.peru.travel/es-pe/

Internacional Ayuntamiento de https.//mww.barcelona.cat/es/
Barcelona

Accesible Dlscap§C|dad http://discapacidadcolombia.com/
Colombia

Accesible CONAPRED https ://www.conapred.org.mx/

Accesible Accesibilidad Web |accesibilidadweb.dlsi.ua.es

Fuente propia

6.6.1.1 Andlisis WCAG 2.0 en todas las paginas

En la Tabla 118, se muestra el nUmero de errores detectados en la aplicacion de
la herramienta TAW, en cada una de las categorias, bajo los criterios: Perceptible
(P), Operable (O), Comprensible (C), Robusto (R).

Tabla 118 Analisis WCAG 2.0 Portales Web

. Paginas Numero de errores por criterio
Pagina :

analizadas [5) 0 C R

Situr Cauca 3 123 64 34 51
Oficina de turismo, Popayan (mi nube) 3 128 18 50 126
Alcaldia de Popayan 3 26 8 23 11
Guia oficial de turismo de Colombia 3 85 104 11 203
Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial 3 163 17 21 113
Alcaldia de Bogota 3 270 24 102 128
Visit Barcelona Turisme de Barcelona 3 58 103 13 51
Perl Travel 3 554 90 138 313
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Ayuntamiento de Barcelona 3 286 137 10 100
Discapacidad Colombia 3 65 52 7 50
CONAPRED 3 18 0 0 3
Accesibilidad Web 3 0 0 2 4
Total 36 1776 617 411 1153
Promedio errores/pagina 49,3 17,1 11,42 32,03
% | 44,9 15,6 104 29,1

Fuente propia

Como se puede observar, en la Tabla 118 existe un numero alto de errores del
principio de Perceptibilidad (44.9%) lo cual quiere decir que hay numerosos
errores relacionados con caracteristicas sensoriales, informacién mediante color,

contraste y texto de imagenes.

La pagina Peru Travel es la que registra el nUmero mas alto de errores, por el
contrario, la pagina de Accesibilidad Web y CONAPRED son las que registra
menos errores, pudiendo tomarse estos portales como referencia en cuanto a

accesibilidad web, los errores mas comunes detectados son:

e 1.1.1 No proporcionar texto alternativo para contenido no textual.

e 1.3.1 Informacidn, estructura y relaciones para contenido adaptable.
e 2.4.4 Propdsito de los enlaces.

e 3.3.2 Etiquetas o instrucciones.

e 4.1.1 Procesamiento.

e 4.1.2 Nombre, funcioén, valor.

Por otra parte, la directriz que si se cumple en la gran mayoria de los portales es:

e 3.1.1 Idioma de la pagina.
Es importante destacar que la numeracion que se menciona anteriormente (x,X,X)

va de acuerdo a la numeracion de la directriz dentro de las WCAG 2.0 (Lujan,
Principios y pautas de WCAG 2.0)
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6.6.1.2 Anélisis WCAG 2.0 en la pagina Inicio

Es importante verificar el cumplimiento de las directrices en la pagina Inicio, como
ingreso al portal web. En la Tablas 119 se muestran los errores detectados, en
cada una de las categorias, bajo los criterios: Perceptible (P), Operable (O),
Comprensible (C), Robusto (R).

Tabla 119 Analisis WCAG 2.0 paginas Inicio de Portales Web

Pagina Numero de errores por criterio
P 0] C R
Situr Cauca 4 12 2 8
Oficina de turismo, Popayan (mi nube) 40 6 19 41
Alcaldia de Popayan 3 0 7
Guia oficial de turismo de Colombia 40 59 5 175
Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial 46 6 3 23
Alcaldia de Bogotd 60 16 1 17
Visit Barcelona Turisme de Barcelona 21 102 2 10
Peru Travel 227 43 71 96
Ayuntamiento de Barcelona 141 72 1 52
Discapacidad Colombia 43 38 2 19
CONAPRED 6 0 0 1
Accesibilidad Web 0 0 1 2
Total 631 357 107 451
Promedio errores/pagina 52,58 29,75 8,92 37,58
% 40,815| 23,092 | 6,9211| 29,172

Fuente propia

Como se puede observar en la Tabla 119 se observa que la gran mayoria el
promedio de errores se presenta en el criterio (P), como el menor nimero de
errores en el criterio (C), Las paginas Travel Perq, Visit Barcelona Turisme de
Barcelona y Guia oficial de turismo de Colombia registra gran numero de errores
en su pagina de inicio, esto puede presentarse debido a que son paginas con
gran cantidad de contenido y por no aplicar la guia de las WCAG 2.0, por otra
parte la pagina de Accesibilidad Web y CONAPRED presenta muy pocos errores,
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muy cerca lo sigue la pagina de la Alcaldia de Popayan, aungque no se logra los
0 errores, sus bajos errores reflejando el compromiso con la accesibilidad web.

6.6.1.3 Verificacion de lenguaje de marcado en la pagina Inicio

En la Tabla 120, se presentan los errores de sintaxis detectados en el lenguaje
de marcado de las paginas de cada una de las categorias a través del servicio
en linea, W3C Markup Validation Service.

Tabla 120 Anélisis W3C Markup Validation Service a Portales Web

.- - Numero de | Cumple
Pagina Inicio !
errores | validacion
Situar Cauca 14 No
Oficina de turismo, Popayan (mi nube) 19 No
Alcaldia de Popayan 8 No
Guia oficial de turismo de Colombia 177 No
Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial 155 No
Alcaldia de Bogota 19 No
Visit Barcelona Turisme de Barcelona 9 No
Pert Travel 39 No
Ayuntamiento de Barcelona 224 No
Discapacidad Colombia 99 No
CONAPRED 11 No
Accesibilidad en la Web 0 Si
Total 774

Fuente propia
Como se puede observar en la Tabla 120, la Unica pagina que estaria certificada
por la W3C en lenguaje de marcado por pagina seria la pagina de Accesibilidad
en laWeb ya que cuenta con 0 errores en su lenguaje de marcado y podria utilizar
los logo (figura 49) en su pagina web, es importante destacar que las plataformas
web pueden utilizar este logo bajo su responsabilidad, ya que no hay un
organismo que autorice como tal su uso, el W3C facilita la evaluacion,

cumplimiento, mas no hace seguimiento.
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XHTM (‘*XHTM
WaC X WaC X

Fig. 49 Logo certificacion W3C XHTML

6.6.1.4 Verificacion de hoja de estilo en la pagina Inicio

En la Tabla 121, se presentan los errores de sintaxis detectados en la hoja de
estilo de las paginas de cada una de las categorias a través del servicio en linea,
W3C CSS Validation Service.

Tabla 121 Anélisis W3C CSS Validation Service a Portales Web

. . Numero | Cumple
Pagina Inicio . iy
de errores | validacién

Situr Cauca 3 No
Oﬁ_cma de turismo, Popayan 57 No
(mi nube)
Alcaldia de Popayan 8 No
Guia oﬁglal de turismo de a8 No
Colombia
Cartagena de indias, Colombia- 6 No
Sitio Oficial
Alcaldia de Bogota 12 No
Visit Barcelona Turisme de

11 No
Barcelona
Pera Travel 211 No
Ayuntamiento de Barcelona 38 No
Discapacidad Colombia 95 No
CONAPRED 16 No
Accesibilidad en la Web 0 Si

Total 465

Fuente propia
Como se puede observar en la Tabla 121, la Unica pagina que estaria certificada
por la W3C en hoja de estilo por pagina, seria la pagina de Accesibilidad en la
Web ya que cuenta con 0 errores en su hoja de estilo y podria utilizar el siguiente

logo en su pagina web.
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W3’ css J W3’ css %

Fig. 50 Logo certificacion W3C CSS

6.6.1.5 Verificacion con plugin WAVE

En la Tabla 122, se presentan los errores de sintaxis detectados en las paginas
de cada una de las categorias a traves del servicio en linea, WAVE.

Tabla 122 Analisis Wave a Portales Web

. Numero Caracteris- Elementos HTML5 Errores
Pagina de Alertas . de
ticas Estructurales | y ARIA
errores Contraste
Situr Cauca 17 8 21 30 35 6
Oficina de turismo, 37 136 3 21 9 112

Popayan (mi nube)
Alcaldia de popayan 4 54 53 95 10 142
Guia oficial de
turismo de Colombia
Cartagena de indias,
Colombia-Sitio Oficial
Alcaldia de bogota 38 75 45 100 75 68
Visit Barcelona

72 349 103 94 51 218

70 26 1 47 8 22

. 108 188 28 44 7 59
Turisme de Barcelona
Peru Travel 101 186 36 94 83 99
Ayuntamiento de 106 72 118 124 51 1
Barcelona
Discapacidad 9 80 58 44 10 35
Colombia
CONAPRED 4 32 65 34 18 0
Accesibiliad en la
Web 0 1 9 15 0 0
Popayan Turistica 10 13 54 17 59 4
Total 566 1207 540 742 357 762

Fuente propia
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Como se puede observar, en la Tabla 122 en su primer campo (nimero de
errores) se evidencia que la pagina con mayor cantidad de errores es Visit
Barcelona Turismo de Barcelona y con menos cantidad de errores es
CONAPRED seguida por la pagina de Accesibilidad en la Web; el segundo
campo (Alertas) como su nombre lo dice genera una advertencia donde es
aconsejable realizar una validacion manual para determinar si es una falsa
alarma o un posible error; el tercer campo de la tabla (caracteristicas) hace
referencia a criterios que se estan cumpliendo como “alternativa textual”,
“descripcion”, “Fom label”, "Fielset”, "Elementos de lenguaje” entre otros; el
cuarto campo (elementos estructurales) hace referencia a “Tablas Layout”,
“Elementos, estructura de tablas”, “Anidamiento de encabezados ”,“ lista”; el
quinto campo (HTML5 y ARIA) se enfoca en la “maquetaciéon de la pagina”,
“medios de video/sonido”, “ARIA”, “campos de busqueda”, “descripcion de ARIA
label”, “ARIA Tab index” y por ultimo el sexto campo (errores de contraste) tiene
como prioridad evaluar el contraste de la pagina web teniendo como base la
WCAG 2.0 bajo nivel A, AAy AAA

6.6.1.6 Verificacion en caracteristicas de Accesibilidad

En la Tabla 123, se presentan algunas caracteristicas que garantizan

accesibilidad web en las paginas de cada una de las categorias

Tabla 123 Analisis caracteristicas de accesibilidad a Portales W

Despliegue |Visible al Atajos | Lengu-

Pagina Barrade |Aumentar tamario alrechir | recibir Adapta- o aje de Contenido|Cambio de Ayuda Mapa | Migas
9 Accesbilidad|  de fuente ! ble P ’ legible | Contraste | “Y“92 |de sitio| de pan
foco Foco teclado | sefias
Situr Cauca No No No No Si No No Si No No No No
Oficina de turismo No No No No si No No si No No | No | Mo
Popayan (mi nube)
Alcaldia de Popayan Si No No Si No No No Si No Si Si Si
Guia oficial de turismo No No No No si No No si No No | No | si
de Colombia
Cartagena de indias, .
Colombia-Sitio Oficial No No No No Si No No No No No No No
Alcaldia de Bogota No No No No Si No No Si No No Si No
Visit Barcelona Turismel (., No No si si No No si No Mo | No | Mo
de Barcelona
Peru Travel No No No No Si No No Si No No No No
Ayuntamiento de No No No s si Mo Mo si Mo No Si Si
Barcelona
Discapacidad Colombia Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
CONAPRED No Si Si Si No Si No Si No Si Si Si
Accesibilidad en la Web No No No Si Si Si No Si Si No Si Si

Fuente propia
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Como se puede observar, en la Tabla 123 las paginas web con mayores
caracteristicas de accesibilidad son Discapacidad Colombia, CONAPRED vy
Accesibilidad en la Web, es importante destacar que estas paginas, estan dentro
de la categoria accesibles por otra parte las paginas que se le acercan son

Alcaldia de Popayan y Ayuntamiento de Barcelona.

Paso 5 Registro de los resultados de la evaluacion

Resumen de los principales problemas:

° El codigo HTML y CSS no valida correctamente.

° En algunas Portales Web no se cumple con la gran mayoria de
directrices para tener el nivel de conformidad A.

° Algunas de las paginas no tienen un titulo (<title>) claro acorde a su
funcién/contenido.

° No se emplean los encabezados correctamente.

° No hay enlaces "saltar a" para ir directamente al contenido principal
de la pagina.

° En numerosas imagenes, el texto alternativo no es el adecuado o no
tiene alternativa textual.

° Algunos enlaces son dificiles de reconocer.

° Al navegar sin imagenes desaparece parte del contenido.

° La navegacion por medio del teclado se ejecuta de manera
incorrecta.

° No se observa un foco visible.

La evaluacion automatica permite realizar una inspeccion rapida, ayuda a tener

una primera impresion de la accesibilidad de una pagina web, pero no
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proporciona un andlisis definitivo y fiable, ya que puede no detectar errores

importantes o puede sefialar errores que realmente no existen (falsos positivos).

En términos generales, los portales web analizados no cumplen en su totalidad
las directrices de la WCAG 2.0, por lo tanto, la recomendacion es corregir los
errores asociados con las buenas practicas (uso de sintaxis de los lenguajes de

marcado y hojas de estilo)

Por otra parte, para en la gestion del proyecto se hizo uso de las practicas de
Scrum, que permite tener un mayor control sobre el proyecto, también promueve
el trabajo en equipo, es flexible en cuanto a su documentacién debido a que este
sugiere una documentacidon necesaria, exige entregas parciales y funcionales al
final de cada sprint y fomenta la comunicacion constante entre los miembros del

equipo y cliente.

6.6.2 Analisis de Accesibilidad en la plataforma Web Popayan Turistica
aplicando la metodologia WCAG-EM

Para llevar a cabo la evaluacién de accesibilidad de la plataforma web Popayan
Turistica se tomara como guia la metodologia de evaluacion de accesibilidad
(WCAG-EM), que contempla 5 pasos, es importante destacar que se aplicara a
las paginas web mas relevantes; se hara un analisis bajo el nivel de conformidad

Ay se haran pruebas de analisis automéatico, manual y simulacién de vision.
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6.6.2.1 Implementacion (WCAG-EM)

Paso 1: Definir el alcance de la evaluacién

Paso l.a: Se procedera a evaluar las paginas mas relevantes del portal web.

Paso 1.b: Se procedera a evaluar dichas paginas bajo el nivel de

conformidad WCAG 2.0: “A”.

Paso 1.c: Se procedera a evaluar dichas paginas, sobre las tecnologias

(HTML, CSS) con las siguientes herramientas:

Herramientas

Herramientas de validacion e Validador (X)HTML de W3C
gramatica (Pruebas automaticas) e Validador CSS de W3C
Herramientas de evaluacion de e TAW
accesibilidad (Pruebas e Examinator
automaticas) e Observatorio de Accesibilidad Web de
la Universidad Politécnica Salesiana
de Ecuador
e Acheker
e WAVE
Navegadores e Google Chrome
e Firefox Mozilla
Pruebas manuales e Revision manual de accesibilidad bajo
11 técnicas de evaluacion
Simulador de vision e No Coffee
Lector de pantalla (Pruebas con e NVDA
personas invidentes)
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Paso 1.d: Se procedera a realizar pruebas manuales bajo las siguientes técnicas

de analisis de accesibilidad (11) de la W3C y se agruparan en 7 grupos:

Tabla 124 Técnicas de analisis de accesibilidad

Item

Criterio Grupo

Acceso mediante teclado

Navegacion por tabulador légica y ordenada

Captchas

Etiquetado de formularios para accesibilidad 2

Respuestas adecuadas de formularios

Atributo ALT en imégenes

Definicién de hipervinculos significativos

Titulos pagina, titulos de marcos, disefio y
encabezado.

©| 0 |[N|Jo|lo|dh|W|IN|[F

ol O |~lW

Uso apropiado de tablas

=
o

Comprobacion de contraste

=
=

Tamafo del texto, estilo, elementos parpadeantes y
legibilidad

Paso 2. Explorar las paginas del sitio web:

Paso 2a: Se procede a identificar las paginas mas relevantes del portal web,
identificando asi las siguientes:

1.

Pagina de Inicio, ya que es la primera pagina con la cual se tiene
interaccion.

Pagina Contacto, ya que en ella se encuentra un formulario y
captcha presente.

Pagina de algun prestador de servicio (Hotel) esto implica tanto la
pagina del listado de items, como la pagina detalle, ya que cuentan
con estructura de tablas e imagenes, es importante tener en cuenta
que se procedera a evaluar solo una pagina ya que todas estas

tienen la misma estructura.
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4. Pagina de declaracion de accesibilidad, ya que en ella se brinda
informacion que no es llamada directamente de la base de datos
5. Péagina Mapa del sitio, ya que desde ella se puede ingresar a todas

las paginas del portal web.

Paso 2.b: Se procede a identificar las tareas que el usuario realiza, identificando
asi las siguientes:

1. Busqueda de informacion de prestadores de servicio, eventos, y
demas.

Paso 2.d: Se procede a identificar las tecnologias web involucradas, las cuales
son (HTML, CSS, JavaScript y WAI-ARIA)

Paso 2.e: Se logra identificar las paginas web de ayuda como:

1. Declaracion de accesibilidad

Caracteristicas de accesibilidad del sitio web
Teclas de acceso

Contenido no accesible

Mapa del sitio

o g bk~ w N

Formulario contacto

Paso 3. Seleccionar una muestra de paginas representativas:

Paso 3.a: se procede a incluir paginas web comunes, identificadas ya en el
paso 2.a.

7. Pégina de Inicio.
8. Pagina Contacto.
9. Pagina Mapa del sitio.
Paso 3.b: se procede a incluir otras paginas web relevantes, identificadas ya en

el paso 2.e.

1. Pagina de prestador de servicio (lista y detalle).

2. P&gina de declaracion de accesibilidad.
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Tabla 125 P4ginas web a evaluar

Pagina URL
Inicio http://289c9c68.ngrok.io/index/inicio
Contacto https://740853d5.ngrok.io/index/contacto
Mapa del sitio http://2d26881d.ngrok.io/index/mapa%20del%20sitio
Prestador servicio (Hotel) — Lista http://2d26881d.ngrok.io/index/hotel

Prestador servicio (Hotel) — Detalle http://06¢c951bb.ngrok.io/index/hotel/Hotel%20San%20Martin

Declaracion de accesibilidad http://127.0.0.1:8000/index/declaracion%20de%20accesibilidad

Fuente propia
Paso 4. Auditar la muestra seleccionada:

Paso 4.a: Se procede a realizar la evaluacion de accesibilidad descrito en el paso
1.b. con las herramientas mencionadas en el paso 1.c. bajo las técnicas del paso
1.d.

6.6.2.2 Pruebas Automaticas

Es importante destacar que al no tener un Hosting y Dominio propio se realizaron
pruebas en la herramienta NGROK el cual permite acceder al servidor local a
través de internet, con el fin de poder realizar pruebas en algunas herramientas
de validacion automaticas, ya que estas requieren ingresar la URL de la pagina

para evaluar.

6.6.2.3 Anélisis WCAG 2.0 con TAW

En la Tabla 125, se muestra el nimero de errores detectados en la herramienta
TAW, en cada una de las paginas auditadas, bajo los criterios: Perceptible (P),
Operable (O), Comprensible (C), Robusto (R)

Tabla 126 Resultados evaluacion TAW
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http://289c9c68.ngrok.io/index/inicio
https://740853d5.ngrok.io/index/contacto
http://2d26881d.ngrok.io/index/mapa%20del%20sitio
http://2d26881d.ngrok.io/index/hotel
http://06c951bb.ngrok.io/index/hotel/Hotel%20San%20Martin
http://127.0.0.1:8000/index/declaracion%20de%20accesibilidad

] Numero de errores
] Paginas o
Pagina ) por criterio
analizadas

P O|C|R

Inicio 1 1 0|1]2
Contacto 1 1 0Ol1] 2
Mapa del sitio 1 1 0| 1|2
Prestador servicio (Hotel) — Lista 1 1 0| 1|2
Prestador servicio (Hotel) — Detalle 1 1 0|1]2
Declaracion de accesibilidad 1 1 0|1]2
Total 6 6 0| 6 |12
Promedio errores/pagina 1,0 (0,0(1,0|2,0

Fuente propia

Como se puede evidenciar, en la Tabla 125 se presenta un niumero muy bajo de
errores referentes a los 4 principios (Perceptible, Operable, Comprensible y
Robusto)

6.6.2.4 Anélisis WCAG 2.0 con Examinator
En la Tabla 126, se muestra el puntaje obtenido en la evaluacion por la

herramienta automatica Examinator donde el puntaje maximo a obtener es 10 y
el minimo es 0, en la figura 54 se muestra uno de los resultados de las
validaciones por parte de Examinator.

Tabla 127 Resultados evaluacién Examinator

Pagina Puntaje Cumple

validacion
Inicio 6,9 Si
Contacto 7,6 Si
Mapa del sitio 7,4 Si
Prestador servicio (Hotel) — Lista 6,9 Si
Prestador servicio (Hotel) — Detalle 6,9 Si
Declaracion de accesibilidad 7,3 Si
Promedio 7,17

Fuente propia
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examinator

Inicio »

Informe

URI: http-//bc28dd9e ngrok io/index/inicio ,O
Titulo: Inicio

Elementos: 32

Tamario: 2.6 KB (2642 bytes)

Fecha/Hora: 19/04/2019 - 20:14 GMT

Fig. 51 Resultado obtenido con Examinator

Fuente propia

Es importante destacar que la evaluacion de las paginas esta en promedio en

7,17 debido a la utilizacion de diferentes plugin’s para distintas funcionalidades

como (Google maps, Comentarios Facebook, Slider, Barra de accesibilidad).

6.6.2.5 Analisis WCAG 2.0 con Achecker

Enla Tabla 127, se muestra el resultado de errores obtenido en la evaluacion por

la herramienta automatica Achecker, y en la figura 52 se muestran los resultados

por parte de una de las validaciones por parte de esta misma.

Tabla 128 Resultados evaluaciéon Achecker

Pagina Errores Cgmp_lt?
validacion
Inicio 0 Si
Contacto 0 Si
Mapa del sitio 0 Si
Prestador servicio (Hotel) — .
. 0 Si
Lista
Prestador servicio (Hotel) — .
0 Si
Detalle
Declaracion de accesibilidad 0 Si
Total

Fuente propia
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{Check Accessibility By:-

AU TR HTML File Upload | Paste HTML Markup

Address: http://289¢9c68.ngrok io/indexfinicio

Checklt |

» Options

-IAcuessihilit\r Reviewl

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))

Likely Prob

(0) p ial Probl

@ Congratulations! No known problems.

Fig. 52 Resultados de la prueba con Achecker

6.6.2.6 Analisis WCAG 2.0 con Observatorio de accesibilidad web

Fuente propia

(52)

Export Format: [FDF ¥ | Report to Export: [Al

HTML Validation

CSS Validation

¥ | |GetFile

En la Tabla 129, se muestra el resultado de errores obtenido en la evaluacién por

la herramienta automatica observatorio de accesibilidad web y en la figura 53 se

muestra uno de los resultados de una de las validaciones por parte de esta misma

herramienta.

Tabla 129 Resultados evaluacién Observatorio

i Paginas | Numero de % cumplimiento

Pagina analizadas P 9] C R
Inicio 1 0.75 1 1 0
Contacto 1 0.75 1 1 0
Mapa del sitio 1 0.75 1 1 0
Prestador servicio (Hotel) — Lista 1 0.75 1 1 0
Prestador servicio (Hotel) — Detalle 1 0.75 1 1 0
Declaracion de accesibilidad 1 0.75 1 1 0
Total 6 0.75 1 1 0

Fuente propia
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Analisis WCAG 2.0 - Resumen Grafico

URI: hittp:/289¢9c68 ngrokiofindexfinicio A
Titulo: Inicio </
Elementos: 36 p
Imagenes: 0 opentie i
Enlaces: 1 h
Resolucion de pantalla: 1366x7658

Nivel de conformidad WCAG: A

FechalHora: miércoles 17 de abril de 2019 5:11:48 GMT

Indicadores
Perceptible
Operable
Comprensible

Robusto

Criterios analizados

Criterios no aplicados

Fig. 53 Resumen Analisis WCAG 2.0
Fuente propia

6.6.2.7 Verificacion de lenguaje de marcado

Cumplimiento

48

En la Tabla 130, se presentan los errores de sintaxis detectados en el lenguaje

de marcado de las paginas auditadas a través del servicio en linea, W3C Markup

Validation Service.

Tabla 130 Resultados de lenguaje de marcado

Pagina Numero de
errores
Inicio 2
Contacto 2
Mapa del sitio 2
Prestador servicio (Hotel) — Lista 2
Prestador servicio (Hotel) — Detalle 2
Declaracion de accesibilidad 2
Total 12

Fuente propia
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6.6.2.8 Verificacion de hoja de estilo en la pagina Inicio

En la Tabla 131, se presentan los errores de sintaxis detectados en la hoja de

estilo de las paginas de cada una de las categorias a través del servicio en linea,

W3C CSS Validation Service.

Tabla 131 Resultados de W3C CSS Validation Service a Portales Web

Pagina Numero de
errores

Inicio 17
Contacto 13
Mapa del sitio 13
Prestador servicio (Hotel) — Lista 17
Prestador servicio (Hotel) — Detalle 17
Declaracion de accesibilidad 13

Total 90

Fuente propia

Como se puede observar en la Tabla 131, se genera un determinado ndmero de

errores en codigo css debido a la utilizaciéon de diferentes plugin’s para distintas

funcionalidades como (Google maps, Comentarios Facebook, Slider, Barra de

accesibilidad).

6.6.2.9 Verificacion con plugin WAVE

Enla Tabla 132, se presentan los resultados de analisis en las paginas auditadas

a través del servicio en linea, WAVE.
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Tabla 132 Resultados de analisis con WAVE

Pagina Nug:aero Alertas | Caracteristicas Elementos |HTML5| Errores de
9 Estructurales | y ARIA | Contraste
errores
Inicio 27 13 54 17 59 4
Contacto 5 4 18 18 38 1
Mapa del sitio 5 15 10 61 34 1
Prestador servicio
(Hotel) — Lista 33 9 o1 28 76 ‘
Prestador servicio
(Hotel) — Detalle 30 13 a4 25 82 3
Declaracion de 5 3 10 19 34 1
accesibilidad
Total 105 57 187 168 323 17
Promedio 17,5 9,5 31,2 28,0 53,8 2,8

Fuente propia

Como se evidencia en la Tabla 132 en la primera columna (nimero de errores)
se aprecia que las paginas con mayor cantidad de errores es inicio, prestador de
servicio (lista - detalle) esto debido a que en ella se encuentra algunos plugin’s
anteriormente nombrados (Google maps, comentarios Facebook, slider,
componentes de accesibilidad) ya que estos contienen un codigo que dificiimente
se puede modificar para disminuir el nivel de errores, una alternativa a esto es
tener encabezados ocultos para el usuario, mas no para los lectores de pantalla,
por otra parte las paginas que tienen menor cantidad de errores es Contacto,
Mapa de sitio y declaracion de accesibilidad, debido a que estas paginas son
netamente de contenido estructural, la segunda columna (Alertas) como su
nombre lo dice genera una advertencia donde es aconsejable realizar una
validacion manual para determinar si es una falsa alarma o un posible error; la
tercer columna (caracteristicas) hace referencia a criterios que se estan
cumpliendo como “alternativa textual®’, “descripcion”, “From label”’, "Fielset”,
"Elementos de lenguaje” entre otros que se entrara en detalle mas adelante; la
cuarta columna (elementos estructurales) hace referencia a elementos
estructurales propios de HTML 5, como “Tablas”, “encabezados ", lista” entre

otros; es de destacar que aquellas paginas que registran un niamero mayor de
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elementos estructurales son las paginas de prestador servicio(lista-detalle) esto
debido a que en ellas se encuentran tablas que llaman contenido directamente
de la base de datos, la quinta columna (HTML5 y ARIA) se enfoca en la
“‘maquetacion de la pagina”’, “medios de video/sonido”, “ARIA”, “campos de
busqueda”, “descripcion de ARIA label”, “ARIA Tab index” y por ultimo el sexto
campo (errores de contraste) tiene como prioridad evaluar el contraste de la
pagina web teniendo como base la WCAG 2.0 bajo nivel A, AAy AAA, como se
observa las paginas que registran gran numero de errores de contraste son una
vez mas, aquellas paginas que contienen plugin’s principalmente aquellas que

contienen el plugin de Google Maps.

6.6.2.10 Verificacion en caracteristicas de Accesibilidad
En la Tabla 133, se presentan algunas caracteristicas de accesibilidad que
cuenta el prototipo estudio Popayan Turistica.

Tabla 133 Cumplimiento de Accesibilidad

Pagina Barrade |Aumentartamafio |pespliegue al w;'z';fl Adapta- |Atajos por|Lenguaje |Contenido [ Cambio de Awda Mapa de |Migas de
9 Accesibilidad de fuente recibir foco Foco ble teclado |desefias | legible | Contraste W sitio pan
Inicio Sl Sl No S| Sl Sl No Sl Sl S| Sl Sl
Contacto Sl Si No Sl Sl Sl No Sl Sl Sl Sl Sl
Mapa del sitio S| S| No Sl Sl S| No Sl Sl Sl Sl Sl
Prestador servicio
. S| S| Sl Sl S| No Sl Si Sl Sl Sl
(Hotel) - Lista b
Prestador servicio
Sl Si Sl Sl Sl No Sl Sl Sl Sl Sl
(Hotel) - Detalle b
Declaracion de
Sl Si Sl Sl Sl N Sl Sl Sl Sl Sl
accesibilidad ho °

Fuente propia
6.6.2.11 Pruebas Manuales
Para las pruebas manuales es importante destacar que algunas técnicas y
caracteristicas de analisis de accesibilidad se encuentran presentes en todas las
paginas como es (1-Acceso mediante teclado, 2-Navegacion por tabulador l6égica
y ordenada, 6-Atributo ALT en imagenes, 8-Titulos de marcos y disefio, 9-Uso

apropiado de las tablas, 10-Comprobacién de contraste, 11-Tamafio del texto,
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estilo y elementos) por lo tanto, se hizo un analisis de cada item en general
planteados en el paso 1.d para las 6 paginas nombradas anteriormente en los
pasos 3.a, y 3.b.

Acceso mediante teclado y navegacién por tabulador |6gicay ordenada

Cuando no es posible navegar con el mouse, se hace necesario navegar con la
tecla “tab” por ende es necesario poder identificar los principales elementos de
navegacion e hipervinculos a través de la pagina web; Al recorrer todo el sitio
web es posible realizar una navegacion coherente ya que las paginas se
encuentran estructuradas correctamente con etiquetas de HTML5 (heater, nav,
aside, footer) adicionalmente es coherente en su disefio, y cuenta con migas de
pan para saber en dénde esta el usuario, también cuenta con una pagina Mapa
de sitio el cual se encuentra enlazado desde todas las paginas, cumpliendo asi
las pautas de la W3C (1.3.1 Informacién y relaciones, 1.3.2 Secuencia
significativa, 2.1.1. Teclado, 2.4.1 Evitar bloques, 2.1.2 Evitar trampas de foco,
2.4.3 Orden de foco, 3.2.5 Navegacion coherente, 2.4.5 Mdltiples vias, 2,4.8

Ubicacién)

Por ultimo, en la figura 54 se puede evidenciar que no se pierde el foco ya que
este es visible en todo momento, cumpliendo las pautas (1.3 Adaptable, 2.4.7
Foco visible, 2.4.8 Ubicacion, 3.2.1 Al recibir foco)

CONTACTO ™ DECLARACION

FORMULARIO CONTACTOD

REDES SOCIALES

Fig. 54 Foco visible
Fuente propia
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Captchas, Etiquetado de formularios y respuesta adecuadas de
formularios

Los formularios web son un componente muy importante, ya que a traves de ellos
se ingresa la informacion que se quiere enviar o registrar, es por eso que es
importante el correcto etiquetado, en la figura 55, se evidencia que el control de
formulario tiene una etiqueta asociada ‘label’, 'for' 'id’, estos dos ultimos valores
deben ser iguales y Unico en la pagina, asi mismo se logra identificar que cada
input tiene una indicacidn para ingresar datos, si este es (requerido) apoyado con
color, a diferencia de otras paginas donde simplemente se indica a través de un
(*) sin lograr identificar si es opcional o requerido, por otra parte el puntero no
supera los 3 destellos por segundo, por ultimo existe un CAPTCHA accesible,
sencillo, este no es del tipo “agudeza visual”, “identificacion de imagenes” o “no
soy un robot” ya que estos al ser un poco complejos generan una barrera de
accesibilidad; con lo anterior se puede decir que se cumple las pautas de laW3C
(1.1.1 Alternativa textual, 1.3.1 informacion y relaciones, 1.4.1 Uso de color, 2.3.1
Tres destellos, 2.4.6 Encabezados y etiquetas, 3.3.1 identificacion de errores,

3.3.2 Etiguetas o instrucciones)

@ ORMULARIO DE CONTACTO

Eformularie de Contacto
Membrey

Womine
(requerido)
Empresa o lugar da trabojofy
(requerido)

Garres Electranicay

(requerido)

Meneajs o Comentaria: (mdximo 1000 caractares L3

£ (requerido)

Par fovor realica o siguiants operacion matamatiza[y

5+5+1

(requeride)

=
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https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/preliminary/#forms

label for="correo_electronico” class="label">Correo Electrdnico:</label> == @

¥<div class="row
vdiv class="col-md-18
input id="correo_electronico” placeholder="Correo electrénico” type="email" class="form-control
fdiv
P <div class="col-md-2">.</div

Jdiv
Fdiv

Fig. 55 Caracteristicas - Formulario de Contacto Accesible
Fuente propia

Alternativa textual

La alternativa textual de las imagenes es de suma importancia, no solo por ayudar
a mejorar el SEO, sino también para aquellas personas invidentes que utilizan
lectores de pantalla, estos al pasar sobre una imagen leerd la alternativa textual
gue cuenta, si esta llegara a ser nula, las personas invidentes no podran saber
de qué imagen se trata, pero si llegara a tener alguna descripcion, sera facil
interpretarla, es importante destacar que las alternativas textuales deben ser
cortas y concretas, en la figura 56 y 57, se puede evidenciar la alternativa textual
del logo y slider, es importante destacar que todas las imagenes del prototipo
estudio, Popayan Turistica cuentan con alternativa textual cumpliendo con la
pauta de la W3C (1.1.1 Alternativa textual)

L L] LJ LA R L E RN LR EEEERRERERDESREHNE-N-.E-SE:RBSEH-SH:ESEHSEH:EHRH-EH;NRHSEH:RHJEHNRH;EH:RH;EH;RH}NEH};.]

LJ L
ralTontenido ~ ™ Saltgr al Mend superior  Saltar al Mend lateral  * Salt

I- i -
Ig 1
- pOpAYAN | =
:: CORAPON COLONIAL DEL CALCA, : .

! « MA

narte jnicial del <itin
A- A+ E+

Opciones de Contraste Color Original

img src="http://748853d5.ngrok.iofimg_index/logo.png” id
logo” alt="Este ez el logo de Popayan que se ubica en la

parte inicial del sitio web" style:r == Z@

Fig. 56 Cumplimiento Alternativa Textual
Fuente propia

188



img src="http://127.8.8.1:8008/img/

sliders /mMHKDdcoxtztLF30.png” alt="Pargue
Caldas, Popayan == §d

Fig. 57 Alternativa Textual de imagen
Fuente propia

Definicion de hipervinculos significativos

Los enlaces son la base de la navegacion de un sitio web, por lo tanto, es
fundamental asegurar de que sean perceptibles, operables y comprensibles por
todos los usuarios, esto se logra, utilizando una correcta sintaxis, es decir que
cada link debe estar definido por la etiqueta “a”, un destino con el atributo “href”,
texto del enlace “descriptivo”, es decir este no puede tener un texto tipo (mas
informacion, pinche aqui, leer mas, ver otros) estos podrian llegar a ser muy
ambiguos ya que no permite tener un conocimiento méas profundo del contenido,
por otra parte debe tener atributos “title” que sirve para dar informacién adicional
del enlace y por ultimo estos no deben depender de javascript. En la figura 58 se
evidencia las caracteristicas nombradas anteriormente cumpliendo asi con la
pauta de laW3C (2.2.4 Propdésito de los enlaces (en contexto), 3.2.4 identificacion

coherente, 4.1.2 Nombre, funcion, valor)

189



Opciones

C1 ir a la pagina de Inicic ]

Ecoturismo
¥ :div class="post-content == $8
a href="/index/inicio"” class="post-title font router-link-exact-active
router-link-active” tabindex="8" title="ir & la pagina de Inicio"»Inicio</a

fdiv

Fig. 58 Hipervinculo significativo
Fuente propia

Cuando se navega en un sitio web y se va saltando de una pagina a otra es muy
comuln encontrar con partes comunes, como cabeceras, contenido principal,
footer que se repite en muchas paginas; para una persona que utiliza lectores de
pantalla la consulta de una pagina web es lineal es decir esta debe recorrer todo
el contenido web desde arriba hacia abajo hasta encontrar lo que busca,
generalmente es el contenido principal, por ende, es de gran utilidad tener
enlaces saltar, para saltar secciones concretas de la pagina que suelen tener un
encabezado, es importante destacar que una pagina no debe tener muchos
enlaces “saltar a” ya que estos son utiles cuando son pocos, en la figura 59, se
puede evidenciar enlaces “saltar a” del prototipo de estudio Popayan Turistica,

cumpliendo asi con la pauta de la W3C ( 2.4.1 Evitar bloques)

L] L]
Saltar al Contenido  Saltar al Mend superior » Saltar al Mend lateral = Saltar a Pie de pdgina
L] L]

href="#content">5altar al Contenido</a><
ref="#menu">Saltar al Mend superior</

~ef="#opciones">Saltar al Menu later
href="#footer">Saltar a Pie de pagina</a></

Fig. 59 Saltar a enlaces especiales
Fuente propia
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Titulos de pagina, titulos de marcos, disefios y encabezados

El titulo de una pagina web permite identificar la pagina que se esta visualizando
en un navegador, ayudando a diferenciar multiples pestafias, si este no es
significativo o adecuado, una persona o un lector de pantallas no sabria de qué
se trata esta, un ejemplo a esta situacion seria una pagina que tenga como titulo
pagina 1 lo cual no dice mucho, es importante destacar que todas la paginas del
prototipo estudio, Popayan Turistica cuentan con un titulo descriptivo como el de

la figura 60, cumpliendo asi con la pauta de la W3C (2.4.2 Titulado de paginas)

-

[ Formulario de Contacto | Popay: X

]
m
5
]
=4
(5F)
5]
(]

»Formulario de Contacto | Popayan Turisticac/
charset="UTF-8" content="charset™>»

name="description® content="5itio web de Popayan®>»

Fig. 60 Titulos de paginas
Fuente

El disefio de los contenidos no accesibles de una pagina web como plugin’s debe
contenerse en marcos (iframe) ya que estos pueden contener mucha
informacion, también es importante destacar que estos deben tener titulo ya que
si no estan presentes los usuarios de lectores de pantalla podrian no saber en
donde se encuentran, es importante destacar que todas la paginas del prototipo
estudio, Popayan Turistica cuentan con titulos de marcos y disefio, estos a simple
vista no son visible pero para los lectores de pantalla si los son, como el de la
figura 61, cumpliendo asi con las pautas de la W3C (1.3.1 Informacién y
relaciones, 2.4.2 Titulado de péginas, 3.2.3 Navegacion coherente, 3.2.4

Identificacion coherente)
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POPAYAN CONTACTO DECLARACION DE ACCESIBILIDAD MAPA DEL SITIO SIGUENO

A A+ B+ @=- Opciones de Contraste [SEgele ] v [ R scicccione

Mapa  Satélite

i
e hn Mama lombriz ="

h2 class="classhide”:Mapa de google con informacidn</h2: == %8
v :div id="map" style="position: relative; overflow: hidden;
kP odiv style="height: 108%; width: 188%; position: absolute; top: @px; left:
@px; background-color: rgb({229, 227, 223);"».</div
fdi

Fig. 61 Disefio de contenidos
Fuente propia
Los encabezados de una pagina web permiten obtener un resumen de las ideas
principales de esta, también se es posible saltar entre contenidos para leer las
partes de mayor interés, es importante destacar que estos encabezados deben
ir anidados correctamente es decir desde H1, H2, H3...H6, hasta el encabezado
que se desee, estos deben ser claros y descriptivos; con la implementacion de
ellos se facilita la navegabilidad, es importante destacar que todas la paginas del
prototipo estudio, Popayan Turistica cuentan con anidamiento de encabezados
como el de la figura 62, cumpliendo asi con la pauta de la W3C (2.4.6

Encabezados y etiquetas)
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@ WAVE

web accessibility evaluation tool

- No Styles | Contrast
Outline
lﬂ‘ Popayan Turistica

Menu secundario

Barra de accesibilidad
Carrusel de imagenes
Migas de pan
@ Menu principal
Menu lateral
INICIO
— Mapa de google con informacion
Pie de pagina
Popayan
Gastronomia
Que visitar
Que hacer
Eventos
Calendario
Compras

Configuracion inicial de
sccesibilidad

Fig. 62 Cumplimiento de Anidamiento
Fuente propia

Uso apropiado de tablas

La correcta estructuracion de las tablas es de suma importancia ya que en estas
se muestra informacion tabular, es decir permite visualizar, consultar y analizar
datos, es importante destacar que las tablas no se deben utilizar para maquetar
sitios web, estas deben tener elementos estructurales tales como table, thead, tr,
th, td, tbody, id, headers, summary y caption, estos dos ultimos no deben tener
el mismo contenido ya que el elemento caption se utiliza para asociar con el titulo
de la tabla y summary para dar una descripcion de contenido de la tabla, es
importante destacar que todas la paginas que involucran algun prestador de
servicio del prototipo estudio, Popayan Turistica cuentan con tablas accesibles
(caracteristicas anteriormente mencionadas) como el de la figura 63, cumpliendo

asi con la pauta de la W3C (1.3 Adaptable, 1.3.1 Informacién y relaciones, 1.3.2
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Secuencia significativa, 3.2.3 Navegacion coherente y 2.4.6 Encabezados y

etiquetas)
Busc::rn buscar m_
E

= itulo Direccion elefono Opcic’m
wm Heotel Camino Real C5#550 314 890 8191

Hotel Dan Monastereo C5#3059 32168 78156

Hotel la herreria co CS#28 B31 8126
iy m Hotel La Plazusla K5#813 8241084
r'l m Hatel San Martin K9 # 18N 40 3183436673

Fig. 63 Informacion estructurada en tablas
Fuente propia

Comprobacion de contraste y tamafio de texto, estilo elementos
parpadeantes y legibilidad

Para cualquier persona es importante tener una experiencia agradable cuando
se leen sitios web, lastimosamente en algunas ocasiones los sitios web no
ofrecen buen nivel de contraste provocando que su informacién no sea legible y
mas para aquellas personas que tiene algun tipo de discapacidad visual, por ende
se genera una barrera de accesibilidad, para evitar este problema se debe brindar
una serie de opciones que contemple un alto nivel de contraste para lograr un
disefio universal, en las figuras 64 se evidencia una barra de accesibilidad que

ofrece una opciodn para seleccionar el nivel de contraste deseado (4 en total),
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adicional a esto se debe brindar la opcién para aumentar el tamafio de fuente, de
gran ayuda para personas con visibilidad reducida, en la figura 65, se evidencia
una opcion que ofrece una funcionalidad para aumentar el tamafio de fuente e
interlineado, también se debe proporcionar una opcién para seleccionar el tipo de
fuente, de gran ayuda para las personas que sufren dislexia, en la figura 66, se
muestra una opcion para cambiar el tipo de fuente, cumpliendo asi con las pautas
de la W3C (1.3.3 Adaptable, 1.4.1 Uso de color, 1.4.8 Presentacion visual, 2.4.6
Encabezados y etiquetas) para aumentar el tamafio de fuente (W3C WCAG 2.0
1.4).

POPAYAN
o |

st et oept | inkoles

Choe visitor ™ Gt Bacer ™

Fig. 64 Opciones de Contraste
Fuente propia

POPAYAN COMTACTO  DECLARACION DE ACCESIBILIDAD  MAPA DEL SITI

Opciones de Contraste RISl EAg LT R Cambiar fuente [EE-Ra Rl '

usted esta aqui: / contacto

Contenido = Popaydn~  Gastronomia =  Compras = Que visitar = Que hacer =
Eventos ~  Calendario = Mapa Turistice «

Fig. 65 Opciones de tamario e Interlineado
Fuente propia
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Fig. 66 Cambio de fuente
Fuente propia

Otro elemento importante en una pagina web son aquellos elementos que tienen
alguna clase de movimiento, un ejemplo es el carrusel o (slider), para que estos
puedan ser accesible se debe proporcionar una opcion para cambiar, reproducir
o detener en el momento que se desee, en la pagina de inicio del prototipo de
estudio, Popayan Turistica se puede evidenciar la utilizacion de una slider
accesible ver figura 67, cumpliendo asi con las pautas de la W3C (2.3

Convulsiones, 2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos)

Fig. 67 Slider Accesible
Fuente propia
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6.6.2.12 Pruebas con herramientas de simulacion visual

Las herramientas de simulacién visual permiten emular diferentes defectos
visuales sobre una interfaz. De esta manera se puede dar un acercamiento de la
percepcion de los elementos de un sitio web por parte de personas con algun tipo
de discapacidad visual. Para el presente proyecto Popayan Turistica se realizé
una prueba de simulacion de vision descrita a continuacion, lo que permitié dar

un acercamiento de cOmo ve una persona al estar frente al prototipo de estudio.

Vision normal

En la figura 68, se muestra como ve una persona sin ningun tipo de discapacidad

visual, (vision 20/20).

POPAYAN

| INICIO

Eventos

5 « B R T

Fig. 68 Vision Normal
Fuente propia

Baja agudeza visual

En la figura 69, se puede evidenciar como el filtro de agudeza visual afecta la

legibilidad de texto y visualizacion de imagenes.
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Fig. 69 Vision de Baja agudeza visual
Fuente propia

Cataratas
En la figura 70, se muestra como el filtro de cataratas afecta la nitidez de texto e

imagenes.

i o bl SV,

Fig. 70 Vision de una persona con cataratas
Fuente propia

Degeneracion macular
En la figura 71, muestra el filtro de degeneracién macular, como se puede
evidenciar, este tipo de discapacidad impide ver la gran parte del sitio web,

especialmente la seccién central de la pagina
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POPAYAN

I INICIO

R PR i,

Fig. 71 Vision con degeneracion macular
Fuente propia
Glaucoma

En la figura 72 se evidencia como el filtro de glaucoma afecta la visibilidad de la

pagina web, oscureciendo las partes de alrededor del centro de la imagen

A

Fig. 72 Glaucoma
Fuente propia

Retinopatia diabética
En la figura 73, se evidencia como el filtro de retinopatia diabética impide la

visibilidad al colocar manchas sobre el campo visual.
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Fig. 73 Vision con Retinopatia diabética
Fuente propia

Protanopia
En la figura 74, se puede evidenciar como el filtro de protanopia afecta la
visualizacion del color rojo del recuadro “cambiar fuente” el cual tiende a verse

de color amarillo.

\\\\\\ | INICIO

. ARSI

Fig. 74 Vision con Protanopia
Fuente propia

200



Tritanomalia

En la imagen 75, se muestra como el filtro de tritanomalia afecta la visualizacion
del color azul y amarillo, donde el color amarillo claramente tiende a verse de

color rojo.

ar ol Contenido  Saltar al Mend superior  Saltar ol Mend lateral  Saltar a Pie do pagina

POPAYAN CONTATO * DECIARACION OE ACCESIBIOAD MAPADELSITIO  SIGUENOS £

Opciones de Contraste [§

| INICIO

Fig. 75 Vision con Tritanomalia
Fuente propia

6.6.2.13 Pruebas del prototipo con personas invidentes

Para el desarrollo de las pruebas del prototipo Popayan Turistica, se contd con
el apoyo de la fundacion PERCIBV, por medio de la sefiora Consuelo Revelo,
quien es representante legal de esta fundacion, ubicada en el barrio Pandiguando
de la ciudad de Popayan, a través de ésta se contactd 2 personas invidentes,
guienes son usuarios expertos en el manejo de los lectores de pantalla JAWS y
NVDA, en la figura 76 puede observarse a Consuelo Revelo (derecha), Jair Diaz
(centro) y Jesus Paredes (izquierda).
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Fig. 76 Fundacion PERCIBV
Fuente propia

En las tablas 134 se puede observar los datos de las personas que realizaron la
pruebas al prototipo Popayan Turistica y en las tablas 134 y 135 los datos de las

evaluaciones.

Tabla 134 Datos de los Usuarios invidentes

Usuario 1 Usuario 2
Nombre Jair Diaz Escobar Jesus Andrés Paredes
Edad 36 afos 40 afos
Profesion Disefiador Ecdlogo

Tabla 135 Datos de la primera evaluacion

Usuario: | Jair Diaz Escobar Fecha: 15-04-2019

Hora inicio: 10:00 AM Horafin: | 11:00 AM

Modelo equipo: Asus A55VD Sistema Operativo: | Windows 7
Navegador: Google Chrome | Lector de pantalla: | NVDA
Tecnologia de asistencia: Teclado y parlantes

202



Tabla 136 Datos de la segunda evaluacion

Usuario: | Jesus Andrés Paredes Fecha: 15-04-2019

Hora inicio: 11:00 AM Horafin: | 12:00 AM

Modelo equipo: | Asus A55VD Sistema Operativo: | Windows 7
Navegador: Google Chrome Lector de pantalla: | NVDA
Tecnologia de asistencia: | Teclado y parlantes

Es importante destacar que se utiliza el mismo formato de resultados debido a
que se llegd a la misma conclusion, En la tabla 137, se puede observar los

resultados obtenidos con el usuario nimero 1y 2

Tabla 137 Pruebas de accesibilidad realizadas con usuario 1y 2

¢ Se ejecuto
N© Tarea Grado de facilidad Ia;?/rlje;a??on Observaciones
Facil | Medio | Dificil Sl NO
Hubo confusién
1 |Recorrer pagina con teclado X X por teclado de
equipo.
> Identificar imagenes en la
pagina
3 | Identificar hipervinculos X X
Se identificaron
4 | ldentificar titulos X X con atajos de
teclado.
5 Identificar tablas de contenido X X
de datos
Hubo confusion
6 Busqueda de inform_ag:ic')n de X X ggr dk;ﬁzg%%da
prestadores de servicio asociado con
pagina.
Identificar iframes (mapa
7 google maps, youtube, X X
comentarios de facebook, slider
)
8 | Utilizar enlaces saltar a X X
9 Utilizar barra accesibilidad (4 X X
elementos)
10 | Acceder a menu principal X X
11 | Leer textos X

Paso 5.a: Ver tabla 138.
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7 RESULTADOS

7.1 Andlisis de resultados de la primera evaluacion:

En un comienzo al realizar la prueba nimero 1, Jair Diaz expreso un poco de
dificultad en el manejo del teclado, debido a que el disefio es diferente al que el
acostumbra a utilizar a diario, a continuacion empieza a navegar en la pagina
inicio sin ninguna dificultad, este a su vez empieza a utilizar atajos de teclado
para dirigirse directamente a los encabezados existentes, y poder entrar al
contenido principal, posteriormente empieza a explorar otro tipo de péginas las
cuales fueron lista, detalle de (hoteles, museos, restaurantes, sitios tipicos,
comida tipicas, semana santa, dias, pasos, personajes), teniendo en un principio
cierto nivel de dificultad debido a que expresa que quiere buscar nombres de
datos en paginas que no corresponde, un ejemplo a esta situacion es querer
buscar nombres de comidas tipicas en restaurantes, aclarando asi que no es
posible realizar la busqueda, debido a que cada pagina puede buscar el
contenido relacionado a esta, mas no buscar contenido de otra pagina web o
tablas, se le expresa que es viable realizar busqueda de una palabra clave de un
dato, o es posible recorrer la tabla de contenido para conocer sus datos totales y
poder asi seleccionar la opcion deseada, después de recorrer un poco mas el
sitio web fue capaz de entrar a cada uno de los contenidos con mayor facilidad y
escuchar cada uno de los datos registrados, (iframe’s) existentes, por ultimo
manifesté su satisfaccion con el disefio implementado por su nivel de
accesibilidad y usabilidad, ya que su experiencia con otros portales no ha sido
tan agradable respecto a la navegabilidad de los sitio, en la figura 77, se visualiza

a Jair Diaz explorando en el prototipo estudio Popayan Turistica.
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Fig. 77 FotosJair Diaz
Fuente propia

7.2 Andlisis de resultados de la segunda evaluacion:

Jesus Paredes, comienza a explorar la informacion que encuentra en la
aplicacion web Popayan Turistica al principio con un poco de dificultad, pero a
medida que aplica accesos por teclado puede ir conociendo mas a cerca de la
informacion que esta registrada y explora a detalle, nuevamente en un comienzo
Jesus presenta algo de dificultad debido a que el teclado no le es familiar, y por
ende al principio de la evaluacién necesita ayuda para identificar las teclas de
direccién, enter y tab, posteriormente este empieza a explorar las paginas del
prototipo estudio notando facilidad y coherencia para recorrer las paginas web,
pero nuevamente como ocurrié con el usuario 1 tiene dificultad a la hora de
buscar datos deseados ya que el manifiesta que fuera un poco mas cémodo
buscar datos a nivel global que uno en especifico, es decir buscar hoteles en la
pagina de restaurantes, o en cualquier pagina del sitio web, se le explica que al
tratarse de un prototipo prueba, aun no ha sido contemplado esa opcion y lo que
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se debe realizar para buscar datos es entrar a las tablas de contenido, a
continuacion el empieza a recorrerla entendiendo perfectamente el contenido de
esta y dirigiéndose a las paginas detalle donde empieza a recorrer, logrando
identificar informacién, relevante, imagenes, links y iframe’s, por ultimo Jesus
Paredes manifiesta que el recorrer las paginas fue de una forma bastante
agradable ya que las personas invidentes utilizan los encabezados para recorrer
las paginas mas facilmente, en la 78, se visualiza a Jesus Paredes explorando

en el prototipo estudio Popayan Turistica.

Fig. 78 Explorando del aplicativo
Fuente propia
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7.3 Resultados cumplimiento de pautas en Popayéan Turistica

Tabla 138 Verificacién de cumplimiento de pautas en Popayéan Turistica

Pagina
Item Grupo Criterio Pauta - Mapa | Prestadorde Prestador de | Declaracion de Tecnicas
Inicio Contacto " o o L
del sitio | servicio (listado) [servicio (detalle)| accesibilidad
2.1.1 Teclado S Si Si SI Si Sl G202
1 Acceso mediante teclado 2.4.1 Evitar bloques Si SI SI Si SI SI G1.G124,ARIA 11
2.4.7 Foco visible Si SI Si Si SI SI G149, C15
2.4.5 Multiples vias Sl Sl SI Si Sl SI G125, G185
G115, ARIA 11, H51, H39, H73,
1 1.3.1 Informacién y relaciones SI SI SI SI SI SI G138, H563,H44, H65, H71,
H42
2 Navegacion por tabulador l6gica y [1.3.2 Secuencia significativa SI Sl SI SI Sl Sl G57,C8, C27
ordenada 2.1.2 Evitar trampas de foco Si Sl SI Sl SI SI G21
2.4.3 Orden del foco Si SI SI Si SI Si G59, H4, C27
3.2.3 Navegacién coherente Sl SI Sl Sl SI Si G61
2.4.8 Ubicacion Sl Sl Sl Sl Sl Sl G63
3 Captchas 1.1 Alternativas textuales SI Sl SI SI Sl Sl H37
1.3.1 Informacién y relaciones SI SI SI SI SI SI H44, G138, H65, H71
2 Etiquetado de formularios para 1.4.1 Uso del color Sl S SI Sl Sl Sl G14
2 accesibilidad 2.3.1 Tres destellos N.A. SI N.A. SI N.A. N.A. G19
2.4.6 Encabezados y etiquetas Sl Sl Sl SI Sl S G130, G131
3.3.1 ldentificacién de errores N.A. S N.A. Sl N.A. N.A. G83
5 Respuestas adecuadas de
formularios 3.3.2 Etiquetas o instrucciones SI SI SI SI Si SI H44, H65
6 3 Atributo ALT enimagenes 1.1 Alternativas textuales SI Sl SI SI SI Sl H37
(Zéi'goiigzzj"to delosenlaces | g S| S| S| sI S| GO1, H30
7 4 292;:2;:/25 hipervinculos 4.1.2 Nombre, funcién, valor SI Sl Si Sl SI SI
9 3.2.4 ldentificacién coherente Sl S SI Sl S SI G197
2.4.1 Evitar blogues Si SI SI Si SI Si G1.G124,ARIA 11
1.3.1 Informacion y relaciones Si Sl Sl Sl SI Si G115, ARIA11,H42
2.4.2 Titulado de paginas Si Sl SI Sl SI Si G88, H25
Titulos pagina, titulos de marcos, .
8 5 disefio y encabezados 2.4.6 Encabezados y etiquetas S SI Si SI Sl Sl G130, G131
3.2.3 Navegacion coherente SI Sl SI SI Sl Sl G61
3.2.4 Identificacién coherente Si Sl Si SI Si Si G197
1.3 Adaptable Si SI Sli Si SI Si H51, H39, H73, H63
. 1.3.1 Informacién y relaciones Sl Sl Sl Sl SI Si H51, H39, H73, H63
9 7 U do de tabl — : : :
S0 apropiado de tablas 1.3.2 Secuencia significativa S| s S| S| s S| G57,C27
3.2.3 Navegacion coherente Si Si Si SI Si Sl G61
1.4 Distinguible SI SI SI SI SI SI G18, G174, SL13, G178, G183
10 Comprobacion de contraste 1.4.1 Uso del color N.A. SI N.A. N.A. N.A. N.A. G14, G183
9 1.4.3 Contraste Si SI Si Si SI Si G18,G174,SL13
Tamafio del texto, estilo, 2.3 Convulsiones Si SI SI Si SI Si G19
11 elementos parpadeantes y 2.3.1 Umbral de tres destellos NA. sI NA. S| NA. NA. G19

legibilidad

0 menos

Fuente propia
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En la tabla 138, se puede evidenciar los criterios evaluados “Criterio” (columna 2),

el grupo al que fue asociada para facilidad de evaluacion “Grupo” (columna 3), la

pauta que esta cumpliendo “Pauta” (columna 3), paginas a la que aplica “Pagina”

(columna 4), “Técnicas” Técnicas utilizadas (columna 5), es importante destacar

que estas técnicas son informativas mas no normativas por parte de la W3C, y por

ualtimo el grupo al que fue asociada para facilidad de evaluacion “Grupo” (columna

6).

7.4

Comparacion de la evaluacion de las paginas seleccionas frente a la

pagina Popayan Turistica

Evaluacion herramienta Examinator

z P 6,9
Popayan Turistica

Accesibilidad Web

CONAPRED

Discapacidad Colombia
Ayuntamiento de Barcelona

Peru Travel

Visit Barcelona Turisme de Barcelona

Alcaldia de Bogota

Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial

Guia oficial de turismo de Colombia

Alcaldia de popayan
popay 5.4

Oficina de turismo, Popayan (mi nube) I &

Situr Cauca
EE—— 5 |
(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PUNTAJE NIVEL DE ACESIBILIDAD
* Accesible ® internacional

Gréfico 1 Evaluacién con la herramienta Examinator

(Fuente Propia)
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En el grafico 1, Mediante la aplicacion de la herramienta Examinator, podemos
evidenciar que las paginas con alto puntaje de accesibilidad son: Accesibilidad
WEB (9,5), seguido de Popayan Turistica (6,9), mientras que con el puntaje mas
bajo tenemos Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial (3,7) y Peru Travel (3,8).
Es importante resaltar que esta herramienta evaltia con el nivel de Accesibilidad
“AAA”, sobresaliendo Popayan Turistica que, aunque fue disefiado para cumplir en

el nivel de accesibilidad “A” obtuvo un alto puntaje con esta evaluacion.

Evaluacion herramienta TAW - Paginas
Locales

Robusto

Comprensible

Operable

Perceptible

20 25
N° DE ERRORES

H Popayan Turistica ® Alcaldia de popayan
* Oficina de turismo, Popayan (mi nube) * Situr Cauca

Graéfico 2 Evaluacion con la herramienta TAW — Paginas Locales

(Fuente Propia)

En el grafico 2, Mediante la evaluacion de la herramienta TAW, podemos observar

que las paginas locales con mayor cantidad de errores en cuanto al principio
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Perceptible es Oficina Turismo - Popayan con 40 errores, en cuanto al principio
Operable es Situr Cauca (12 errores), en cuanto al principio Comprensible es
Oficina Turismo (Popayan) (19 errores), en cuanto al principio Robusto es Oficina

Turismo (Popayan) (41 errores).

Mediante la evaluacién de la herramienta TAW, podemos observar que las paginas
locales con menor cantidad de errores en cuanto al principio Perceptible es
Popayan Turistica con 1 error, en cuanto al principio Operable es Popayan Turistica
con 0 errores, en cuanto al principio Comprensible es Alcaldia Popayan 0 errores,

en cuanto al principio Robusto es Popayan Turistica con 2 errores.

Es importante destacar que Popayan Turistica, en cuanto al nimero de errores con
respecto a las paginas locales evaluadas; obtuvo un minimo valor en cuanto a los
principios Perceptible, Operable O errores y en el principio Comprensible 1 error y
en el principio Robusto 2 errores.
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Evaluacion herramienta TAW - Paginas
Nacionales

Robusto

Comprensible

Operable

Perceptible

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
N° DE ERRORES

® Popayan Turistica = Alcaldia de bogota
* Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial * Guia oficial de turismo de Colombia

Gréfico 3 Evaluacion con la herramienta TAW — Paginas Nacionales

(Fuente Propia)

En el grafico 3, Mediante la evaluacion de la herramienta TAW, podemos observar
que las paginas Nacionales con mayor cantidad de errores en cuanto al principio
Perceptible es Alcaldia de Bogota con 60 errores, en cuanto al principio Operable
es Guia oficial de turismo Colombia 59 errores, en cuanto al principio Comprensible
es Guia oficial de turismo Colombia con 5 errores, en cuanto al principio Robusto
es Guia oficial de turismo Colombia con 175 errores. Observamos también, que las
paginas Nacionales con menor cantidad de errores en cuanto al principio
Perceptible es Popayan Turistica con 1 error, en cuanto al principio Operable es
Popayan Turistica con 0 errores, en cuanto al principio Comprensible es Popayan

Turistica 1 error, en cuanto al principio Robusto es Popayan Turistica con 2 errores.
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Es importante destacar que Popayan Turistica, en cuanto al nimero de errores con
respecto a las paginas nacionales evaluadas; obtuvo un minimo valor en cuanto a

los principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

Evaluacion herramienta TAW - Paginas
Internacionales

e —
" 52
— 10

Robusto

Comprensible

Operable

Perceptible

100 120 140 180 200 220 240
N° DE ERRORES

B Popayan Turistica ® Ayuntamiento de Barcelona

* Peru Travel * Visit Barcelona Turisme de Barcelona

Gréfico 4 Evaluacion con la herramienta TAW — Paginas Internacionales

(Fuente Propia)

En el grafico 4, Mediante la evaluacion de la herramienta TAW, podemos observar
que las paginas Internacionales con mayor cantidad de errores en cuanto al
principio Perceptible es Peru travel con 227 errores, en cuanto al principio Operable
es Visit Barcelona Turisme 102 errores, en cuanto al principio Comprensible es
Pera Travel con 71 errores, en cuanto al principio Robusto es Peru Travel con 96
errores. Observamos también que las paginas Internacionales con menor cantidad

de errores en cuanto al principio Perceptible es Popayan Turistica con 1 error, en
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cuanto al principio Operable es Popayan Turistica con O errores, en cuanto al
principio Comprensible es Popayan Turistica 1 error, en cuanto al principio Robusto

es Popayan Turistica con 2 errores.

Destacando por lo tanto que Popayan Turistica, en cuanto al niumero de errores
con respecto a las paginas internacionales evaluadas; obtuvo un minimo valor en

cuanto a los principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

Evaluacion herramienta TAW - Paginas
Accesibles

Robusto

Comprensible

Operable

Perceptible

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
N° DE ERRORES

B Popayan Turistica
® Alcaldia de Bogota
* Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial

Gréfico 5 Evaluacion con la herramienta TAW — Paginas Accesibles

(Fuente Propia)

En el Grafico 5, mediante la evaluacion de la herramienta TAW, podemos observar
qgue las paginas Accesibles con mayor cantidad de errores en cuanto al principio
Perceptible es Alcaldia de Bogota con 60 errores, en cuanto al principio Operable
es Guia Oficial de Turismo de Colombia con 59 errores, en cuanto al principio

Comprensible es Guia Oficial de Turismo de Colombia con 5 errores, en cuanto al
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principio Robusto es Guia Oficial de Turismo de Colombia con 175 errores.
Observamos también, que las paginas Accesibles con menor cantidad de errores
en cuanto al principio Perceptible es Popayan Turistica con 0 errores, en cuanto al
principio Operable es Popayan Turistica con O errores, en cuanto al principio
Comprensible es Popayan Turistica 1 error, en cuanto al principio Robusto es

Popayan Turistica con 2 errores.

Destacando por lo tanto que Popayan Turistica, en cuanto al nimero de errores
con respecto a las paginas accesibles evaluadas; obtuvo un minimo valor en cuanto

a los principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

Evaluacion herramienta Achecker

Turismo Popayan

Accesibilidad Web

CONAPRED

Discapacidad Colombia
Ayuntamiento de Barcelona

Peru Travel

Visit Barcelona Turisme de Barcelona
Alcaldia de bogota

Cartagena de indias, Colombia-Sitio Oficial
Guia oficial de turismo de Colombia
Alcaldia de popayan

Oficina de turismo, Popayan (mi nube)

40 60 80 100 120 140 160
N° DE ERRORES

¥ Accesible ®™internacional ¥ Nacional ~ Local

Gréfico 6 Evaluacion con la herramienta TAW — Paginas Accesibles

(Fuente Propia)
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En el Gréfico 6, mediante la evaluacion de la herramienta Achecker, podemos
observar que las paginas Accesibles con mayor cantidad de errores son las paginas
internacionales Peru Travel con 146 errores y Visit Barcelona Turisme con 97
errores. Destacando que las paginas Popayan Turistica y Accesibilidad Web tienen

0 errores en la realizaciéon de esta evaluacion.

Evaluacion herramienta Observatorio de accesibilidad

Grafico 7 Evaluacién con la herramienta Observatorio de Accesibilidad

(Fuente Propia)

En el grafico 7, mediante la aplicacion de la herramienta Observatorio de Accesibilidad,
podemos observar el grado de cumplimiento en materia de accesibilidad de los portales
donde se evidencia que los portales que tienen de puntaje 1, estan al 100% de
cumplimiento de accesibilidad. Como se evidencia varias de las paginas evaluadas
llegan al 100% segun el grado de cumplimiento en los principios Perceptible, operable,
Comprensible y robusto.
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Destacando los portales Accesibilidad Web y Popayan turistica cumplen casi al 100%
tres de los principios; cabe aclarar que los puntajes que aparecen en cero es porgue no

ha sido posible evaluar.

Evaluacion Herramienta WAVE

e Alcaldia de
bogota
Barcelona
Oficial

Numero de errores W Errores de Contraste

Gréfico 8 Evaluacioén con la herramienta WAVE

(Fuente Propia)

En el gréfico, se puede observar el resultado de la aplicacion de la herramienta
WAVE, donde vemos que el mayor error de contraste lo tiene la pagina Guia oficial
de turismo de Colombia, con 218 errores de contraste y el mayor numero de errores

en general con tienen Visit Barcelona Turismo, con 108 errores.

Popayan turistica presenta un minimo de errores en cuanto al errores generales,
10 errores y en cuanto a errores de contraste tiene 4 errores; cumpliendo asi con

la mayoria de parametros de accesibilidad.
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8 CONCLUSIONES

El principal objetivo del trabajo fue investigar, implementar y evaluar la accesibilidad

del sitio web Popayan Turistica, después de implementar la metodologia de

evaluacion de accesibilidad WCAG-EM se constat6 que:

Se puede evidenciar que los sitios web que cuentan con todas las
caracteristicas minimas de accesibilidad para que una persona con

discapacidad visual pueda hacer uso de éstos, son escasos.

En Colombia, existen leyes como la Ley 1680, noviembre de 2013, que
garantizan el derecho al acceso autdbnomo e independiente de las personas
ciegas y con baja vision, a la informacion, a las comunicaciones, al
conocimiento, y a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones;
pero son pocas las personas que se interesan en aplicar la Norma
(NTC5854) que guian la implementacién de aplicaciones web, con el fin de

desarrollar contenidos universales (accesibles para todos).

Se puede evidenciar que las paginas de Turismo analizadas, tienen como
prioridad el disefio, mas no la parte de usabilidad y accesibilidad, un ejemplo
claro a esta situacion es que al navegar con el teclado se pierde el foco de
donde se est4, adicionalmente hay gran cantidad de imagenes, pero estas
al no contar con una alternativa textual, no se puede reconocer y menos Si
la informacion no estéa estructurada para que pueda ser recorrida facilmente;

aumentando asi la barrera de accesibilidad.
Se evidencia que no hay alternativas en la paginas web para personas con

baja vision, donde se brinden una “barra de accesibilidad” que contengan

funcionalidades como aumentar tipo de letra, cambiar contraste, seleccionar
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tipo de fuente, interlineado; aspectos que pueden brindar a este tipo de

personas un mejor desempefio en su navegabilidad.

e Parala evaluacion de un portal web es necesario seguir una metodologia de
evaluacion de accesibilidad, en este caso WCAG-EM para llegar a realizar

una evaluacion detallada y acertada.

e Es necesario realizar pruebas automaticas para detectar posibles errores,
también es necesario realizar pruebas manuales, que corroboren si dichos
resultados de éxito, error o alertas son acertados y por ultimo realizar
pruebas con personas con discapacidad visual para garantizar el correcto

cumplimiento de la Norma.

e El desarrollo del prototipo Popayan Turistica, permitié conocer los requisitos
de accesibilidad de las personas con discapacidad visual e implementarlo,
alcanzando un nivel de conformidad A, haciendo uso de algunas pautas

pertenecientes al nivel de conformidad AA, y AAA.

e Las pruebas realizadas con personas invidentes permitieron conocer el
desempefio en un ambiente real, comprobando, las caracteristicas de
accesibilidad, disefio de estilos web y las funciones, que, al ser utilizadas
con lectores de pantalla y un teclado, les permitieron a los usuarios
interactuar con el prototipo, obteniendo asi resultados practicos

satisfactorios.

8.1 Trabajos Futuros

v" Implementar en el prototipo Popayan Turistica, la norma NTC5854 en los
niveles de conformidad AA, AAA.
v Desarrollar aplicacion movil accesible.
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ANEXOS
INTERFACES DEL BACKEND

Anexo 1: Interfaz “Ingreso al panel de administracion”

SISTEMA DE GESTION TURISTICA

Iniciar

Correo electronico cristian.orozco.y@uniautor

Password ~ eesssses

Anexo 2: Interfaz “Panel principal Back-end Turismo Popayan

POPAYAN

afico | Columnas *

Registros del sistema

@ Lusgares g iaeres buseas
@ prestacores ge senacios @ Saos Tipices
Trampanes
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Informacién de paginas

Tipo de grafico

Registros del sistema

Registrados
“

]

@ Comercios
Discotecas y Bares

@ Entidades Publicas
Hoteles

@ Lugares de Interes

@ prestadores de Servicios
Transportes

Detalle

Comercios

Comidas Tipicas

Discotecas y Bares

Ecoturismo

Anexo 4. Interfaz “Reportes sitios web visitados”

Visitas del sistem

Registrades

a setald JLIL |I (T I

Registros

@ htip:f/127.0.0.1-8000/index/accesibilidad web
@ hup://127.0.0.1:8000/index/calendario

| I- IID

Registros

@ Comidas Tipicas
© Ecoturismo
@ Eventos
@ Iglesias
Museos
@ sitios Tipicos

total

a

http://127.0.0.1:8000/index/caracteristicas de accesibilidad del sitio

@ hup://127.0.0.1:8000/index/comercios

@ htp://127.0.0.1:8000/index/comercios/Calzatodo

@ hrtp://127.0.0.1-8000/index/comidas
http://127.0.0.1:8000/index/comidasjAplanchade

@ hup://127.0.0.1:8000/index/comidas/Empanadas de pipian

@ http://127.0.0.1:8000/index/contacto

1/8¥

Detalle

http://127.0.0.1:8000/index/accesibilidad web

http://127.0.0.1:8000/index/calendario

http:/f127.0.0.1:8000/index/caracteristicas de
accesibilidad del sitio

http://127.0.0.1:8000/index/comercios

http://127.0.0.1:8000/index/comercios/Calzatodo

total

Anexo 3: Interfaz “Reportes Prestadores de servicio registrado
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Anexo 5: Interfaz “Administrador de Museos”

POPAYAN e ©

Semana santa

Museos

i ]

Mostrar 10 v registros  Buscar

Contenida

Transparte
Logo Titulo NIT Representante Telefono representante Telefono Fecha
Entidades Piblicas
my; Museo historia natural 123456 Andres Giraldo 31682123 45 8209800 2019-05. Editar ——
09 %
|
Casa Museo Negret Danna Anacona 3211914  2019-05- Editar | dosvincular
162 28 *
Configuracion
W’HE o Casa Museo Guillermo Leon Valencia Maria Solarte 314 8565 156 8206160 2019-05- Editar —
VALENCIA 28 %
Museo Arquideosesano de arte Sacerdote Alirio 3128229698 82417 10 2019-05- Editar ——
religiosa Gonzalez 28 % o

Mostranda registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior1Siguiente

Copyright © TURISMO 2019

Anexo 6: Interfaz “Crear Museo”

Semana santa

Contenido

Representante {requerido)

Transporte Nombre de contacto

Entidades Priblicas Telefono de contacto {requerido)

Telefono de contacto

Eventos

Nombre {requerido)
Nombre del museo

Configuracion NIT
NIT del museo

Descripcion (requerido)

Descripcidn
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Entictades P

Eventos

Ecoturismes

Configuracion

Gastronomsa

Conterido

Transporte

Entidades Piblicas

Mostrar 10 v registros  Buscar

Titulo NIT
m Hotel Dan Monasterio 1234
W Hotel Camino Real 1234874
E Hotel la herreria 1234567

Hotel la plazuela 1234897
£a
T Pt

Hotel San Martin 1234875
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Representante

Angie Orozeo

Jorge

Alejandro Mufioz

karen

Siguiente

Telefona representante

3157895 361

31582 29987

3211512315

3212889315

Ruiz

Telefono

8242191

3148908
191

8318136

8241084

Creacion

2019-05-

20

2019-05-

28

2019-05-
28

Anexo 7: Anexo n: Interfaz “Administrador de Hoteles”

Editar desvincular

Anexo 8: Interfaz “Crear Museo”

Crear nuevo Hotel

Telefono de contacta
Nambre

Descripcics

Servicios disponibles

Aire acondicionado
(@ o]
Cafeteria

(@ o

Cansigna

(@ ol

Lavandsris - tintorerfa

(@ o)

{requerido]

Nemk

{requerido)

NIT del hatsl

elefono de contacto

E“.

Conserjerfa

v

Intemet WIF

u

Medico sanitaria

u
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Anexo 9: Interfaz “Administrador de Iglesias”

Iglesias

Contenido

Transporte

10 v registros  Buscar

Titulo Representante Telefono representante Telefono Fecha

Capilla de Belen Sacerdote Alirio Gonzalez 318 23 45 345 8241710  2019-05- Editar 3 desvincular ]
a9
# 4 Ermita de Jesis Nazareno Sacerdote Carlos Robledo 8 23 21 50 8232182  2019-05- Editar 3 desvincular @)
) 28
b 1 8240533  2019-05 Ecitar 3¢ | desvincular B
Catedral Nuestra Sefiora de La Sacerdote Pedro Diaz 3221245632 8241710  2019-05. Editar % ci ar @
=i Asuncidn 28

Parroquia Sen Agustin Popayén Sacerdote Juan Vidal 317 65 45 784 8241710  2019-05- Ecitar 3 desvincular
28

Ecoturismes

Configuracion

Parroquia Santo Domingo Popayan Sacerdote Alfonso Ortiz 321 56 87

Mostranda registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Anexo 10: Interfaz “Crear Iglesia”

POPAYAN

Somodines = oark

Iglesias

Contenido

B

Transporte Representante (requerido)

Nombre de contacto
Entidades Priblicas

Telefono de contacto (requerido)

Telefono de contacto

Ecoturismos Nombre (requerido)
Nombre de la iglesia

Configuracion . )
Descripcion (requerido)

Descripcién

Direccion (requerido)
Direccion

Telefono Telefono

Horario Horario de atencién
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Anexo 11: Interfaz “Administrador de Sitio tipico”

Semana santa

Sitios Tipicos

Mostrar 10 registros  Buscar

Titulo Descripcion Direccion Fecha

afios antes de |z llegada de los. com1l 2019-05- Editar ¢ desvincular (il
09

Parque Caldas El Parque Caldas es la plaza principal de la ciudad de Popayén, Colombia. Se encuentra ubicado en e... casg1l 2019-05. Fditar 3§ desvincular il

Elmormo El Moo de Tulcdn fue un cementerio pi

ombino que existid 50

20

Pueblito patoje El pueblito patojo es una réplica en miniatura de Popaydn, tambiér cido come Rincon payanes, c2sm1 2019-05- Editar 3¢ desvincular fif
21

Puente del Humilladero El puente fue construido en |a época de la conquista espaiiola, la importancia que tubo en sum C5%128  2019-05- Editar ¢ desvincutar il
28

Panteén Préceres C

teén de Las Préceres na se visita pero alberga las tumbas de habitantes no

dePopayén.. C72354  2019-05 Editar 3¢ desvincuiar I
2

ﬁ Teatro Guillermo Ledn Valencia  Instalado dentro de un antiguo edificio colonial de color verde manzana, este hermoso teatro Guil.. C3%6182  2019-05 Editar 3¢ desvincular [
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 reg

Anterior u Siguiente

Anexo 12: Interfaz “Crear Sitio tipico”

Semana sants

Nuevo sitio tipicos

Nombre Nombre
Transporte
Direccion Direccidn
Entidades Publicas
Departamento cAUCA v
Municipio Popayan v

Descripcion Larga Descripeion larga

Youtube URL de youtube
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Anexo 13: Interfaz “Administrador de Comercio”

POPAYAN

oSom ool oe

Semana santa

Comercios

Mostrar 10 v fegistros  Buscar:

Transporte

Entidades Publicas

o Titulo Nit Telefono Direccion Telefono Creacion

V Centro comercial Campanariocio 1231 Alejandro Martinez 3218265315 K9#24A 8353505 2019-05- Editar 3¢ desvincular fif
; 21 09

Ecoturismos E
Calzatodo 1234568  Carolina Rodriguez 314 8265789 K5#51 8242112 2019-05- i -
Configuracion . 9 oy Editar 3¢ desvincular iy

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anexo 14:: Interfaz “Crear Comercio”

Vs ©)

Semana santa

Nuevo Comercio

Representants {requerido)

Transporte Nembre de contacto

Entidades Publicas Telefono de contacto {requerido)

Telefono de contacto

Nombre (requerido)
nombre
Descripcion (requerido)

Descripcion

232



Anexo 15: Interfaz “Administrador de Discoteca-bar”

Semana santa

Discotecas Bares

Gastronomia

Contenido

Transporte

Entidades Piiblicas

Eventos

Editar ¢ desvincular @

Ecoturismos
| Editar % desvincular
i ~ ‘J..i
Configuracion i
[ § 1 - =
| Editar 3§  desvincular [

Editar %  desvincular

Editar ¢ desvincular @

e Editar 3 desvincular iy

Anexo 16:: Interfaz “Crear Discoteca-Bar”

Semana sants

Crear nuevo Discotecas Bares

Cantenido
Representante {requerido)
Transporte Nombre de contacto
Entidades Pdblicas Telefono de contacto {requerido)
Telefono de contacto
Mombre {requerido)
nombre
Descripcion {requerido)
v
Mit frermeridn

233



Anexo 17:: Interfaz “Administrador de Dia de Semana Santa”

POPAYAN

Semanas Santas Dias

Anexo 18: Interfaz “Crear dia de la semana santa”

Sitios.

Semana santa

Crear nuevo Semanas Santas Dias

‘Gastronomia

Contenido
Dia Seleccione N
Transporte
Descripcion descripcion
Entidades Pibliczs

Foto . "
Eventos Seleccionar archive | Ningun archi...seleccionado

Orden de los pasos

&

Ecoturismos Pasos

Configuracion

2
Foto recorrido . "
Seleccionar archivo | Ningdn archi...seleccionado
B Guardar
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Semana santa

Gastronomia

Transporte

Entidades Plblicas

Ecoturismos

Configuracion

Contenido

Transporte

Entidades Piiblicas

Eventos

Anexo 19: Interfaz “Administrador de Personajes de la semana santa”

Personajes

10 ~

Editar %  desvincular [

ﬂ Editar %  desvincular [l

Editar %  desvincular [

Anexo 20: Interfaz “Crear Personaje de la semana santa”

Nombre

Descripcion

Descripcién de Imagen 1

Crear nuevo Personajes

nombre

Descripcion
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Anexo 21: Interfaz “Administrador de Pasos de la semana santa”

Sitios
Semana santa
Gastronomia

Contenido

Transporte

Entidades Publicas

Eventos

Ecoturismos

Configuracion

Anexo 22: Interfaz “Crear Pasos de la semana santa”

Sitios

Semana santa

Crear nuevo Pasos

Gastronomia

Contenido
Nombre nombre
Transparte

Descripcion 5 ¢ B I U & % 2 = = # B o

Entidades Publicas

Type something

Eventos
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Anexo 23: Interfaz “Administrador de Comidas Tipicas”

POPAYAN €

Comidas Tipicas

=3 =
] % i
& e
= =

xf

Anexo 24: Interfaz “Crear Comida Tipica”

Semana santa

Nueva Comida Tipica

Gastronomia

Cantenido

Titulo Titulo

Transporte
Descripcion descripcion
Entidades Piiblicas

Eventos
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Anexo 25: Interfaz “Administrador de Restaurantes”

Usuario |

Restaurantes

Cantenido

Transporte:

Mostrar 10 v regis Buscar

Logo Titula Nit Representante Telefono representante Direccion Telefono Creacion

Wilogode  LaCosecha Pamillada Andres 3138526912 cz#11 comidas 2019-05- Editar 3 desvincular [
a9
ol
Parrillada
@ Pio Pio 12347 Carolina Gomez 3214585321 C5#2735 8316060 Editar 3% i &
" Juan Valez Juan Carlos Valdez 3167117 076 te #22A 64 Norte 8212560 Editar 3 desvi ]
s,

Dofia Chepa 123478 Josefina Mufioz de Bonilla 8221287 C2#446 317 64 47 2019-05- Editar 3¢ desvincular [
714 29

Helados Purace Margarita Gomez 3211578321 C16AMNorte #7 2 3211575

971

Fditar ¢ desvincular i

18l 5 de untotal de 5

Mostrando registros

Anterior Siguiente

Anexo 26: Interfaz “Crear Restaurantes”

vae €

Semana sants

Nuevo Restaurante

Representante {requerido)
Transporte Nombre de contacto
Entidades Publicas Telefono de contacto {requerido)

Telefono de contacto

Nombre {requerido}
Nombre
Descripcion {requerido)

Descripeion

Nit frarutaridnl
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Gastronomia

Contenido

Transporte

Entidades Piiblicas

Eventos

Ecoturismos

Configuracion

‘Semana sants

Gastronomia

Contenido

Transporte

Entidades Puiblicas

Evertos

Ecaturismos

Configuracion

Anexo 27: Interfaz “Administrador de Entidades publicas”

Entidades Publicas

Anexo 28: Interfaz “Crear Entidad Publica”

Nueva Entidad Pblica

Editar

Editar

Editar

Editar

desvincular
w

desvincular
o

desvincular
o]

desvincular
0]

Representante (requerido)

Nombre de contacto

Telefono de contacto {requerida)

Telefono de contacto

Nombre {requerido)
nombre
Descripcion {requerida)

Descripcion

Mirarrinn framisridn
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Anexo 29: Interfaz “Administrador de Eventos”

POPAYAN

ot iy

Semana santa

Eventos

Contenido

Mostrar 10 v fegistros  Buscar:

Transporte

Enticlades Piiblicas = Nombre Hora Municipios Direccion Fecha

Noche de Museo  18:00:00  Popaydn K4#73 2018-05- Fditar 3 desvincular [
29

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Anexo 30: Interfaz “Crear Eventos”

Semana santa

Nuevo Evento

Representants Mombre de contacto
Transporta
Telefono de cantacta Telefono de contacto
Entidades Piblicas
Nombre Mombre
Descripcion Descripcion
£
Fecha Fecha
Hora Hora
Departamenta cAUCA v
Municipios Popayén M
Direccion Nireccidn
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Anexo 31: Interfaz “Administrador de Ecoturismo”

usaro €

Semana santa

Ecoturismos

Contenido

Trnsposte Mostrar 10 v registros  Buscar:
Entidades Publicas = nombre nit descripcion direccion telefono Fecha
p Mama 12347 Granja Integral Mamd Lombriz, es una granja autosuficiente que R1#2 3217916  2019-
?,\ J lombriz realiza procesos orgénicos, bioldgicos, ecoldgicos, educativos y 024 05-29
=3 turfsticos, que nace como iniciativa de una familia emprendedora de la

Ciudad de Popayén, quienes guiados por su amor al Campo abrieron
las puertas de este hermoso proyecto en el 2004, Buscando Despertar
y fortalecer la conciencia ambiental, en los nifios y jévenes a través de
actividades al aire libre, que permitan explorar y sentir la naturaleza
como punto de partida para comprender su valor y la importancia de

protegerla.
LasArdillas 123456  CANOPY LAS ARDILLAS, un espacio para actividades R8#1 3108297  2019-
Canopy AGROTURISTICAS y de DEPORTE AVENTURA EN LA NATURALEZA, 188 05-29
ecoaventura creado para recreacién de propios y fordneos

extrema

Anexo 32: Interfaz “Crear Ecoturismo”

Semana santa

Crear nuevo Ecoturismo

Cantenido

Representante Nombre de contacto

Transporte

Telefono de contacto Telefona de contacto

Entidades Publicas

Nombre nombre

Descripcion Descripcion

4
Nit. NIT
Direccion Direccion
Telefono Telefono

Horario Atencion haorario de atencidn
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Anexo 33: Interfaz “Administrador de Slider”

Semana santa

Galeria de Imagenes del Slider Principal

Gastronomia

Contenido

Seleccionar archivo | Ningt arch seleccionado

Transporte

Seleccionar archivo

Entidades Publicas

Eventos

Ecoturismos

Configuracion

”

Anexo 34: Interfaz “Crear Museo

E— B

Crear Museo

Contenido

Representante [requerido)
Transporte Nombre de contacto
Entidades Pblicas Telefona de contacto [requerido)

Telefono de contacto

Nombre (requerido)

Nombre del museo

NI NIT del museo

Descripcion [requerido)

Descripeidn

Direceion {requerido)

Direccién

242



Anexo 35: Interfaz “Administrador de Mensajes de Usuarios”

PQOPAYA

GOAZON COLONIAL [ GAGA.

Semana santa

Mensajes

Contenido

Mostrar 10 v registros  Buscar:

Transporte
Nombre - Empresa Correo Fecha de envio
Entidades Priblicas
Cristian Universidad Autonoma del c_felipe_ol@hotmailcom  2019-05-09 Revisar Hliminar
Cauca o
Ecoturismos Felisa Hospital San Jose de Popayan Felisa_l1@hotmail.com 2019-05-09 Revisar |  Eliminar
L5}

Configuracion

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Anexo 36: Interfaz “Detalle mensaje contacto”

POPAYAN

OOAGtM COLOMIAL D AUk

Mensaje de contacto

Contenido

Transporte Nombre del contacto Empresa del contacto Correo electronico
Cristian Universidad Autonoma del Cauca c_felipe_ol@hotmail.com
Mensaje:

Entidades Piblicas N )
Deseo contactarme con ustedes para publicar un negocio que quierodar a conocer, gracias

Ecoturismos

Configuracion
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Anexo 37: Interfaz “Usuarios administradores de plataforma”

POPAYAN

CERAZON DOLONIAL 6. CAIGL

Semana santa

Contenide

Mostrar 10 v registros  Buscar

Transporte

Entidades Pilblicas

Usuario o Documento Email
Admin 1061716139 admin@admin.com Editar 3¢  Bomrar Il
Ecoturismos Cristian 1061764531 cristian.orozcoy@uniautonoma.edu.co Fditar ¢ Bormar Il
Felipe
Configuracion
User user@user.com Editar ¢ Bomar

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior Siguiente

Anexo 38: Interfaz “Restablecimiento de contrasefia de Usuarios administrador de
plataforma”

POPAYAN

CORAZON COLOMIAL CEL GAUCA.

Semana santa

Contenido

Transporte Nombre del usuario

User

Entidades Piiblicas i
Email de usuario user@user.com

Documento de usuario Ingrese el numero de documento

Ecoturismos Contrasefia Ingrese la contrasefia

Configuracion Repita la contrasefia Ingrese la contrasefia
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INTERFACES DE LA PLATAFORMA WEB TURISMO POPAYAN FRONT-END.

Anexo 39: interfaz "Opciones iniciales”

Opciones iniciales

Seleccione sitiene una discapacidad

Ninguna

Editar tamano de la fuente:

an

Editar espacio interlineado:
=+

Opciones de contraste:

Color Origingl

Cambiar fuente:

Dafecto

Cerrar

Anexo 40: interfaz "Pagina inicio"

Soitar ol Centonido principal  Saltor al Mend superior  Saltor al Mend loteral  Saltar @ Pie de pégina

) [ ] (e Opciones da Controst [CANTEETOED  Combior fuento [ETSENN

Qroeerae | P sizseme

ustad esta oque | Inicio

Contenido Popayén ~  Gastronomia ~  Compras *  Quevisitar > Quehacer = Eventos = Calendorio ~

Mapa Turistica ~

i I INICIO

Informacion Sobre Popayan

Historia ¥ Tradicion

Cuttura

simbolos

e Lorom ipsum dolor 3it oot Consoctatur ] Pr Donec st
sitios Tipicos a0 ante, velin oreu Vivamus ac solkcitudinjusto. Duis convalis nunc
bl ‘gravida sit amot luctus ac. Pracsont non ode  scolorisquo
Transportes it dolor &

e Aliquom vitae luctus nisi sed porta purus Curabitur
Entidades Publicas "
Comidas Tipicas

Ecoturismo
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Anexo 41: Interfaz “Formulario contacto”

POPAYAN

Opeiones do Controsta

Inicio

FORMULARIO DE CONTACTO

Informacion Sobre Popayan
Historia ¥ Tradicion
simbolos Formulario de Contacto

sitios Tipicos

Transportes

Entidadcs Pablicas

Comidas Tipicas
Ecoturismo
eventos

Hotel

Iglosias

Muscos
Restaurantes
sitios

semana santa

Discoteca Bar

Gastronomia Que visitar Que hacer Eventos Calendario Compras

Anexo 42: Interfaz “Registrese con nosotros”

Saltor ol Contenido principal  Saltar ol Mand suparior  Saltaral Mendlateral — Saltar a Pie da pagina

o el

Opciones de Controcts [EETET IR Cambior fusnts IR

Inicio

REGISTRESE CON NOSOTROS

Informacion Sobre Popayan

Historia ¥ Tradicion
Opeianas a registrarsa

Simbolos

sitios Tipices
Transportes

Entidades Publicas

Comidas Tipicas. ear nuevo Hotel

Ecoturismo
Eventos Representante (requerida)
Hotol

Nombre de contacto
Iglesias

Telefono de contacto (requerida)

Muscos

Telefono de contacto
Rostaurantes
sitios Nombre (requeridal
Sermanasanta Nombre del hotel
Discoteca Bar Descripcion

Descripcion
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Anexo 43: Interfaz “Accesibilidad web”

Saltar ol Conterido principal  Saltar ol par Saitor ol Mandlataral  Saltar a Pie de pagina

o o o'

= Opciones de Controsts (RSN cambior fusrte EEECIIIR

rice ACCESIBILIDAD WEB

Informacion Sobre Popayan

Historia Y Trodicién

e Un sitio Web accesible es nqusl que puads ser utilizado correctamenta por sl mayor nimero posible ds usuarias, incluyande a personas tipos d acidad e indepandi de los medios técnicos.
imbolos
sitios Tipicos
Transportes Al hablor l i aun disefio Web, qus vo o parmitir qua estas parsonas puedan percibir. entender, navegar e intercctuar con la Web aportando contanides. La accesibilidod Web
" también beneficia a otras personas, incluyendo adultos moyores gue han los sus il lo edad.
Entidades Pablicas P e yoresa
Coridas Tipicas
Ecoturi La occesibiidad Web va a baneficior a muches tipos de di incluyendo i auditiva, fisica. cognitiva, neuroidgica y dal habla.
coturismo

Eventos

Elsitiowab rmacidn y idos sobra ion turistica y cultural da la ciudad de Popayan. Para cumplir estd laber, se planted o creacién de una pagina incluysnts, con l niveles da
Hotel

accesibilidad A
Iglesias
Muscos

it 3¢, donds 58 expli razones que hay detrds de cada pauta. En idioma inglés.

Restaurantes
sitios
Scmana Santa Téenicas de acces idad W3C, donde se explica cémo utilizar coda pouta. En idioma inglés.

Discotcca Bar

Lista da accesibilidad WAC. una guia breva para dissnar paginas web accesibles. Enidioma inglés,

Anexo 44: Interfaz Declaracion de Accesibilidad

Saltar al Contenido principal  Saltar al Mend superior  Saltar ol Mend lateral — Saltar a Pie de pagina

PQ,E)A“\.{AN GONTACTO ' DEGLARACION DE ACGESIBILIDAD ™ MAPA DELSITIO  SIGUENOS EN

peiones de Contraste [SIINESEE] Cambiar fuent:

Eventos -  Galendario -  Mapa Turistico ~

Inicio
| DECLARACION ACCESIBILIDAD

Informacion Sobre
Popaydn
Historia Y Tradicién

- Somos conscientes de que ciertos usuarios de nuestro sitio web pueden presentar algdn tipo de di Por ello, hemos cuidado en
Simbolos conseguir que todos ellos ten porigualala contenido de nuestro sitio web.
Sitios Tipicos
Transportes Respetamos las normas internacionales de yhemos la 5n de usuarios con lgn tipo de discapacidad que han probado

nuestro sitio web durante su desarrollo.
Entidades Publicas

Comidas Tipicas El sitio web del TURISMO POPAYAN se ha fijaclo, como objetivo de accesibilidad, adecuarse alas pautas WAFWCAG version 20 en su nivel A. En este sentido, los.

Ecoturismo técnicas empleadas en el portal del TURISMO POPAYAN cumplen con las pautas definidas.
Eventos
Cumplimientode los estandares
Hotel
Iglesios Esta pagina Web tiene como objetivo ajustarse a:
Museos 1- W3C Guias de Accesibilidad al Contenido Web.
Restaurantes 2-XHTML1O
3-CS8s20
Sitios.
Semana Santa

Discoteca Bar

Popayén Gastronomia  Que visitar Que hacer Eventos Calendario ‘Compras
Informacion Comidas Lista de . -Dias de la Full lista de

sobre Tipicas iglesias Calendario Almacenes
Popayan Restaurantes Lista de Eventos
Listoria Museos
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Anexo 45: Interfaz “Mapa del sitio”

Saltar ol Contenide principal _ Saltar al Ment superior _ Saltar al Mend lateral _ Saltar a Pie de pagina

POPAYAN

A+ B+ B peiones de Contraste [elisigelys[lis]] ccrnbiurmente
Inicio | MAPA DEL SITIO
Informacion Sobre
Popaydan Unicio
Historia ¥ Tradicién Popaydn

Informacicn sobre Popayan
Simbolos S Py’
Historia
Sitios Tipicos Simbolos
Transportes S'mbulufs _ _
Transcripcion del himno
Entidades Pablicas Hoteles
Comidas Tipicas Transporte
- Entidades Piblicas
Ecoturismo I
Gastronomia
Eventos Comida Tipica
Hotel Restaurantes
Almacenes
Iglesias Que Visitar
Museos Iglesias
Museos
Restaurantes Lugares de Interes (tipicos)
Sitios Que Hacer
Ecotur
Semana Santa cotursme -
Lugares de Discoteca - Bar
Discoteca Bar Agencia de Turismo
Eventos
Procesiones Semana Santa
Pasos
Dias
Personajes

Festival Congreso Gastrondmico
“Programacién Congreso Gastrondmico

Eventos
Calendario
“Full calendaric Eventos
Mapa Turistico
“Mapa Turistico Google Maps

Gastronomia  Que visitar Que hacer Eventos Calendario Compras

Anexo 46: Interfaz “Informacion sobre Popayan”

POPAYAN B A

INFORMACION SOBRE POPAYAN
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Anexo 47: Interfaz “Historia”

Opesonen a0 Coreronte (ETIRET Combsor tuoro ETEIED

riomosnsaas s HISTORIA

Discatoca o

Anexo 48: Interfaz "Simbolos"

Sallar 0l G Salter of P Salter ol Mond P

POPAYAN CONTACTO ™ DECIARACION OF ACCESIBIIDAD ' MAPA DELSITIO

tnicio | SIMBOLOS
Infarmacion sabre
Popayan Bl munieipio do Popays imbol o clst - ioado se boss on e histerio lo, ollos son

Historia ¥ Tradici

Simbolas .
itios Tipicos
Transpartan Otorgade on 1558 on Valadolid por ol oy Folips i do Espana. [ los Ia corana par obod bosltad,a travds o la Roal Caduia
quo dica Falipa Il o confioro of pseuda o of cual ot on modio 4o 6l una ciudad do oro, ala ¥ dos rios: ol uno I yol
Entidades Publicos s vordos los y blancas; an o alto, 0 Mano darecha LN S0 Novada Y Ln S0l ancima do la misma, on o caMpo G2ul UNo erlo N GUBHYD CrUCoS
Gomidas Tipicas o Joruscion on campo do e’
Ecoturism
cotunemo i Escuste do Popayér s
tventos
Hotel o rigusozes podes y esplondor.
posion g stcio, colo, erciad, el porseveranein, ratiud buona e y alogria
2 s nevacds, por ka olbur de f iove, indice I purezs de sus cot
Museos 4l 50l significa unidad, vordod, cloridod, majostad, abundancia y iboralidod.

Restaurantes 5-Loaria 35 atorgabo por s J
6- 105 Crucos do Jorusalén significan f sacrificio on kas chas por o roigion.

sitios

Semeno Santo

Discotesa Bar

LABANDERA
Tarmada dol mis armos Fopayén por F 58 y por dos bandas o5 co o jaa o
color azur (caul amarillas intn Sorusalér
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Anexo 49: Interfaz "Lista de Hoteles"

Saltar al Contenido principal  Saltar al Ment superior  Soltar al Mend lateral — Saltar a Pie de pagina

POPAYAN B B

CONTAGTO ™ DECLARACION DE ACCESIBILIDAD ™ MAPA

Inicio LISTADO DE HOTELES

Infarmacion Sabre

Popayén S A - |

Histaria ¥ Tradicién

simbolos Logo Titule, reccion Telefono Opcién
sitios Tipicos E Hotel Dan Monastario C4#10M B4n0 Ve dutalle
Transportes - Hotol Caming Real cs#538 314 89 08191 Vor dotate
Entidades Pablicas

Comidas Tipicas n Hotel la herreria colonial K5#28 B31B136 m
Ecoturismo Y Hotel la plazucia cs#anl 8241084 | vor aotcna |
fuentos L4 Hotel San Martin K8 #18MH 40 283436673
Hotel

Kalesics Listado de Hoteles de Popayan

Museas

Restourantes Maga  Saiélie — & -
sitios B

VIVIENDA DE

BR LOMAS i AN LA menc DR
semana Santa kAT Hotel Camino Real k

Discotecn Bar

s, lowa

CARLOS PRIMERD —

=D etk ]
\ - ¢
i e, -
J . "% S48 20 BT Trrmon e vy NS Bl
Anexo 50: Interfaz detalle Hotel
Salter al Contenido principal  Saltor ol Mend superior  Soltor ol Mend latoral — Saltar @ Pie de pagina
PQEAYAN CONTACTO ~ DECLARACION DE n:c:swaumm—" MAPA DEL SITIO
o (av e m-]  Opoiones do Controsto [ENETCTTRNEE]  Cormbior fuonto [EERTNNNEL
Informacian Sobre HOTEL - HOTEL DAN MONASTERIO
Popayan I

Historia ¥ Tradicién
Simbolos
sitios Tipicos

Transportes

==
Entidades Pablicas D D

Comidas Tipicas HOTELES DANN

Ecoturismo
Eventos y ) i
Hotel D pay una ubicacion en medio del Centro Histérico y a séle § minutes del aeropucrto, Es catalogado come el dnica Hotel que
Hotel combina el encanto do la paca colenial can sus 47 habitaciones y & salones para eventes con Wi-Fiy hasta do 1000 p los md r i
glesios hoteloros. Sus encantadras ospacios como las galerias ospaRolas, la piscin 3y lafusnta ool sonparte ! que
caracteriza la Cludad blanca do Colombia, Io cual garantiza disfrutar dol enconto de la 8poca y dal mejor servicio de un hotol en Popoyan
Muscos
Restaurantes e 1234
Sitios Direccién ca#1014
SemenaSante roibion) A
Discotecadar
Horario Atencién La hora de atencion dol hotel €3 24 horas del dic
correo IR ———
Pagina wWeb PR ———

Facebook Barer
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Saltar al Contonido

POPAYAN

Inicio

Infermacion Sobre
Popaydn

Historia ¥ Trad|
Simbolos
sitios Tipicos
Transportes
Entidades Pablicas
comidas Tipicas
Ecoturismo
Eventos

Hotel

Iglesias

Museos
Restaurantes
sitios

Semana Santa

Discoteca Bar

saltar al Moni suparior

Anexo 51: Interfaz "Lista de entidades publicas"”

Saltar al Mend lateral — Saltar a Pie do pagina

| LISTADO DE ENTIDADES PUBLICA

Nombre
Hospital Univorsitario San Joso

Policia Nacional de Colombia

Bombero Popayan

ER?a

Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca
T ferminal

Terminal de transportes Popayan

Acropuorto Guillermo Leon Valoncia

Listado do Entidados Pablica

-~
Mapa  Satélite 2
T E uRBANIZACION
OEGRANAGA oiLVERGEA
o
B

oy -,
CARLOS PRIMERD

Google LS,

Anexo 52:

DR, PANDIGUANDO

Direccion

K8 # 10N
AV#INTS

C 4N # 10A B0
CS5#385
TO#4N196

KlINorte # 52

ure. La pLava

| Hospital Universitario San Jose”

Tarintd — -

Qunp toma

Sator Saltor Saltor ai Wond latoral

CONTACTO ™~ DECLARACION DE ACCESIBILIDAD  MAPA DEL SITIO

Buscar buscar
Telefono

8234508

8204988

8231313

82130 00

318 54 84733

8232614

uRBANIZAGION

P

Interfaz "Detalle entidad publica"

CONTACTO “ DECLARACION

Wdormacionsabre [ENTIDAD PUBLICA
Popaye

Historia ¥ Tradicién

Simbalos

Sition

picos
Tronsporton
Entidodas Publicos

Comidas Tipioas

fcoturismo
Eventos

0 Hosgital Universtaro San Jose o3 o hospital principol
Hotel

wr
wgozan
Muzoos Dirsccion Ke#on
Restourantes Testons e
sitiox

Corres
Somanasanta

Pognawen
DiscotecaBar

Focabook

(

4010 ciudad do Popayan

LN

— TS
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Anexo 53: Interfaz “Lista Comidas Tipicas”

Sakar al Contenido principal  Saltar al Ment superior  Saltar al Mend latoral — Saltar aPie de pagina

PQ“E&Y_AN CONTACTO " DECLARACION DE ACCESIBILIDAD ™ MAPA DEL SITIO

Color Original Combiar fuente EEacI

Inicio t
Informacion Sobre LISTADO DE COMIDAS TIPICAS
Popayan :
Historia ¥ Tradicién
e
Simbolos Buscar|buscar =3
Sitios Tipicos Imagen Titulo Opeién
Transportes = Empanadas de pipian
Entidades Pablicas
Tamal de pipian
Comidas Tipicas E
Footurisma @ i Tipico Payanos
Eventos m Carantanta
Hotal -
. W Chulquin [r—

Iglesias
Museos Tortilla
R .

eeiaurantes N Manjar Payanes
Sitios.
semanasanta [ Helado de Pall
Discoteca Bar E Aplanchado m

Listado do Comidas Tipicas

Anexo 54: Interfaz “Detalle Comida Tipica”

Saitar al Conter

principal  Sattar al

0 SUPC Saltar al Ment lateral

POPAYAN CONTACTO ' DECLARACION DE ACCESIBILIDAD ~ MAPA DEL SITIO

A A+ @+ @m-  Opolones do Controsto [ETICTTIMNE  Combior fuonto ETRNNE
S COMIDAS TIPICAS - EMPANADAS DE PIPIAN

Informacion Sobre
Popayén

Historia Y Tradicion
Simbolos

Sitios Tipicos
Transportos

Entidades Pablicas

Comidas Tipicas
Descripcion
Laempanada

Ecoturismo

demds no

olo por su tamar

o5 tipico de Popayan, se diferencia de mas pequeo sino también porque su ingrediente

Eventos llamado de la rr

forma: Pipian. cuy

grediente principal es la p ar antes

Hotel
iglesias
Muscos
Restaurantes
Sitios

Semana Santa

Discotoca Bar ‘
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Anexo 55: Interfaz “Lista de Restaurantes”

Saltar al Contenido principal  Saltar al Meni superior  Saltar al Mend lateral — Saltar a Pie de pagina

POPAYAN CONTACTO ' DECLARACION DE ACCESIBILIDAD ' MAPA DEL SITIO

A A+ @ [RSY RYSITER Color Original Cambiar fuente [ETESCIIIRA

Xicio | LISTADO DE RESTAURANTES
Informacion Sobre
fopcyn puscarpuscar |
Historia Y Tradicion

Logo Nombre Direccién Teléfono opcién
simbolos

2 e
Sitios Tipicos == La Cosccha Parrilada ca#1 comidas Vr citate
Transportes 0 Pio Pio C5#2735 8316060 =
Entidades Pablicas
- Juan Valez K15 22 Norte # 22A 64 Norte 8212560 Ver detata

Comidas Tipicas
Ecoturismo Dofa Chopa Co#448 3176447714 m
Eventos

B, Helados Purace Cl6ANorte #72 321157597 =
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Anexo 56: Interfaz “Detalle Restaurante”

DEGLARACION DE AGCESIBILIDAD * MAPA DEL SITIO
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Saltar ol Contonido principal

POPAYAN

Opciones o Consrosto EETRCTFIRCING]

Anexo 57: Interfaz “Lista de Comercios”

Sattar al Moni suporior  Saltar ol Mond latoral  Saltor @ Pio do pgina
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Anexo 58: Interfaz “Detalle Comercio”

Saltor al Mond superor  Saltar ol Mond lotoral  Saltar @ Pio do pagina
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Anexo 59: Interfaz “Lista de Iglesias”

CONTACTO ' DECLARACION DE ACCESIBILIDAD ™ MAPA DEL SITIO
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Imagen Nombro Direccion Telefono Opcién
o af K7#350 4 Vor detotle
s 0 J ) Vor detato
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e bsin
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Popayén Gastronomia  Que visitar Que hacer Eventos Calendario Compras

Anexo 60: Interfaz “Detalle Iglesias”

Emidodos Publcos.
Cornickon ipeas
footuramo

IGLESIAS - CAPILLA DE BELEN
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Anexo 61: Interfaz “Lista de Museo”

Museo Arquideosesano de arte religioso

o [} e

Popayén Gastronomia Quevisitar ~ Quehacer  Eventos Calendario  Compras

Anexo 62: Interfaz "Detalle Museo"

MUSEO - MUSEO ARQUIDEOSESANO DE ARTE RELIGIOSO

256



Anexo 63: Interfaz “Lista Sitios Tipicos”

Maga 2

Parque Caldas

Popayén Gastronomia  Quevisitar  Quehacer  Eventos Calendarioc  Compras

Anexo 64: Interfaz “Detalle Sitio Tipico”

Sotor ol an spercr Sohor e do pogea

Opconen oo Coronte T o ot TN
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e

Siioa
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DhcotecaBa
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Anexo 65: Interfaz “Lista Ecoturismos”
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Gastronomia Que visitar Que hacer Eventos Calendario Compras

Anexo 66: Interfaz “Detalle Ecoturismo”

POPAYAN

ol me (e Oy oG PP <orver o (TN
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Anexo 67: Interfaz "Lista de Bares-Discotecas"

Scitar o Contasiclo piacioal -, Saitor ol Mond supericr  Soltor ol Mendlotoral  Sator a e d pagina

POPAYAN g
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Popayén Gastronomia Quevisitar ~ Quehacer  Eventos Calendario  Compras

Anexo 68: Interfaz “Detalle Discoteca - Bar”
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Anexo 69: Interfaz “Detalle Procesion de Semana Santa”

enusuperior  Saltar ol Mend latoral  Saltar a Pie o

Saltar al Contenido principal | Salta
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Anexo 70: Interfaz “Lista Pasos Semana Santa”
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Anexo 71: Interfaz “Detalle Paso Semana Santa”

Saltar al Contenido principal

POPAYAN
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Saltar a Pie de pagina
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Anexo 72: Interfaz “Lista Personajes Semana Santa”
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Anexo 73: Interfaz “Detalle Personaje Semana Santa”

Saltar ol Contenido principal  Saltar al Mend superior  Saltar al Mendi lateral  Saltar a Pie de pagina

CONTACTO ' DECLARACION DE ACCESIBILIDAD “ MAPADELSITIO S
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Sitios
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Discoteca Bar

Anexo 74: Interfaz “Lista Dias Semana Santa”

ar al Contenido principal  Salt

Saltar al Mend lateral  Saltar a Pie de pagina
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Anexo 75: Interfaz "Detalle dia de la semana santa"

Informacion Sobre Papayan

IADE LASEMANA SANTA

Camida

aciones, asociaciones religiosas y el pueblo cristiano de Popa j 3 porta las palmas que har
ra simbolizar la ents triunfal de Cristo. Hijo de David, a la ciudad Santa de Jerusalén. Parte del Santuario de Belén, esta de:
‘Catedral Basilica de Nuestra Seflora de la Asuncion, donde concluye. Los “Pasos™ tradicionales de esta procesion son los del

sido bendecidas en todos los templos de Ia
nde por los “Quingos™, hasta la ciudad y se
Seflor Caido™ v “El Santo Ecce-Homo™. Para

dirige a |
solemnizar su desfile, concurren ademas, el Prelado, la Junta Permanente Pro-Semana Santa y ¢l Sindico del Paso del Santo Ecce-Homo quien porta el estandarte de la Junta

Procesiones
[ L
L

Anexo 76: Interfaz "Lista de eventos"

Opioees e Coom: (EITETEN e e NG

- Semies Direeiéa Oyiia

Noche de Museo

Popayan Gastronomia  Quevisitar  Quehacer  Eventos Calendarioc  Compras
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Anexo 77: Interfaz “Detalle Evento”

EVENTO - NOCHE DE MUSEQ

Historia ¥ Traicic
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wora

Paging wen et furuna popayon gov cofci

Anexo 78: Interfaz “Calendario de eventos”

Saltar al Contenido principal  Saltar al Mend superior  Saltar al Mendlateral  Saltar a Pie de pégina
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Discoteca Bar
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20 Noche do Musoo
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Anexo 79: Interfaz “Mapa Turistico”

MAPA TURISTICO

Mapa "

> D@ @ ¢
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Anexo 80: Carta Fundacion PERCIBV

Funelacion pam Peasonas
Clagun y el Buja Waiin

pesicibu

Popayan 01 de mayo de 2019

Sefiores:

ASTRID MILENA REYES

CRISTIAN FELIPE OROZCO

ESTUDIANTES UNIAUTONOMA DEL CAUCA

Para la Fundacion de personas ciegas y con baja vision PERCIBV, Es de gran importancia que |3
inclusion no sea solo un tema que compete a los gobiemnos, si no que sea un tema de interés
general, induyendo a los estudiantes y en este caso futuros profesionales de los medios
informaticos como son: Astrid Milena Reyes y Cristian Felipe Orozco, quienes nos han
contactado para compartimnos su proyecto denominado: Desarrollo De Una Aplicacion Web Con
Informacion Cuitural Y Turistica De La Ciudad De Popayan Para Personas Con Discapacidad
Visual Aplicando La Norma NTC5854, La pagina que servira para cualquiera que haga su consulta,
en este caso es accesible también parz personas con discapacidad visual (personas diegas y con
baja vision), para probar la accesibilidad de este aplicativo participaron tres personas de la
fundacion, dos personas ciegas: Jesus Andrés Paredes y Yair Diaz Escobar y una persona con baja
vision: Consuslo Revelo.

Teniendo en cuenta que la tecnologia ha contribuido a mejorar |a calidad de vida de las personas
con discapacidad, agradecemos 2 los estudiantes y a |2 institucion su interés por hacer que I3
inclusion sea real y los instamos a seguir trabajando en proyectos como estos, la fundacion tiene
|as puertas abiertas.

Atentaments,

Patricia Moreno R.
Area social Fundacion PERCIBV

Carrera21b 28-121, Popaysn - Pandigusndo
3002651988 - 3012181012

€3 fundacionpercibv@gmail.com - '@sfumbercibv- o Fundacion Percibv
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Anexo 81: Recepcion de informacion de la Oficina de turismo

e B S wl .|

S © Db

+ Mensaje nuevo  Responder | v [i] Eliminar § Archivo ) Nodeseado v E] Movera v Q) Categorizar v
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Elementos enviados BB

Elementos elim... 88
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BABY Astrid Milena Reyes
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Conversation Hist.. De acuerdo a su solicitud envio adjunto base de datos restaurantes y hoteles
DANE
neen AW A Cordialmente,
Actualizar a Office
365 con
Caracteristicas de Fabidn Alberto Meneses Hemandez
QOutlook Premium OFICINA DE TURISMO
Alcaldia de Popayén
BOR . Camera5 #4-68 Centro

(R
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Anexo 82: Solicitud de informaciéon Junta Pro Semana Santa

Popayan, Marzo 18 de 2019

SENOR

GUILLERMO JOSE OSPINA LOPEZ

Fundacion Junta Permanente Pro Semana Santa de Popayan
Presidente

Cordial saludo

Respetuosamente nos dirigimos a usted para exponer la siguiente situacion: Somos
estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas informaticos de la Universidad
Auténoma del Cauca y como trabajo de grado estamos desarrollando una Aplicacion web
con informacion cultural y turistica de la ciudad de Popayan para personas con
discapacidad visual aplicando la norma NTC 5458 que establece criterios de accesibilidad
para sitios web.

Conocedores del reconocimiento e importancia que tiene la Semana Santa como uno de
los principales atractivos turisticos tanto a nivel nacional como mundial para la ciudad de
Popayan, queremos solicitar su autorizacién para incluir dentro del sitio web la
informacion que se requiere de esta celebracion religiosa, como fotos, Programacion,
Historia, Simbolos y demas que ustedes consideren de interés para ser divulgada.

Cabe mencionar que el presente trabajo se desarrolla como producto académico,
requisito para optar por el titulo de Ingenieros de sistemas Informaticos y que la
informacion que ustedes provean sera de caracter informativo, que quedara alojada en
un dominio real y sin ninguna otra finalidad que reunir y consolidar informacién turistica
de la ciudad, accedida via web por todo tipo de personas, incluyendo las personas con
discapacidad visual.

Agradecemos su atencion y esperamos contar con su colaboracién para este proyecto.

Enviamos Email y Namero de Celular como contacto.

Atentamente,

?@i\wﬁ\'&f\am@qem}o th*lan F.0Ovozco
/Astrid Milena Reyes Cristian Felipe Orozco

astrid.reyes.m@uniautonoma.edu.co cristian.orozco.y@uniautonoma.edu.co
3148964753 3167116066
¢ "
ST
. Ay
. / \4/\ \/\‘L\
AN OF o

JurjesemanciSinte@ Astorei| com AN P
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