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Resumen 

 

Las aplicaciones móviles han permitido un avance importante en el ámbito 

educativo, dado que a través de ellas los educadores pueden superar muchas 

barreras de información y comunicación para llevar a cabo un mejor proceso de 

inclusión de personas con algún tipo de discapacidad. En consecuencia, el presente 

estudio tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicación web móvil para 

el acompañamiento pedagógico de docentes en temas de inclusión educativas de 

niños con capacidades especiales en la Unidad de Atención Integral de Popayán. 

Se recurre a la metodología de investigación aplicada, la cual comprendió a su vez 

la metodología de desarrollo ágil UML- based web, Engineeiring, (UWE). Para su 

desamarrarlo se efectuaron cinco fases: análisis de requisitos, diseño conceptual, 

diseño navegación, diseño de presentación y realización de pruebas. Así mismo se 

utilizaros herramientas de programación como: Bootstrap, Angular, PHP, HTML y 

MYSQL. Se concluye que la aplicación desarrollada constituye una alternativa 

viable para el apoyo a docentes de la UAI toda vez que, la interfaz amigable y el 

sistema de videollamada, facilito la retroalimentación de estrategias pedagógicas 

de inclusión educativa, la consulta de información al respecto, así como el 

seguimiento a los casos que se le brinde asesoría.  

 

Palabras claves: Desarrollo, web móvil, datos, acompañamiento pedagógico e 

inclusión educativa. 
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Abstract  

 

Mobile applications have allowed an important advance in the educational field, 

since through them educators can overcome many barriers of information and 

communication to carry out a better process of inclusion of people with some type 

of disability. Consequently, this study had as its main objective the development of 

a mobile web application for the pedagogical accompaniment of teachers in 

educational inclusion issues of children with special abilities in the Integral Attention 

Unit of Popayán. The applied research methodology is used, which in turn included 

the agile development methodology UML-based web, Engineeiring, (UWE). To 

unravel it, five phases were carried out: requirements analysis, conceptual design, 

navigation design, presentation design and testing. Also, programming tools such 

as Bootstrap, Angular, PHP, HTML and MYSQL will be used. It is concluded that 

the application developed constitutes a viable alternative for the support of teachers 

of the UAI since, the friendly interface and the video call system, facilitated the 

feedback of pedagogical strategies of educational inclusion, the consultation of 

information in this regard, as well as Follow up on the chaos that advice is provided. 

 

Keywords: Development, mobile web, data, pedagogical accompaniment and 

educational inclusion. 
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CAPÍTULO I. CONSIDERACIONES GENERALES  

 

1.1 Introducción 

 

La inclusión educativa de los niños con capacidades especiales es un tema de alta 

prioridad en la actualidad, toda vez que las personas tienen sus mismos derechos 

independientemente de sus condiciones físicas psicológicas, políticas religiosas o 

cognitivas. No obstante, el problema de inclusión radica en que el Estado ha basado 

su política de inclusión, solo a través de la transmisión de contenidos a los 

docentes, donde estos últimos carecen de mecanismos para el acompañamiento 

permanente y llevar a cabo un proceso integral de inclusión a esta población, lo 

cual desemboca en problemas de aislamiento y exclusión en el aula.  

 

Por ello el presente proyecto de investigación recurre a las aplicaciones móviles, 

por considerarse una herramienta importante en el fortalecimiento de la tarea del 

docente no solo en el desarrollo de sus actividades en el aula sino también al 

momento de buscar asesoría externa a través medios electrónicos como tablet, 

computador o celular, con lo cual adquieren experiencias y herramientas educativas 

que al ser bien aprovechadas, contribuyen al fortalecimiento de los procesos de 

inclusión de la población estudiantil con capacidades especiales.  

 

En este sentido, el presente trabajo de investigación tuvo como objeto el desarrollo 

de una aplicación web móvil en la Unidad de Atención Integral de Popayán, (UAI), 

para brindar acompañamiento pedagógico a docentes que tienen niños con 

capacidades especiales y de esta manera aportar un grano de arena a la solución 

de la problemática, como es la falta de acompañamiento a los docentes, 

especialmente a aquellos que laboran en lugares retirados donde es difícil el 

desplazamiento del personal de la unidad antes mencionada. 
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El trabajo se estructura de la siguiente manera, en primer lugar, se presenta el 

campo problemático, donde se hace hincapié a la falta de mecanismos para el 

acompañamiento de los docentes en materia de inclusión a la población con 

capacidades especiales. Segundo, se presenta el marco de referencia en el cual se 

abordan los principales referentes teóricos conceptuales en el ámbito del desarrollo 

de aplicaciones móviles. Así mismo, se presentan los principales referentes 

normativos y metodológicos utilizados en el proceso investigativo. Tercero, se 

muestran los resultados en las diferentes fases de desarrollo de la aplicación y 

luego desemboca en las conclusiones y recomendaciones. 

 

1.2 Formulación de problema 

 

La poca inclusión educativa de niños con capacidades especiales es un problema 

que afecta a muchas personas en la actualidad, en la medida que están siendo 

segregadas como miembros activos de la sociedad [1]. Según el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE) del 2005, se estima, que en 

Colombia, el 22,5% de las personas con capacidades especiales son analfabetas, 

en comparación con el 8,7% de analfabetismo entre las personas sin esta condición 

[2]. 

 

Teniendo en cuenta que la mayoría de instituciones educativas no cuentan con 

personal especializado sobre necesidades especiales, el Gobierno Nacional ha 

puesto en marcha la Unidad de Atención Integral (UAI), a partir del cual se brinda 

acompañamiento pedagógico a docentes e instituciones que tienen a su cargo 

estudiantes con capacidades especiales, mediante asistencia técnica, visitas y 

talleres de capacitación, además de disponer información relacionada a través del 

portal Colombia Aprende [3]. 

 

No obstante, el problema radica en que el acompañamiento pedagógico a los 

docentes por parte de dicha institución solo se realiza de manera presencial 

mediante visitas y talleres, que si bien es cierto favorece a docentes de zona 
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urbana, pone en desventaja a los de zonas rurales ya que estos docentes no 

cuentan con recursos económicos para el desplazamiento a la capital. Lo anterior, 

indica que el acompañamiento a docentes sobre el tema de inclusión educativa, no 

se ha dado en condiciones de igualdad, debido a la falta de un mecanismo de 

asesoría eficiente que garantice el desarrollo de buenas prácticas educativas para 

estudiantes con capacidades diferentes, especialmente en zonas menos 

favorecidas.  

 

Teniendo en cuenta que las tecnologías de información y comunicación generan 

grandes ventajas para el contexto educativo, es aquí donde nace la idea de 

desarrollar una aplicación web con adaptación móvil que le permita a la UAI, brindar 

un mejor acompañamiento pedagógico a los docentes de manera equitativa, donde 

además de tener acceso en vivo a sus actividades en el aula, permita socializar 

estrategias pedagógicas y realizar el respectivo seguimiento a los casos a los que 

se les brinde asesoría, acorde con las exigencias en materia de inclusión por parte 

del Ministerio de Educación Nacional. 

 

1.2.1 Pregunta problema. Expuesto lo anterior, la presente propuesta investigativa 

busca dar respuesta al siguiente interrogante: ¿cómo fortalecer el acompañamiento 

pedagógico a docentes de niños con capacidades especiales de nivel transición, a 

partir del desarrollo de una aplicación web con adaptación móvil en la Unidad de 

Atención Integral (UAI) de Popayán?  

 

1.3 Alcance de la aplicación 

 

Partiendo de la necesidad planteada por la UAI, la aplicación desarrollada esta 

direccionada al acompañamiento a docentes del nivel transición, especialmente a 

aquellos que se laboran en lugares retirados. En este sentido, la aplicación permite 

visualizar la información general de la UAI, por ejemplo, quienes somos, historia, 

misión, visión, áreas, aliados, experiencia. Por tanto, el administrador (UAI) puede 

adicionar y editar el nombre del docente y la institución donde labora etc. Además, 
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puede acceder en vivo a las actividades del docente en el aula y gestionar el 

seguimiento de los casos a los que se les brinde asesoría mediante el reporte de 

logros obtenidos por el docente.  

 

Además, el aplicativo permite crear y compartir estrategias pedagógicas, (acciones, 

actividades) de acuerdo con cada necesidad del docente en el aula respecto a las 

especialidades que presenta su estudiante, (ej.: Autismo, síndrome Down, 

Asperger, deficiencia auditiva entre otros). El administrador también podrá ver y 

contestar preguntas de los usuarios docentes, conocer sus experiencias educativas 

frente a las estrategias implementadas, compartir tutoriales, seminarios, eventos, 

convocatorias, actualización en temas de inclusión. 

 

En lo que respecta a los usuarios docentes, la aplicación les permitirá acceder de 

manera fácil a la plataforma dando clic en inicio, luego registrarse. De esta manera, 

podrá consultar estrategias pedagógicas para implementarlas en el aula, de 

acuerdo con cada especialidad y dimensión de desarrollo a estimular (física, 

afectiva, comunicativa). El usuario docente también realizará preguntas al respecto, 

solicitar ayuda a la UAI sobre alguna dificultad que se le presente en el aula, ver 

video tutoriales, convocatorias y eventos al respecto y compartir experiencias 

educativas. Además, la aplicación permitirá al usuario docente reportar información 

relacionada con su diagnóstico, logros y dificultades en la formación escolar de los 

estudiantes con capacidades especiales, de acuerdo con las exigencias del 

Ministerio de Educación Nacional (MEN). 

 

1.4 Justificación 

 

La educación es un derecho fundamental de todas las personas consagrado en la 

constitución nacional de Colombia. Por tanto, los niños con capacidades especiales 

deben ser incluidos en los procesos de enseñanza aprendizaje, a fin de que puedan 

fortalecer su desarrollo físico y cognitivo para alcanzar una buena calidad de vida 

[4].  
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Los resultados obtenidos también favorecen a los niños con capacidades 

especiales, ya que podrían recibir una formación más incluyente de acuerdo con 

sus capacidades, que a futuro podría tener un impacto positivo en su calidad vida. 

Adicionalmente, el desarrollo de la presente aplicación sirve de referente para el 

desarrollo de futuras investigación dado que aporta importantes referentes teóricos 

conceptuales sobre el tema de la aplicación web en el contexto educativo de niños 

con capacidades especiales. 

 

En este sentido, el desarrollo de la aplicación web, es de gran importancia porque 

permite a la UAI brindar un acompañamiento pedagógico oportuno y equitativo a 

los docentes sobre el tema de inclusión educativa, sin tener que incurrir en gastos 

de desplazamiento a lugares retirados, lo cual se traduce en ahorro de tiempo y 

recursos.   

 

De otro lado, beneficia a los docentes de zonas retiradas, ya que podrán acceder 

fácilmente a una asesoría permanente, desde cualquier plataforma como celulares, 

computadoras portátiles o de escritorio, para obtener información especial sobre las 

estrategias pedagógicas que el permitan llevar a cabo mejores procesos de 

inclusión de la población antes mencionada, lo cual mejoraría su quehacer como 

educadores. 

 

1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo general 

Proporcionar a la UAI de Popayán, una aplicación web institucional para fortalecer 

el acompañamiento pedagógico a docentes, frente a la formación de niños con 

capacidades especiales del nivel transición. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

• Facilitar a la UAI una herramienta tecnológica a partir del sistema de video 

llamada que permita el acceso en vivo a las actividades del docente en el aula, para 

la orientación permanente y la socialización de estrategias pedagógicas.  

 

• Ofrecer a los usuarios docentes del nivel transición, una interfaz amigable 

para recibir orientación en el fortalecimiento de su práctica pedagógica en materia 

de inclusión educativa de niños con capacidades especiales.  

 

• Implementar un módulo de la aplicación que facilite la gestión del 

seguimiento a los casos que se les brinde asesoría. 

 

1.6 Metodología 

 

1.6.1 Enfoque de investigación. El enfoque del presente estudio sienta sus bases 

en la investigación aplicada, que, de acuerdo con Murillo, se caracteriza por la 

utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, 

después de implementar y sistematizar la práctica basada en investigación [5]. Con 

relación a lo dicho, se pretende poner en práctica los conocimientos adquiridos en 

la universidad, al servicio de la UAI, donde además de contribuir a la construcción 

de conocimiento, también se contribuye al mejoramiento de la realidad investigada. 

 

1.6.2 Metodología para el desarrollo de la aplicación. Para el desarrollo de la 

aplicación se recurre la metodología ágil denominada UWE, la cual es indicada para 

el proceso de autoría de aplicaciones con una definición exhaustiva del proceso de 

diseño que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluyó flujos 

de trabajo y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de 

Modelado [6]. UWE [7]) es una metodología detallada para el proceso de autoría 

de aplicaciones con una definición exhaustiva del proceso de diseño que debe ser 

utilizado.  
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Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, 

y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado. 

UWE está especializada en la especificación de aplicaciones adaptativas, y por 

tanto hace especial hincapié en características de personalización, como es la 

definición de un modelo de usuario o una etapa de definición de características de 

la navegación en función de las preferencias [8].  

 

Otras características relevantes del proceso y método de autoría de UWE son el 

uso del paradigma orientado a objetos, su orientación al usuario, la definición de 

una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de 

formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definición de 

restricciones sobre los modelos [8]. Las razones principales para utilizar esta 

metodología es la flexibilidad para la definición de un determinado lenguaje de 

modelado de dominio de Internet: el llamado perfil de UML y el amplio apoyo visual 

de modelado por las actuales herramientas CASE UML, [6].  

 

Adicionalmente, la extensión de la UWE cubrió la navegación, la presentación, los 

procesos de negocio y los aspectos de la adaptación. Por ello, la notación UWE es 

definido como un "ligero", extensión del UML, [6]. (Ver figura 1) 

 

Figura 1. Listados de los Modelos UWE 

 

Fuente. [6] 
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1.6.2.1 Fases del Desarrollo con UWE. Por lo que respecta al proceso de autoría 

de la aplicación, UWE hace un uso exclusivo de elementos de lenguajes de 

programación reconocidos como UML (por sus siglas en inglés, Unified Modeling 

Language) y OCL (por sus siglas en inglés, Object Constraint Language) [9].   

 

Para responder de manera oportuna a las necesidades de las aplicaciones web, 

UWE propone un proceso de desarrollo basado en cinco fases específicas como lo 

expresa Koch, Kraus1 y Hennicker [9].   

 

• Análisis de Requisitos: en esta fase se Fijaron los requisitos funcionales 

de la aplicación Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso (Ver anexo 2). 

Siguiendo el Proceso de Desarrollo de Software Unificado aplicado a la Ingeniería 

Web, se propusieron los casos de uso necesarios para capturar los requisitos del 

sistema. Esta técnica permitió definir quiénes son los actores (usuarios) de la 

aplicación y ofrece una manera intuitiva de representar la funcionalidad y aplicación 

en cada uno de los actores, [10]. 

 

• Diseño Conceptual: esta fase comprendió el análisis de requisitos del paso 

anterior, incluyendo los objetos involucrados entre los usuarios y la aplicación. El 

modelo conceptual también permitió construir un modelo de clases con estos 

objetos, ignorando los aspectos de navegación, presentación e interacción, que 

fueron tratados posteriormente. Los principales elementos de modelado son: las 

clases, asociaciones y paquetes. 

 

• Diseño Navegacional: El modelo de la navegación comprendió el modelo 

de espacio de navegación, el cual se especifica qué objetos pueden ser visitados a 

través de la aplicación Web. Así mismo se modeló la estructura de navegación, el 

cual define como se alcanzan estos objetos a través de la Web. En este sentido, el 

diseño navegaciones no solo fue útil para la generación de documentación de la 

estructura de la aplicación, sino que también permitió mejorar la estructura de 

navegabilidad [10]. 
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• Diseño de Presentación: esta fase comprendió las vistas del interfaz del 

usuario mediante modelos estándares de interacción UML. El diseño de 

presentación soporta la construcción de un modelo de presentación basado en el 

modelo de estructura de navegación y la información adicional recogida durante el 

análisis de requisitos. El objetivo del diseño de presentación fue mostrar las vistas 

de interfaz de usuario del modelo storyboard que se le presentaran al usuario, es 

decir en que frame o ventana. También muestra como los contenidos son 

reemplazados cuando el usuario interactúa con el sistema [10]. 

 

• Realización de pruebas: Esta fase comprendió la realización de las 

respectivas pruebas, mediante un plan donde se indica el orden de ejecución de 

las mismas. Luego, se procede a probar el código y a la implementación del mismo 

teniendo en cuenta que cumplan con el diseño físico, además, se corregirán los 

errores existentes. El mantenimiento, corresponde a la entidad que hace parte del 

estudio, quien además se encargara de corregir las fallas detectadas durante la 

operación de un sistema de información, así como el de realizar las modificaciones 

pertinentes a los nuevos requerimientos que se presenten. 

 

Para la programación de la aplicación se recurre a la plataforma GNU Linux. Debido 

a que presenta gran compatibilidad con muchas herramientas de programación, 

además de ser una plataforma de uso libre, lo cual posibilita trabajar con todo tipo 

de lenguajes y módulos, lo que hacen más fácil la tarea del equipo de desarrollo. 

Entre las herramientas más representativas se encuentran las siguientes:  

 

• Bluefish: Es software libre y el mejor para editar archivos HTML. Su fuerte se 

basa en facilidad de uso, disponibilidad para varios idiomas y compatibilidad de 

sintaxis con otros “patrones”, como por ejemplo XML, Python, PHP, Javascript, 

JSP, SQL, Perl, CSS, Pascal, R, Coldfusion y Matlab. Soporta caracteres 

multibyte, unicode, UTF-8 y al estar escrito en C y GTK posee un escaso uso 

de memoria, menor que otras herramientas de su estilo [11].  
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• Anjuta: Es un IDE (entorno de desarrollo integrado) que trabajaba con C y C++ 

y en la actualidad ha extendido su soporte hacia Java, Python y Vala. A partir 

de la versión 2 incluye el nuevo soporte a extensiones, lo cual lo dota con mayor 

funcionalidad que la versión anterior. También es de destacar el coloreado de 

sintaxis y su integración con Glade para la creación de interfaces gráficas [11]. 

 

• Glade: Es una herramienta de desarrollo de interfaces gráficas (GUI) 

programado en C y GTK. Este tipo de herramientas son independientes de un 

lenguaje de programación específico, sin embargo, los lenguajes de mayor 

soporte incluyen C, C++, C#, Java, Vala, Perl y Python, entre otros. La versión 

3 fue totalmente reescrita para tomar ventaja de las características de GTK+, 

disminuyendo las líneas de código, permitiendo su integración con Anjuta. 

Además, se utilizó un formato de XML llamado GtkBuilder para almacenar los 

datos de las interfaces creadas [11]. 

 

• Eclipse: un IDE programado en Java muy usado por su soporte a múltiples 

idiomas, así como también a varios lenguajes de programación como: Java, C, 

C++, Ada, Perl, PHP, JSP, sh y Python. Los plugins además añaden otras 

funcionalidades importantes, como la posibilidad de que varios usuarios trabajen 

en un mismo proyecto y la extensión del IDE hacia otras herramientas, [11]. 

 

• Kate: Es un editor de texto para la plataforma KDE, sus principales 

características son el coloreado de sintaxis extensible mediante XML, soporte 

de sesiones y seguimiento de código para C, C++, Java y otros lenguajes. Es 

una de las herramientas incluidas en el paquete KDEBase y es usada como 

editor de texto por KDevelop y Quanta Plus, [11]. 

 

Expuesto lo anterior, es evidente la existencia de diversas herramientas para 

programar en GNU/Linux, lo cual resulta de gran importante para la presente 

investigación, solo es cuestión de ver cuál es la que mejor se adapte a nuestras 

necesidades [11]. 
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Aspectos normativos  

El presente apartado tiene como propósito presentar las bases normativas 

utilizadas como soporte para el presente estudio, las cuales se abordan de la 

siguiente manera: en primer lugar, se exponen las normas relacionadas con las 

TICs, segundo las relacionadas con el desarrollo de software y tercero las que se 

encuentran relacionadas con la inclusión educativa.  

 

Pues bien, en sentido amplio hay que señalar que la Constitución Política de 

Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las 

diferencias económicas, sociales y educativas mediante soluciones informáticas 

dentro de principios de justicia, equidad y transparencia.  Igualmente, la Ley 115 de 

1994, también denominada Ley General de Educación dentro de los fines de la 

educación, el numeral 13 habla de la necesidad de crear, investigar, adoptar la 

tecnología que se requiere en los procesos de desarrollo del país y le permita al 

estudiante ingresar al sector productivo, (Artículo 5). 

 

En suma, la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se promueve el acceso y uso de las 

TIC a través de su masificación, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de 

la infraestructura para el fortalecimiento de los derechos humanos que incluye a la 

educación.  

 

De esta manera, las instituciones educativas deben recurrir a las TIC como un 

elemento que contribuya al fortalecimiento de los procesos pedagógicos y de 

gestión en las instituciones educativas.  

 

El artículo 13 de la Constitución Política expresa: “Todas las personas nacen libres 

es iguales ante la ley, recibirán la misma protección y trato de las autoridades y 

gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna 

discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, 

religión, opinión política o filosófica”. Así mismo, la Ley 1421, tiene como objeto 
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reglamentar el marco de la educación inclusiva la atención educativa a la población 

con discapacidad.  

 

En este sentido, es evidente que el Estado promueve las condiciones de igualdad 

y adopta medidas en favor de grupos discriminados o marginados, especialmente 

a aquellas personas que, por su condición económica, física o mental, se 

encuentren en circunstancia de debilidad y sancionará los abusos o maltratos que 

contra ellas se cometan. 

 

1.7 Contexto institucional 

 

1.7.1 La Unidad de Atención Integral (UAI). La UAI es una entidad de carácter 

oficial, creada en el marco de la educación inclusiva a favor de personas con 

limitaciones físico, sensorial, síquico, cognoscitivo o emocional, como reza la ley 

115 de 1994. Esta institución se concibe como un conjunto de programas y de 

servicios profesionales que ofrecen las entidades territoriales (Alcaldías), para 

brindar apoyo interdisciplinario en temas pedagógicos, terapéuticos y tecnológicos 

complementarios a los establecimientos de educación formal y no formal, estatales 

y privados. 

 

La UAI del Municipio de Popayán, viene desarrollando actividades de 

acompañamiento pedagógico a docentes en el tema de la inclusión educativa, en 

coordinación con la Secretaria de Educación Municipal, desde donde se organizan 

sus actividades, atendiendo los criterios técnicos y de recursos humanos que para 

el efecto otorga el MEN, según lo dispuesto en el decreto 2082 de 1996.  

 

En la actualidad, la institución cuenta con una sede en las instalaciones de la 

Escuela Normal Superior de Popayán, donde labora personal especializado en el 

tema. Desde allí se coordinan actividades, visitas a instituciones educativas para 

capacitar y/o asesorar docentes o para obtener información de casos específicos 

de niños con capacidades especiales de acuerdo con las indicaciones del MEN.  
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En lo que respecta las tecnologías de información, la entidad cuenta con equipos 

de cómputo y la respectiva conexión a internet, pero lastimosamente, no cuenta con 

una plataforma digital ni con página web institucional que sirva de medio de 

comunicación directo con los docentes. Por lo tanto, las asesorarías se realizan de 

manera personal o a través de facebook o correo electrónico y se convierte en un 

limitante puesto que se genera diversidad de información que poco contribuye a la 

gestión de la entidad, al momento de realizar un acompañamiento equitativo a 

docentes en temas de inclusión educativa a población con capacidades especiales. 
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CAPÍTULO II. ESTADO DEL ARTE Y FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

 

2.1 Estado del arte 

 

El desarrollo de aplicaciones en el ámbito educativo ha sido un tema de gran interés 

para muchos investigadores, públicos y privados, donde se busca favorecer a 

docentes, estudiantes, padres de familia, e institución en general. Por ello existe 

diversas aplicaciones con una amplia gama de funcionalidades para áreas como: 

administración de recursos escolares, la realización de matrículas, búsqueda de 

opciones de instituciones educativas, desarrollo de capacidades cognitivas de 

estudiantes, tutorías, prevención del ciberbullying, así como el fomento y promoción 

de la lecto-escritura entre otras. 

 

En lo que respecta al acompañamiento pedagógico a docentes como es el tema 

objeto de la presente investigación, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) a 

partir del portal Colombia Aprende, marca precedente importante, en la medida que 

facilita el acceso a contenidos de información sobre cómo fortalecer su práctica 

educativa, especialmente para atender estudiantes con capacidades especiales. 

Este importante sitio alberga información importante frente al manejo de la inclusión 

educativa de la población en condición en discapacidad como autismo, asperger 

deficiencia auditiva entre otros, lo cual han servido como fuente de consulta para 

muchos educadores a nivel nacional. 

 

En suma, el Portafolio Maestro [12] se perfila como una herramienta de información 

y consulta para la atención integral, apoyo, orientación, asesoría, mejoramiento 

continuo y estímulo a la labor de los educadores en su desarrollo profesional. Con 

este portafolio el MEN hace un reconocimiento a la labor de los docentes, a la 

consolidación de las mejores prácticas en el sector educativo, contribuye al 

fortalecimiento de la institución educativa y la modernización permanente del sector 

[12]. 
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De igual manera, el portal Eduvirtual.cuc.edu.co, viene trabajando en las líneas de 

acción como son el acompañamiento y asesoría a docentes que deseen mejorar su 

práctica educativa, a través del desarrollo de talleres de capacitación y seminarios 

a nivel grupal e individual, donde los docentes tienen la posibilidad de enriquecer 

sus conocimientos para el mejoramiento de su práctica pedagógicas, apostando a 

una mejor educación para la población [13]. 

 

A nivel local la universidad del cauca, viene adelantando un proceso de 

capacitación y orientación a maestros en diversos temas incluso las necesidades 

especiales, a través de la plataforma MOODLE (Modular Objetct-Oriented Dynamic 

Learning Envioronment) o entorno de aprendizaje dinámico orientado a objetos y 

modular. Estos estudios logran evidenciar que dicha plataforma constituye una 

herramienta tecnológica de mediación entre el aprendiz y el conocimiento, en la 

medida que ha favorecido muchos profesionales quienes, a través de ella, logra 

acceder a información levante para fortalecer su quehacer, y sobre todo compartir 

experiencias con otros profesionales del gremio [14].  

 

Lo antes expuesto, indica que el uso de las TIC para el acompañamiento 

pedagógico a docentes es un tema de interés ya que abre las posibilidades de 

mejorar en gran parte la calidad de la educación para la población con capacidades 

especiales. Sin embargo, es de resaltar que estas aplicaciones y plataformas 

virtuales están orientadas a brindar unos servicios de acompañamiento de manera 

general, a la práctica docente pero no se enfocan específicamente a la inclusión 

educativa de niños con capacidades desde lo que tiene que ver con la consulta pero 

no se aborda desde el acompañamiento permanente las Unidades de Atención 

Integral, (UAI), de allí la importancia de abordar este tema en la presente propuesta 

investigativa, pues se trata de brindar una asesoría eficiente acorde con las 

verdaderas necesidades de los educadores. 
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2.2 Fundamentación teórica 

 

El presente apartado tiene como finalidad presentar los principales referentes 

teóricos conceptuales que soportante el presente estudio, dando inicio con las 

personas con capacidades especiales, la educación inclusiva de la población con 

capacidades especiales, las TICS en la educación, el modelo vista controlador 

(MVC) para el desarrollo web y la plataforma LINUX. Como se expone a 

continuación. 

 

2.2.1 Las personas con capacidades especiales. Históricamente, desde la 

convención Internacional por los Derechos, se ha hablado de la existencia de 

personas en condición de discapacidad, para hacer alusión a aquellas personas 

con algún tipo de trastorno físico, psicológico, con los cual ha generado gran 

polémica pues la discapacidad era entendida como algo negativo que conducía a 

la discriminación entre personas de común [15].  

 

En consecuencia, surge el termino de personas con capacidades diferentes o 

especiales, con los cual se deja de lado el estereotipo de “discapacitado”, con lo 

cual no solo se logra un mayor reconocimiento a esta población y se logra promover 

la igualdad de beneficios pues como es sabido las personas tienen los mismos 

derechos independiente de su condición física psicológica, religiosa, etc [16].  

 

Entendiendo que las personas con capacidades son aquellas que requieren de un 

proceso de aprendizaje diferente para desarrollar sus habilidades y capacidades, 

resulta pertinente conocer algunas de sus características más representativas, las 

cuales se presentan de diferentes maneras, como por ejemplo desde su condición 

física, psicológicas y cognitiva. En lo que respecta a la condición física estas 

personas se caracterizan por presentan algún trastorno a nivel físico que limita 

desempeñarse como un del corriente, de allí que sus habilidades son distintas, sin 

que ello implique algún tipo de limitación, sino que su condición física la lo lleva a 
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realizar ciertas tareas, tal es el caso de personas con pérdidas de algún órgano o 

malformación de los mismos [16]. 

 

En lo que refiere a las condicione psicológicas se encuentra las aquellas personas 

que presentan algún tipo de condición como consecuencia de afectación a nivel 

neurológico, como el síndrome de Down, autismo, asperger, entre otros, los cuales 

lo ubican en una condición deferente a las personas de común. Así mismo, hay 

personas que se caracterizan por presentar capacidades diferentes a nivel cognitivo 

es decir que se les facilita alcázar aprendizajes diferentes a unas personas del 

corriente, como es el caso de personas con dislexia, dislalia, hiperactividad, etc.  

 

2.2.2 La educación inclusiva de la población con capacidades especiales. 

Históricamente la educación ha estado enfocada solo a la atención de población 

sin ningún tipo de condición especial, sin embargo, esta visión ha venido cambiando 

a través del tiempo, gracias a las exigencias en materias de derechos humanos, lo 

que ha llevado a que hoy por hoy las instituciones educativas mantenga una postura 

de atención educativa en igualdad de condiciones para esta población.  

 

En este sentido, surge la educación inclusiva como respuesta a las limitaciones de 

la educación tradicional, en la cual existían grandes brechas educativas, de allí que 

los procesos educativos no respondían a las verdaderas necesidades de los 

estudiantes con capacidades especiales [17]. Al respecto Delgado, plantea que a 

educación inclusiva implica que todos los niños independientemente de sus 

condiciones físicas, psicológicas y cognitivas, puedan integrarse activamente con 

otro estudiante de su edad para la construcción de aprendizajes significativos [18]. 

 

De acuerdo con los antes mencionado, es evidente que los niños y niñas con 

capacidades especiales están en todo su derecho de recibir una educación de 

calidad, que les permita desenvolverse en el campo familiar social, laboral y 

emocional, alcanzando la igualdad de oportunidades, pues como lo plantea 

Ainscow, la educación inclusiva requiere que las escuela alcance una verdadera 
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transformación para que se puedan crear conciencia entre docentes estudiantes 

administrativos y padres de familia, para crear estrategias educativas apropiadas 

de acuerdo con las necesidades educativas de esta población [19]. 

 

Dicho lo anterior, resulta importante señalar que los docentes deben están en 

continua formación sobre el tema de las capacidades especiales, de tal manera que 

encuentren herramientas pertinente par direccionar sus pareceos de enseñanza 

aprendizaje. Esto implica no solo solicitar capacitaciones a las entidades 

competentes sino también buscar documentarse a través de los diferente mediaos 

informáticos, puesto que su deber ser como educadores los obliga a estar a 

vanguardia y de esta manera pode afrontar las necesidades que presenta los 

estudiantes en el aula. 

 

Una de las herramientas más utilizadas por los docentes frente a las necesidades 

especiales es sin duda la utilización de herramientas tecnológicas y espacios 

virtuales como es el portal Colombia aprende a través de los cuales los docentes 

acceden a información específica sobre las principales estrategias educativas 

encaminadas a realizar una adecuada inclusión en el aula. 

 

2.2.3 Las TICS en la educación. En al ámbito educativo, las TICs son definidas 

por Escamillas, como un "conjunto de principios y procedimientos de acción 

educativa resultantes de la aplicación del conocimiento científico organizado para 

la solución de los problemas durante el proceso enseñanza y aprendizaje” [20, p. 

42], por consiguiente el autor presenta cuatro enfoques: primero, se centra en las 

Tecnologías de los Materiales Didácticos, la cual se caracteriza por el uso de 

pizarrones, libros de textos, lápices, láminas, etc. En segundo lugar, presenta la 

Tecnología Audiovisual, que hace referencia al uso de equipos y medios 

audiovisuales, cuyos orígenes se remontan a los años 40 y 50. En tercer lugar, se 

encuentra la Tecnología Cognitiva, la cual se centra en el aprendizaje como 

construcción de su propia experiencia, enfoque constructivista. En el cuarto, hace 

referencia a la Tecnología Teleinformatizada, que comprende las tecnologías 
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actuales como correo electrónico, ordenadores, multimedia, etc., las cuales son el 

objeto de la presente investigación. 

 

En este sentido, Ruíz y Danvila plantean que las TICs son una herramienta 

necesaria para enfrentar un mundo en permanente evolución; es por esto que 

incluirlas en los procesos educativos, es algo ineludible, sí en realidad se quiere 

formar individuos integrales en todos los aspectos posibles [21]. Por tal razón, las 

TICs son consideradas un motor de aprendizaje que incita al pensamiento y a una 

mayor apropiación del conocimiento, dado que los estudiantes muestran mayor 

interés en las actividades de clase; encuentren nuevas formas de interacción en la 

búsqueda de la solución a los problemas presentes dentro y fuera del aula [22].  

 

Entonces, es así como los estudiantes y docentes se apropian de las tecnologías 

de forma natural, con un entusiasmo que supera otras influencias presentes en el 

día a día, donde las TICs proporcionan un valor agregado hacia nuevas formas de 

descubrir, experimentar y crear proyectos que van más allá del espacio físico, 

recurriendo a los recursos y comunidades disponibles a través de Internet, lo que 

los convierte en “inmigrantes digitales” [23, p. 128]. Adicionalmente, estas 

tecnologías permiten el flujo de conocimiento en tiempo real, a través de la conexión 

de redes de las personas, las cuales comparten saberes y experiencias, como lo 

manifiesta Sánchez:  

 

Un nuevo orden social surge aparejado de la contribución de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación que acortan 

distancias y aumentan el ritmo, y disminuyen el espacio de la 

comunicación en tiempo real. Por ello, la educación hoy se encamina 

hacia el currículo global o educación global. [24, p. 54] 

 

De acuerdo con esta premisa, la incorporación de la tecnología en las escuelas 

debe propiciar a los educadores y educandos la oportunidad de desarrollar 

habilidades tecnológicas que apoyen el aprendizaje, la productividad personal y la 
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toma de decisiones en la vida diaria, puesto que hoy se debe transitar un camino 

distinto al tradicional, donde se requiere interactuar activamente con las personas 

de su entorno en el menor tiempo posible [24]. 

 

En este sentido, las áreas de aplicación de las TICs permiten la integración de 

aplicaciones web, encaminado hacia una adecuada orientación pedagógica, donde 

los docentes y estudiantes adquieren herramientas para la construcción de nuevos 

conocimientos, al mismo tiempo que facilitan el papel del educador, quien se centra 

en la instrucción, como lo plantea Freire: 

 

Hoy se necesita de herramientas para la medicación de 

conocimiento, que sirva de puente entre el aprendiz y su aprender, y 

sobre todo comprenda que el aprendiz requiere desarrollar 

habilidades que le permitan crear, construir, emprender, adaptarse al 

cambio e incorporarse activamente a este mundo incierto y complejo 

que nos impresiona y nos envuelve. [25, p. 49]  

 

En concordancia, los docentes además de conocer y aprender el funcionamiento 

de las nuevas tecnologías, deben aplicarlas al proceso educativo para mejorarlo, 

dado que éstas proporcionan una inmensa fuente de información y material 

didáctico, lo que las convierte en un instrumento de productividad en su práctica 

diaria. Así las cosas, la metodología que aproxima el uso de las TICs, y en especial 

el uso de aplicaciones web, mejora la enseñanza en la medida que se centrada en 

los procesos - aprender haciendo- donde se requiere una reflexión y consenso entre 

los participantes en los procesos educativos; el estudiante y el docente se vuelven 

mucho más activo y reflexivos, [21]. 

 

Del mismo modo, Riveros señala que, el perfil del docente no cambia con la 

aparición de las TICs, por el contrario, aprende a perfeccionar y actualizar su 

metodología con actitud atenta y responsable, para hacer ser más atractivo el 

proceso de enseñanza [26]. Además, las TICs disponen de un gran potencial para 
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transformar la clase en un nuevo entorno de investigación en pro de la construcción 

del aprendizaje en el menor tiempo posible, pues como lo manifiesta Sánchez, 

estas tecnologías permiten el flujo de conocimiento en tiempo real [24].  

 

Acorde con lo anterior, de emplear medios visuales como animaciones y gráficos, 

dado el dinamismo y la didáctica de los recursos virtuales, la enseñanza y el 

aprendizaje se hace más interesante y fortalece la relación estudiantes docente, 

convirtiéndose en una interacción bidireccional, mucho más abierta [27]. Entonces, 

las situaciones generadas por las nuevas tecnologías, deben ser aprovechadas en 

el contexto educativo para la construcción de espacios significativos, que generen 

cambios, frente al estudio de anatomía en perro y gato, contribuyendo al 

fortalecimiento de los procesos de enseñanza – aprendizaje y de esta manera, 

poder cumplir con los objetivos propuestos. 

 

2.2.4 Modelo vista controlador (MVC) para el desarrollo web. Es un patrón de 

arquitectura de software que se encarga de separar el código en tres capas: (1) la 

parte de los datos; (2) la lógica del negocio de la interfaz de usuarios y (3) la parte 

encargada de gestionar los eventos y comunicaciones [7]. Este modelo tiene una 

gran ventaja como es facilitar el mantenimiento, reutilización y buen manejo del 

código, lo cual resulta importante, dado que muchos frameworks para el desarrollo 

de aplicativos webs funcionan a partir del modelo MVC [7] (Ver figura 2) 
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2.2.4.1 Estructura del MVC. Facultad de Informática UCM, 2004 

 

Figura 2. Estructura del MVC 

           

Fuente: [7] 

 

Para profundizar en el concepto del MVC es oportuno abordar cada uno de sus 

componentes como se expone a continuación:   

 

• Modelo: Es un patrón de diseño el cual consiste en separar las 

responsabilidades en la aplicación, permitiendo que haya unas clases para toda 

la parte de la lógica, unas del negocio y otras clases encargadas de 

responsabilidad de persistencia, permitiendo a este componente software 

suministrar una interfaz común entre la aplicación y otros dispositivos de 

almacenamiento de datos [7]. 

 

• Control: como su nombre lo indica es el encargado de controlar las operaciones 

realizadas por el sistema mediante la integración de códigos a partir de 

lenguajes de código abierto como PHP, (Hypertext Preprocessor), muy utilizado 

para el desarrollo web, dado que permite la integración con el lenguaje de 

marcas de hipertexto un (HTML por sus siglas en ingles). Adicionalmente, el 

control también comprende el uso de JAVA, un lenguaje de programación con 

código abierto orientado a objetos [8]. 
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• Vista: la vista comprende toda la interfaz gráfica por donde ingresa el usuario a 

la aplicación web, la cual le indica los diferentes menús de interacción, esto 

gracias un lenguaje de arcas ya mencionado como es HTML, el cual ha sido 

diseñado para estructurar texto, a fin de presentarlo en forma de hipertexto, 

siendo este último el formato indicado para la elaboración de sitios web, gracias 

a la amplia cobertura de internet [7].  

 

A partir de los elementos mencionados, es evidente que la el MVC es quien 

comprende la estructura arquitectónica de la aplicación web donde cada uno de sus 

elementos desempaña funciones específicas, pero al mismo tiempo interactúa 

entre sí para lograr una funcionalidad equilibrada dl sistema. 

 

2.2.5 La plataforma LINUX. Otro de los conceptos importantes de abordar es sin 

duda la plataforma sobre la cual se ha desarrollado la aplicación web. Pues bien 

cabe mencionar que existen una gran variedad de plataformas para el alojamiento 

de aplicaciones web, sin embargo, para el caso en particular se recurrirá a Linux, 

gracias a que además de ser un software libre, presenta ventajas en materia de 

estabilidad, usabilidad, ya que el usuario no tendrá mayor complicación al momento 

de interactuar o ubicar elementos en el papel de control [28].  

 

De igual manera, Linux presenta ventajas respecto a la configuración ya que 

permite adaptarlo a los gustos del cliente, además porque cuanta con una 

comunidad que le asignas las respectivas actualizaciones para hacer frente a 

cualquier amenaza o irregularidad detectada, [11]. De hecho, el sistema 

GNU/Linux, el cual ha sido utilizado por grandes empresas como HP, IBM o Sun, 

que proporcionan apoyos y/o patrocinios a fin de hacerlo más competente [11].  

 

Cabe recordar que Linux funciona bajo la idea de los movimientos (o filosofías) de 

Software Libre y Open Source, también llamado de código abierto, aunque no son 

todas del mismo tipo, sí comparten muchas ideas comunes, denominación que 
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conlleva la posibilidad de acceder a su código fuente, y la posibilidad de modificarlo 

y redistribuirlo de la manera como se requiera, sin incurrir en altos costos [11]. 

 

Linux brinda varias ventajas competitivas entre ellas se destacan las siguientes:  

a) Acceso al código fuente: Permite acceder fácilmente al código ya sea para 

estudiarlo, modificarlo, corregir errores, adaptarlo o añadir más prestaciones [11].  

 

b) Gratuidad: El software, ya sea en forma binaria o en la forma de código 

fuente, puede obtenerse libremente o por una módica cantidad en concepto de 

gastos de empaquetamiento, distribución y valores añadidos, lo cual no impide que 

el software pueda ser distribuido comercialmente a un determinado precio fijado 

[29].  

 

c) Evita monopolios de software: El software no depende de una única 

opción o único fabricante [29].  

 

d) Modelo de avance: Significa que el software no está basado en la ocultación 

de información, sino en la compartición del conocimiento, para lograr progresos de 

forma más rápida, con mejor calidad, ya que las elecciones tomadas están basadas 

en el consenso de la comunidad, y no en los caprichos de empresas desarrolladoras 

de software propietario [29].  

 

De acuerdo con lo expuesto, la plataforma Linux resulta ser apropiada para el 

desarrollo de la aplicación dado que al ser un software libre se puede copiar, 

transferir a terceros, sin tener que pagar a nadie por ello, lo cual beneficiaria 

ampliamente a la entidad sujeta a estudio en la medida que podrá compartirlo con 

las instituciones educativas en caso de que se requiera.  
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CAPÍTULO III. DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN  

 

El presente apartado expone los resultados de la investigación en el proceso de la 

investigación aplicada y la metodología ágil UWE, cual comprende los siguientes 

elementos: análisis de requisitos, diseño conceptual, diseño navegaciones, diseño 

de presentación y desarrollo de pruebas como se expone a continuación: 

 

3.1 Diseño 

 

3.1.1 Análisis de requisitos. Para la obtención de los requisitos se da inicio con 

reuniones para comenzar a dialogar sobre los requerimientos del sistema y la 

identificación del número y tamaño de las interacciones entre otros. Los elementos 

considerados en esta fase son las historias de usuario, las cuales se realizaron 

conjuntamente con el administrador UAI. Las iteraciones, fueron divididas en etapas 

con el fin de facilitar la realización de tareas y cumplir con el plan de entregas y se 

definieron los siguientes requisitos. (Ver anexo 1). 

 

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestará el 

sistema, en la forma en que reaccionará a determinados insumos, en otras 

palabras, los requisitos funcionales establecen explícitamente lo que el sistema no 

debe hacer, entre los requisitos funcionales se definieron los siguientes: 

 

3.1.1.1 Requisito administrador. El presente apartado tiene como propósito 

presentar los requisitos obtenidos en la primera fase de la metodología UWE, los 

cuales se establecieron a partir de reuniones con el personal de la UAI, una vez 

escuchadas sus necesidades frente a la aplicación. En este sentido, los requisitos 

obtenidos fueron los más relevantes, pues lo que se pretende con la aplicación 

desde el punto de visa del administrador es contar con una herramienta tecnológica 

para brindar acompañamiento pedagógico a niños con capacidades especiales en 

temas de inclusión educativa. A continuación, se presentan las fichas de dichos 

requisitos que constituyen la base para el desarrollo de la aplicación.  
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• Acceso al hom  

Este es uno de los principales requisitos establecidos, ya que constituye la puerta 

de entrada a la aplicación, donde el usuario administrador podrá acceder a las 

ventanas de navegación. En este sentido, se requiere que la aplicación le permita 

al usuario administrador, acceder a la aplicación de manera fácil y segura. (Ver 

tabla 1) 

Tabla 1. Registrar usuario administrador 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF01 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Registro de usuario admin 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esencia 
☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador registrase, 

mediante el registro de sus datos como: nombre, apellido, 

documento y contraseña, teléfono, email. 

Fuente. Elaboración propia  

 

• Crear y compartir estrategias pedagógicas. Este requisito es de gran 

importancia dado que se busca que la aplicación le permita al administrador, 

compartir al docente diferentes estrategias pedagógicas, herramientas didácticas, 

ayudas pedagógicas entre otros elementos a los docentes, de tal manera que 

puedan realizar un trabajo eficiente en la inclusión de niños con capacidades 

especiales. (ver tabla 2) 
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Tabla 2. Crear y compartir estrategias pedagógicas, herramientas didácticas, 

ayudas audiovisuales y documentos con los docentes. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF013 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Crear estrategia y compartir estrategias pedagógicas 

TIPO 
☒ 

Requisito 
☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esenci

al 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web debe permitir al administrador, crear y 

compartir dar estrategia pedagógica con los docentes que 

se les brinda el acompañamiento, de acuerdo a cada 

indicador de logro, especialidad y capacidad de desarrollo 

del niño.  

Fuente. Elaboración propia 

 

• Realizar video llamada. Este es otro de los requisitos más importantes, dado 

que le permitirá al docente tener acceso al contacto cara a cara con los docentes 

a quienes se les brinda asesoría y de esta manera conocer más de cerca sus 

inquietudes respecto a la inclusión educativa de los niños y niñas con 

capacidades especiales en el aula de clase (Ver tabla 3) 
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Tabla 3. Realizar video llamada 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF013 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Realizar video llamada   

TIPO 
☒ 

Requisito 
☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esenci

al 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador realizar video 

llamadas a los docentes usuarios para tener un a 

comunicación más directa acorde con la realdad presente 

en el aula de clase.  

Fuente. Elaboración propia  

 

• Seguimiento a docentes. El seguimiento a los docentes que se brinda 

asesoría, también es un requisito importante que debe cumplir la aplicación, ya que 

la aplicación debe permitir al administrados evaluar y conocer el estado de los 

docentes que se asesoran, a fin de fortalecer aspectos en los que se presenten 

mayores dificultades en el ámbito dela inclusión educativa. (Ver tabla 4) 
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Tabla 4. Realizar evaluación los docentes que se les brinda el 
acompañamiento 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF015 

NOMBRE DE 

REQUISITO 

Realizar evaluación los docentes que se les brinda 

acompañamiento. 

TIPO 
☒ 

Requisito 
☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esenci

al 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador evaluar a los 

docentes respecto a los docenes asesorados a fin de ver 

la evolución en el tema de inclusión. 

Fuente. Elaboración propia 

 

Otros requisitos no menos importantes como la generación de estadísticas, la 

gestión de diccionario de especialidades, la edición de información institucional 

entre otros, se presentan en el anexo 1 (Requisitos de la aplicación).  

 

3.1.1.2 Requisitos usuario docente. A continuación, se presentan los requisitos 

establecidos respecto los usuarios docentes, los cuales fueron establecidos a partir 

de la información obtenida con estos y la UAI. 
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• Acceso al hom 

Este requisito expuesto, es de gran importancia porque expone la necesidad de 

establecer una ventana de entrada para el registro de los usuarios docentes para 

que además de ingresar al sistema de manera permanente, puedan recibir la 

asesoría por parte de la UAI. (Ver tabla 5) 

 

Tabla 5. Registrar usuarios docentes 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF01 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Registro de usuario docente 

TIPO 
☒ 

Requisito 
☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Ese

ncia 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al docente registrarse en la 

aplicación, ingresando datos como: nombre, apellido, 

documento de id, sexo, teléfono, email, departamento, 

ciudad, dirección y cambio de contraseña. 

Fuente. Elaboración propia  
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Tabla 6. Acceder al menú Principal usuario 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF016 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Acceder al menú principal usuario 

TIPO 
☒ 

Requisito 
☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Ese

ncial 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al docente usuario acceder al 

menú principal de usuario mediante el registro de la 

contraseña.   

Fuente. Elaboración propia  

 

• Información general de la UAI 
 

Tabla 7. Consultar información general de la UAI. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Consultar información general de la UAI. 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esenci

al 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al docentes consultar información 

general de la UAI como Misión  visión, proyectos, entre otros 

Fuente. Elaboración propia  
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Tabla 8. Consultar información sobre el Plan Individual de Ajuste razonable 

PIAR 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 

Consultar información sobre el Plan Individual de Ajuste 

razonable. 

TIPO 

☒ 

Requisit

o 

☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Ese

ncial 

☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al docente consultar información 

sobre el PIAR, a fin de que puedan ampliar su conocimiento 

en el tema de la inclusión de los niños con capacidades 

especiales. 

Fuente. Elaboración propia  
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• Acompañamiento pedagógico 

 

Tabla 9. Consultar estrategias pedagógicas, herramientas didácticas, ayudas 
audiovisuales y documentos con los docentes acorde a los logros e 

indicadores de logro establecidos 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 

Consultar estrategias pedagógicas, herramientas didácticas, ayudas 

audiovisuales y documentos con los docentes acorde a los logros e 

indicadores de logro establecidos . 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al docente consultar información sobre 

estrategias pedagógicas, herramientas didácticas, ayudas audiovisuales 

y documentos con los docentes acorde a los logros e indicadores de 

logro establecidos. 

Fuente. Elaboración propia  

 

• Reportar caso  

 

Tabla 10. Reportar de estudiantes con capacidades espaciales  

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Reportar de estudiantes con capacidades espaciales 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al docente reportar los casos de niños con 

capacidades especiales que llegan al aula. 

Fuente. Elaboración propia  
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Tabla 11. Editar información del caso registrado 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Editar información del caso registrado 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD 

DEL 

REQUISITO 

☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓ

N 

La aplicación web permitirá al docente editar la información de cada 

caso registrado en caso de existir errores en el registro d la misma. 

Fuente. Elaboración propia  

 

• Diccionario 

 

Tabla 12. Realizar consulta a través del diccionario sobre capacidades 
especiales 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Editar información del caso registrado 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 

☒ 

Alta/Esencial 
☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al docente realizar consultas 

sobre tipos de capacidades especiales a través de un 

diccionario, y de esta manera mejorar su conocimiento sobre 

el tema. 

Fuente. Elaboración propia  
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Tabla 13. Realizar video llamada al asesor de la UAI 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF024 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Realizar video llamada al asesor de la UAI 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD 

DEL 

REQUISITO 

☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓ

N 

La aplicación web permitirá al usuario docente realizar video 

llamadas para pedir información de manera directa con los 

asesores de la UAI en caso de que sea necesario. 

 Fuente. Elaboración propia  

 

3.1.2 Diseño conceptual. Esta fase comprendió el análisis de requisitos del paso 

anterior, incluyendo los objetos involucrados entre los usuarios y la aplicación. El 

modelo conceptual también permitió construir un modelo de clases con estos 

objetos, ignorando los aspectos de navegación, presentación e interacción, que 

fueron tratados posteriormente. Los principales elementos de modelado son: las 

clases, asociaciones y paquetes. 

 

3.1.2.1 Diagramas entidad relación. A continuación, se presentan lo diagramas 

de relación de la base de datos el cual fue elaborado con base a los requerimientos 

obtenidos en la fase anterior. Se dará inicio con los del administrador y 

seguidamente se presentarán los del usuario docente.   
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• Relación de la base de datos admin.  

A continuación, se establece el diagrama de relación de la base de datos del 

administrador y el usuario docentes, dando inicio en registro y su vínculo con los 

demás actores mediante el ID, como se muestra en figura 3. 
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Figura 3. Diagrama de relación de la base de datos 

 

Fuente. Elaboración propia 
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3.1.2.2 Diagrama de clases. El diagrama de clases como su nombre lo indica, 

representa la relación entre las clases del sistema, al modelas los diferentes 

atributos, operaciones y relaciones entre objeto como se muestra en la figura 4.  

 

Figura 4. Diagrama de clases 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Se hace la conexión de las vistas y genera el diagrama. Muestra las ramificaciones 

de la plataforma, de acuerdo con el flujo asignado estadísticas depende de 

seguimiento porque de allí se sacan los datos de las avaluaciones. 

 

3.1.2.3 Diagramas de actividades. Una vez abordados los diagramas de relación, 

es oportuno presentar los diagramas de actividades, los cuales tienen como 

finalidad mostrar el flujo de las actividades del sistema, al momento en que la 

aplicación realiza las diversas tareas. En este sentido, se exponen primero los 

diagramas que representan las actividades del administrados y posteriormente las 

de los usuarios docentes. 

 

• Actividades administrador 

Este diagrama describe todas las actividades y procesos que están a cargo del 

admin, como se aprecia en la siguiente figura 5, ingresa a la plataforma mediante 

el registro de usuario y la asignación de una contraseña de seguridad. De esta 

manera puede acceder a la interfaz para realizar tareas como: ingresar información 

de interés, asignar roles permisos y realizar acompañamiento pedagógico como se 

muestra en la siguiente figura 5. 
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Figura 5. Diagrama de actividad administrador 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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• Actividad del usuario docente 

Las actividades del docente se establecen de la siguiente manera: el usuario 

ingresa a la plataforma, mediante el registro e ingreso de la contraseña de 

seguridad, la cual le permitirá realizar las siguientes tareas: registrar casos, de niños 

con capacidades especiales que recién ingrese al aula de clase. También podrá 

pedir acompañamiento pedagógico a la UAI y realizar seguimiento a su evolución 

en el proceso. Además, podrá realizar videollamada a la asesora de la UAI en caso 

de necesitar una asesoría más personalizada. Como se muestra en la figura 6. 

 

Figura 6. Ingreso al home 

 

Fuente. Elaboración propia 
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3.1.2.4 Diagramas de secuencia administrador. Los diagramas de secuencia 

como su nombre lo indica es el recorrido que sigue el sistema al ser operado por el 

administrados o usuario del mismo. Por ende, a continuación, se presentan las 

secuencias en relación al administrados y posteriormente las relacionadas con el 

usuario docente. 

  

a) Secuencia ingreso área administradora 

Esta secuencia representa la interacción del módulo administrador, el cual ingresa 

a la plataforma UAI registra la información; el controlador valida la información y 

gestiona los roles permisos, los CRUD, los grupos y valida la gestiona y retorna a 

la plataforma como se muestra en la figura 7  

 

Figura 7. Secuencia ingreso área administradora 

 

Fuente. Elaboración propia 
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b) Recuperar contraseña 

La aplicación le permitirá al usuario administrador recuperar la contraseña que 

ha sido olvidada por al administrador a partir de la interacción con se aprecia en 

la figura 8. 

 

Figura 8. Recuperación de la contraseña 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

c) Secuencia registrar docente 

Esta secuencia representa los pasos que realiza el sistema al momento que el 

administrador registra a un usuario docente en el sistema, la cual se describe de la 

siguiente manera: el admin ingresa los datos a la plataforma UAI, el sistema, 

ingresando a mis docentes el sistema valida la información, actualiza y retorna la 

orden al home: docente registrado con éxito, (ver figura 9). Adicionalmente el 
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administrador también podrá eliminar docentes que se encuentre registrados pero 

que ya no estén activos.  

Figura 9. Secuencia registrar docente 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

d) Secuencia brindar asesoría docente  

Esta secuencia representa la secuencia de seguida por el sistema cuando el 

docente administrador brinda asesoría al docente y se describe de la siguiente 

manera: el admin ingresa a la plataforma, el controlador valida la información y la 

envía a sensoria UAI la valida y puede realizar una evaluación, hacer una video 

llamada, la cual puede ser respondida por el docente y se valida la información y 

regresa inicio como se muestra en la figura 10. 
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Figura 10. Brindar asesoría docente 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

e) Secuencia seguimiento a los docentes  

Esta secuencia representa el recorrido del sistema el momento de que el 

administrador realiza seguimiento al docente que le está brindando asesoría y se 

describe de la siguiente manera: el administrador ingresa a la plataforma de la UAI 

y se ubica en la pestaña “mis docentes” y da clic en realizar seguimiento a docentes; 

el sistema valida la información y brinda a posibilidad al administrador para hacer 

las valoraciones mediante un formato de evaluación, realiza los cálculos 

estadísticos muestra una calificación y retorna  de nuevo al inicio del proceso, como 

se muestra en la figura 11. 
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Figura 11. Seguimiento 

Fuente. Elaboración propia 

 

f) Secuencia gestionar estadísticas 

Este diagrama representa la secuencia del de las actividades del sistema al 

momento en que el administrador gestiona la estadística y se describe de la 

siguiente manera: el administrador ingresa a la plataforma, accede a los reportes 

estadístico docente, la valoración y rendimiento y retorna a la plataforma UAI, como 

se muestra en la figura 12. 

  



60 

Figura 12. Gestionar estadística 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

g) Secuencia acompañamiento pedagógico. 

Este diagrama muestra la secuencia del sistema al momento que el usuario 

administrador realiza el acompañamiento pedagógico al docente a través de la 

aplicación y se describe de la siguiente manera: el administrador ingresa a la 

plataforma y da clic en mis casos,  selecciona un docente el docente valida la 

información y autoriza el ingreso a la planilla de acompañamiento pedagógico, 

donde el administrador podrá ver el perfil del docente, y de niño  y a partir de allí 

registrar las estrategias pedagógicas acorde a cada dimensión, así como agregar 

ayudas audiovisuales, entre otras recomendaciones. El sistema valida la 

información y la cual tiene a cargo como se muestra en la figura 13. 

  



61 

Figura 13. Acompañamiento pedagógico 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Secuencia de los usuarios Docentes  

El presente ítems expone los diagramas de secuencia del sistema cuando este es 

utilizado por los usuarios docentes como se expone en los siguientes ítems:  

 

a) Ingreso a la plataforma  

A continuación, se presenta la actividad del sistema al momento en que el usuario 

ingresa a la plataforma como se muestra en la figura 14. 

 

Figura 14. Ingreso a la plataforma 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

b) Recuperar contraseña docente  

La aplicación también le permite al usuario docente recuperar la contraseña 

mediante la interacción que se muestra en la figura 15. 
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Figura 15. Recuperar contraseña 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

c) Secuencia reportar casos 

Esta secuencia representa la interacción de las actividades del sistema al momento 

de que el usuario docente reporte un caso de niños con capacidad especial en su 

institución, esto con el fin de que la UAI lo conozca y le pueda bridar asesoría. En 

este sentido, el usuario ingresa a la plataforma elige reportar caso, ingresa sus 

datos y los del niño, el controlador compara los datos con la base de datos que se 

tiene, valida el ingreso y el controlador envía registro válido y caso repostado con 

éxito como se muestra en la figura 16. 
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Figura 16. Ingreso reportar caso a la UAI 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

d) Secuencia acompañamiento pedagógico  

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema al momento de que el 

docente accede a la asesoría sobre el caso en el aula de clase, el cual se describe 

de la siguiente manera: el usuario docente ingresa la plataforma UAI el controlador 

valida el caso, la plataforma UAI gestiona los datos sobre las dimensiones 

cognitivas del caso, el asesoramiento y luego envía la información a la plataforma 

del usuario de manera exitosa como se observa en la figura 17. 
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Figura 17. Consultar estrategia de acuerdo a las dimensiones del caso 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

e) Secuencia editar perfil usuario docente 

El presente diagrama tiene como finalidad representar la secuencia de las 

actividades del sistema cuando el usuario docente cambias o actualiza su perfil. El 

usuario ingresa a la plataforma, ingresa a mi perfil registra la información actualizar 

datos la validad la gurda satisfactoriamente regresa la orden registro éxito como se 

aprecia en la figura 18. 

  



66 

Figura 18. Editar perfil de usuario 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

f) Secuencia registro usuario 

Es siguiente diagrama representa la secuencia de las actividades del sistema al 

momento de que el usuario nuevo se registra por primera vez en el sistema. El 

usuario ingresa a la plataforma, los datos se envían a formulario de registro, el 

usuario registra la información, el controlador valida los datos: contraseña, nombre 

completo, cedula los cuales quedan registrados en la base de datos y retorna de 

manera éxitos como se observa en la figura 19. 
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Figura 19. Registro usuario docente 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

g) Secuencia video llamada 

Este diagrama representa las actividades del sistema cunado el usuario docente 

acede al acompañamiento pedagógico y realiza una video llamada a la UAI y se 

describe de la siguiente manera: el docente ingresa a la plataforma ubica  

acompañamiento pedagógica, el sistema compara la información de usuario con la 

base de datos del docente, valida la información y el docente realiza la video 

llamada donde el sistema envía la información a la plataforma de la UAI quien 

puede también devolver la llamada al docente y retorna al Hom de la plataforma 

después de haber hecho un procedimiento de manera exitosa. (Ver figura 20). 
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Figura 20. Realizar videollamada 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

3.1.3 Diseño navegacional. El diagrama navegacional tiene como finalidad 

representar de manera gráfica la navegación del cliente por la aplicación a través 

de la web, siendo esta ultima un elemento unificador entre el usuario y la UAI. A 

manera de descripción, el usuario ingresa a la plataforma ingresando el login, 

accede a las diferentes ventanas, donde algunas de ellas se encuentran 

conectadas a otras ventanas de acceso, como se muestra en la figura 21. 
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Figura 21. Diagrama navegacional 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

3.1.4 Diseño de la interfaz. Siguiendo con lo estipulado en la metodología UWE, 

esta fase aborda el diseño de la interfaz o presentación, la cual comprende la 

interfaz de usuario, tanto del administrador como de los docentes adscritos a la UAI. 

En primer lugar, se presenta la interfaz general de la UAI y seguidamente se 

presenta la del administrador y por último la del usuario docente.  

 

3.1.4.1 Interfaz general de acceso al hom. La interfaz de usuario es el medio a 

través del cual los usuarios tanto administrador como docenes ingresan a la 

plataforma, razón por la cual se pensó en un diseño amigable, lo más atractiva 

posible para lograr que estos actores independientemente de sus habilidades 

informáticas puedan interactuar a través de ella. 

  



70 

Un elemento de resaltar en la interfaz es el logo de la aplicación, el cual significa 

programa integral de inclusión. De manera abstracta representa la p de padres de 

familia la dos ii los que requieren inclusión u la n representa la forma de escuela.  

 

Para el ingreso al hom, el administrador debe registrar su login y contraseña, esto 

con el fin de brindar mayor seguridad en al manejo de la información de la empresa. 

como se muestra en la figura 22 

 

Figura 22. Vista de acceso al home. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

En caso de que la contraseña sea olvidada, el usuario podrá recuperarla ingresando 

a la opción se te olvido la contraseña, donde se abrirá un campo para registrar el 

correo electrónico al cual la aplicación enviara una contraseña provisional para que 

ingrese al sistema como se aprecia en las figuras 23 y 24. 
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Figura 23. Campo para el registro del correo electrónico 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 24. Contraseña provisional 

  

Fuente. Elaboración propia 

 

3.1.4.2 Inter faz del administrador. Continuación se presenta la interfaz una vez 

el administrador ingresar a la plataforma para cargar o editar información de la 

empresa, por ejemplo, la misión, objetivos, proyectos, organigrama entre otra 

información de interés para los usuarios, quienes estarán enterado de las 

actividades y programas los relacionados con la inclusión de los niños con 

capacidades diferentes, en los cuales pueden inscribirse para participar. 
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Esta interfaz consta de cuatro módulos principales a través de los cuales el admin 

podrá o solo subir información de la empresa sino también brindar acompañamiento 

pedagógico y realizar seguimiento a los docentes adscritos a la UAI como se 

muestra en la figura 25. 

 

Figura 25. Contraseña provisional 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

En lo que respecta al primer módulo, (UAI) el admin podrá cargar información 

general de la institución como quienes somos, misión visión u otra información 

sobre los programas a desarrollas relacionados con la inclusión educativa como se 

muestra en la figura 26. 
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Figura 26. Vista de interfaz UAI 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

En este módulo el administrador podrá subir infamación relacionada con el Plan 

individual de ajuste razonables, a fin de que los docentes conozcan de este 

programa y de esta manera puedan alcanzar una mayor transformación de su 

práctica pedagógica, ver figura 27. 
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Figura 27. Plan Individual de Ajuste razonable (PIAR). 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

• Acompañamiento pedagógico docentes  

Esta ventana es una de las más importantes para la aplicación dado que es la que 

le permite al administrador realizar al acompañamiento pedagógico al docente. 

Para ello ingresa la ventana acompañamiento y da click y se desprenden pestañas 

y selecciona mis casos para ver elegir el docente que desea asesorar. Así mismo 

puede ver sus perfiles, realizar un video llamado para contratarse con el docente. 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz donde el administrador elige un caso 

logrando ver el perfil del docente como se muestra en la figura 28. 
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Figura 28. Vista de la interfaz perfil del docente 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Una vez conocido el perfil del docente el docente también podrá ver el perfil del 

estudiante con capacidades especiales y de esta manera poder conocer el caso y 

con base a este brindar una orientación oportuna al docente. 
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Figura 29. Vistas de la interfaz bridar asesoría a docente de acuerdo con 
cada especialidad del niño. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Así mismo, el administrador de la UAI podrá realizar acompañamiento al docente 

Identificad la persona que va a brindar asesoría da click en el icono del lápiz y se le 

abre una ventana con campos donde aparecen las dimensiones del aprendizaje del 

niño, como la dimensión física, comunicativa, psicomotriz, artística socio afectiva y 

disciplinaria. Cada dimensión cuenta con un campo para registrar el logro, el 

indicador de logro, las estrategias y las ayudas didácticas para que los docentes 

usuarios puedan verlas y ponerlas en práctica en el aula. Así mismo le permite al 

subir documentos en PDF y ayudas audiovisuales como videos o audio, todo esto 

en tiempo real, como se muestra en la siguiente figura 30. 
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Figura 30. Vistas de la interfaz bridar asesoría a docente de acuerdo con 
cada especialidad del niño 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

• Seguimiento 

Esta ventana es la que le permite a administrador realizar el seguimiento a los 

docentes que se les brinda asesoría. Por ello en primera instancia presenta un 

panel de calificación l cual consta de 8 ítems las cuales evalúan la capacidad del 

docente pare llevar a cabo el proceso de inclusión en el aula, como se aprecia en 

la figura 31. 
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Figura 31. Vista de la interfaz evaluación docente 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Luego de calificar al docente la aplicación arroja una tabla con los respectivos 

valores, la sumatoria y el rendimiento en porcentaje de cada docente, lo cual le 

permite al administrador observar en que aspectos está fallando el docente para 

reforzar las falencias ver figura 32  

 

Figura 32. Fórmula para calcular la evolución de los docentes. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Adicionalmente la aplicación permite al administrador imprimir el informe estadístico 

respecto a la evolución del docente, como se observa en la figura 33. 
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Figura 33. Vista de presentación estadística seguimiento docente 

 

Fuente. Elaboración propia 
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• La ventana diccionario  

Esta ventana es la que permite al administrador alimentar u visualizar el diccionario 

de términos sobre las especialidades que presentan los niños, esto con el fin de 

que los usuarios docentes puedan documentarse como se observa en la figura 34. 

 

Figura 34. Vista de la interfaz del diccionario 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Este ítem tiene como finalidad presentan las interfaces del usuario docentes, las 

cuales le permite acceder a l aplicación, en tiempo real, desde cualquier 

computador d escritorio, Tablet, o celular, ya que cuenta con una interfaz 

adaptativa. A continuación, se presentan las interfaces más representativas con las 

cuales representan un canal de comunicación directo entre el docente y la UAI.  

 

• Ingreso a la plataforma  

Al igual que el administrador el usuario docente a través de la interfaz ingresando 

su login de usuario y la clave de seguridad. Una vez dentro el usuario docente podrá 

utilizar las diferentes opciones, tales como: consultar información general de la UAI, 

de como de los programas, proyectos o procesos de capacitación, que se llevan a 

cabo en materia de inclusión educativa de niños con capacidades especiales. Como 

se muestra en la figura 35. 
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Figura 35. Ingreso del usuario docente a la plataforma. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Así mismo, el docente usuario podrá consultar información sobre el Plan Individual 

de ajuste Razonable, y de esta manera podrá consultar y descargar información 

para ampliar sus conocimientos sobre las metodologías de intervención educativa 

de los niños con capacidades especiales. (Ver figura 36). 

 

Figura 36. Consultar PIAR. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Consultar acompañamiento pedagógico. 

A través de esta interfaz es como el docente accede a la UAI para pedir 

acompañamiento pedagógico en materia de inclusión del niño con capacidad 

especial que tenga a su cargo. Así, podrá acceder a estrategias pedagógicas las 

cuales se encuentran estructuradas de acuerdo a sus logros y objetivos, e 

indicadores de logro. Adicionalmente podrá mirar ayudas audiovisuales como, 

videos audios, teleconferencias entre otras ayudas para aplicar las e el aula, como 

se muestra en la figura 37. 

 

Figura 37. Consultar estrategias, herramientas y ayudas audiovisuales de 
acuerdo a cada dimensión. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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• Realizar video llamada 

Adicionalmente la aplicación le permitirá al docente realizar video llamada a 

administrador en caso que requiera una asesoría más personalizada que amerite 

una conversación directa. Solo tiene que hacer clic en el icono de video llamada e 

inmediatamente marcara al número del asesor, en caso que este no se encuentre 

disponible le quedara el mensaje llamadas perdida para el admin se ponga en 

contacto con el docente. Ver figura 38. 

 

Figura 38. Realizar video llamada al admin. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

• Reportar casos de niños con capacidades especiales que ingresan al 

aula.  

De acuerdo con los requisitos establecidos, la aplicación también le permitirá al 

usuario docente, reportar a la UAI los casos que ingresen en el aula. Como se 

aprecia en la siguiente la figura 39. 
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Figura 39. Reportar casos de niños con capacidades especiales 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

• Editar información del cas registrado  

Así mismo, la aplicación le permitirá al docente usuario, editar la información del 

caso registrado, en caso que existen errores el registro de la misma, de tal manera 

que no haya dificultades el momento de realizar al acompañamiento. (Ver figura 40) 
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Figura 40. Editar información del caso registrado 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

• Consultar capacidades especiales a través del diccionario. 

Otros de las acciones que presenta la interfaz al usuario docente es sin duda el 

diccionario, de especialidades a través del cual el usuario podrá consultar acerca 

de los trastornos que presenta los usuarios, y de esta manera mantenerse 

informado para brindar una mejor atención a los estudiantes con capacidades 

especiales como se aprecia en la figura 41.  
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Figura 41. Diccionario de especialidades 

 

Fuente. Elaboración propia 
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3.2 Programación 

 

Este apartado tiene como propósito presentar la conversión de los requerimientos 

y el diseño, en el código fuente, mediante el lenguaje de programación escogido, 

de tal meneara que la maquina pueda leerlo y realizar las diferentes interacciones 

con los demás elementos del sistema. En este sentido, se abordan las tres capas 

utilizada en la programación, las cuales fueron programadas de manera 

independiente para evitar confusiones o errores entre estas. En primer lugar, se 

aborda la capa de datos, luego la lógica y por último la de presentación. 

 

3.2.1 Capa de datos. La programación en esta capa tiene como finalidad ayudar a 

gestionar la base de datos como es MYSQL, la cual recibe solicitudes de 

almacenamiento o recuperación de información desde la capa de negocio como se 

muestra en la figura 42. 

 

3.2.2 Capa lógica o de negocio. Esta capa se comunica con la capa de 

presentación, a fin de recibir las solicitudes y enviar resultados mediante la 

interacción con el gestor de la base de datos como se muestra en la figura 43.  

 

3.2.3 Capa de presentación. Esta capa tiene como finalidad presentar la interfaz 

gráfica para los usuarios de la aplicación, de allí que debe ser amigable para el 

usuario de tal manera que no se generen contratiempos al momento de acceder a 

la aplicación. Esta capa esta comunicada exclusivamente con la culpa de negocio.  
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CAPÍTULO IV. IMPLEMENTACIÓN Y PRUEBAS 

 

El presente apartado tiene como finalidad presentar los resultados de las diferentes 

pruebas de usabilidad del sistema, con relación a cada caso de uso esto con el fin 

de conocer su eficiencia en la operatividad por parte de los usuarios y el 

administrador. 

 

4.1 Resultados de las pruebas de indicadores 

 

Esta prueba tuvo como finalidad exponer la eficiencia de la aplicación con a la 

realización de las tareas más representativas. Para ello se registraron los tiempos 

del desarrollo de las tareas con y son la aplicación a fin de verificar cuales con las 

diferencias en el tiempo de ejecución. Para ello se contó con la participación de 25 

docentes del nivel transición adscrito a la UAI, que tiene a su cargo niños con 

capacidades especiales. (No fue necesario la elección de la muestra por tratarse 

de un número de participantes considerado, de allí que trabajo con todo el grupo). 

De esta manera se tomaron las muestras del tiempo promedio en minutos mediante 

el programa Excel se obtuvieron las respectivas gráficas, que posteriormente, como 

se muestra en las siguientes tablas y gráficas. 

 

4.1.1 Indicadores administrador. Esta prueba conto con la participación de 2 

asesores de la UAI quienes interactuaron con la aplicación a través de su interfaz 

gráfica, de esta manera se logró obtener información para determinar la eficiencia 

de la aplicación desde el módulo administrador. Para ello se realiza una 

comparación de los tipos con y sin el software, para analizar las diferencias.  

 

Las actividades con el software se desarrollan de manera más rápida y eficiente 

con la aplicación especialmente lo relacionado con el asesoramiento del caso, ver 

el perfil del docente cargar información del sistema editar información, como se 

muestra en la siguiente figura 42. 
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Figura 42. Comparación de tiempos en el desarrollo de tareas en minutos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

4.1.2 Indicadores docentes. Para realizar estas pruebas se cuenta con la 

participación de 25 docentes, quienes interactuaron con la aplicación logrando así 

obtener indicadores de eficiencia en la funcionalidad del sistema, los cuales se 

evaluaron con y sin software, esto con el fin de evaluar su variabilidad en el tiempo 

de ejecución en minutos. Una vez obtenidos los valores se calcula el porcentaje de 

los resultados. La ejecución de las tareas con la aplicación es mucho más eficiente 

lo cual representa ventajas para la UAI, dado que tendrá mucha más eficiencia en 

el acompañamiento a los docentes la cual se desarrolla en tiempo real, cómo se 

aprecia en la siguiente figura 43. 
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Figura 43. Comparación de tiempos en el desarrollo de tareas en minutos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

4.2 Pruebas de eficiencia del software 

 

Esta prueba tiene como finalidad analizar la eficiencia de la aplicación desde el 

punto de vista técnico, a fin de conocer las limitaciones y posibilidades que ofrece 

la aplicación al momento de ser utilizada. Para el desarrollo de estas pruebas se 

contó con la participación de dos ingenieros de la empresa Crative Wifore, con sede 

en la ciudad de Popayán, quienes cuenta con una amplia experiencia en el 

desarrollo de aplicaciones. Fue así como a parir de a revisión del sistema se pudo 

obtener el siguiente informe.  

 

4.2.1 Planeación y estrategia de las Pruebas. Se ha diseñado un plan de prueba 

y estrategia teniendo en cuenta las actividades que se deben hacer antes, durante 

de la ejecución de las pruebas y su posterior reporte al completarse. El escenario 

es un docente digitando y visualizando información.  
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4.2.2 Enfoque de Pruebas y estados. Se ha realizado un análisis de los 

requerimientos, una especificación de soluciones, el nivel de las pruebas.  

 

4.2.3 Factores de diseño de las pruebas. Dentro de los requerimientos incluye 

pruebas dentro de un ambiente de conexión constante a Internet. 

Los valores de negocio de los requerimientos deben cumplir con el plan estratégico 

de alto nivel de la administración de la empresa. 

 

4.2.4 Verificación con base a los Requisitos 

a) Requisitos funcionales 

• El sitio web debe permitir entrar con una cuenta de usuario y una 

contraseña. 

• Permitir la navegación con los menús y dependiendo del nivel de 

permisos, realizar la adición de nuevos docentes y casos. 

• Permitir una videollamada y poder regresar al sitio web de manera 

sencilla e integradas ambas partes del sistema. 

• El acceso al sitio web debe ser lo más rápido posible. 

• El comportamiento y funciones de lectura, escritura, y borrado en la 

gestión de los docentes y los casos deben funcionar adecuadamente. 

 

b) Requisito no funcional 

• El sistema debe funcionar bien al trabajar con por lo menos 10 docentes 

trabajando al mismo tiempo en el sistema. 

• El sitio web debe funcionar en navegadores modernos lo suficientemente 

actualizados para trabajar. 
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4.2.5 Ejecución de las pruebas y reporte. Se hace un cubrimiento básico de 

requerimientos, en donde el sitio web permitió entrar con una cuenta de usuario 

y una contraseña, tanto a nivel de usuario como administrativamente. 

 

El sitio web debe acceder rápidamente, permitir entrar con una cuenta de 

usuario y una contraseña, tanto a nivel de usuario como administrativamente; 

se espera navegación con los menús adecuada. Como también, permitir una 

videollamada y poder regresar al sitio web de manera sencilla e integradas 

ambas partes del sistema. 

 

El comportamiento y funciones de lectura, escritura, y borrado en la gestión de 

los docentes y los casos deben funcionar adecuadamente. 

Prueba manual de caja negra. Validación y verificación de la funcionalidad. 

Interfaz gráfica. 

 

4.2.5.1 Reporte del resultado de las pruebas. El estado del reporte es en 

TERMINADO (ALPHA 1). Con actualización a la segunda semana de 

septiembre de 2019. No se generó un reporte de estado semanal.  Por ello, se 

realizó un diagnóstico del acceso al sitio web con una herramienta PageSpeed 

Insights de Google, con el siguiente resultado: (Ver gráfico 1) 

 

Gráfico 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Datos de campo El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene 

suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta página. Origin 

Summary El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes 

datos a tiempo real sobre la velocidad de este origen. (Ver tabla 14) 

 

Tabla 14. Pruebas técnicas datos de experimentos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

En lo que respecta a la optimización del tiempo se observa buena eficiencia en la 

medida que permite eliminar recursos que bloquen al renderizado, permite publicar 

imágenes con formatos de próxima generación, y las codifica de manera eficaz (Ver 

tabla 15)  
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Tabla 15. Prueba técnica de Oportunidad y diagnóstico 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Navegación: 

La aplicación permite la navegación con los menús y dependiendo del nivel de 

permisos, realizar la adición de nuevos docentes y casos. Permite realizar una video 

llamada de un usuario a otro adecuadamente. El comportamiento y funciones de 

lectura, escritura, y borrado en la gestión de los docentes y los casos funcionar 

adecuadamente. 

4.2.5.2 Incidencias  

Al revisar la funcionalidad, se observa que la aplicación presenta algunas 

incidencias, que dificultan la realización de algunas tareas desde el lado del 

administrador y del usuario docente, como se expone en la tabla número 16. 
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Tabla 16. Incidencias [30] 

No. Incidencia Ubicación 

1 
Al subir una foto de perfil con nombres largos, el formulario se 
abre hacia el lado derecho. 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

2 
El formulario permite escribir un número excesivo en el campo 
de cédula. Por ejemplo: 123456789012345678901234567890 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

3 

En la lista de docentes no aparece la imagen del docente y al 
hacer clic en donde se supone debe ir la imagen del nuevo 
docente: 
Edilberto Ricardo Troches Castañeda 
aparece la imagen sin hacer un resize o ajuste del tamaño de 
la imagen. 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

4 

Al agregar un nuevo docente, en el campo para escribir la 
profesión, se puede ampliar hasta descuadrar el formulario, 
como también permite escribir la longitud de caracteres más 
larga posible. Por ejemplo: la letra a 100 veces. 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

5 
El formulario de agregar un nuevo docente, permite colocar un 
correo electrónico erróneo. Por ejemplo:  
correoincorrecto#gmail.com 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

6 

El formulario de agregar un nuevo docente, al entrar 
incorrectamente varios campos, intentar grabar y luego corregir 
la información, aparece: 
<<< Record was NOT added >>> 
Duplicate entry '0' for key 'PRIMARY' 

http://www.piinpedagogico.com/doc
ente_list.php 

8 
El “tablero” dashboard para la video llamada visualiza y permite 
navegar en los menús. 

http://www.piinpedagogico.com/vid
eollamada_dashboard.php 

Fuente. Elaboración propia 

 

De manera general se puede definir que al tratarse del primer prototipo de software 

presenta amplias posibilidades que le permiten realizar operaciones básicas en 

traería de registro, cargue, descargue de información, gestión de datos e 

interacción con varios usuarios a la vez. No obstante, se recomienda escalar 

adicionar mejoras para obtener una segunda versión donde se puedan corregir 

algunas limitaciones sobre todo en seguridad, y diseño de tal manera que se 

aumente su confiabilidad. 
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4.3 Prueba de usabilidad en usuarios.  

 

Para la realización de las pruebas, en primer lugar, se identificó la población activa 

en la base de datos que arrojó un número de 75 docentes adscritos al programa de 

inclusión sobre los cuales se eligió una muestra del 30% mediante una técnica es 

de tipo probabilística o al azar. De esta manera se obtuvo un grupo de 25 docentes 

en total, a quienes se les aplico una encuesta de satisfacción en la cual se 

abordaron categorías como: familiaridad, eficiencia, promedio de errores y 

satisfacción, como se expone a continuación: 

 

4.3.1 Categoría 1 familiaridad. Cuando se cuestionó si podía aprender a usar la 

aplicación rápidamente el 32% manifestó estar en total acuerdo y otro 32% se 

muestra indeciso frente a esta pregunta. También se aprecia que el 20% se mostró 

totalmente de acuerdo, lo cual permite deducir que en la aplicación es fácil de 

utilizar. De igual manera el 28% manifiesta está de acuerdo en que no necesita la 

asesora de un técnico para manipular el software a lo que se suma otro 24% que 

manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmación. Llama la atención que 

un 28 % de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo es decir que 

posiblemente requieran la orientación de un técnico en sistemas. Estos resultados 

reflejan la dificultad de algunos docentes para familiarizarse con las tecnologías de 

información. Como se muestra en la siguiente figura 44. 
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Figura 44. Familiaridad 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

4.3.2 Categoría 2 Eficiencia. Con relaciona esta categoría se puedo evidenciar 

que el 36% de los participantes está de acuerdo en que la aplicación es muy 

eficiente al momento de realizar las tareas y un 28% está en total acuerdo con esta 

afirmación. Sin embargo, llama la atención que un 16%, manifiesta estar en 

desacuerdo y el 12 se mantiene neutral, tal vez porque requieren un mayor contacto 

con ella. Cuando se pregunta a los usuarios si se podían realizar las tareas de 

manera fácil y rápida, el 36 % responde de acuerdo y el 24% se muestra en total 

acuerdo. No obstante, se aprecia que un 20% que se mantiene neutral y un 12% 

considera estar en desacuerdo en poder realizar las tareas de manera fácil.  
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Figura 45. Eficiencia 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Los resultados negativos en esta categoría son entendibles si se tiene en cuenta 

que muchas de las dificultades existentes al momento de manejar la aplicación 

están relacionadas con la falta de práctica y habilidades en el manejo de las 

herramientas informáticas de los usuarios. De igual manera, al ser una primera 

versión de la aplicación es evidente la presencia de algunas fallas. 

 

4.3.3 Categoría 3 cantidad de errores. En lo que respecta a la categoría tasa de 

errores, el 36% está en total acuerdo que cometería pocos errores el momento de 

manipular la aplicación; a esto se suma el 24% que manifiesta estar de acuerdo con 

la afirmación. Llama la atención que el 20% se mantiene neutral. Cuando s i podría 

equivocarse muy pocas veces al registrar información, se encontró que el 28% está 

totalmente de acuerdo y el 28 de acuerdo lo cual resulta altamente positivo como 

se expresa en la figura 46.  
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Figura 46. Tasa de errores 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos en esta categoría ponen en evidencia que existe bajos 

porcentajes respecto a la probabilidad de cometer errores, hay que aclarar que 

estos puedan presentarse, porque no depende solo de la estructura y diseño de la 

aplicación sino también de la capacidad de la habilidad del usuario de la misma, 

aun mas cuando se trata de personas de distintos estratos, habilidades y destrezas. 

 

4.3.4 Categoría 4 Satisfacción. La categoría satisfacción, se encontró que el 36 

% de los participantes consideran estar de acuerdo en sentirse satisfechos con la 

aplicación y el 32% consideran estar de acuerdo, en la manera que han logrado 

realizar sus tareas con éxito. No obstante, hay un 32% que se muestran 

indiferentes. Cuando se preguntó si es agradable la realización de la manipulación 

de la aplicación, se encontró que el 32 está de acuerdo y el 28 manifiesta estar 

totalmente de acuerdo. Sin embargo, llama la atención que un 20 están en 

desacuerdo lo cual obedece a que muchos de los participantes no están 

acostumbrad a interactuar con las tecnológicas informáticas.  
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Figura 47. Satisfacción 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

De manera general la encuesta realizada refleja que la aplicación desarrollada tiene 

aspecto muy positivo para la mayoría de participantes, pero también aspectos 

negativos que deben ser analizados en profundidad para brindar una mayor 

optimización en su funcionamiento, como es normal en todo proyecto de desarrollo 

web. Es de resaltar la dificultad de algunos docentes quienes presentan poco 

dominio de las herramientas informáticas lo que se vio en la dificultad al momento 

de realizar las respectivas tareas.  
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

 

El desarrollo de aplicaciones web en el ámbito educativo y en especial en el 

acompañamiento pedagógico de docentes es considerado un proceso bastante 

complejo en cual requiere de diversos elementos técnicos y tecnológicos, dada la 

diversidad de funciones que deben desarrollar. por ello con el desarrollo de la 

presente investigación se pudo evidenciar que las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TICS) son una alternativa viable en el ámbito educativo, no solo en 

función de la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes sino también en la 

orientación del cuerpo de docentes.  

 

Estos hallazgos guardan coincidencia con los planteado por Ruíz y Dávila, quien es 

mencionan que las TICs son una herramienta necesaria para enfrentar un mundo 

en permanente evolución. En este sentido es necesario que los educadores se 

apropien de estas tecnologías, para mantenerse al tanto de los temas de interés 

como es la inclusión educativa de la población con capacidades especiales [21].  

 

Como lo expone Márquez, las TICs son consideradas un motor de aprendizaje que 

incita al pensamiento y a una mayor apropiación del conocimiento, dado que les 

permite a los docentes acceder a información en la red, así como alcanzar una 

mayor interacción con expertos en temas de interés como en el caso particular la 

asesoría suministrada por la UAI [22]. 

 

Esta realidad se pudo evidenciar con el diseño de la aplicación, como se pudo 

aprecia en los resultados de las pruebas aplicadas al administrador y a los 

docentes, quienes a través de esta lograron registrar información, realizar video 

llamadas, entre otras funciones, facilitando la comunicación con los docentes 

adscritos a la entidad. En este sentido, es de resaltar que la video llamada presenta 

ventajas importantes en la medida que la entidad puede comunicarse con docentes 

de lugares retirados y de esta manera brindar la asesoría respectiva en materia de 

inclusión educativa de niños con capacidades especiales.  
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Esta realidad guarda coincidencia con los planteado por Antonio Chacón este 

sistema le permite al usuario ahorrar costos en la comunicación aún más cuando 

se opera en una plataforma gratuita, en la que el usuario no necesita un ordenador 

para realizar la video llamada, puede hacerla desde su móvil, lo que supone que 

puede realizarla desde cualquier lugar del mundo [31]. En consecuencia, el solo 

hecho de tener contacto cara a cara entre el asesor de la UAI y los docentes, facilita 

la retroalimentación de estrategias pedagógica, la cual se vería reflejado en una 

mejor labor educativa para la población con capacidades especiales por parte de 

los decentes. 

 

De esta manera los es evidente que la aplicación y en especial el sistema de video 

llamada, genera un valor estratégico al momento de mejorar el quehacer 

pedagógico, frente a los niños con algún tipo de discapacidad, pues como lo expone 

Prensky, citado por Santos y Pinto, estas herramientas tecnológicas permiten 

descubrir y experimentar diversos tipos de comunicación que van más allá del 

espacio físico, rompiendo además otras barreras como el tiempo y la distancia [23]. 

 

Como todo producto tecnológico en desarrollo, el diseño del sistema de video 

llamada, presenta algunas dificultades las cuales se asocian a la baja nitidez la cual 

se encuentra asociada a factores como las características técnicas de los equipos 

y la velocidad de internet que se disponga. Pese a estas limitaciones, este sistema 

facilita el trabajo de los docentes desde la casa lo cual representa un ahorro de 

tiempo y recursos al momento de acceder a información sobre la inclusión educativa 

de niños con capacidades especiales, aun mas cuando este tema ha sido de escaso 

interés por parte de las instituciones públicas. 

 

Poe ende la utilización de este tipo de dispositivo desde el ámbito educativo, facilita 

la labor de muchos docentes, especialmente a aquellos que aquellos que laboran 

en lugares retirados de las zonas urbanas, quien en muchas ocasiones carece de 

recursos económicos, para asistir a las capacitaciones o asesoramiento de 

personal experto en el tema de la inclusión educativa.  
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Así entonces, la aplicación desarrollada pone en evidencia el rol importante de las 

tecnologías de la información y comunicación, pues como se pudo apreciar en el 

desarrollo de las pruebas de usabilidad, la aplicación se convierte en mediadora 

mediadoras en los procesos educativos de las poblaciones más vulnerables. Esta 

realidad, coincide con lo planteado por Sánchez, quien manifiesta que estas 

tecnologías acortan distancias y aumentan el ritmo, y disminuyen el espacio de la 

comunicación en tiempo real, facilitando el desarrollo de los procesos educativos 

[24]. 

 

Según los resultados de la pruebas, la solución plateada se ofrece a la mayoría de  

usuarios una interfaz amigable, dado que, a través de ella, pueden acceder 

fácilmente a las estrategias pedagógicas acorde a las dimensiones de aprendizaje 

de cada niño, lo cual representa una ventaja importante para al docente en la 

medida que no requiere emplear tiempo consultando información en otras 

plataformas como “Colombia Aprende” donde la información no se encuentra 

estructurada con base a las dimensiones de aprendizaje. 

 

No obstante, es de resaltar que la aplicación presenta poca amigabilidad para 

personas que cuentan con escasos conocimientos en el manejo de herramientas 

informáticas, de allí la necesidad de que adquieran una mayor capacitación al 

respecto antes de interactuar a través de la aplicación. así mismo es importante 

que estos docentes adquieran una mejor postura frente a las tecnológicas de 

información, en la medida que se enfrentan a una nueva generación de estudiantes 

que interactúan muy fácil a través de ellas. 

 

Desde el lado de la UAI la aplicación desarrollada representa un avance importante, 

en la medida que a través de este medio los funcionarios pueden establecer una 

interacción directa con los educadores, lo que se verá reflejado en la optimización 

de tiempo y recursos, al no tener que desplazarse a lugares retirados, aun mas 

cuando los recursos para su funcionamiento son limitados. Estos hallazgos guardan 

plena coincidencia con lo planteado por Sánchez, quien manifiesta que la 
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incorporación de tecnologías como las aplicaciones web en el ámbito educativo, 

permiten transitar un camino distinto al tradicional, donde se requiere interactuar 

activamente con las personas de su entorno en el menor tiempo posible [24].  

 

En lo que respecta a las tecnologías de información utilizadas, se puede destacar 

que las metodologías agiles son de gran ayuda para el desarrollo de proyectos 

cortos que involucran un grupo pequeño de actores, lo que permite una mayor 

organización y realización de las interacciones, el modelado de negocios, la 

implementación y pruebas. Estos resultados guardan coincidencia con los 

planteamientos de Pérez, quien manifiesta que las metodologías agiles como es el 

caso particular la UWE, permiten el desarrollo de proyectos paracitos en la medida 

que son adaptativas frente a los cambios del entorno, de allí que pueden ser 

escalables para obtener prototipos de software más avanzados [32]. 

 

De manera general las pruebas realizadas al software demuestran que la aplicación 

desarrollada tuvo un gran impacto entre los participantes, donde la mayoría de ellos 

logro desarrollar actividades básicas como: registrarse, subir información, consultar 

estrategias, registrar caso etc. Es de resaltar la dificultad de algunos docentes 

quienes presentan poco dominio de las herramientas informáticas lo que se vio en 

la dificultad al momento de realizar las respectivas tareas.  

 

De manera general, la encuesta realizada refleja que la aplicación desarrollada 

tiene aspecto muy positivo para la mayoría de participantes, pero también aspectos 

negativos que deben ser analizados en profundidad para brindar una mayor 

optimización en su funcionamiento, como es normal en todo proyecto de desarrollo 

web. Por ende, la solución implementada, si bien es cierto no cuenta con la calidad 

exigida, si representa un punto de partida para el desarrollo de nuevas plataformas 

tecnológicas que permitan fortalecer los procesos educativos de los niños y niñas y 

especialmente de aquellos que, por sus condiciones físicas, encuentran barreras 

de aprendizaje que mucha vece les sesta la posibilidad de formarse integralmente 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

 

• La herramienta desarrollada constituye una solución tecnológica para la Unidad 

de Atención Integral (UAI), dado que permite brindar acompañamiento 

pedagógico permanente a los docentes de transición vinculados a la entidad y 

de esta manera mejorar la retroalimentación de estrategias pedagógicas, ayudas 

didácticas y audiovisuales en tiempo real a los docentes del nivel preescolar, en 

aras de lograr un mayor desempeño profesional. 

 

• Se concluye que la herramienta desarrollada presenta posibilidades para el 

acompañamiento pedagógico de docentes, en la medida que facilita la labor de 

los docentes en el tema de la inclusión educativa, al tiempo que presenta un 

interfaz amigable para la mayoría de docentes, al momento de solicitar apoyo a 

nivel pedagógico en el tema de la inclusión educativa de niños con capacidades 

especiales y por ende avanzar en el proceso de transformación del quehacer 

docente. 

 

• La aplicación desarrollada fue poco amigable para aquellos docentes como 

pocas habilidades en el desarrollo de software lo que, indica la necesidad de 

adicionar mejoras que permitan superar esta limitación. Asimismo, es importante 

que los docentes adquieran una capacitación respectiva antes de utilizar la 

aplicación, de tal manera que estos puedan familiarizarse con ella.  

 

• Desarrollar un modelo de la aplicación a partir del sistema de video llamada, es 

apropiado para el acompañamiento de los docentes ya que permite el contacto 

cara a cara entre la Unidad de Atención Integral UAI y el docente, logrado así 

una mejor comunicación. 
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• Desarrollar un modelo de la aplicación para el seguimiento de los casos, resulta 

fundamental para abordar el tema de la inclusión de los niños con capacidades 

especiales dado que permite llevar un seguimiento de los avances del docente, 

al tiempo que permite identificar sus dificultades y posibles soluciones 

presentada en el proceso de acompañamiento. 

 

• La metodología UWE es una opción factible para el desarrollo de aplicaciones 

en el ámbito educativo porque además de ser ágil permite una mayor 

adaptabilidad a las necesidades en nivel de programación. Así mismo, la 

plataforma Linux resulta favorable para el desarrollo de aplicaciones web, dado 

que presenta estabilidad buena estabilidad y óptimo rendimiento en la 

operatividad de la aplicación desarrollada. 

 

6.2 Recomendaciones 

 

• A la Unidad de Atención Integral de Popayán, se le recomienda realizar difundir 

ampliamente la aplicación desarrollada a fin de que ser utilizada por el mayor 

número posible de docentes tanto de áreas urbanas como rurales, a fin de 

logran una mayor transformación del quehacer pedagógico en mataría de 

inclusión a la población con capacidades especiales. 

 

• A los usuarios docentes se les recomienda establecer un cronograma de 

interacción con la aplicación de tal manera que haga parte de sus actividades 

cotidianas en su labor educativa y de esta manera obtener mejores resultados 

en la enseñanza aprendizaje de los estudiantes con capacidades especiales. 

 

• A futuros investigadores se les recomienda abordar el desarrollo de software en 

otros temas asociados a la población con discapacidad como la salud, deporte, 

interacción social a nivel social, a fin de que se lora una mayor integración de 

dicha población a la vida social. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Levantamiento de requisitos   

Acceso al menú Principal administrador 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF03 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Menú principal administrador 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al administrador acceder a ella a través 

de un menú principal  

 

Recuperar contraseña admin 

NÚMERO DE 

REQUISITO 

RF03 

 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Recuperar contraseña admin 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al administrador recuperar la contraseña 

en caso de que esta sea olvidada.  
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 Crear y actualizar diccionario  

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF015 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Crear y actualizar diccionario 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador crear el diccionario sobre 

las capacidades especiales, para que sirva como medio de consulta 

para los docentes. 

 

• Gestionar información general de la UAI  

 Registrar Información Institucional. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF04 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Registrar información institucional 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al administrador registrar información 

institucional   
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Editar información institucional. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF05 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Editar información institucional 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación web. 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al administrador editar la información 

institucional registrada.  

 

 Ver información de los casos de los niños con capacidades especiales. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF07 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Ver información de los casos de los niños con capacidades especiales  

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador ver información general 

de cada caso de estudiante con capacidades especiales reportado, 

para a partir de esta bridar asesoría al docente  

 

  



117 

Realizar acompañamiento a cada caso de acuerdo a cada dimensión de desarrollo 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF07 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Realizar acompañamiento a cada caso  

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 

La aplicación web permitirá al administrador realizar acompañamiento 

al docente sobre cada caso acorde a las dimensiones de desarrollo 

física, comunicativa, cognitiva, corporal, artística socio afectiva y 

comportamental. 

 

Generar Reporte estadístico de la evaluación aplicada a los docentes para conocer 

su evolución. 

NÚMERO DE 

REQUISITO 
RF015 

NOMBRE DE 

REQUISITO 
Generar reportes 

TIPO ☒ Requisito ☐ Restricción 

FUENTE DEL 

REQUISITO 
Aplicación  web 

PRIORIDAD DEL 

REQUISITO 
☒ Alta/Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/ Opcional 

DESCRIPCIÓN 
La aplicación web permitirá al administrador generar los respectivos 

reportes de los casos a los que se les brinde asesoría. 
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Anexo 2. Casos de uso  

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Registrar 

Usuario 

CÓDIGO CU01 

ACTORES: Administrador, Usuario 

PROPÓSITO Registrar usuarios en el sistema 

RESUMEN El administrador o el usuario ingresan los datos requeridos por el sistema 

para realizar la acción de registro.  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Se debe haber digitado todos los campos obligatorios. 

POS CONDICIONES Elegir la acción al realizar dentro del sistema. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.       Digitar los datos 

requeridos para realizar 

el registro.  

  

  2. Verifica que los campos obligatorios hayan sido digitados 

  3. Validar que la contraseña contenga los caracteres y longitud requeridos. 

  4.  Verificar qué el correo tenga un formato valido. 

 5. Verificar que el usuario a registrar no exista en la base de datos. 

 6. Validar el perfil por el cual se va registrar el usuario. 

6. Visualiza las opciones 

de menú según el perfil, 

Administrador o Usuario. 

  

CURSO ALTERNO 

 

1. Los datos digitados por el usuario no son correctos, se mostrara un mensaje en cada campo del 

evento a corregir y el usuario deberá digitar los datos nuevamente. 
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Registrar Usuario 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Iniciar de 

Sesión 

CÓDIGO CU02 

ACTORES: Administrador, Usuario 

PROPÓSITO Inicio de sesión de los usuarios y del administrador. 

RESUMEN El administrador y/o usuarios ingresan el nombre de usuario y contraseña 

para iniciar sesión.  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Haber digitado el usuario y la contraseña correctamente. 

POS CONDICIONES 
 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.       Digitar el nombre 

de usuario y la 

contraseña en la interfaz 

de inicio de sesión.  

  

  2. Valida que los campos de usuario y contraseña no estén vacíos. 

  3. Validar que el usuario exista en el sistema. 

  4.  Validar que el usuario y contraseña sean correctos. 

 5. Verificar el perfil por el cual se desea iniciar sesión. 

6. Visualiza la interfaz 

principal según el perfil 

(Usuario o 

Administrador). 

  

CURSO ALTERNO 

1. Los datos digitados (usuario y contraseña) no son correctos, se mostrará un mensaje de error de inicio 

de sesión. 

 

  



120 

Iniciar Sesión. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Editar 

Perfil 

CÓDIGO CU03 

ACTORES: Administrador, Usuario 

PROPÓSITO Editar los datos del usuario o administrador. 

RESUMEN El administrador y/o usuario eligen y digitan los datos para actualizar. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES EL usuario y/o administrador debe estar registrado y haber ingresado 

al sistema.  

POS CONDICIONES Elegir la opción para editar perfil dentro del sistema 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. El usuario elige la 

opción editar perfil 

dentro de la 

interfaz. 

  

  2. Muestra los campos con los datos del usuario, activando los que se 

pueden editar. 

3- El usuario digita 

los datos que 

desea editar. 

 

  4- El sistema valida los datos digitados. 

 5- Los datos son guardados  

6- El usuario 

visualiza los 

datos editados. 

 

CURSO ALTERNO 

1. Si los datos digitados no son los correctos se mostrará una advertencia para realizar de 

nuevo la acción. 
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Editar Perfil 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO DE 

USO 

Menú Principal 

administrador 

CÓDIGO CU04 

ACTORES: Sistema 

PROPÓSITO Mostrar el menú con las opciones de cada usuario según el perfil.  

RESUMEN El sistema mostrara el menú principal con sus respectivos ítems 

según el usuario. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Que el usuario y/o administrador haya iniciado sesión.   

POS CONDICIONES 
 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

  1- El sistema muestra las opciones de menú, según el perfil  

 
2- El sistema mostrar los ítems de submenú según el menú 

principal escogido. 

    
 

  

CURSO ALTERNO 

 

1. Para mostrar los menús los usuarios deben estar registrados por cualquiera de los dos 

perfiles.  
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Menú principal administrador. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Registrar Información 

Institucional. 

CÓDIGO CU05 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Registrar la información de la institución. 

RESUMEN El administrador deberá digitar toda la información referente a la institución, 

de forma que se visualice para todos los usuarios. 
 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber ingresado al sistema y debe haber elegido la 

opción de registrar información.  

POS CONDICIONES La información se visualiza en el sistema para todos los usuarios. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.       Elegir la opción 

registrar información 

institucional.   

  

  2. Despliega los campos necesarios para digitar.  

 3. Digita los datos 

requeridos y pulsa el 

botón guardar. 

 

  4.  El sistema valida los datos digitados, y guarda.   

6. Visualiza la 

información registrada. 

  

CURSO ALTERNO 

 

El sistema muestra un mensaje de advertencia si no se digitan los campos obligatorios. 
 

. 
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Registrar información institucional 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO  

Editar información 

institucional.  

CÓDIGO CU06 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Actualizar la información de la institución.  

RESUMEN El administrador podrá actualizar la información que se encuentra registrada 

en el sistema, para que sea visualizada dentro del sistema. 

  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Haber iniciado sesión como administrador, y elegir la opción editar 

información institucional.  

POS CONDICIONES Elegir la opción de editar información.  

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.       Escoger la 

opción de editar 

información de la 

institución. 

  

  2. Muestra los campos que se pueden editar. 

 3. Digita los campos 

que desea actualizar y 

pulsa en el botón 

actualizar. 

 

 
4. El sistema valida la información. 

 5. El sistema actualiza los datos y muestra un mensaje de éxito. 

6. Visualiza la 

información 

actualizada. 

 

 

CURSO ALTERNO 

Cuando el administrador digita un campo erróneo, el sistema muestra un mensaje de alerta. 
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Editar Información Institucional. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO  

Ocultar/Bloquear 

información 

institucional. 

CÓDIGO CU07 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Publicar y/o despublicar la información institucional.  

RESUMEN El administrador puede mostrar y ocultar la información de la institución 

según lo requiera.  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión, y debe elegir las opciones 

para realizar las acciones pertinentes. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para realizar esta acción.  

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Elige la opción 

mostrar 

publicaciones. 

  

2. Elige la 

publicación 

que quiere 

mostrar/oculta

r. 

 

 
3. El sistema muestra/oculta la publicación elegida por el 

administrador. 
 

4. Muestra un mensaje de éxito. 

5. Visualiza la 

publicación 

como 

desactivada. 

 

CURSO ALTERNO 
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Ocultar/bloquear información institucional. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Video llamada a 

Docentes. 

CÓDIGO CU08 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Realiza video llamada al docente  

RESUMEN El administrador podrá ver en vivo las actividades del docente en el 

aula. 

  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber tener acceso a internet desde el 

computador o móvil. 
 

POS CONDICIONES Elegir la opción video llamada. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

video llamada.  

  

 2. Elige un docente 

específico. 

 

  3.  envía permiso al docente para activar la cámara.   

4 Visualiza las 

actividades del 

docente a través de la 

cámara. 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir una actividad o al no existir el docente. 
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Realizar video llamada al docente. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Visualizar 

logros 

trazados por 

el docente. 

CÓDIGO CU08 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Revisar las metas trazadas por el docente frente a la educación de niño 

con capacidades especiales. 

RESUMEN El administrador podrá revisar las metas propuestas por el docente 

frente a la formación del niño con capacidades especiales.  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Los docentes deben haber registrado información. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para visualizar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

visualizar metas 

docentes.  

  

  2. Verifica que las meta se hayan registrado 

 3. Elige las metas de un 

docente específico. 

 

  4.  Valida que el docente exista y que haya subido las metas.   
 

5 Despliega las metas del docente. 

1. Visualiza las metas 

propuestas por el 

docente. 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir una meta o al no existir el docente. 
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Visualizar informe 

académico obtenido 

por los docentes en la 

formación del niño 

con capacidad 

especial de acuerdo 

con el plan individual 

de ajuste razonable 

PIAR. 

CÓDIGO CU09 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Revisar los reporte de los informes académicos obtenidos por el 

docente en el niño con capacidad especial. 

RESUMEN El administrador podrá revisar los logros que los docentes hayan 

obtenido con base al plan individual de ajuste razonable PIAR  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Los docentes deben haber realizado los reportes del informe 

académico  obtenidos en el niño de acuerdo al plan individual de 

ajuste razonable PIAR. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para visualizar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

visualizar informe 

académico docentes.  

  

  2. Verifica que los docentes hayan realizado el reporte del informe 

académico del niño con capacidad especial. 

 3. Elige los reportes de 

un docente específico. 

 

  4.  Valida que el docente exista y que haya  realizado preguntas   
 

5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente. 

1. Visualiza las 

preguntas que 

ha realizado el 

docente. 

 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente. 
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Visualizar graficas de la  

autoevaluación del 

docente. 

CÓDIGO CU09 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Revisar las gráficas de la autoevaluación realizadas por el docente. 

RESUMEN El administrador podrá visualizar graficas de la autoevaluación del 

docente con base a los datos registrados. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Los docentes deben haber registrado los datos de la autoevaluación. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para visualizar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

visualizar preguntas 

docentes.  

  

  2. Verifica que los docentes hayan hecho preguntas 

 3. Elige las preguntas 

de un docente 

específico. 

 

  4.  Valida que el docente exista y que haya realizado preguntas   

 
5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente. 

1. Visualiza las 

preguntas que 

ha realizado el 

docente. 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente. 
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Visualizar 

Preguntas 

Docentes. 

CÓDIGO CU09 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Revisar las preguntas realizadas por el docente. 

RESUMEN El administrador podrá revisar las preguntas que los docentes hayan 

hecho  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Los docentes deben haber realizado preguntas. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para visualizar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

visualizar preguntas 

docentes.  

  

  2. Verifica que los docentes hayan hecho preguntas 

 3. Elige las preguntas 

de un docente 

específico. 

 

  4.  Valida que el docente exista y que haya realizado preguntas   

 
5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente. 

2. Visualiza las 

preguntas que 

ha realizado el 

docente. 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente. 
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Visualizar Preguntas Docentes. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Responder 

Preguntas 

Docentes. 

CÓDIGO CU10 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Responder a las preguntas realizadas por los docentes. 

RESUMEN El administrador podrá revisar y responder las preguntas realizadas por los 

docentes. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Debe haber preguntas realizadas. 

POS CONDICIONES Elegir la opción para responder las preguntas. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresar a la opción 

responder preguntas 

docentes. 

  

  2. verifica que existan preguntas registradas. 

 3. Elige el docente. 
 

  4.  Valida que el docente este activo y exista   

 
5 valida que existan preguntas realizadas por el docente. 

 6 Lista las preguntas realizadas por el docente. 

7_ Elige la pregunta a 

responder. 

 

 8- Despliega las opciones para responder la pregunta. 

9- Digita la respuesta y 

pulsa el botón guardar. 

 

 10 Valida lo digitado. 

 11 guarda la repuesta. 

 12 Muestra un mensaje de éxito. 

13 Visualiza la respuesta 

realizada. 

 

CURSO ALTERNO  

El sistema muestra mensajes de advertencia según los casos, si lo digitado no es válido. 
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Responder Preguntas Docentes. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Registrar 

estrategia 

CÓDIGO CU11 

ACTORES: Administrador. 

PROPÓSITO Registra los temas para que los docentes los visualicen. 

RESUMEN El administrador deberá registra los temas para que cada uno de los 

docentes desde su perfil puedan visualizarlos. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Iniciar sesión en el sistema.  

POS CONDICIONES 
 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresa a la opción 

registrar temas. 

  

  2. Despliega la interfaz para registrar los temas. 

3 Elige el docente y el 

área a la cual le va 

registra los temas. 

 

  4 Valida que el docente y el área existan. 

5 Digita los temas según 

el área y pulsa el botón 

guardar. 

 

 6 Valida los datos digitados 

 7 Guarda los datos digitados. 

 8 Muestra un mensaje de éxito. 

9 Visualiza los temas 

que ha registrado. 

 

CURSO ALTERNO 

 

El sistema mostrará un mensaje de advertencia si algún dato es erróneo.  
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Registrar Temas. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Publicar 

Videos 

CÓDIGO CU12 

ACTORES: Administrador 

PROPÓSITO Publicar video tutoriales.    

RESUMEN El administrador puede publicar videos para que los docentes puedan 

visualizarlos según la necesidad. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El administrador debe haber iniciado sesión. 

Debe tener los enlaces de los videos a publicar 

POS CONDICIONES 
 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1 Elige la opción 

publicar video.   

  

  2 Muestra las opciones para publicar un video. 

3 Elige la opción de 

incrustar video desde 

enlace externo   

 

 4 Muestra la opción para pegar el código. 

5 Pega el código iframe 

del video, y elige la 

opción publicar. 

 

 6 Valida el código. 

 7 Incrusta el video. 

 8 Muestra un mensaje de éxito. 

9 Puede visualizar el 

video. 

 

 

EXCEPCIONES 

 

El sistema muestra una advertencia si existe algún error de código en las líneas que se generan del 

video, y da la opción de volver a pegar el código.  
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Publicar Videos 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO DE 

USO 

Menú 

Principal 

usuario 

CÓDIGO CU13 

ACTORES: Sistema 

PROPÓSITO Mostrar el menú con las opciones de cada usuario según el perfil 

(Usuario).  

RESUMEN El sistema mostrara el menú principal con sus respectivos 

ítems según el usuario (Usuario). 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES Que el usuario haya iniciado sesión.   

POS CONDICIONES - 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

  5 El sistema muestra las opciones de menú, según el perfil  
 

6 El sistema mostrar los ítems de submenú según el menú 

principal escogido. 

CURSO ALTERNO 

2. El usuario debe estar registrado 

 

Menú Principal Usuario. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Consultar 

estrategia 

pedagógica 

CÓDIGO C

U

01

4 

ACTORES: Usuario 

PROPÓSITO El usuario podrá visualizar el contenido publicado por los 

administradores.   

RESUMEN El usuario podrá mirar su contenido según el área de trabajo de 

acuerdo a lo publicado por los administradores del sistema.  
TIPO Primario 

PRECONDICIONES El usuario debe haber iniciado sesión. 

   

POS CONDICIONES Debe haber elegido la opción adecuada. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.       Elige la opción 

visualizar contenido.   

  

  2. Valida el usuario  

 3. Muestra el contenido 



134 

4 Visualiza el contenido.  
 

EXCEPCIONES 

1. El sistema mostrará una alerta si el usuario no tiene contenido disponible. 

 

Visualizar Contenido 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Realizar 

Preguntas 

CÓDIGO CU15 

ACTORES: Usuario 

PROPÓSITO El usuario realizara preguntas a los admiradores del sistema   

RESUMEN El usuario podrá realizar preguntas de cada área asignada a los 

administradores del sistema. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El usuario debe haber iniciado sesión. 

Debe haber elegido la opción de realizar preguntas.   

POS CONDICIONES El usuario recibe notificaciones. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1 Elige la opción realizar 

preguntas.   

  

  2 El sistema muestra la interfaz para realizar preguntas.  

 3. Realiza las preguntas 

según el área, y pulsa el 

botón enviar.   

 

 4 Valida los datos enviados. 

 5 Guarda los datos. 

 8 Muestra un mensaje de éxito. 

9 Visualiza las preguntas 

realizadas. 

 

CURSO ALTERNO 

 

El sistema mostrará una alerta si los datos digitados tienen errores.  
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Realizar Preguntas. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO  

Compartir 

estrategia 

pedagógica. 

CÓDIGO CU16 

ACTORES: Usuario. 

PROPÓSITO Compartir contenido según el área.   

RESUMEN El usuario podrá compartir contenido de su área para que los demás 

usuarios puedan visualizar. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El usuario debe haber iniciado sesión.   

POS CONDICIONES Elegir el contenido a compartir.   

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1 Ingresa a la opción 

compartir contenido. 

  

  2. Muestra las opciones para compartir  

 3. Elige los temas para 

compartir y envía.  

 

 
5 Valida los temas a compartir. 

 6. Guarda y comparte. 

 7 Muestra un mensaje de éxito. 

8 Visualiza los temas 

compartidos. 

 

CURSO ALTERNO 

El sistema mostrar alertas si los temas a compartir no son válidos. 

 

Compartir Contenido. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Visualizar 

estrategias. 

CÓDIGO CU17 

ACTORES: Usuario. 

PROPÓSITO Se mostraran las estrategias por área que tiene cada usuario 

RESUMEN El usuario podrá visualizar las estrategias de acompañamiento o de 

mejora según el área. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El usuario debe haber iniciado sesión. 

POS CONDICIONES Elige la opción de menú.  
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1 Elige la opción 

visualizar estrategias.  

  

  2 Muestra las estrategias disponibles según el área. 

3 Elige el área para 

visualizar. 

 

  4 Valida que existan las estrategias y la muestra. 

6. Visualiza las 

estrategias. 

  

EXCEPCIONES 

Si las estrategias no existen muestra un mensaje.  

 

Visualizar Estrategias. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO DE 

USO 

Solicitar 

ayuda 

CÓDIGO CU18 

ACTORES: sistema  

PROPÓSITO Solicitar ayudas a los administradores. 

RESUMEN Los usuarios podrán solicitar ayudas con respecto al sistema o al 

contenido de la plataforma. 

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El usuario debe haber ingresado al sistema.  

POS CONDICIONES Escoger las opciones para realizar  

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Ingresa al menú ayuda    

  2. Muestra la interfaz para solicitar ayudas. 

3 Realiza las preguntas o 

las peticiones y pulsa 

enviar. 

 

  3. El sistema valida lo enviado. 

 4 Guarda los datos digitados. 

 5 Muestra un mensaje de éxito. 

6 El usuario visualiza las 

peticiones que realizo. 
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CURSO ALTERNO 

El sistema mostrar una alerta si hay algún dato erróneo. 

 

Solicitar Ayuda 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Generar 

Reportes  

CÓDIGO CU19 

ACTORES: administrador 

PROPÓSITO Generar reportes 

RESUMEN EL sistema permitirá a los administradores generar reportes de los 

informes académicos del niño, lista de usuarios, lista de estrategias y 

solicitudes.  

TIPO Primario 

PRECONDICIONES El Administrador debe haber iniciado sesión 

POS CONDICIONES Se debe elegir la opción adecuada, y en que formato se deben exportar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Escoger el menú 

generar reportes. 

  

  2. Muestra un listado de reportes a generar.  

 3. Elige el reporte que 

necesita. 

 

  4.  Valida los datos    
 

6. Genera el reporte. 

7 Elige en que formato 

desea exportar. 

 

8 Visualiza el reporte.  

EXCEPCIONES 

Si los datos son erróneos el sistema genera alertas y solicita los datos de nuevo.  
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Generar Reportes. 

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Generar gráfica  CÓDIGO CU19 

ACTORES: administrador 

PROPÓSITO Generar grafica 

RESUMEN EL sistema permitirá a los administradores generar una gráfica de los 

logros obtenidos por el docente al que se les brinde asesoría, mostrando 

las áreas de mayor avance y las de menor avance que sirva para la toma 

de decisiones.  
TIPO Primario 

PRECONDICIONES El Administrador debe haber iniciado sesión 

POS CONDICIONES Se debe elegir la opción adecuada, y en que formato se deben exportar. 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Escoger el menú 

generar reportes. 

  

  2. Muestra un listado de reportes a graficar.  

 3. Elige el reporte que 

necesita. 

 

  4.  Valida los datos    
 

6. Genera gráfica. 

7 Elige en que formato 

desea exportar. 

 

8 Visualiza el reporte.  

EXCEPCIONES 

Si los datos son erróneos el sistema genera alertas y solicita los datos de nuevo. 
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Anexo 3. Fotográfico 

Socialización de la aplicación con la web 

 

Realización de pruebas de usabilidad 
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Realización de pruebas de verificación. 
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Anexo 4. Capa de datos 

Capa de datos seudocódigo 
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 Capa lógica del negocio seudocódigo 
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 Capa de presentación seudocódigo 
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Resumen 

Las aplicaciones web móviles se han 

ha permitido un avance significativo 

en los procesos educativos de 

muchos países alrededor del mundo, 

dado que han contribuido en el 

mejoramiento de los noveles de 

niveles de desarrollo, políticos, 

económicos y sociales. Por ello, las 

aplicaciones web móviles se 

convierten en una oportunidad para 

los estudiantes normales, sino 

también para aquellos que presentan 

capacidades especiales, ya que le 

facilitan una mayor inclusión de esta 

población a los procesos de 

enseñanza aprendizaje. La presente 

pasantía tuvo como objetivo principal 

desarrollar un a aplicación web móvil 

en la unidad de Atención integral (UAI) 

 
1 Estudiante de pregrado de la Universidad 

Autónoma del Cauca 

de Popayán, para asesorar a 

docentes del nivel transición  

 

1 Introducción 

La educación es un derecho 

fundamental de todas las personas 

consagrado en la constitución 

nacional de Colombia. Por tanto, los 

niños con capacidades especiales 

deben ser incluidos en los procesos 

de enseñanza aprendizaje, a fin de 

que puedan fortalecer su desarrollo 

físico y cognitivo para alcanzar una 

buena calidad de vida [1].  

 

No obstante, la poca inclusión 

educativa de niños con capacidades 

especiales es un problema que afecta 

a muchas personas en la actualidad, 

en la medida que están siendo 

segregadas como miembros activos 

de la sociedad [1]. Según el 

Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE) del 

2005, se estima, que, en Colombia, el 

22,5% de las personas con 

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB PARA EL ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO A DOCENTES DE NIÑOS CON CAPACIDADES ESPECIALES 

DE NIVEL TRANSICIÓN, EN LA UNIDAD DE ATENCIÓN INTEGRAL (UAI) 

DE POPAYÁN 
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capacidades especiales son 

analfabetas, en comparación con el 

8,7% de analfabetismo entre las 

personas sin esta condición [2]. 

Teniendo en cuenta que la mayoría de 

instituciones educativas no cuentan 

con personal especializado sobre 

necesidades especiales, el Gobierno 

Nacional ha puesto en marcha la 

Unidad de Atención Integral (UAI), a 

partir del cual se brinda 

acompañamiento pedagógico a 

docentes e instituciones que tienen a 

su cargo estudiantes con capacidades 

especiales, mediante asistencia 

técnica, visitas y talleres de 

capacitación, además de disponer 

información relacionada a través del 

portal Colombia Aprende [3]. 

 

No obstante, el problema radica en 

que el acompañamiento pedagógico a 

los docentes por parte de dicha 

institución solo se realiza de manera 

presencial mediante visitas y talleres, 

que si bien es cierto favorece a 

docentes de zona urbana, pone en 

desventaja a los de zonas rurales ya 

que estos docentes no cuentan con 

recursos económicos para el 

desplazamiento a la capital. Lo 

anterior, indica que el 

acompañamiento a docentes sobre el 

tema de inclusión educativa, no se ha 

dado en condiciones de igualdad, 

debido a la falta de un mecanismo de 

asesoría eficiente que garantice el 

desarrollo de buenas prácticas 

educativas para estudiantes con 

capacidades diferentes, 

especialmente en zonas menos 

favorecidas.  

 

Teniendo en cuenta que las 

tecnologías de información y 

comunicación generan grandes 

ventajas para el contexto educativo, 

es aquí donde nace la idea de 

desarrollar una aplicación web con 

adaptación móvil que le permita a la 

UAI, brindar un mejor 

acompañamiento pedagógico a los 

docentes de manera equitativa, donde 

además de tener acceso en vivo a sus 

actividades en el aula, permita 

socializar estrategias pedagógicas y 

realizar el respectivo seguimiento a 

los casos a los que se les brinde 

asesoría,  acorde con las exigencias 

en materia de inclusión por parte del 

Ministerio de Educación Nacional. 
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En este sentido, el objetivo del 

presente estudio es proporcionar a la 

UAI de Popayán, una aplicación web 

institucional para fortalecer el 

acompañamiento pedagógico a 

docentes, frente a la formación de 

niños con capacidades especiales del 

nivel transición. 

 

2 Las metodologías ágiles  

 

Los diversos cambios tecnológicos 

han influenciado significativamente en 

el desarrollo de software, en la medida 

que los contextos informáticos 

requieren procesos más rápidos y 

eficientes, de allí que los modelos de 

desarrollo ya no se basan en procesos 

rígidos, sino en procesos dinámicos y 

flexibles, donde los requisitos 

cambian, el diseño, las herramientas, 

los equipos, los equipos de trabajo, es 

decir, el cambio siempre está presente 

[5].  

 

Es así como surgen las metodologías 

ágiles, las cuales tienen como 

finalidad proveer los mecanismos 

para poder agilizar los procesos de 

desarrollo de software de manera 

rápida para responder acertadamente 

a dichos cambios, cuya ventaja 

competitiva se encuentra en aumentar 

la productividad y satisfacer las 

necesidades del cliente en el menor 

tiempo posible. 

 

En este sentido, las metodologías 

ágiles se convierten en una opción 

pertinente, para la presente 

investigación, dado que se basan en 

principios de estabilidad y control del 

contexto, permitiendo al desarrollador 

adaptarse con mayor facilidad al 

entorno, bien lo dice González (2010), 

“las metodologías ágiles perciben 

cada respuesta al cambio como una 

oportunidad para mejorar el sistema e 

incrementar la satisfacción del cliente, 

para una mejor adaptación en 

entornos turbulentos” [5, p.10]. Por 

consiguiente, el desarrollo de software 

en estas metodologías, se encuentra 

asociado a la utilización de productos 

ya construidos, permitiendo 

maximizar la inversión y reducir los 

costos, ya sea para variar parte de su 

funcionalidad, añadir otra nueva o 

adaptar el sistema a un nuevo dominio 

de aplicación. 
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En este sentido, se denomina 

aplicación web a aquellas 

aplicaciones que los usuarios pueden 

utilizar accediendo a un servidor web 

a través de Internet o de una intranet 

mediante un navegador [6], es decir 

un software codificado en un lenguaje 

soportado por los navegadores web, y 

que puede manipularse desde 

dispositivos móviles como celulares y 

tablet.  

 

Existen algunos tipos de 

metodologías agiles como se describe 

en la siguiente tabla: 

2.1 Tipos de metodologías agiles  

Existen varios tipos de metodologías 

agiles para el desarrollo, de software y 

aplicaciones, de los cuales UWE es la 

más apropiada para el presente 

estudio, ya que presenta imperantes 

ventajas como: la incremental dad, 

personificación, economía y agilidad 

en las fases de desarrollo, lo cual la 

hacen apropiada para empresa de 

menor tamaño como la UAI. Por lo 

anterior, es importante ahondar un 

poco en di definición.  

 

2.2 La metodología UWE (UML-

Based Web Engineering) 

 

La propuesta de Ingeniería Web 

basada en UML (UWE [7]) es una 

metodología detallada para el proceso 

de autoría de aplicaciones con una 

definición exhaustiva del proceso de 

diseño que debe ser utilizado. Este 

proceso, iterativo e incremental, 

incluye flujos de trabajo y puntos de 

control, y sus fases coinciden con las 

propuestas en el Proceso Unificado de 

Modelado. UWE está especializada 

en la especificación de aplicaciones 

adaptativas, y por tanto hace especial 

hincapié en características de 

personalización, como es la definición 

de un modelo de usuario o una etapa 

de definición de características 

adaptativas de la navegación en 

función de las preferencias, 

conocimiento o tareas de usuario [8]. 

 

Otras características relevantes del 

proceso y método de autoría de UWE 

son el uso del paradigma orientado a 

objetos, su orientación al usuario, la 

definición de una meta-modelo 

(modelo de referencia) que da soporte 

al método y el grado de formalismo 
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que alcanza debido al soporte que 

proporciona para la definición de 

restricciones sobre los modelos [8]. 

 

2.3 Fases del Desarrollo con UWE. 

Por lo que respecta al proceso de 

autoría de la aplicación, UWE hace un 

uso exclusivo de estándares 

reconocidos como UML y el lenguaje 

de especificación de restricciones 

asociado OCL. Para simplificar la 

captura de las necesidades de las 

aplicaciones web, UWE propone una 

extensión que se utiliza a lo largo del 

proceso de autoría. Este proceso de 

autoría está dividido en cuatro pasos 

o actividades: 

• Análisis de Requisitos: Fija los 

requisitos funcionales de la 

aplicación Web para reflejarlos en 

un modelo de casos de uso.  

• Diseño Conceptual: 

Materializado en un modelo de 

dominio, considerando los 

requisitos reflejados en los casos 

de uso. 

• Diseño Navegacional: Lo 

podemos subdividir en: Modelo del 

Espacio de Navegacional y 

Modelo de la Estructura de 

navegación: Muestra la forma de 

navegar ante el espacio de 

navegación. 

• Diseño de Presentación: 

Representa las vistas del interfaz 

del usuario mediante modelos 

estándares de interacción UML. 

Realización de pruebas: 

comprende la realización de 

pruebas de la aplicación en cuanto 

a su navegabilidad, tiempos de 

respuesta.  

 

2.4 Modelo vista controlador (MVC) 

 

Es un patrón de arquitectura de 

software que se encarga de separar el 

código en tres capas: (1) la parte de 

los datos; (2) la lógica del negocio de 

la interfaz de usuarios y (3) la parte 

encargada de gestionar los eventos y 

comunicaciones [6]. Este modelo 

tiene una gran ventaja como es 

facilitar el mantenimiento, reutilización 

y buen manejo del código, lo cual 

resulta importante, dado que muchos 

frameworks para el desarrollo de 

aplicativos webs funcionan a partir del 

modelo MVC [6], (Ver figura 1) 
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2.5 Estructura del MVC. Facultad de 

Informática UCM, 2004 

 

Figura 48. Estructura del MVC 

           

Fuente: [6] 

Modelo: Es un patrón de diseño el 

cual consiste en separar las 

responsabilidades en la aplicación, 

permitiendo que haya unas clases 

para toda la parte de la lógica, unas 

del negocio y otras clases encargadas 

de responsabilidad de persistencia, 

permitiendo a este componente 

software suministrar una interfaz 

común entre la aplicación y otros 

dispositivos de almacenamiento de 

datos [6]. 

 

Control: comprende el uso del 

lenguaje de programación PHP, 

(Hypertext Preprocessor), es un 

lenguaje de código abierto muy 

utilizado y adecuado para el desarrollo 

web, por tanto, puede ser incrustado 

en HTML. Adicionalmente, el control 

también comprende el uso de JAVA, 

un lenguaje de programación con 

código abierto orientado a objetos [9]. 

 

Vista: HTML: Más conocido por su 

acrónimo en inglés de HyperText 

Markup Language (lenguaje de 

marcas de hipertexto), es un lenguaje 

de marcación diseñado para 

estructurar texto, a fin de presentarlo 

en forma de hipertexto, siendo este 

último el formato indicado para la 

elaboración de sitios web. Gracias a la 

amplia cobertura de internet donde 

han surgido diferentes tipos de 

navegadores, HTML es uno de los 

leguajes más populares [6]. 

 

2.6 La plataforma LINUX 

Existen una gran variedad de 

plataformas para el alojamiento de 

aplicaciones web sin embargo para el 

caso en particular se recurrirá a Linux, 

gracias a que además de ser un 

software libre, presenta ventajas en 

materia de estabilidad, usabilidad, ya 

que el usuario no tendrá mayor 

complicación al momento de 

interactuar o ubicar elementos en el 

papel de control. De igual manera 

Linux presenta ventajas respecto a la 

configuración ya que permite 
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adaptarlo a los gustos del cliente, 

además porque cuanta con una 

comunidad que le asignas las 

respectivas actualizaciones para 

hacer frente a cualquier amenaza o 

irregularidad detectada.  

 

La plataforma LINUX fue creada en el 

año 1991, por Linus Torvalds quien 

desarrollo su propio núcleo de sistema 

operativo y lo ofreció a la comunidad 

de desarrolladores para que lo 

probara y sugiriera mejoras para 

hacerlo más utilizable [10]. Este sería 

el origen del núcleo (o kernel) del 

operativo que más tarde, se llamaría 

Linux. La combinación (o suma) del 

software GNU y del kernel Linux es la 

que da como resultado el sistema 

GNU/Linux, el cual ha sido utilizado 

por grandes empresas como HP, IBM 

o Sun, que proporcionan apoyos y/o 

patrocinios a fin de hacerlo más 

competente [10].  

 

Linux funciona bajo la idea de los 

movimientos (o filosofías) de Software 

Libre y Open Source, también llamado 

de código abierto que, aunque no son 

todas del mismo tipo, sí comparten 

muchas ideas comunes, [10]. Esta 

denominación conlleva, la posibilidad 

de acceder a su código fuente, y la 

posibilidad de modificarlo y 

redistribuirlo de la manera como se 

requiera, sin incurrir en altos costos 

[10]. 

 

3. El método 

Para la presente investigación se 

recurre la investigación aplicada, 

entendida como “investigación 

práctica o empírica”, que, de acuerdo 

con Murillo, se caracteriza por la 

aplicación o utilización de los 

conocimientos adquiridos, a la vez 

que se adquieren otros, después de 

implementar y sistematizar la práctica 

basada en investigación [12]. Con 

relación a lo dicho, la presente 

investigación pretende poner en 

práctica los conocimientos adquiridos 

en la universidad, al servicio de la UAI, 

donde además de contribuir a la 

construcción de conocimiento, 

también se contribuye al 

mejoramiento de la realidad 

investigada. 

 

Como se expresó anteriormente, se 

recurre la metodología ágil 

denominada UWE, la cual es indicada 
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para para el proceso de autoría de 

aplicaciones con una definición 

exhaustiva del proceso de diseño que 

debe ser utilizado. Este proceso, 

iterativo e incremental, incluyó flujos 

de trabajo y sus fases coinciden con 

las propuestas en el Proceso 

Unificado de Modelado.  

 

Las razones principales para utilizar 

los mecanismos de extensión de UML 

en lugar de una propiedad de las 

técnicas de modelado, es la 

aceptación en el desarrollo de 

sistemas de software, flexibilidad para 

la definición de un determinado 

lenguaje de modelado de dominio de 

Internet: el llamado perfil de UML y el 

amplio apoyo visual de modelado por 

las actuales herramientas CASE UML, 

[13]. Además, la extensión de la UWE 

cubre la navegación, la presentación, 

los procesos de negocio y los 

aspectos de la adaptación. Por ello la 

notación UWE es definido como un 

"ligero", extensión del UML, [13]. (Ver 

Figura 2) 

 

3.1 Fases del Desarrollo Web con 

base a la metodología UWE. Esta 

metodología hace un uso exclusivo de 

estándares reconocidos como UML y 

el lenguaje de especificación de 

restricciones asociado OCL. Para 

simplificar la captura de las 

necesidades de las aplicaciones web, 

UWE propone una extensión que se 

utiliza a lo largo del proceso de 

autoría. De acuerdo con Mínguez S. y 

García M. (2010), este proceso de 

autoría está dividido en cuatro pasos 

o actividades:  

 

• Análisis de Requisitos: en 

esta fase se Fijaron los requisitos 

funcionales de la aplicación Web para 

reflejarlos en un modelo de casos de 

uso. Siguiendo el Proceso de 

Desarrollo de Software Unificado 

aplicado a la Ingeniería Web, se 

propusieron los casos de uso 

necesarios para capturar los 

requisitos del sistema. s, [14]. 

 

• Diseño. Esta fase comprendió 

el análisis de requisitos del paso 

anterior, incluyendo los objetos 

involucrados entre los usuarios y la 

aplicación.  

El modelo de la navegación 

comprende de los siguientes 

aspectos: 
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a) Modelo de espacio de navegación, 

el cual se especifica qué objetos 

pueden ser visitados a través de la 

aplicación Web.  

b) El modelo de estructura de 

navegación, el cual define como se 

alcanzan estos objetos a través de la 

Web. [14]. 

Esta fase también comprendió las 

vistas del interfaz del usuario 

mediante modelos estándares de 

interacción UML. [14]. 

 

• Realización de pruebas: Esta 

fase comprendió la realización de las 

respectivas pruebas, mediante un 

plan donde se indica el orden de 

ejecución de las mismas. Luego, se 

procede a probar el código y a la 

implementación del mismo teniendo 

en cuenta que cumplan con el diseño 

físico, además, se corregirán los 

errores existentes.  

4. Resultados 

El presente apartado expone los 

resultados de la investigación en el 

proceso de la investigación aplicada y 

la metodología ágil UWE, cual 

comprende los siguientes elementos: 

análisis de requisitos, diseño 

conceptual, diseño navegaciones, 

diseño de presentación y desarrollo de 

pruebas como se expone a 

continuación: 

 

4.1 Requisitos 

 

Para la obtención de los requisitos se 

da inicio con reuniones para comenzar 

a dialogar sobre los requerimientos 

del sistema y la identificación del 

número y tamaño de las interacciones 

entre otros. Los elementos 

considerados en esta fase son las 

historias de usuario, las cuales se 

realizaron conjuntamente con el 

administrador UAI. Las iteraciones, 

fueron divididas en etapas con el fin 

de facilitar la realización de tareas y 

cumplir con el plan de entregas y se 

definieron los siguientes requisitos. 

 

Los requisitos funcionales son 

declaraciones de los servicios que 

prestará el sistema, en la forma en 

que reaccionará a determinados 

insumos, en otras palabras, los 

requisitos funcionales establecen 

explícitamente lo que el sistema no 

debe hacer, entre los requisitos 

funcionales se definieron los 

siguientes: 
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4.2 Diseño conceptual 

 

Esta fase comprendió el análisis de 

requisitos del paso anterior, 

incluyendo los objetos involucrados 

entre los usuarios y la aplicación. El 

modelo conceptual también permitió 

construir un modelo de clases con 

estos objetos, ignorando los aspectos 

de navegación, presentación e 

interacción, que fueron tratados 

posteriormente. Los principales 

elementos de modelado son: las 

clases, asociaciones y paquetes. 

 

• Actividad administrador 

Figura 49. Diagrama de actividad 

administrador 

Fuente. Elaboración propia 

 

Describe todas las actividades y 

procesos que están a cargo del dmin, 

el admin ingres a la plataforma puede 

logarse o crear usuario, antes de 

regresar al login y de ahí se 

desprenden todas las actividades 

hasta finalizar el proceso. 

 

4.3 Programación 

 

Esta fase tiene como propósito 

convertir los requerimientos y el 

Diseño Funcional planteado en el 

código fuente mediante el lenguaje de 

programación escogido, de tal 

meneara que la maquina pueda leerlo 

y realizar las diferentes interacciones 

con los demás elementos del sistema.   

 

Capa de datos. 

La programación en esta capa tiene 

como finalidad ayudar a gestionar la 

base de datos como es MYSQL, la 

cual recibe solicitudes de 

almacenamiento o recuperación de 

información desde la capa de negocio. 

 

Capa lógica o de negocio 

 

Esta capa se comunica con la capa de 

presentación, a fin de recibir las 

solicitudes y enviar resultados 

mediante la interacción con el gestor 

de la base de datos.  
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Capa de presentación:  

Esta capa tiene como finalidad 

presentar la interfaz gráfica para los 

usuarios de la aplicación, de allí que 

debe ser amigable para el usuario de 

tal manera que no se generen 

contratiempos al momento de acceder 

a la aplicación. Esta capa esta 

comunicada exclusivamente con la 

culpa de negocio.  

 

4.4 Diseño de presentación 

 

Interfaz de usuario  

La interfaz de usuario es el medio a 

través del cual el usuario interactúa 

con la aplicación, razón por la cual se 

pensó en un diseño amigable, lo más 

atractiva posible para lograr que 

cualquier persona 

independientemente de sus 

conocimientos sobre informática 

pueda actuar con ella. 

 

Como se observa en la figura 

siguiente, se encuentra en primer 

lugar, el logo de la aplicación, el cual 

significa programa integral de 

inclusión. De manera abstracta 

representa la p de padres de familia la 

dos ii los que requieren inclusión u la 

n representa la forma de escuela.  

 

 

 

Figura 25. Vista de acceso al home. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Como se observa en la figura anterior, 

el admin puede ingresar a la 

plataforma y registrando su login y 

contraseña, esto con el fin de brindar 

mayor seguridad en al manejo de la 

información de la empresa.  

 

Ingreso a la UAI 

 

Esta pestaña es la que le permite al 

administrador ingresar a la plataforma 

para cargar o editar información de la 

empresa, por ejemplo, la misión, 

objetivos, proyectos, organigrama 

entre otra información de interés para 

los usuarios, quienes estarán 

enterado de las actividades y 

programas los relacionados con la 
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inclusión de los niños con 

capacidades diferentes, en los cuales 

pueden inscribirse para participar. 

 

Acompañamiento pedagógico 

docentes  

Esta ventana es una de las más 

importantes para la aplicación dado 

que es la que le permite al 

administrador realizar al 

acompañamiento pedagógico al 

docente. Para ello ingresa la ventana 

acompañamiento y da click y se 

desprenden pestañas y selecciona 

mis casos para ver elegir el docente 

que desea asesorar. Así mismo puede 

ver sus perfiles, realizar una 

videollamada para contratarse con el 

docente. 

 

En la siguiente figura se muestra la 

interfaz donde el administrador elige 

un caso logrando ver u perfil. En la 

parte superior izquierda aparece dos 

iconos un lápiz y una lupa.  

 

Una vez identificad la persona que va 

a brindar asesoría da click en el icono 

del lápiz y se le abre una ventana con 

campos donde aparecen las 

dimensiones del aprendizaje del niño, 

como la dimensión física, 

comunicativa, psicomotriz, artística 

socio afectiva y disciplinaria. Cada 

dimensión cuenta con un campo para 

registrar el logro, el indicador de logro, 

las estrategias y las ayudas didácticas 

para que los docentes usuarios 

puedan verlas y ponerlas en práctica 

en el aula. Así mismo le permite al 

subir documentos en PDF y ayudas 

audiovisuales como videos o audio, 

todo esto en tiempo real, como se 

muestra en la siguiente figura. 

 

Seguimiento 

Esta ventana es la que le permite a 

administrador realizar el seguimiento 

a los docentes que se les brinda 

asesoría. Por ello en primera instancia 

presenta un panel de calificación l cual 

consta de 8 ítems las cuales evalúan 

la capacidad del docente pare llevar a 

cabo el proceso de inclusión en el 

aula. Como se aprecia en la siguiente 

figura. 

 

Luego de calificar al docente la 

aplicación arroja una tabla con los 

respectivos valores, la sumatoria y el 

rendimiento en porcentaje de cada 

docente, lo cual le permite al 
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administrador observar en que 

aspectos está fallando el docente para 

reforzar las falencias. Adicionalmente 

la aplicación permite al administrador 

imprimir el informe respecto al 

acompañamiento del docente, como 

se observa en la siguiente figura. 

 

Esta ventaja le permite al 

administrador conocer información 

estadística de los docentes, adscritos 

a programa, como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

La ventana diccionario  

Esta ventana es la que permite al 

administrador alimentar u visualizar el 

diccionario de términos sobre las 

especialidades que presentan los 

niños, esto con el fin de que los 

usuarios docentes puedan 

documentarse. 

 

De acuerdo con la siguiente gráfica, el 

tiempo de la ejecución de las tareas 

con la aplicación es mucho más ro lo 

cual representa ventajas para la UAI, 

dado que tendrá mucha más eficiencia 

en el acompañamiento eficiente s los 

docentes la cual se desarrolla en 

tiempo real, cómo se aprecia en la 

siguiente figura  

Conclusiones  

. • La herramienta desarrollada 

constituye una solución tecnológica 

para la Unidad de Atención Integral 

(UAI), dado que permite brindar 

acompañamiento pedagógico 

permanente a los docentes de 

transición vinculados a la entidad y de 

esta amanera mejorar la 

retroalimentación de estrategias 

pedagógicas, ayudas didácticas y 

audiovisuales en tiempo real a los 

docentes del nivel preescolar, en aras 

de lograr un mayor desempeño 

profesional. 

 

• Se concluye que la herramienta 

desarrollada facilita la labor de los 

docentes en el tema de la inclusión 

educativa, puesto que presenta un 

interfaz amigable para solicitar apoyo 

a nivel pedagógico e el tema de la 

inclusión educativa de niños con 

capacidades especiales y por ende 

avanzar en el proceso de 

transformación del quehacer docente. 

 

• Desarrollar un modelo de la 

aplicación para el seguimiento de los 
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casos, resulta fundamental para 

abordar el tema de la inclusión de los 

niños con capacidades especiales 

dado que permite llevar un 

seguimiento de los avances del 

docente, al tiempo que permite 

identificar sus dificultades y posibles 

soluciones presentada en el proceso 

de acompañamiento. 

 

• La metodología UWE es una 

opción factible para el desarrollo de 

aplicaciones en el ámbito educativo 

porque además de ser ágil permite 

una mayor adaptabilidad a las 

necesidades en nivel de 

programación. Así mismo, la 

plataforma Linux resulta favorable 

para el desarrollo de aplicaciones 

web, dado que presenta estabilidad 

buena estabilidad y óptimo 

rendimiento en la operatividad de la 

aplicación desarrollada. 
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