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Resumen

Las aplicaciones moviles han permitido un avance importante en el ambito
educativo, dado que a través de ellas los educadores pueden superar muchas
barreras de informacion y comunicacion para llevar a cabo un mejor proceso de
inclusion de personas con algun tipo de discapacidad. En consecuencia, el presente
estudio tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicacién web movil para
el acompanamiento pedagégico de docentes en temas de inclusion educativas de
nifos con capacidades especiales en la Unidad de Atencion Integral de Popayan.
Se recurre a la metodologia de investigacion aplicada, la cual comprendio a su vez
la metodologia de desarrollo agil UML- based web, Engineeiring, (UWE). Para su
desamarrarlo se efectuaron cinco fases: andlisis de requisitos, disefio conceptual,
disefio navegacion, disefio de presentacion y realizacion de pruebas. Asi mismo se
utilizaros herramientas de programacion como: Bootstrap, Angular, PHP, HTML y
MYSQL. Se concluye que la aplicacion desarrollada constituye una alternativa
viable para el apoyo a docentes de la UAI toda vez que, la interfaz amigable y el
sistema de videollamada, facilito la retroalimentacion de estrategias pedagogicas
de inclusién educativa, la consulta de informacién al respecto, asi como el

seguimiento a los casos que se le brinde asesoria.

Palabras claves: Desarrollo, web movil, datos, acompafiamiento pedagdgico e

inclusién educativa.
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Abstract

Mobile applications have allowed an important advance in the educational field,
since through them educators can overcome many barriers of information and
communication to carry out a better process of inclusion of people with some type
of disability. Consequently, this study had as its main objective the development of
a mobile web application for the pedagogical accompaniment of teachers in
educational inclusion issues of children with special abilities in the Integral Attention
Unit of Popayan. The applied research methodology is used, which in turn included
the agile development methodology UML-based web, Engineeiring, (UWE). To
unravel it, five phases were carried out: requirements analysis, conceptual design,
navigation design, presentation design and testing. Also, programming tools such
as Bootstrap, Angular, PHP, HTML and MYSQL will be used. It is concluded that
the application developed constitutes a viable alternative for the support of teachers
of the UAI since, the friendly interface and the video call system, facilitated the
feedback of pedagogical strategies of educational inclusion, the consultation of

information in this regard, as well as Follow up on the chaos that advice is provided.

Keywords: Development, mobile web, data, pedagogical accompaniment and

educational inclusion.
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Introduccién

La inclusion educativa de los nifios con capacidades especiales es un tema de alta
prioridad en la actualidad, toda vez que las personas tienen sus mismos derechos
independientemente de sus condiciones fisicas psicoldgicas, politicas religiosas o
cognitivas. No obstante, el problema de inclusion radica en que el Estado ha basado
su politica de inclusion, solo a través de la transmision de contenidos a los
docentes, donde estos ultimos carecen de mecanismos para el acompafiamiento
permanente y llevar a cabo un proceso integral de inclusién a esta poblacion, lo

cual desemboca en problemas de aislamiento y exclusion en el aula.

Por ello el presente proyecto de investigacion recurre a las aplicaciones moviles,
por considerarse una herramienta importante en el fortalecimiento de la tarea del
docente no solo en el desarrollo de sus actividades en el aula sino también al
momento de buscar asesoria externa a través medios electronicos como tablet,
computador o celular, con lo cual adquieren experiencias y herramientas educativas
gue al ser bien aprovechadas, contribuyen al fortalecimiento de los procesos de

inclusién de la poblacién estudiantil con capacidades especiales.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tuvo como objeto el desarrollo
de una aplicacion web movil en la Unidad de Atencién Integral de Popayan, (UAI),
para brindar acompafiamiento pedagdgico a docentes que tienen nifios con
capacidades especiales y de esta manera aportar un grano de arena a la solucion
de la problematica, como es la falta de acompafiamiento a los docentes,
especialmente a aquellos que laboran en lugares retirados donde es dificil el

desplazamiento del personal de la unidad antes mencionada.

14



El trabajo se estructura de la siguiente manera, en primer lugar, se presenta el
campo problemético, donde se hace hincapié a la falta de mecanismos para el
acompafamiento de los docentes en materia de inclusién a la poblacion con
capacidades especiales. Segundo, se presenta el marco de referencia en el cual se
abordan los principales referentes tedricos conceptuales en el &mbito del desarrollo
de aplicaciones moviles. Asi mismo, se presentan los principales referentes
normativos y metodolégicos utilizados en el proceso investigativo. Tercero, se
muestran los resultados en las diferentes fases de desarrollo de la aplicacion y

luego desemboca en las conclusiones y recomendaciones.

1.2 Formulacion de problema

La poca inclusion educativa de nifios con capacidades especiales es un problema
gue afecta a muchas personas en la actualidad, en la medida que estan siendo
segregadas como miembros activos de la sociedad [1]. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del 2005, se estima, que en
Colombia, el 22,5% de las personas con capacidades especiales son analfabetas,

en comparacion con el 8,7% de analfabetismo entre las personas sin esta condicion

2].

Teniendo en cuenta que la mayoria de instituciones educativas no cuentan con
personal especializado sobre necesidades especiales, el Gobierno Nacional ha
puesto en marcha la Unidad de Atencion Integral (UAI), a partir del cual se brinda
acompafamiento pedagogico a docentes e instituciones que tienen a su cargo
estudiantes con capacidades especiales, mediante asistencia técnica, visitas y
talleres de capacitacion, ademas de disponer informacion relacionada a traves del

portal Colombia Aprende [3].

No obstante, el problema radica en que el acompafiamiento pedagogico a los
docentes por parte de dicha institucion solo se realiza de manera presencial

mediante visitas y talleres, que si bien es cierto favorece a docentes de zona
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urbana, pone en desventaja a los de zonas rurales ya que estos docentes no
cuentan con recursos econdmicos para el desplazamiento a la capital. Lo anterior,
indica que el acompafiamiento a docentes sobre el tema de inclusién educativa, no
se ha dado en condiciones de igualdad, debido a la falta de un mecanismo de
asesoria eficiente que garantice el desarrollo de buenas practicas educativas para
estudiantes con capacidades diferentes, especialmente en zonas menos

favorecidas.

Teniendo en cuenta que las tecnologias de informacién y comunicacién generan
grandes ventajas para el contexto educativo, es aqui donde nace la idea de
desarrollar una aplicacion web con adaptacién maovil que le permita a la UAI, brindar
un mejor acompafiamiento pedagodgico a los docentes de manera equitativa, donde
ademas de tener acceso en vivo a sus actividades en el aula, permita socializar
estrategias pedagodgicas y realizar el respectivo seguimiento a los casos a los que
se les brinde asesoria, acorde con las exigencias en materia de inclusién por parte

del Ministerio de Educacioén Nacional.

1.2.1 Pregunta problema. Expuesto lo anterior, la presente propuesta investigativa
busca dar respuesta al siguiente interrogante: ¢, como fortalecer el acompafiamiento
pedagdgico a docentes de nifios con capacidades especiales de nivel transicion, a
partir del desarrollo de una aplicacion web con adaptacién movil en la Unidad de
Atencioén Integral (UAI) de Popayan?

1.3 Alcance de la aplicacién

Partiendo de la necesidad planteada por la UAI, la aplicacion desarrollada esta
direccionada al acompafiamiento a docentes del nivel transicion, especialmente a
aqguellos que se laboran en lugares retirados. En este sentido, la aplicacién permite
visualizar la informacion general de la UAI, por ejemplo, quienes somos, historia,
mision, vision, areas, aliados, experiencia. Por tanto, el administrador (UAI) puede

adicionar y editar el nombre del docente y la institucion donde labora etc. Ademas,
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puede acceder en vivo a las actividades del docente en el aula y gestionar el
seguimiento de los casos a los que se les brinde asesoria mediante el reporte de

logros obtenidos por el docente.

Ademas, el aplicativo permite crear y compartir estrategias pedagogicas, (acciones,
actividades) de acuerdo con cada necesidad del docente en el aula respecto a las
especialidades que presenta su estudiante, (ej.: Autismo, sindrome Down,
Asperger, deficiencia auditiva entre otros). EI administrador también podra ver y
contestar preguntas de los usuarios docentes, conocer sus experiencias educativas
frente a las estrategias implementadas, compartir tutoriales, seminarios, eventos,

convocatorias, actualizacion en temas de inclusion.

En lo que respecta a los usuarios docentes, la aplicacion les permitira acceder de
manera facil a la plataforma dando clic en inicio, luego registrarse. De esta manera,
podra consultar estrategias pedagoégicas para implementarlas en el aula, de
acuerdo con cada especialidad y dimension de desarrollo a estimular (fisica,
afectiva, comunicativa). El usuario docente también realizara preguntas al respecto,
solicitar ayuda a la UAI sobre alguna dificultad que se le presente en el aula, ver
video tutoriales, convocatorias y eventos al respecto y compartir experiencias
educativas. Ademas, la aplicacion permitira al usuario docente reportar informacién
relacionada con su diagnostico, logros y dificultades en la formacién escolar de los
estudiantes con capacidades especiales, de acuerdo con las exigencias del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

1.4 Justificacion

La educacién es un derecho fundamental de todas las personas consagrado en la
constitucién nacional de Colombia. Por tanto, los nifios con capacidades especiales
deben ser incluidos en los procesos de ensefianza aprendizaje, a fin de que puedan

fortalecer su desarrollo fisico y cognitivo para alcanzar una buena calidad de vida
[4].
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Los resultados obtenidos también favorecen a los nifios con capacidades
especiales, ya que podrian recibir una formacién mas incluyente de acuerdo con
sus capacidades, que a futuro podria tener un impacto positivo en su calidad vida.
Adicionalmente, el desarrollo de la presente aplicacion sirve de referente para el
desarrollo de futuras investigacion dado que aporta importantes referentes tedricos
conceptuales sobre el tema de la aplicacion web en el contexto educativo de nifios

con capacidades especiales.

En este sentido, el desarrollo de la aplicacién web, es de gran importancia porque
permite a la UAI brindar un acompafiamiento pedagdgico oportuno y equitativo a
los docentes sobre el tema de inclusion educativa, sin tener que incurrir en gastos
de desplazamiento a lugares retirados, lo cual se traduce en ahorro de tiempo y

recursos.

De otro lado, beneficia a los docentes de zonas retiradas, ya que podran acceder
facilmente a una asesoria permanente, desde cualquier plataforma como celulares,
computadoras portétiles o de escritorio, para obtener informacién especial sobre las
estrategias pedagdgicas que el permitan llevar a cabo mejores procesos de
inclusion de la poblacion antes mencionada, lo cual mejoraria su quehacer como

educadores.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proporcionar a la UAI de Popayan, una aplicacion web institucional para fortalecer

el acompafiamiento pedagogico a docentes, frente a la formacién de nifios con

capacidades especiales del nivel transicién.
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1.5.2 Objetivos especificos
. Facilitar a la UAI una herramienta tecnoldgica a partir del sistema de video
llamada que permita el acceso en vivo a las actividades del docente en el aula, para

la orientacion permanente y la socializacion de estrategias pedagdgicas.

. Ofrecer a los usuarios docentes del nivel transicion, una interfaz amigable
para recibir orientacion en el fortalecimiento de su practica pedagogica en materia

de inclusion educativa de nifios con capacidades especiales.

. Implementar un modulo de la aplicacion que facilite la gestion del

seguimiento a los casos que se les brinde asesoria.

1.6 Metodologia

1.6.1 Enfoque de investigacion. El enfoque del presente estudio sienta sus bases
en la investigacion aplicada, que, de acuerdo con Murillo, se caracteriza por la
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion [5]. Con
relacién a lo dicho, se pretende poner en practica los conocimientos adquiridos en
la universidad, al servicio de la UAI, donde ademas de contribuir a la construccion

de conocimiento, también se contribuye al mejoramiento de la realidad investigada.

1.6.2 Metodologia para el desarrollo de la aplicacién. Para el desarrollo de la
aplicacién se recurre la metodologia agil denominada UWE, la cual es indicada para
el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de
disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluyé flujos
de trabajo y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de
Modelado [6]. UWE [7]) es una metodologia detallada para el proceso de autoria
de aplicaciones con una definicidbn exhaustiva del proceso de disefio que debe ser

utilizado.
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Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control,
y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.
UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizaciobn, como es la
definicién de un modelo de usuario o una etapa de definicién de caracteristicas de

la navegacion en funcion de las preferencias [8].

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el
uso del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de
una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de
restricciones sobre los modelos [8]. Las razones principales para utilizar esta
metodologia es la flexibilidad para la definicibn de un determinado lenguaje de
modelado de dominio de Internet: el llamado perfil de UML y el amplio apoyo visual

de modelado por las actuales herramientas CASE UML, [6].
Adicionalmente, la extensién de la UWE cubri6 la navegacion, la presentacion, los

procesos de negocio y los aspectos de la adaptacién. Por ello, la notacion UWE es

definido como un "ligero”, extension del UML, [6]. (Ver figura 1)

Figura 1. Listados de los Modelos UWE
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1.6.2.1 Fases del Desarrollo con UWE. Por lo que respecta al proceso de autoria
de la aplicacion, UWE hace un uso exclusivo de elementos de lenguajes de
programaciéon reconocidos como UML (por sus siglas en inglés, Unified Modeling

Language) y OCL (por sus siglas en inglés, Object Constraint Language) [9].

Para responder de manera oportuna a las necesidades de las aplicaciones web,
UWE propone un proceso de desarrollo basado en cinco fases especificas como lo

expresa Koch, Krausl1 y Hennicker [9].

. Andlisis de Requisitos: en esta fase se Fijaron los requisitos funcionales
de la aplicacion Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso (Ver anexo 2).
Siguiendo el Proceso de Desarrollo de Software Unificado aplicado a la Ingenieria
Web, se propusieron los casos de uso necesarios para capturar los requisitos del
sistema. Esta técnica permitié definir quiénes son los actores (usuarios) de la
aplicacién y ofrece una manera intuitiva de representar la funcionalidad y aplicaciéon

en cada uno de los actores, [10].

. Disefio Conceptual: esta fase comprendi6 el analisis de requisitos del paso
anterior, incluyendo los objetos involucrados entre los usuarios y la aplicacion. El
modelo conceptual también permiti6 construir un modelo de clases con estos
objetos, ignorando los aspectos de navegacion, presentacion e interaccion, que
fueron tratados posteriormente. Los principales elementos de modelado son: las

clases, asociaciones y paquetes.

. Disefio Navegacional: El modelo de la navegacion comprendié el modelo
de espacio de navegacion, el cual se especifica qué objetos pueden ser visitados a
través de la aplicacion Web. Asi mismo se model6 la estructura de navegacion, el
cual define como se alcanzan estos objetos a través de la Web. En este sentido, el
disefio navegaciones no solo fue util para la generacion de documentacion de la
estructura de la aplicacion, sino que también permitic mejorar la estructura de
navegabilidad [10].
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. Disefio de Presentacion: esta fase comprendi6 las vistas del interfaz del
usuario mediante modelos estdndares de interaccion UML. El disefio de
presentacion soporta la construccion de un modelo de presentacion basado en el
modelo de estructura de navegacion y la informacién adicional recogida durante el
analisis de requisitos. El objetivo del disefio de presentacién fue mostrar las vistas
de interfaz de usuario del modelo storyboard que se le presentaran al usuario, es
decir en que frame o ventana. También muestra como los contenidos son

reemplazados cuando el usuario interactia con el sistema [10].

. Realizacién de pruebas: Esta fase comprendio la realizacion de las
respectivas pruebas, mediante un plan donde se indica el orden de ejecucion de
las mismas. Luego, se procede a probar el cédigo y a la implementacion del mismo
teniendo en cuenta que cumplan con el disefio fisico, ademas, se corregiran los
errores existentes. EI mantenimiento, corresponde a la entidad que hace parte del
estudio, quien ademas se encargara de corregir las fallas detectadas durante la
operacion de un sistema de informacién, asi como el de realizar las modificaciones

pertinentes a los nuevos requerimientos que se presenten.

Para la programacién de la aplicacion se recurre a la plataforma GNU Linux. Debido
a que presenta gran compatibilidad con muchas herramientas de programacion,
ademas de ser una plataforma de uso libre, lo cual posibilita trabajar con todo tipo
de lenguajes y médulos, lo que hacen mas facil la tarea del equipo de desarrollo.

Entre las herramientas mas representativas se encuentran las siguientes:

e Bluefish: Es software libre y el mejor para editar archivos HTML. Su fuerte se
basa en facilidad de uso, disponibilidad para varios idiomas y compatibilidad de
sintaxis con otros “patrones”, como por ejemplo XML, Python, PHP, Javascript,
JSP, SQL, Perl, CSS, Pascal, R, Coldfusion y Matlab. Soporta caracteres
multibyte, unicode, UTF-8 y al estar escrito en C y GTK posee un escaso uso

de memoria, menor que otras herramientas de su estilo [11].
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Anjuta: Es un IDE (entorno de desarrollo integrado) que trabajaba con C y C++
y en la actualidad ha extendido su soporte hacia Java, Python y Vala. A partir
de la version 2 incluye el nuevo soporte a extensiones, lo cual lo dota con mayor
funcionalidad que la version anterior. También es de destacar el coloreado de

sintaxis y su integracion con Glade para la creacion de interfaces graficas [11].

Glade: Es una herramienta de desarrollo de interfaces gréaficas (GUI)
programado en C y GTK. Este tipo de herramientas son independientes de un
lenguaje de programacion especifico, sin embargo, los lenguajes de mayor
soporte incluyen C, C++, C#, Java, Vala, Perl y Python, entre otros. La version
3 fue totalmente reescrita para tomar ventaja de las caracteristicas de GTK+,
disminuyendo las lineas de cddigo, permitiendo su integracion con Anjuta.
Ademas, se utilizé un formato de XML llamado GtkBuilder para almacenar los

datos de las interfaces creadas [11].

Eclipse: un IDE programado en Java muy usado por su soporte a multiples
idiomas, asi como también a varios lenguajes de programaciéon como: Java, C,
C++, Ada, Perl, PHP, JSP, sh y Python. Los plugins ademas afiaden otras
funcionalidades importantes, como la posibilidad de que varios usuarios trabajen

en un mismo proyecto y la extension del IDE hacia otras herramientas, [11].

Kate: Es un editor de texto para la plataforma KDE, sus principales
caracteristicas son el coloreado de sintaxis extensible mediante XML, soporte
de sesiones y seguimiento de cédigo para C, C++, Java y otros lenguajes. Es
una de las herramientas incluidas en el paquete KDEBase y es usada como

editor de texto por KDevelop y Quanta Plus, [11].

Expuesto lo anterior, es evidente la existencia de diversas herramientas para

programar en GNU/Linux, lo cual resulta de gran importante para la presente

investigacion, solo es cuestion de ver cudl es la que mejor se adapte a nuestras

necesidades [11].
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Aspectos normativos

El presente apartado tiene como propdsito presentar las bases normativas
utilizadas como soporte para el presente estudio, las cuales se abordan de la
siguiente manera: en primer lugar, se exponen las normas relacionadas con las
TICs, segundo las relacionadas con el desarrollo de software y tercero las que se

encuentran relacionadas con la inclusion educativa.

Pues bien, en sentido amplio hay que sefalar que la Constitucion Politica de
Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las
diferencias econdmicas, sociales y educativas mediante soluciones informaticas
dentro de principios de justicia, equidad y transparencia. Igualmente, la Ley 115 de
1994, también denominada Ley General de Educacién dentro de los fines de la
educacion, el numeral 13 habla de la necesidad de crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

estudiante ingresar al sector productivo, (Articulo 5).

En suma, la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se promueve el acceso y uso de las
TIC a través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de
la infraestructura para el fortalecimiento de los derechos humanos que incluye a la

educacion.

De esta manera, las instituciones educativas deben recurrir a las TIC como un
elemento que contribuya al fortalecimiento de los procesos pedagogicos y de

gestion en las instituciones educativas.

El articulo 13 de la Constitucion Politica expresa: “Todas las personas nacen libres
es iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinién politica o filoséfica”. Asi mismo, la Ley 1421, tiene como objeto
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reglamentar el marco de la educacion inclusiva la atencidén educativa a la poblacion

con discapacidad.

En este sentido, es evidente que el Estado promueve las condiciones de igualdad
y adopta medidas en favor de grupos discriminados o marginados, especialmente
a agquellas personas que, por su condicion econOmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan.

1.7 Contexto institucional

1.7.1 La Unidad de Atencion Integral (UAI). La UAI es una entidad de caracter
oficial, creada en el marco de la educacion inclusiva a favor de personas con
limitaciones fisico, sensorial, siquico, cognoscitivo 0 emocional, como reza la ley
115 de 1994. Esta institucion se concibe como un conjunto de programas y de
servicios profesionales que ofrecen las entidades territoriales (Alcaldias), para
brindar apoyo interdisciplinario en temas pedagdégicos, terapéuticos y tecnoldgicos
complementarios a los establecimientos de educacién formal y no formal, estatales

y privados.

La UAI del Municipio de Popayan, viene desarrollando actividades de
acompafiamiento pedagdgico a docentes en el tema de la inclusion educativa, en
coordinacion con la Secretaria de Educacion Municipal, desde donde se organizan
sus actividades, atendiendo los criterios técnicos y de recursos humanos que para

el efecto otorga el MEN, segun lo dispuesto en el decreto 2082 de 1996.

En la actualidad, la institucién cuenta con una sede en las instalaciones de la
Escuela Normal Superior de Popayan, donde labora personal especializado en el
tema. Desde alli se coordinan actividades, visitas a instituciones educativas para
capacitar y/o asesorar docentes o para obtener informacion de casos especificos

de nifios con capacidades especiales de acuerdo con las indicaciones del MEN.
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En lo que respecta las tecnologias de informacion, la entidad cuenta con equipos
de coOmputo y la respectiva conexidn a internet, pero lastimosamente, no cuenta con
una plataforma digital ni con pagina web institucional que sirva de medio de
comunicacion directo con los docentes. Por lo tanto, las asesorarias se realizan de
manera personal o a través de facebook o correo electronico y se convierte en un
limitante puesto que se genera diversidad de informacién que poco contribuye a la
gestion de la entidad, al momento de realizar un acompafiamiento equitativo a

docentes en temas de inclusion educativa a poblacion con capacidades especiales.
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CAPITULO IIl. ESTADO DEL ARTE Y FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Estado del arte

El desarrollo de aplicaciones en el &mbito educativo ha sido un tema de gran interés
para muchos investigadores, publicos y privados, donde se busca favorecer a
docentes, estudiantes, padres de familia, e institucion en general. Por ello existe
diversas aplicaciones con una amplia gama de funcionalidades para areas como:
administracion de recursos escolares, la realizacion de matriculas, busqueda de
opciones de instituciones educativas, desarrollo de capacidades cognitivas de
estudiantes, tutorias, prevencion del ciberbullying, asi como el fomento y promocién

de la lecto-escritura entre otras.

En lo que respecta al acompafiamiento pedagdgico a docentes como es el tema
objeto de la presente investigacion, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a
partir del portal Colombia Aprende, marca precedente importante, en la medida que
facilita el acceso a contenidos de informacion sobre como fortalecer su préactica
educativa, especialmente para atender estudiantes con capacidades especiales.
Este importante sitio alberga informacion importante frente al manejo de la inclusion
educativa de la poblacion en condicién en discapacidad como autismo, asperger
deficiencia auditiva entre otros, lo cual han servido como fuente de consulta para

muchos educadores a nivel nacional.

En suma, el Portafolio Maestro [12] se perfila como una herramienta de informacion
y consulta para la atencion integral, apoyo, orientacién, asesoria, mejoramiento
continuo y estimulo a la labor de los educadores en su desarrollo profesional. Con
este portafolio el MEN hace un reconocimiento a la labor de los docentes, a la
consolidacion de las mejores practicas en el sector educativo, contribuye al
fortalecimiento de la institucion educativa y la modernizacion permanente del sector
[12].
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De igual manera, el portal Eduvirtual.cuc.edu.co, viene trabajando en las lineas de
accion como son el acompafiamiento y asesoria a docentes que deseen mejorar su
practica educativa, a través del desarrollo de talleres de capacitacion y seminarios
a nivel grupal e individual, donde los docentes tienen la posibilidad de enriquecer
sus conocimientos para el mejoramiento de su practica pedagogicas, apostando a
una mejor educacion para la poblacion [13].

A nivel local la universidad del cauca, viene adelantando un proceso de
capacitacion y orientacion a maestros en diversos temas incluso las necesidades
especiales, a través de la plataforma MOODLE (Modular Objetct-Oriented Dynamic
Learning Envioronment) o entorno de aprendizaje dinAmico orientado a objetos y
modular. Estos estudios logran evidenciar que dicha plataforma constituye una
herramienta tecnolégica de mediacion entre el aprendiz y el conocimiento, en la
medida que ha favorecido muchos profesionales quienes, a través de ella, logra
acceder a informacion levante para fortalecer su quehacer, y sobre todo compartir

experiencias con otros profesionales del gremio [14].

Lo antes expuesto, indica que el uso de las TIC para el acompafamiento
pedagdgico a docentes es un tema de interés ya que abre las posibilidades de
mejorar en gran parte la calidad de la educacion para la poblacion con capacidades
especiales. Sin embargo, es de resaltar que estas aplicaciones y plataformas
virtuales estan orientadas a brindar unos servicios de acompafiamiento de manera
general, a la practica docente pero no se enfocan especificamente a la inclusion
educativa de nifios con capacidades desde lo que tiene que ver con la consulta pero
no se aborda desde el acompafiamiento permanente las Unidades de Atencion
Integral, (UAI), de alli la importancia de abordar este tema en la presente propuesta
investigativa, pues se trata de brindar una asesoria eficiente acorde con las

verdaderas necesidades de los educadores.
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2.2 Fundamentacién tedrica

El presente apartado tiene como finalidad presentar los principales referentes
tedricos conceptuales que soportante el presente estudio, dando inicio con las
personas con capacidades especiales, la educacion inclusiva de la poblacién con
capacidades especiales, las TICS en la educacion, el modelo vista controlador
(MVC) para el desarrollo web y la plataforma LINUX. Como se expone a

continuacion.

2.2.1 Las personas con capacidades especiales. Histéricamente, desde la
convencion Internacional por los Derechos, se ha hablado de la existencia de
personas en condicion de discapacidad, para hacer alusion a aquellas personas
con algun tipo de trastorno fisico, psicolégico, con los cual ha generado gran
polémica pues la discapacidad era entendida como algo negativo que conducia a

la discriminacién entre personas de comun [15].

En consecuencia, surge el termino de personas con capacidades diferentes o
especiales, con los cual se deja de lado el estereotipo de “discapacitado”, con lo
cual no solo se logra un mayor reconocimiento a esta poblacién y se logra promover
la igualdad de beneficios pues como es sabido las personas tienen los mismos

derechos independiente de su condicion fisica psicologica, religiosa, etc [16].

Entendiendo que las personas con capacidades son aquellas que requieren de un
proceso de aprendizaje diferente para desarrollar sus habilidades y capacidades,
resulta pertinente conocer algunas de sus caracteristicas mas representativas, las
cuales se presentan de diferentes maneras, como por ejemplo desde su condicion
fisica, psicoldgicas y cognitiva. En lo que respecta a la condicion fisica estas
personas se caracterizan por presentan algun trastorno a nivel fisico que limita
desempeiiarse como un del corriente, de alli que sus habilidades son distintas, sin

gue ello implique algun tipo de limitacion, sino que su condicion fisica la lo lleva a
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realizar ciertas tareas, tal es el caso de personas con pérdidas de algun 6rgano o

malformacion de los mismos [16].

En lo que refiere a las condicione psicoldgicas se encuentra las aquellas personas
que presentan algun tipo de condicion como consecuencia de afectacién a nivel
neurolégico, como el sindrome de Down, autismo, asperger, entre otros, los cuales
lo ubican en una condicién deferente a las personas de comdn. Asi mismo, hay
personas que se caracterizan por presentar capacidades diferentes a nivel cognitivo
es decir que se les facilita alcdzar aprendizajes diferentes a unas personas del
corriente, como es el caso de personas con dislexia, dislalia, hiperactividad, etc.

2.2.2 La educacién inclusiva de la poblacién con capacidades especiales.
Historicamente la educacion ha estado enfocada solo a la atenciéon de poblacion
sin ningun tipo de condicién especial, sin embargo, esta vision ha venido cambiando
a través del tiempo, gracias a las exigencias en materias de derechos humanos, lo
gue hallevado a que hoy por hoy las instituciones educativas mantenga una postura

de atencion educativa en igualdad de condiciones para esta poblacion.

En este sentido, surge la educacion inclusiva como respuesta a las limitaciones de
la educacion tradicional, en la cual existian grandes brechas educativas, de alli que
los procesos educativos no respondian a las verdaderas necesidades de los
estudiantes con capacidades especiales [17]. Al respecto Delgado, plantea que a
educacion inclusiva implica que todos los nifios independientemente de sus
condiciones fisicas, psicologicas y cognitivas, puedan integrarse activamente con

otro estudiante de su edad para la construccion de aprendizajes significativos [18].

De acuerdo con los antes mencionado, es evidente que los nifios y nifias con
capacidades especiales estan en todo su derecho de recibir una educaciéon de
calidad, que les permita desenvolverse en el campo familiar social, laboral y
emocional, alcanzando la igualdad de oportunidades, pues como lo plantea

Ainscow, la educacién inclusiva requiere que las escuela alcance una verdadera
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transformacion para que se puedan crear conciencia entre docentes estudiantes
administrativos y padres de familia, para crear estrategias educativas apropiadas

de acuerdo con las necesidades educativas de esta poblacion [19].

Dicho lo anterior, resulta importante sefialar que los docentes deben estan en
continua formacion sobre el tema de las capacidades especiales, de tal manera que
encuentren herramientas pertinente par direccionar sus pareceos de ensefianza
aprendizaje. Esto implica no solo solicitar capacitaciones a las entidades
competentes sino también buscar documentarse a través de los diferente mediaos
informéticos, puesto que su deber ser como educadores los obliga a estar a
vanguardia y de esta manera pode afrontar las necesidades que presenta los

estudiantes en el aula.

Una de las herramientas mas utilizadas por los docentes frente a las necesidades
especiales es sin duda la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y espacios
virtuales como es el portal Colombia aprende a través de los cuales los docentes
acceden a informacién especifica sobre las principales estrategias educativas

encaminadas a realizar una adecuada inclusion en el aula.

2.2.3 Las TICS en la educacion. En al ambito educativo, las TICs son definidas
por Escamillas, como un "conjunto de principios y procedimientos de accion
educativa resultantes de la aplicacién del conocimiento cientifico organizado para
la solucion de los problemas durante el proceso ensefianza y aprendizaje” [20, p.
42], por consiguiente el autor presenta cuatro enfoques: primero, se centra en las
Tecnologias de los Materiales Didacticos, la cual se caracteriza por el uso de
pizarrones, libros de textos, lapices, laminas, etc. En segundo lugar, presenta la
Tecnologia Audiovisual, que hace referencia al uso de equipos y medios
audiovisuales, cuyos origenes se remontan a los afios 40 y 50. En tercer lugar, se
encuentra la Tecnologia Cognitiva, la cual se centra en el aprendizaje como
construccion de su propia experiencia, enfoque constructivista. En el cuarto, hace

referencia a la Tecnologia Teleinformatizada, que comprende las tecnologias
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actuales como correo electréonico, ordenadores, multimedia, etc., las cuales son el

objeto de la presente investigacion.

En este sentido, Ruiz y Danvila plantean que las TICs son una herramienta
necesaria para enfrentar un mundo en permanente evolucion; es por esto que
incluirlas en los procesos educativos, es algo ineludible, si en realidad se quiere
formar individuos integrales en todos los aspectos posibles [21]. Por tal razén, las
TICs son consideradas un motor de aprendizaje que incita al pensamiento y a una
mayor apropiacion del conocimiento, dado que los estudiantes muestran mayor
interés en las actividades de clase; encuentren nuevas formas de interaccion en la

busqueda de la solucién a los problemas presentes dentro y fuera del aula [22].

Entonces, es asi como los estudiantes y docentes se apropian de las tecnologias
de forma natural, con un entusiasmo que supera otras influencias presentes en el
dia a dia, donde las TICs proporcionan un valor agregado hacia nuevas formas de
descubrir, experimentar y crear proyectos que van mas alla del espacio fisico,
recurriendo a los recursos y comunidades disponibles a través de Internet, lo que
los convierte en “inmigrantes digitales” [23, p. 128]. Adicionalmente, estas
tecnologias permiten el flujo de conocimiento en tiempo real, a través de la conexion
de redes de las personas, las cuales comparten saberes y experiencias, como lo

manifiesta Sanchez:

Un nuevo orden social surge aparejado de la contribucion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion que acortan
distancias y aumentan el ritmo, y disminuyen el espacio de la
comunicacion en tiempo real. Por ello, la educacion hoy se encamina

hacia el curriculo global o educacion global. [24, p. 54]

De acuerdo con esta premisa, la incorporacion de la tecnologia en las escuelas
debe propiciar a los educadores y educandos la oportunidad de desarrollar

habilidades tecnoldgicas que apoyen el aprendizaje, la productividad personal y la
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toma de decisiones en la vida diaria, puesto que hoy se debe transitar un camino
distinto al tradicional, donde se requiere interactuar activamente con las personas

de su entorno en el menor tiempo posible [24].

En este sentido, las areas de aplicacion de las TICs permiten la integracion de
aplicaciones web, encaminado hacia una adecuada orientacion pedagogica, donde
los docentes y estudiantes adquieren herramientas para la construccion de nuevos
conocimientos, al mismo tiempo que facilitan el papel del educador, quien se centra

en la instruccion, como lo plantea Freire:

Hoy se necesita de herramientas para la medicacion de
conocimiento, que sirva de puente entre el aprendiz y su aprender, y
sobre todo comprenda que el aprendiz requiere desarrollar
habilidades que le permitan crear, construir, emprender, adaptarse al
cambio e incorporarse activamente a este mundo incierto y complejo

gue nos impresiona y nos envuelve. [25, p. 49]

En concordancia, los docentes ademas de conocer y aprender el funcionamiento
de las nuevas tecnologias, deben aplicarlas al proceso educativo para mejorarlo,
dado que éstas proporcionan una inmensa fuente de informacion y material
didactico, lo que las convierte en un instrumento de productividad en su practica
diaria. Asi las cosas, la metodologia que aproxima el uso de las TICs, y en especial
el uso de aplicaciones web, mejora la ensefianza en la medida que se centrada en
los procesos - aprender haciendo- donde se requiere una reflexién y consenso entre
los participantes en los procesos educativos; el estudiante y el docente se vuelven

mucho mas activo y reflexivos, [21].

Del mismo modo, Riveros sefala que, el perfil del docente no cambia con la
aparicion de las TICs, por el contrario, aprende a perfeccionar y actualizar su
metodologia con actitud atenta y responsable, para hacer ser mas atractivo el

proceso de ensefianza [26]. Ademas, las TICs disponen de un gran potencial para
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transformar la clase en un nuevo entorno de investigacion en pro de la construcciéon
del aprendizaje en el menor tiempo posible, pues como lo manifiesta Sanchez,

estas tecnologias permiten el flujo de conocimiento en tiempo real [24].

Acorde con lo anterior, de emplear medios visuales como animaciones y graficos,
dado el dinamismo y la didactica de los recursos virtuales, la ensefianza y el
aprendizaje se hace mas interesante y fortalece la relacion estudiantes docente,
convirtiéndose en una interaccion bidireccional, mucho mas abierta [27]. Entonces,
las situaciones generadas por las nuevas tecnologias, deben ser aprovechadas en
el contexto educativo para la construccion de espacios significativos, que generen
cambios, frente al estudio de anatomia en perro y gato, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje y de esta manera,

poder cumplir con los objetivos propuestos.

2.2.4 Modelo vista controlador (MVC) para el desarrollo web. Es un patron de
arquitectura de software que se encarga de separar el cédigo en tres capas: (1) la
parte de los datos; (2) la I6gica del negocio de la interfaz de usuarios y (3) la parte
encargada de gestionar los eventos y comunicaciones [7]. Este modelo tiene una
gran ventaja como es facilitar el mantenimiento, reutilizacién y buen manejo del
cbdigo, lo cual resulta importante, dado que muchos frameworks para el desarrollo

de aplicativos webs funcionan a partir del modelo MVC [7] (Ver figura 2)
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2.2.4.1 Estructura del MVC. Facultad de Informéatica UCM, 2004

Figura 2. Estructura del MVC

C——> [metogs ]
—

MODELO
Consulta 7 T
Notifica
estado cambios N ﬁ:odelo
Selecciona la
N\ vista
T N CONTROLADOR
A——
Acciones
del usuario
Fuente: [7]

Para profundizar en el concepto del MVC es oportuno abordar cada uno de sus

componentes como se expone a continuacion:

Modelo: Es un patron de disefio el cual consiste en separar las
responsabilidades en la aplicacion, permitiendo que haya unas clases para toda
la parte de la logica, unas del negocio y otras clases encargadas de
responsabilidad de persistencia, permitiendo a este componente software
suministrar una interfaz comin entre la aplicacion y otros dispositivos de

almacenamiento de datos [7].

Control: como su nombre lo indica es el encargado de controlar las operaciones
realizadas por el sistema mediante la integraciéon de codigos a partir de
lenguajes de cbdigo abierto como PHP, (Hypertext Preprocessor), muy utilizado
para el desarrollo web, dado que permite la integracion con el lenguaje de
marcas de hipertexto un (HTML por sus siglas en ingles). Adicionalmente, el
control también comprende el uso de JAVA, un lenguaje de programacion con

cbdigo abierto orientado a objetos [8].
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e Vista: la vista comprende toda la interfaz gréafica por donde ingresa el usuario a
la aplicacion web, la cual le indica los diferentes menus de interaccién, esto
gracias un lenguaje de arcas ya mencionado como es HTML, el cual ha sido
disefiado para estructurar texto, a fin de presentarlo en forma de hipertexto,
siendo este ultimo el formato indicado para la elaboracion de sitios web, gracias

a la amplia cobertura de internet [7].

A partir de los elementos mencionados, es evidente que la el MVC es quien
comprende la estructura arquitectonica de la aplicacion web donde cada uno de sus
elementos desemparfia funciones especificas, pero al mismo tiempo interactla

entre si para lograr una funcionalidad equilibrada dl sistema.

2.2.5 La plataforma LINUX. Otro de los conceptos importantes de abordar es sin
duda la plataforma sobre la cual se ha desarrollado la aplicacion web. Pues bien
cabe mencionar que existen una gran variedad de plataformas para el alojamiento
de aplicaciones web, sin embargo, para el caso en particular se recurrirq a Linux,
gracias a que ademas de ser un software libre, presenta ventajas en materia de
estabilidad, usabilidad, ya que el usuario no tendra mayor complicacién al momento

de interactuar o ubicar elementos en el papel de control [28].

De igual manera, Linux presenta ventajas respecto a la configuraciébn ya que
permite adaptarlo a los gustos del cliente, ademas porque cuanta con una
comunidad que le asignas las respectivas actualizaciones para hacer frente a
cualquier amenaza o irregularidad detectada, [11]. De hecho, el sistema
GNU/Linux, el cual ha sido utilizado por grandes empresas como HP, IBM o Sun,

gue proporcionan apoyos y/o patrocinios a fin de hacerlo mas competente [11].
Cabe recordar que Linux funciona bajo la idea de los movimientos (o filosofias) de

Software Libre y Open Source, también llamado de cédigo abierto, aunque no son

todas del mismo tipo, si comparten muchas ideas comunes, denominacién que
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conlleva la posibilidad de acceder a su codigo fuente, y la posibilidad de modificarlo

y redistribuirlo de la manera como se requiera, sin incurrir en altos costos [11].

Linux brinda varias ventajas competitivas entre ellas se destacan las siguientes:
a) Acceso al cédigo fuente: Permite acceder facilmente al codigo ya sea para
estudiarlo, modificarlo, corregir errores, adaptarlo o afiadir més prestaciones [11].

b) Gratuidad: El software, ya sea en forma binaria o en la forma de cédigo
fuente, puede obtenerse libremente o por una maodica cantidad en concepto de
gastos de empaquetamiento, distribucion y valores afadidos, lo cual no impide que
el software pueda ser distribuido comercialmente a un determinado precio fijado
[29].

C) Evita monopolios de software: El software no depende de una Unica

opcion o unico fabricante [29].

d) Modelo de avance: Significa que el software no esta basado en la ocultacién
de informacién, sino en la comparticion del conocimiento, para lograr progresos de
forma mas rapida, con mejor calidad, ya que las elecciones tomadas estan basadas
en el consenso de la comunidad, y no en los caprichos de empresas desarrolladoras

de software propietario [29].

De acuerdo con lo expuesto, la plataforma Linux resulta ser apropiada para el
desarrollo de la aplicacibn dado que al ser un software libre se puede copiar,
transferir a terceros, sin tener que pagar a nadie por ello, lo cual beneficiaria
ampliamente a la entidad sujeta a estudio en la medida que podra compartirlo con

las instituciones educativas en caso de gque se requiera.
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CAPITULO IIl. DESARROLLO DE LA SOLUCION

El presente apartado expone los resultados de la investigacion en el proceso de la
investigacion aplicada y la metodologia agil UWE, cual comprende los siguientes
elementos: andlisis de requisitos, disefio conceptual, disefio navegaciones, disefio

de presentacion y desarrollo de pruebas como se expone a continuacion:

3.1 Disefo

3.1.1 Analisis de requisitos. Para la obtencion de los requisitos se da inicio con
reuniones para comenzar a dialogar sobre los requerimientos del sistema y la
identificacion del nimero y tamafio de las interacciones entre otros. Los elementos
considerados en esta fase son las historias de usuario, las cuales se realizaron
conjuntamente con el administrador UAI. Las iteraciones, fueron divididas en etapas
con el fin de facilitar la realizacién de tareas y cumplir con el plan de entregas y se

definieron los siguientes requisitos. (Ver anexo 1).

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el
sistema, en la forma en que reaccionara a determinados insumos, en otras
palabras, los requisitos funcionales establecen explicitamente lo que el sistema no

debe hacer, entre los requisitos funcionales se definieron los siguientes:

3.1.1.1 Requisito administrador. El presente apartado tiene como propdésito
presentar los requisitos obtenidos en la primera fase de la metodologia UWE, los
cuales se establecieron a partir de reuniones con el personal de la UAI, una vez
escuchadas sus necesidades frente a la aplicacion. En este sentido, los requisitos
obtenidos fueron los mas relevantes, pues lo que se pretende con la aplicacion
desde el punto de visa del administrador es contar con una herramienta tecnolégica
para brindar acompafamiento pedagdgico a nifios con capacidades especiales en
temas de inclusion educativa. A continuacion, se presentan las fichas de dichos

requisitos que constituyen la base para el desarrollo de la aplicacion.
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o Acceso al hom
Este es uno de los principales requisitos establecidos, ya que constituye la puerta
de entrada a la aplicacion, donde el usuario administrador podra acceder a las
ventanas de navegacion. En este sentido, se requiere que la aplicacion le permita
al usuario administrador, acceder a la aplicacion de manera facil y segura. (Ver
tabla 1)

Tabla 1. Registrar usuario administrador

NUMERO DE
RFO1
REQUISITO
NOMBRE DE . _ _
Registro de usuario admin
REQUISITO
TIPO Requisito [0 Restricciéon
FUENTE DEL L
Aplicacion web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL
REQUISITO Alta/Esencia

La aplicaciébn web permitira al administrador registrase,

COMedia/Deseado 0 Baja/ Opcional

DESCRIPCION mediante el registro de sus datos como: nombre, apellido,

documento y contrasefia, teléfono, email.

Fuente. Elaboracion propia

o Crear y compartir estrategias pedagogicas. Este requisito es de gran
importancia dado que se busca que la aplicacién le permita al administrador,
compartir al docente diferentes estrategias pedagdgicas, herramientas didacticas,
ayudas pedagodgicas entre otros elementos a los docentes, de tal manera que
puedan realizar un trabajo eficiente en la inclusion de nifios con capacidades

especiales. (ver tabla 2)
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Tabla 2. Crear y compartir estrategias pedagdgicas, herramientas didacticas,

ayudas audiovisuales y documentos con los docentes.

NUMERO DE

RF013
REQUISITO
NOMBRE DE c rrateqi ir estrateqi dacéai
rear estrategia y compartir estrategias pedagogicas
REQUISITO gay P Jias pedagos
TIPO [0 Restriccion
Requisito
FUENTE DEL o
Aplicacién web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL _ _ _
Alta/Esenci [OMedia/Deseado 0 Baja/ Opcional
REQUISITO
al
La aplicaciébn web debe permitir al administrador, crear y
compartir dar estrategia pedagogica con los docentes que
DESCRIPCION se les brinda el acompafamiento, de acuerdo a cada

indicador de logro, especialidad y capacidad de desarrollo

del nifo.

Fuente. Elaboracion propia

Realizar video llamada. Este es otro de los requisitos mas importantes, dado
gue le permitira al docente tener acceso al contacto cara a cara con los docentes
a quienes se les brinda asesoria y de esta manera conocer mas de cerca sus
inquietudes respecto a la inclusién educativa de los nifilos y nifias con

capacidades especiales en el aula de clase (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Realizar video llamada

NUMERO DE
RF013
REQUISITO
NOMBRE DE _ _
Realizar video llamada
REQUISITO
TIPO O Restriccion
Requisito
FUENTE DEL o
Aplicacién web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL

REQUISITO

Alta/Esenci [OMedia/Deseado O Baja/ Opcional

al

La aplicacion web permitira al administrador realizar video
i llamadas a los docentes usuarios para tener un a
DESCRIPCION L o
comunicacion mas directa acorde con la realdad presente

en el aula de clase.

Fuente. Elaboracion propia

o Seguimiento a docentes. El seguimiento a los docentes que se brinda
asesoria, también es un requisito importante que debe cumplir la aplicacion, ya que
la aplicacién debe permitir al administrados evaluar y conocer el estado de los
docentes que se asesoran, a fin de fortalecer aspectos en los que se presenten

mayores dificultades en el &mbito dela inclusion educativa. (Ver tabla 4)
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Tabla 4. Realizar evaluacion los docentes que se les brinda el
acompafamiento

NUMERO DE
RFO015
REQUISITO
NOMBRE DE Realizar evaluacion los docentes que se les brinda
REQUISITO acompafamiento.
TIPO [0 Restriccién
Requisito
FUENTE DEL L
Aplicacion web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL _ . _
Alta/Esenci [OMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional

REQUISITO

al

La aplicacién web permitird al administrador evaluar a los
DESCRIPCION docentes respecto a los docenes asesorados a fin de ver

la evolucion en el tema de inclusion.

Fuente. Elaboracion propia

Otros requisitos no menos importantes como la generacion de estadisticas, la
gestion de diccionario de especialidades, la edicién de informacién institucional

entre otros, se presentan en el anexo 1 (Requisitos de la aplicacion).
3.1.1.2 Requisitos usuario docente. A continuacioén, se presentan los requisitos

establecidos respecto los usuarios docentes, los cuales fueron establecidos a partir

de la informacion obtenida con estos y la UAI.
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o Acceso al hom

Este requisito expuesto, es de gran importancia porque expone la necesidad de
establecer una ventana de entrada para el registro de los usuarios docentes para
gue ademas de ingresar al sistema de manera permanente, puedan recibir la

asesoria por parte de la UAI. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Registrar usuarios docentes

NUMERO DE
RFO1
REQUISITO
NOMBRE DE . _
Registro de usuario docente
REQUISITO
N
TIPO O Restriccion
Requisito
FUENTE DEL L
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL _ _ _
Alta/Ese [OMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
ncia
La aplicacibn web permitira al docente registrarse en la
3 aplicacion, ingresando datos como: nombre, apellido,
DESCRIPCION

documento de id, sexo, teléfono, email, departamento,

ciudad, direccion y cambio de contrasefia.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6. Acceder al menu Principal usuario

NUMERO DE
RFO016
REQUISITO
NOMBRE DE o _
Acceder al menu principal usuario
REQUISITO
X
TIPO O Restriccion
Requisito
FUENTE DEL o
Aplicacién web
REQUISITO
X
PRIORIDAD DEL _ _ _
Alta/Ese  [OMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
ncial
La aplicacion web permitira al docente usuario acceder al
DESCRIPCION menu principal de usuario mediante el registro de la

contrasefa.

Fuente. Elaboracion propia

o Informacion general de la UAI

Tabla 7. Consultar informacién general de la UAI.

NUMERO DE
RF04
REQUISITO
NOMBRE DE . _
Consultar informacion general de la UAL.
REQUISITO
TIPO Requisito [ Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicaciéon web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL
REQUISITO

X
Alta/Esenci [OMedia/Deseado O Baja/ Opcional

al

DESCRIPCION

La aplicacién web permitira al docentes consultar informacién

general de la UAI como Mision vision, proyectos, entre otros

Fuente. Elaboracion propia

44




Tabla 8. Consultar informacion sobre el Plan Individual de Ajuste razonable

PIAR

NUMERO DE

RF04
REQUISITO
NOMBRE DE Consultar informacion sobre el Plan Individual de Ajuste
REQUISITO razonable.
TIPO Requisit [ Restriccion

o
FUENTE DEL o

Aplicaciéon web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL

Alta/Ese [OMedia/Deseado O Baja/ Opcional

REQUISITO
ncial
La aplicacion web permitir4 al docente consultar informacion
, sobre el PIAR, a fin de que puedan ampliar su conocimiento
DESCRIPCION

en el tema de la inclusibn de los nifios con capacidades

especiales.

Fuente. Elaboracion propia
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. Acompafiamiento pedagogico

Tabla 9. Consultar estrategias pedagdgicas, herramientas didacticas, ayudas
audiovisuales y documentos con los docentes acorde a los logros e

indicadores de logro establecidos

NUMERO DE RFO4
REQUISITO

Consultar estrategias pedagoégicas, herramientas didacticas, ayudas
NOMBRE DE audiovisuales y documentos con los docentes acorde a los logros e
REQUISITO o ]

indicadores de logro establecidos .
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL Alta/Esencial [OMedia/Deseado O Baja/ Opcional
REQUISITO

La aplicacion web permitira al docente consultar informacién sobre

) estrategias pedagdgicas, herramientas didacticas, ayudas audiovisuales

DESCRIPCION

y documentos con los docentes acorde a los logros e indicadores de

logro establecidos.

Fuente. Elaboracion propia

eReportar caso

Tabla 10. Reportar de estudiantes con capacidades espaciales

NUMERO DE REO4
REQUISITO
NOMBRE DE Reportar de estudiantes con capacidades espaciales
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccién
FUENTE DEL Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL Alta/Esencial [OMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO

3 La aplicacion web permitira al docente reportar los casos de nifios con
DESCRIPCION ) )

capacidades especiales que llegan al aula.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 11. Editar informacion del caso registrado

NUMERO DE
RF04
REQUISITO
NOMBRE DE o _ )
Editar informacién del caso registrado
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicacién web
REQUISITO
PRIORIDAD
DEL Alta/Esencial [OMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
DESCRIPCIO | La aplicacion web permitira al docente editar la informacion de cada
N caso registrado en caso de existir errores en el registro d la misma.

Fuente. Elaboracion propia

. Diccionario

Tabla 12. Realizar consulta a través del diccionario sobre capacidades

especiales
NUMERO DE RFO4
REQUISITO
NOMBRE DE Editar informacion del caso registrado
REQUISITO
TIPO Requisito [0 Restriccién
FUENTE DEL Aplicacién web
REQUISITO

PRIORIDAD DEL

COMedia/Deseado 0 Baja/ Opcional

REQUISITO Alta/Esencial
La aplicacion web permitird al docente realizar consultas
) sobre tipos de capacidades especiales a través de un
DESCRIPCION

diccionario, y de esta manera mejorar su conocimiento sobre

el tema.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13. Realizar video llamada al asesor de la UAI

NUMERO DE
RF024
REQUISITO
NOMBRE DE _ _
Realizar video llamada al asesor de la UAI
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicacién web
REQUISITO
PRIORIDAD
DEL Alta/Esencial [OMedia/Deseado 0 Baja/ Opcional
REQUISITO
, La aplicacion web permitira al usuario docente realizar video
DESCRIPCIO o _ .
N llamadas para pedir informacion de manera directa con los
asesores de la UAI en caso de que sea necesario.

Fuente. Elaboracion propia

3.1.2 Disefio conceptual. Esta fase comprendi6 el analisis de requisitos del paso

anterior, incluyendo los objetos involucrados entre los usuarios y la aplicacion. El

modelo conceptual también permitid construir un modelo de clases con estos

objetos, ignorando los aspectos de navegacion, presentacion e interaccion, que

fueron tratados posteriormente. Los principales elementos de modelado son: las

clases, asociaciones y paquetes.

3.1.2.1 Diagramas entidad relacién. A continuacién, se presentan lo diagramas

de relacion de la base de datos el cual fue elaborado con base a los requerimientos

obtenidos en la fase anterior. Se dara inicio con los del administrador y

seguidamente se presentaran los del usuario docente.
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o Relacion de la base de datos admin.
A continuacion, se establece el diagrama de relacion de la base de datos del
administrador y el usuario docentes, dando inicio en registro y su vinculo con los

demas actores mediante el ID, como se muestra en figura 3.
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Figura 3. Diagrama de relacién de la base de datos
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3.1.2.2 Diagrama de clases. El diagrama de clases como su nombre lo indica,
representa la relacion entre las clases del sistema, al modelas los diferentes

atributos, operaciones y relaciones entre objeto como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Diagrama de clases
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Se hace la conexidén de las vistas y genera el diagrama. Muestra las ramificaciones
de la plataforma, de acuerdo con el flujo asignado estadisticas depende de

seguimiento porque de alli se sacan los datos de las avaluaciones.

3.1.2.3 Diagramas de actividades. Una vez abordados los diagramas de relacién,
es oportuno presentar los diagramas de actividades, los cuales tienen como
finalidad mostrar el flujo de las actividades del sistema, al momento en que la
aplicacion realiza las diversas tareas. En este sentido, se exponen primero los
diagramas que representan las actividades del administrados y posteriormente las
de los usuarios docentes.

o Actividades administrador

Este diagrama describe todas las actividades y procesos que estan a cargo del
admin, como se aprecia en la siguiente figura 5, ingresa a la plataforma mediante
el registro de usuario y la asignacion de una contrasefia de seguridad. De esta
manera puede acceder a la interfaz para realizar tareas como: ingresar informacion
de interés, asignar roles permisos y realizar acompafiamiento pedagdgico como se

muestra en la siguiente figura 5.
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Figura 5. Diagrama de actividad administrador
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o Actividad del usuario docente

Las actividades del docente se establecen de la siguiente manera: el usuario
ingresa a la plataforma, mediante el registro e ingreso de la contraseia de
seguridad, la cual le permitira realizar las siguientes tareas: registrar casos, de nifios
con capacidades especiales que recién ingrese al aula de clase. También podra
pedir acompafiamiento pedagdgico a la UAI y realizar seguimiento a su evolucion
en el proceso. Ademas, podré realizar videollamada a la asesora de la UAI en caso

de necesitar una asesoria mas personalizada. Como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Ingreso al home
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Fuente. Elaboracion propia
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3.1.2.4 Diagramas de secuencia administrador. Los diagramas de secuencia
como su nombre lo indica es el recorrido que sigue el sistema al ser operado por el
administrados o usuario del mismo. Por ende, a continuacion, se presentan las
secuencias en relacion al administrados y posteriormente las relacionadas con el

usuario docente.

a) Secuenciaingreso area administradora

Esta secuencia representa la interaccion del médulo administrador, el cual ingresa
a la plataforma UAI registra la informacién; el controlador valida la informacion y
gestiona los roles permisos, los CRUD, los grupos y valida la gestiona y retorna a

la plataforma como se muestra en la figura 7

Figura 7. Secuencia ingreso area administradora
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Fuente. Elaboracion propia
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b) Recuperar contraseia
La aplicacion le permitira al usuario administrador recuperar la contrasefia que

ha sido olvidada por al administrador a partir de la interaccion con se aprecia en

la figura 8.

Figura 8. Recuperacion de la contrasefa
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- -

Fuente. Elaboracion propia

C) Secuencia registrar docente

Esta secuencia representa los pasos que realiza el sistema al momento que el
administrador registra a un usuario docente en el sistema, la cual se describe de la
siguiente manera: el admin ingresa los datos a la plataforma UAI, el sistema,
ingresando a mis docentes el sistema valida la informacion, actualiza y retorna la

orden al home: docente registrado con éxito, (ver figura 9). Adicionalmente el
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administrador también podra eliminar docentes que se encuentre registrados pero
gue ya no estén activos.

Figura 9. Secuencia registrar docente
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Fuente. Elaboracion propia

d) Secuencia brindar asesoria docente

Esta secuencia representa la secuencia de seguida por el sistema cuando el
docente administrador brinda asesoria al docente y se describe de la siguiente
manera: el admin ingresa a la plataforma, el controlador valida la informacion y la
envia a sensoria UAI la valida y puede realizar una evaluacion, hacer una video
llamada, la cual puede ser respondida por el docente y se valida la informacién y

regresa inicio como se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Brindar asesoria docente
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Fuente. Elaboracion propia

e) Secuencia seguimiento a los docentes
Esta secuencia representa el recorrido del sistema el momento de que el
administrador realiza seguimiento al docente que le esta brindando asesoria y se
describe de la siguiente manera: el administrador ingresa a la plataforma de la UAI
y se ubica en la pestafia “mis docentes” y da clic en realizar seguimiento a docentes;
el sistema valida la informacion y brinda a posibilidad al administrador para hacer
las valoraciones mediante un formato de evaluacion, realiza los célculos
estadisticos muestra una calificacion y retorna de nuevo al inicio del proceso, como

se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Seguimiento
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Fuente. Elaboracion propia

f) Secuencia gestionar estadisticas
Este diagrama representa la secuencia del de las actividades del sistema al
momento en que el administrador gestiona la estadistica y se describe de la
siguiente manera: el administrador ingresa a la plataforma, accede a los reportes
estadistico docente, la valoracion y rendimiento y retorna a la plataforma UAI, como

se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Gestionar estadistica
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Fuente. Elaboracion propia

g) Secuencia acompafamiento pedagogico.
Este diagrama muestra la secuencia del sistema al momento que el usuario
administrador realiza el acompafiamiento pedagdgico al docente a través de la
aplicacién y se describe de la siguiente manera: el administrador ingresa a la
plataforma y da clic en mis casos, selecciona un docente el docente valida la
informacion y autoriza el ingreso a la planilla de acompafiamiento pedagdgico,
donde el administrador podra ver el perfil del docente, y de nifio y a partir de alli
registrar las estrategias pedagoégicas acorde a cada dimension, asi como agregar
ayudas audiovisuales, entre otras recomendaciones. El sistema valida la

informacion y la cual tiene a cargo como se muestra en la figura 13.
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Figura 13. Acompafiamiento pedagdgico
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Fuente. Elaboracion propia
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Secuencia de los usuarios Docentes

El presente items expone los diagramas de secuencia del sistema cuando este es

utilizado por los usuarios docentes como se expone en los siguientes items:
a) Ingreso a la plataforma
A continuacion, se presenta la actividad del sistema al momento en que el usuario

ingresa a la plataforma como se muestra en la figura 14.

Figura 14. Ingreso a la plataforma

Flatatorma
U
|

|=zuaria |
@ >

"““"""*"":T} Area Usuario
Arez Usuario

e Flztzforma LAl

Roles de Usuario

Crud Individuzl

U=uarios Grupos

1

|

|
Fermizos Dindmicos 'h:
|
>
|
>
|

|

|

Horme de |a plataforma
D — I S T

B i B :
Visual Paradigm Online ;‘4'-:':: Edition

L

Fuente. Elaboracion propia

b) Recuperar contrasefa docente
La aplicacion también le permite al usuario docente recuperar la contrasefia

mediante la interaccion que se muestra en la figura 15.

62



Figura 15. Recuperar contrasefia
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Fuente. Elaboracion propia

C) Secuenciareportar casos
Esta secuencia representa la interaccion de las actividades del sistema al momento
de que el usuario docente reporte un caso de nifios con capacidad especial en su
institucion, esto con el fin de que la UAI lo conozca y le pueda bridar asesoria. En
este sentido, el usuario ingresa a la plataforma elige reportar caso, ingresa sus
datos y los del nifio, el controlador compara los datos con la base de datos que se
tiene, valida el ingreso y el controlador envia registro valido y caso repostado con

éxito como se muestra en la figura 16.
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Figura 16. Ingreso reportar caso a la UAI
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Fuente. Elaboracion propia

d) Secuencia acompafiamiento pedagoégico
El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema al momento de que el
docente accede a la asesoria sobre el caso en el aula de clase, el cual se describe
de la siguiente manera: el usuario docente ingresa la plataforma UAI el controlador
valida el caso, la plataforma UAI gestiona los datos sobre las dimensiones
cognitivas del caso, el asesoramiento y luego envia la informacion a la plataforma

del usuario de manera exitosa como se observa en la figura 17.

64



Figura 17. Consultar estrategia de acuerdo a las dimensiones del caso
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Fuente. Elaboracion propia

e) Secuencia editar perfil usuario docente

El presente diagrama tiene como finalidad representar la secuencia de las
actividades del sistema cuando el usuario docente cambias o actualiza su perfil. El
usuario ingresa a la plataforma, ingresa a mi perfil registra la informacion actualizar
datos la validad la gurda satisfactoriamente regresa la orden registro éxito como se

aprecia en la figura 18.
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Figura 18. Editar perfil de usuario
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Fuente. Elaboracion propia

f) Secuenciaregistro usuario
Es siguiente diagrama representa la secuencia de las actividades del sistema al
momento de que el usuario nuevo se registra por primera vez en el sistema. El
usuario ingresa a la plataforma, los datos se envian a formulario de registro, el
usuario registra la informacién, el controlador valida los datos: contrasefia, nombre
completo, cedula los cuales quedan registrados en la base de datos y retorna de

manera éxitos como se observa en la figura 19.
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Figura 19. Registro usuario docente
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Fuente. Elaboracion propia

g) Secuenciavideo llamada
Este diagrama representa las actividades del sistema cunado el usuario docente
acede al acompafiamiento pedagdgico y realiza una video llamada a la UAI y se
describe de la siguiente manera: el docente ingresa a la plataforma ubica
acompafiamiento pedagdgica, el sistema compara la informacién de usuario con la
base de datos del docente, valida la informacién y el docente realiza la video
llamada donde el sistema envia la informacién a la plataforma de la UAI quien
puede también devolver la llamada al docente y retorna al Hom de la plataforma

después de haber hecho un procedimiento de manera exitosa. (Ver figura 20).
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Figura 20. Realizar videollamada

Plataforma
Uai
T
Docante |
® P
Video lamada
Redmpaharionto - >
]
|
l Plataforma UsAl
P,
T
|
|
I
I
|
Video Llsmada .ﬂ
I
I
|
_Jl
A Uidés Uamada™ ™" " |
|
Home de la Platafarma |
e |ttt T T 1
T T |
! X ‘Visual Paradigm Online %.’EFS Edition

Fuente. Elaboracion propia

3.1.3 Disefio navegacional. El diagrama navegacional tiene como finalidad
representar de manera grafica la navegacion del cliente por la aplicacion a través
de la web, siendo esta ultima un elemento unificador entre el usuario y la UAIL. A
manera de descripcidn, el usuario ingresa a la plataforma ingresando el login,
accede a las diferentes ventanas, donde algunas de ellas se encuentran

conectadas a otras ventanas de acceso, como se muestra en la figura 21.
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Figura 21. Diagrama navegacional
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Fuente. Elaboracion propia

3.1.4 Disefio de la interfaz. Siguiendo con lo estipulado en la metodologia UWE,
esta fase aborda el disefio de la interfaz o presentacion, la cual comprende la
interfaz de usuario, tanto del administrador como de los docentes adscritos a la UAL.
En primer lugar, se presenta la interfaz general de la UAI y seguidamente se

presenta la del administrador y por altimo la del usuario docente.

3.1.4.1 Interfaz general de acceso al hom. La interfaz de usuario es el medio a
través del cual los usuarios tanto administrador como docenes ingresan a la
plataforma, razén por la cual se pensé en un disefio amigable, lo mas atractiva
posible para lograr que estos actores independientemente de sus habilidades
informéaticas puedan interactuar a través de ella.
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Un elemento de resaltar en la interfaz es el logo de la aplicacion, el cual significa
programa integral de inclusion. De manera abstracta representa la p de padres de

familia la dos ii los que requieren inclusion u la n representa la forma de escuela.
Para el ingreso al hom, el administrador debe registrar su login y contrasefia, esto
con el fin de brindar mayor seguridad en al manejo de la informacion de la empresa.

como se muestra en la figura 22

Figura 22. Vista de acceso al home.
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Fuente. Elaboracion propia

En caso de que la contrasefia sea olvidada, el usuario podra recuperarla ingresando
a la opcion se te olvido la contrasefia, donde se abrira un campo para registrar el
correo electrénico al cual la aplicacion enviara una contrasefia provisional para que

ingrese al sistema como se aprecia en las figuras 23 y 24.
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Figura 23. Campo para el registro del correo electrénico
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 24. Contrasefa provisional
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Fuente. Elaboracion propia

3.1.4.2 Inter faz del administrador. Continuacion se presenta la interfaz una vez
el administrador ingresar a la plataforma para cargar o editar informacion de la
empresa, por ejemplo, la mision, objetivos, proyectos, organigrama entre otra
informacion de interés para los usuarios, quienes estaran enterado de las
actividades y programas los relacionados con la inclusion de los nifios con

capacidades diferentes, en los cuales pueden inscribirse para participar.
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Esta interfaz consta de cuatro modulos principales a través de los cuales el admin
podra o solo subir informacion de la empresa sino también brindar acompafiamiento
pedagdgico y realizar seguimiento a los docentes adscritos a la UAlI como se

muestra en la figura 25.

Figura 25. Contrasefia provisional
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Fuente. Elaboracion propia

En lo que respecta al primer médulo, (UAI) el admin podra cargar informacion
general de la institucion como quienes somos, mision visién u otra informacion
sobre los programas a desarrollas relacionados con la inclusion educativa como se

muestra en la figura 26.
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Figura 26. Vista de interfaz UAI
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integramente las expectativas. Nuestra organizacion aspira a tener una mayor cobertura a las intuiciones
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Fuente. Elaboracion propia

En este modulo el administrador podra subir infamacién relacionada con el Plan

individual de ajuste razonables, a fin de que los docentes conozcan de este

programa y de esta manera puedan alcanzar una mayor transformacion de su

practica pedagogica, ver figura 27.
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Figura 27. Plan Individual de Ajuste razonable (PIAR).
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estudiantes, o los recomendados por el ministerio de educacién nacional para los grados y
niveles educativos en el documento de orientaciones; o con el adjunto a esta instrucciones,
que aplica para la educacion preescolar, basica primaria y media, cuando se identifican nifias y
nifios con alertas en sus procesos de desarrollo y de aprendizaje. Con el fin de determinar la
necesidad del PIAR. Esta valoracién la lidera el docente de aula, pero de contar con ello, es
fundamental la participacién del docente de apoyo o del docente orientador y de otros
profesionales que se encuentren en la instituciones educativas y puedan aportar a este
proceso para mayor informacién descargar el documenté PDf.

Descargar PIAR en formato pdf

Fuente. Elaboracion propia

. Acompafiamiento pedagogico docentes

Esta ventana es una de las mas importantes para la aplicacion dado que es la que
le permite al administrador realizar al acompafiamiento pedagogico al docente.
Para ello ingresa la ventana acompafiamiento y da click y se desprenden pestafias
y selecciona mis casos para ver elegir el docente que desea asesorar. Asi mismo

puede ver sus perfiles, realizar un video llamado para contratarse con el docente.

En la siguiente figura se muestra la interfaz donde el administrador elige un caso
logrando ver el perfil del docente como se muestra en la figura 28.
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Figura 28. Vista de la interfaz perfil del docente
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Fuente. Elaboracion propia
Una vez conocido el perfil del docente el docente también podré ver el perfil del

estudiante con capacidades especiales y de esta manera poder conocer el caso y

con base a este brindar una orientacién oportuna al docente.
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Figura 29. Vistas de la interfaz bridar asesoria a docente de acuerdo con
cada especialidad del nifio.
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Fuente. Elaboracion propia

Asi mismo, el administrador de la UAI podra realizar acompafiamiento al docente
Identificad la persona que va a brindar asesoria da click en el icono del lapiz y se le
abre una ventana con campos donde aparecen las dimensiones del aprendizaje del
nifio, como la dimensién fisica, comunicativa, psicomotriz, artistica socio afectiva y
disciplinaria. Cada dimension cuenta con un campo para registrar el logro, el
indicador de logro, las estrategias y las ayudas didacticas para que los docentes
usuarios puedan verlas y ponerlas en practica en el aula. Asi mismo le permite al
subir documentos en PDF y ayudas audiovisuales como videos o audio, todo esto

en tiempo real, como se muestra en la siguiente figura 30.
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Figura 30. Vistas de la interfaz bridar asesoria a docente de acuerdo con
cada especialidad del nifio
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Fuente. Elaboracion propia

o Seguimiento
Esta ventana es la que le permite a administrador realizar el seguimiento a los
docentes que se les brinda asesoria. Por ello en primera instancia presenta un
panel de calificacion | cual consta de 8 items las cuales evallan la capacidad del
docente pare llevar a cabo el proceso de inclusion en el aula, como se aprecia en
la figura 31.
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Figura 31. Vista de la interfaz evaluacién docente
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Fuente. Elaboracion propia
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Luego de calificar al docente la aplicacion arroja una tabla con los respectivos
valores, la sumatoria y el rendimiento en porcentaje de cada docente, lo cual le
permite al administrador observar en que aspectos esta fallando el docente para

reforzar las falencias ver figura 32

Figura 32. Férmula para calcular la evolucion de los docentes.
Totdl puntos
TOTAL PUntos | PORCENTALE e = s {1 =
Puntge maima 48

Fuente. Elaboracion propia

Adicionalmente la aplicacion permite al administrador imprimir el informe estadistico

respecto a la evolucion del docente, como se observa en la figura 33.
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Figura 33. Vista de presentacion estadistica seguimiento docente
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Fuente. Elaboracién propia
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La ventana diccionario

Esta ventana es la que permite al administrador alimentar u visualizar el diccionario

()
©
=
o
5 Jebiadsy ep ewolpu)s 13
(&)
(@] .
3 [ENYG0IM PRPIRCESIP &)
)
- EDEESp B

fios

BISHNE 0N}BdSA 3P SOUI0)58J) 507
(W3 L) B500% ON0USA [0 SOu0ISR)) $0

{HYQL) pepwEIadY LOD UPOUSJE 89 1DYBP Jod OwIjses |3

BAXS BLUOSOWO0/ 0 SEW D RSO (3 000U NS U Uaasod 9030 130 SEINPD 581 20 U3 31515000 BNGI B 3D 030U |3 U3 STWISOW0N
S0P LGHSIND B URIND UGrRNASID O, BRRLWEE £ JOL UN 3 BRIUSNSUOI 0wd 30uede eafigued ugresaie eis3 Sarempey sop sof ap Jeboy ud 12 sewosowos
S04 KBH ‘G 39 1Ly LD SENP) SB1 9D SODI0N 01 L SEDSHWON Lp IP ErdUGSAX € SO0 EPRUCHEI0 BURLLNY UMMNPUOD BUA $9 12 BILASIH O 1'Q'S) LMOQ 80 duudxuiS 12

81

UMO( 8P swoipu)s 13

stpuOtng | Y

Figura 34. Vista de la interfaz del diccionario

OURLODZI) i og @  0aibobepo ojudmuegRdLOay X VN § = — _ m
HN

gue los usuarios docentes puedan documentarse como se observa en la figura 34.

de términos sobre las especialidades que presentan los ni

Fuente. Elaboracion propia



Este item tiene como finalidad presentan las interfaces del usuario docentes, las
cuales le permite acceder a | aplicacion, en tiempo real, desde cualquier
computador d escritorio, Tablet, o celular, ya que cuenta con una interfaz
adaptativa. A continuacion, se presentan las interfaces mas representativas con las

cuales representan un canal de comunicacion directo entre el docente y la UAL.

o Ingreso a la plataforma

Al igual que el administrador el usuario docente a través de la interfaz ingresando
su login de usuario y la clave de seguridad. Una vez dentro el usuario docente podra
utilizar las diferentes opciones, tales como: consultar informacion general de la UAI,
de como de los programas, proyectos o procesos de capacitacion, que se llevan a
cabo en materia de inclusion educativa de nifios con capacidades especiales. Como

se muestra en la figura 35.
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Figura 35. Ingreso del usuario docente a la plataforma.
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Asi mismo, el docente usuario podra consultar informacion sobre el Plan Individual

de ajuste Razonable, y de esta manera podra consultar y descargar informacion

para ampliar sus conocimientos sobre las metodologias de intervencion educativa

de los nifios con capacidades especiales. (Ver figura 36).

Figura 36. Consultar PIAR.
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Fuente. Elaboracion propia
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Consultar acompafiamiento pedagdgico.

A través de esta interfaz es como el docente accede a la UAI para pedir
acompafamiento pedagogico en materia de inclusion del nifio con capacidad
especial que tenga a su cargo. Asi, podra acceder a estrategias pedagogicas las
cuales se encuentran estructuradas de acuerdo a sus logros y objetivos, e
indicadores de logro. Adicionalmente podra mirar ayudas audiovisuales como,
videos audios, teleconferencias entre otras ayudas para aplicar las e el aula, como

se muestra en la figura 37.

Figura 37. Consultar estrategias, herramientas y ayudas audiovisuales de
acuerdo a cada dimension.
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Fuente. Elaboracion propia
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o Realizar video llamada

Adicionalmente la aplicacién le permitira al docente realizar video llamada a
administrador en caso que requiera una asesoria mas personalizada que amerite
una conversacion directa. Solo tiene que hacer clic en el icono de video llamada e
inmediatamente marcara al nimero del asesor, en caso que este no se encuentre
disponible le quedara el mensaje llamadas perdida para el admin se ponga en

contacto con el docente. Ver figura 38.

Figura 38. Realizar video llamada al admin.

Piin AU Acompataniets Patepigions I Hepatr Case I Dicockonarks

Fuente. Elaboracion propia

. Reportar casos de nifios con capacidades especiales que ingresan al

aula.
De acuerdo con los requisitos establecidos, la aplicacion también le permitira al
usuario docente, reportar a la UAI los casos que ingresen en el aula. Como se

aprecia en la siguiente la figura 39.
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Fuente. Elaboracién propia

Editar informacion del cas registrado

Asi mismo, la aplicacién le permitira al docente usuario, editar la informacion del

de tal manera

caso registrado, en caso que existen errores el registro de la misma

gue no haya dificultades el momento de realizar al acompafiamiento. (Ver figura 40)
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Figura 40. Editar informacién del caso registrado
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Fuente. Elaboracion propia

e Consultar capacidades especiales a través del diccionario.

Otros de las acciones que presenta la interfaz al usuario docente es sin duda el
diccionario, de especialidades a través del cual el usuario podra consultar acerca
de los trastornos que presenta los usuarios, y de esta manera mantenerse
informado para brindar una mejor atencion a los estudiantes con capacidades

especiales como se aprecia en la figura 41.
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Figura 41. Diccionario de especialidades
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Fuente. Elaboracion propia
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3.2 Programacion

Este apartado tiene como propadsito presentar la conversion de los requerimientos
y el disefio, en el codigo fuente, mediante el lenguaje de programacion escogido,
de tal meneara que la maquina pueda leerlo y realizar las diferentes interacciones
con los demés elementos del sistema. En este sentido, se abordan las tres capas
utilizada en la programacion, las cuales fueron programadas de manera
independiente para evitar confusiones o errores entre estas. En primer lugar, se

aborda la capa de datos, luego la logica y por ultimo la de presentacion.

3.2.1 Capa de datos. La programacion en esta capa tiene como finalidad ayudar a
gestionar la base de datos como es MYSQL, la cual recibe solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio como se

muestra en la figura 42.

3.2.2 Capa lbégica o de negocio. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, a fin de recibir las solicitudes y enviar resultados mediante la
interaccion con el gestor de la base de datos como se muestra en la figura 43.

3.2.3 Capa de presentacién. Esta capa tiene como finalidad presentar la interfaz
gréfica para los usuarios de la aplicacién, de alli que debe ser amigable para el
usuario de tal manera que no se generen contratiempos al momento de acceder a

la aplicacion. Esta capa esta comunicada exclusivamente con la culpa de negocio.
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

El presente apartado tiene como finalidad presentar los resultados de las diferentes
pruebas de usabilidad del sistema, con relacion a cada caso de uso esto con el fin
de conocer su eficiencia en la operatividad por parte de los usuarios y el

administrador.

4.1 Resultados de las pruebas de indicadores

Esta prueba tuvo como finalidad exponer la eficiencia de la aplicacién con a la
realizacion de las tareas mas representativas. Para ello se registraron los tiempos
del desarrollo de las tareas con y son la aplicacién a fin de verificar cuales con las
diferencias en el tiempo de ejecucién. Para ello se cont6 con la participacion de 25
docentes del nivel transicién adscrito a la UAI, que tiene a su cargo nifios con
capacidades especiales. (No fue necesario la eleccién de la muestra por tratarse
de un nimero de participantes considerado, de alli que trabajo con todo el grupo).
De esta manera se tomaron las muestras del tiempo promedio en minutos mediante
el programa Excel se obtuvieron las respectivas gréaficas, que posteriormente, como

se muestra en las siguientes tablas y graficas.

4.1.1 Indicadores administrador. Esta prueba conto con la participacion de 2
asesores de la UAI quienes interactuaron con la aplicacion a través de su interfaz
grafica, de esta manera se logro obtener informacion para determinar la eficiencia
de la aplicacion desde el médulo administrador. Para ello se realiza una

comparacién de los tipos con y sin el software, para analizar las diferencias.

Las actividades con el software se desarrollan de manera mas rapida y eficiente
con la aplicacion especialmente lo relacionado con el asesoramiento del caso, ver
el perfil del docente cargar informacion del sistema editar informacion, como se

muestra en la siguiente figura 42.
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Figura 42. Comparaciéon de tiempos en el desarrollo de tareas en minutos

Editar informaciéon del acompafiamiento

Asesorar caso 1

Ver perfil de docentes

Consultar lista de docentes

Cargar informacion piar

Registrar informacién de la UAI

m CON SOFWARE (EN MINUTOS) m SIN SOFTWARE(EN MINUTOS)

Fuente. Elaboracion propia

4.1.2 Indicadores docentes. Para realizar estas pruebas se cuenta con la
participacion de 25 docentes, quienes interactuaron con la aplicacién logrando asi
obtener indicadores de eficiencia en la funcionalidad del sistema, los cuales se
evaluaron con y sin software, esto con el fin de evaluar su variabilidad en el tiempo
de ejecucion en minutos. Una vez obtenidos los valores se calcula el porcentaje de
los resultados. La ejecucion de las tareas con la aplicacién es mucho mas eficiente
lo cual representa ventajas para la UAI, dado que tendrd mucha mas eficiencia en
el acompafiamiento a los docentes la cual se desarrolla en tiempo real, como se

aprecia en la siguiente figura 43.
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Figura 43. Comparacién de tiempos en el desarrollo de tareas en minutos

Revisar piar

Consular informacién de la UAI
Editar perfil

Consultar diccionario

Hacer video llamada

Consultar ayudas

Registrar un caso

M CON SOFTWARE (VALOR EN MINUTOS) m SIN SOFTWARE (VALOR EN MUNUTOS)

Fuente. Elaboracion propia

4.2 Pruebas de eficiencia del software

Esta prueba tiene como finalidad analizar la eficiencia de la aplicacién desde el
punto de vista técnico, a fin de conocer las limitaciones y posibilidades que ofrece
la aplicacién al momento de ser utilizada. Para el desarrollo de estas pruebas se
conto con la participacion de dos ingenieros de la empresa Crative Wifore, con sede
en la ciudad de Popayan, quienes cuenta con una amplia experiencia en el
desarrollo de aplicaciones. Fue asi como a parir de a revision del sistema se pudo

obtener el siguiente informe.

4.2.1 Planeacién y estrategia de las Pruebas. Se ha disefiado un plan de prueba
y estrategia teniendo en cuenta las actividades que se deben hacer antes, durante
de la ejecucién de las pruebas y su posterior reporte al completarse. El escenario
es un docente digitando y visualizando informacién.
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4.2.2 Enfoque de Pruebas y estados. Se ha realizado un analisis de los

requerimientos, una especificacion de soluciones, el nivel de las pruebas.

4.2.3 Factores de disefio de las pruebas. Dentro de los requerimientos incluye

pruebas dentro de un ambiente de conexidén constante a Internet.

Los valores de negocio de los requerimientos deben cumplir con el plan estratégico

de alto nivel de la administracion de la empresa.

4.2.4 Verificacion con base a los Requisitos

a) Requisitos funcionales

El sitio web debe permitir entrar con una cuenta de usuario y una
contrasefia.

Permitir la navegaciéon con los menus y dependiendo del nivel de
permisos, realizar la adicion de nuevos docentes y casos.

Permitir una videollamada y poder regresar al sitio web de manera
sencilla e integradas ambas partes del sistema.

El acceso al sitio web debe ser lo mas rapido posible.

El comportamiento y funciones de lectura, escritura, y borrado en la
gestion de los docentes y los casos deben funcionar adecuadamente.

b) Requisito no funcional

El sistema debe funcionar bien al trabajar con por lo menos 10 docentes
trabajando al mismo tiempo en el sistema.
El sitio web debe funcionar en navegadores modernos lo suficientemente

actualizados para trabajar.
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4.2.5 Ejecucion de las pruebas y reporte. Se hace un cubrimiento basico de
requerimientos, en donde el sitio web permitié entrar con una cuenta de usuario

y una contrasefia, tanto a nivel de usuario como administrativamente.

El sitio web debe acceder rapidamente, permitir entrar con una cuenta de
usuario y una contrasefia, tanto a nivel de usuario como administrativamente;
se espera navegacion con los menus adecuada. Como también, permitir una
videollamada y poder regresar al sitio web de manera sencilla e integradas

ambas partes del sistema.

El comportamiento y funciones de lectura, escritura, y borrado en la gestién de
los docentes y los casos deben funcionar adecuadamente.

Prueba manual de caja negra. Validacién y verificacién de la funcionalidad.
Interfaz gréfica.

4.2.5.1 Reporte del resultado de las pruebas. El estado del reporte es en
TERMINADO (ALPHA 1). Con actualizacion a la segunda semana de
septiembre de 2019. No se gener6 un reporte de estado semanal. Por ello, se
realiz6 un diagnostico del acceso al sitio web con una herramienta PageSpeed

Insights de Google, con el siguiente resultado: (Ver grafico 1)

Gréfico 1.

el

https.//piinpedagogico.com/

- g-40 56-89 == 9g-18e¢ (i)

Fuente. Elaboracion propia
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Datos de campo El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene
suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina. Origin
Summary El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes

datos a tiempo real sobre la velocidad de este origen. (Ver tabla 14)

Tabla 14. Pruebas técnicas datos de experimentos

Datos de expaerimentos

Primer renderizada con 10s Primer renderizada significativo 1,1s
contenido ’
® Primer tiempa inactiva de la CPU 1,18
® Indice de velocidad 1,18
® FID potencial maxima a0 ms

Tiempo hasta que estd

. . 1,18
interactiva

Fuente. Elaboracion propia

En lo que respecta a la optimizacion del tiempo se observa buena eficiencia en la
medida que permite eliminar recursos que bloquen al renderizado, permite publicar
imagenes con formatos de proxima generacion, y las codifica de manera eficaz (Ver

tabla 15)
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Tabla 15. Prueba técnica de Oportunidad y diagndstico

Cpartunidad Aharra estimado
Elimina las recursos que blaqueen el renderizado 0,498 -~
Publica imagenes con formatos de praxima 0,445 -~
generacian
Cadifica las imagenes de forma eficaz 0,328 ~

Diagndsticos — Consulta mas informacion sobre el rendimiento de tu aplicacian.

Fublica recursos estaticos ¢on una palitica de caché eficaz — Se han encontrado
12 recursns

Minimiza la profundidad de las solicitudes criticas — Se ha encontrado 1 cadena ~

Keep request counts low and transfer sizes small — 15 requests - 1.050 KB ~

Fuente. Elaboracion propia

Navegacion:

La aplicacion permite la navegacion con los menus y dependiendo del nivel de
permisos, realizar la adicion de nuevos docentes y casos. Permite realizar una video
llamada de un usuario a otro adecuadamente. EI comportamiento y funciones de
lectura, escritura, y borrado en la gestién de los docentes y los casos funcionar

adecuadamente.

4.2 5.2 Incidencias

Al revisar la funcionalidad, se observa que la aplicacion presenta algunas
incidencias, que dificultan la realizacion de algunas tareas desde el lado del
administrador y del usuario docente, como se expone en la tabla nimero 16.
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Tabla 16. Incidencias [30]

No. Incidencia Ubicacion
1 Al subir una foto de perfil con nombres largos, el formulario se | http://www.piinpedagogico.com/doc
abre hacia el lado derecho. ente list.php
> El formulario permite escribir un nimero excesivo en el campo | http://www.piinpedagogico.com/doc
de cédula. Por ejemplo: 123456789012345678901234567890 ente_list.php
En la lista de docentes no aparece la imagen del docente y al
hacer clic en donde se supone debe ir la imagen del nuevo
3 docente: http://www.piinpedagogico.com/doc
Edilberto Ricardo Troches Castafieda ente_list.php
aparece la imagen sin hacer un resize o ajuste del tamafio de
la imagen.
Al agregar un nuevo docente, en el campo para escribir la
4 profesion, se puede ampliar hasta descuadrar el formulario, | http://www.piinpedagogico.com/doc
como también permite escribir la longitud de caracteres mas ente_list.php
larga posible. Por ejemplo: la letra a 100 veces.
El formulario de agregar un nuevo docente, permite colocar un . , .
A . ; _ | http://www.piinpedagogico.com/doc
5 |correo electrdnico erréneo. Por ejemplo: -
. . ente list.php
correoincorrecto#gmail.com
El formulario de agregar un nuevo docente, al entrar
incorrectamente varios .campos, intentar grabar y luego corregir http:/Awww. piinpedagogico.com/doc
6 |lainformacion, aparece: ente list.ph
ente_list.pnhp
<<< Record was NOT added >>>
Duplicate entry '0' for key 'PRIMARY"
8 El “tablero” dashboard para la video llamada visualiza y permite | http://www.piinpedagogico.com/vid

navegar en los menus.

eollamada_dashboard.php

Fuente. Elaboracion propia

De manera general se puede definir que al tratarse del primer prototipo de software
presenta amplias posibilidades que le permiten realizar operaciones basicas en
traeria de registro, cargue, descargue de informacién, gestibn de datos e
interaccion con varios usuarios a la vez. No obstante, se recomienda escalar
adicionar mejoras para obtener una segunda version donde se puedan corregir
algunas limitaciones sobre todo en seguridad, y disefio de tal manera que se

aumente su confiabilidad.
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4.3 Prueba de usabilidad en usuarios.

Para la realizacion de las pruebas, en primer lugar, se identificé la poblacién activa
en la base de datos que arrojo un numero de 75 docentes adscritos al programa de
inclusién sobre los cuales se eligié una muestra del 30% mediante una técnica es
de tipo probabilistica o al azar. De esta manera se obtuvo un grupo de 25 docentes
en total, a quienes se les aplico una encuesta de satisfaccion en la cual se
abordaron categorias como: familiaridad, eficiencia, promedio de errores y

satisfaccion, como se expone a continuacion:

4.3.1 Categoria 1 familiaridad. Cuando se cuestion6 si podia aprender a usar la
aplicacién rapidamente el 32% manifestd estar en total acuerdo y otro 32% se
muestra indeciso frente a esta pregunta. También se aprecia que el 20% se mostré
totalmente de acuerdo, lo cual permite deducir que en la aplicacion es facil de
utilizar. De igual manera el 28% manifiesta esta4 de acuerdo en que no necesita la
asesora de un técnico para manipular el software a lo que se suma otro 24% que
manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Llama la atencion que
un 28 % de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo es decir que
posiblemente requieran la orientacion de un técnico en sistemas. Estos resultados
reflejan la dificultad de algunos docentes para familiarizarse con las tecnologias de

informaciéon. Como se muestra en la siguiente figura 44.
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Figura 44. Familiaridad
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Fuente. Elaboracion propia

4.3.2 Categoria 2 Eficiencia. Con relaciona esta categoria se puedo evidenciar
gue el 36% de los participantes esta de acuerdo en que la aplicacion es muy
eficiente al momento de realizar las tareas y un 28% esta en total acuerdo con esta
afirmacion. Sin embargo, llama la atencion que un 16%, manifiesta estar en
desacuerdo y el 12 se mantiene neutral, tal vez porque requieren un mayor contacto
con ella. Cuando se pregunta a los usuarios si se podian realizar las tareas de
manera facil y rapida, el 36 % responde de acuerdo y el 24% se muestra en total
acuerdo. No obstante, se aprecia que un 20% que se mantiene neutral y un 12%

considera estar en desacuerdo en poder realizar las tareas de manera facil.
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Figura 45. Eficiencia
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados negativos en esta categoria son entendibles si se tiene en cuenta
gue muchas de las dificultades existentes al momento de manejar la aplicacion
estan relacionadas con la falta de practica y habilidades en el manejo de las
herramientas informéticas de los usuarios. De igual manera, al ser una primera

version de la aplicacion es evidente la presencia de algunas fallas.

4.3.3 Categoria 3 cantidad de errores. En lo que respecta a la categoria tasa de
errores, el 36% esta en total acuerdo que cometeria pocos errores el momento de
manipular la aplicacion; a esto se suma el 24% que manifiesta estar de acuerdo con
la afirmacién. Llama la atencién que el 20% se mantiene neutral. Cuando s i podria
equivocarse muy pocas veces al registrar informacion, se encontré que el 28% esta
totalmente de acuerdo y el 28 de acuerdo lo cual resulta altamente positivo como

se expresa en la figura 46.
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Figura 46. Tasa de errores
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en esta categoria ponen en evidencia que existe bajos
porcentajes respecto a la probabilidad de cometer errores, hay que aclarar que
estos puedan presentarse, porque no depende solo de la estructura y disefio de la
aplicacién sino también de la capacidad de la habilidad del usuario de la misma,

aun mas cuando se trata de personas de distintos estratos, habilidades y destrezas.

4.3.4 Categoria 4 Satisfaccién. La categoria satisfaccién, se encontré que el 36
% de los participantes consideran estar de acuerdo en sentirse satisfechos con la
aplicacién y el 32% consideran estar de acuerdo, en la manera que han logrado
realizar sus tareas con éxito. No obstante, hay un 32% que se muestran
indiferentes. Cuando se pregunté si es agradable la realizacion de la manipulacién
de la aplicacién, se encontrd que el 32 esta de acuerdo y el 28 manifiesta estar
totalmente de acuerdo. Sin embargo, llama la atencion que un 20 estan en
desacuerdo lo cual obedece a que muchos de los participantes no estan

acostumbrad a interactuar con las tecnolégicas informaticas.
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Figura 47. Satisfaccion
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Fuente. Elaboracion propia

De manera general la encuesta realizada refleja que la aplicacion desarrollada tiene
aspecto muy positivo para la mayoria de participantes, pero también aspectos
negativos que deben ser analizados en profundidad para brindar una mayor
optimizacion en su funcionamiento, como es normal en todo proyecto de desarrollo
web. Es de resaltar la dificultad de algunos docentes quienes presentan poco
dominio de las herramientas informéaticas lo que se vio en la dificultad al momento

de realizar las respectivas tareas.
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CAPITULO V. DISCUSION

El desarrollo de aplicaciones web en el ambito educativo y en especial en el
acompafamiento pedagogico de docentes es considerado un proceso bastante
complejo en cual requiere de diversos elementos técnicos y tecnolégicos, dada la
diversidad de funciones que deben desarrollar. por ello con el desarrollo de la
presente investigacion se pudo evidenciar que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICS) son una alternativa viable en el ambito educativo, no solo en
funcion de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes sino también en la

orientacién del cuerpo de docentes.

Estos hallazgos guardan coincidencia con los planteado por Ruiz y Davila, quien es
mencionan que las TICs son una herramienta necesaria para enfrentar un mundo
en permanente evolucion. En este sentido es necesario que los educadores se
apropien de estas tecnologias, para mantenerse al tanto de los temas de interés

como es la inclusion educativa de la poblacion con capacidades especiales [21].

Como lo expone Marquez, las TICs son consideradas un motor de aprendizaje que
incita al pensamiento y a una mayor apropiacién del conocimiento, dado que les
permite a los docentes acceder a informacion en la red, asi como alcanzar una
mayor interaccion con expertos en temas de interés como en el caso particular la

asesoria suministrada por la UAI [22].

Esta realidad se pudo evidenciar con el disefio de la aplicacion, como se pudo
aprecia en los resultados de las pruebas aplicadas al administrador y a los
docentes, quienes a través de esta lograron registrar informacion, realizar video
llamadas, entre otras funciones, facilitando la comunicacion con los docentes
adscritos a la entidad. En este sentido, es de resaltar que la video llamada presenta
ventajas importantes en la medida que la entidad puede comunicarse con docentes
de lugares retirados y de esta manera brindar la asesoria respectiva en materia de

inclusion educativa de nifios con capacidades especiales.
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Esta realidad guarda coincidencia con los planteado por Antonio Chacon este
sistema le permite al usuario ahorrar costos en la comunicacion aun mas cuando
se opera en una plataforma gratuita, en la que el usuario no necesita un ordenador
para realizar la video llamada, puede hacerla desde su mavil, lo que supone que
puede realizarla desde cualquier lugar del mundo [31]. En consecuencia, el solo
hecho de tener contacto cara a cara entre el asesor de la UAI y los docentes, facilita
la retroalimentacion de estrategias pedagdgica, la cual se veria reflejado en una
mejor labor educativa para la poblacion con capacidades especiales por parte de

los decentes.

De esta manera los es evidente que la aplicacidén y en especial el sistema de video
llamada, genera un valor estratégico al momento de mejorar el quehacer
pedagdgico, frente a los nifios con algun tipo de discapacidad, pues como lo expone
Prensky, citado por Santos y Pinto, estas herramientas tecnoldgicas permiten
descubrir y experimentar diversos tipos de comunicacion que van mas alla del

espacio fisico, rompiendo ademas otras barreras como el tiempo y la distancia [23].

Como todo producto tecnolégico en desarrollo, el disefio del sistema de video
llamada, presenta algunas dificultades las cuales se asocian a la baja nitidez la cual
se encuentra asociada a factores como las caracteristicas técnicas de los equipos
y la velocidad de internet que se disponga. Pese a estas limitaciones, este sistema
facilita el trabajo de los docentes desde la casa lo cual representa un ahorro de
tiempo y recursos al momento de acceder a informacién sobre la inclusién educativa
de nifios con capacidades especiales, aun mas cuando este tema ha sido de escaso

interés por parte de las instituciones publicas.

Poe ende la utilizacién de este tipo de dispositivo desde el ambito educativo, facilita
la labor de muchos docentes, especialmente a aquellos que aquellos que laboran
en lugares retirados de las zonas urbanas, quien en muchas ocasiones carece de
recursos econdmicos, para asistir a las capacitaciones o0 asesoramiento de

personal experto en el tema de la inclusion educativa.
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Asi entonces, la aplicacion desarrollada pone en evidencia el rol importante de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion, pues como se pudo apreciar en el
desarrollo de las pruebas de usabilidad, la aplicacién se convierte en mediadora
mediadoras en los procesos educativos de las poblaciones mas vulnerables. Esta
realidad, coincide con lo planteado por Sanchez, quien manifiesta que estas
tecnologias acortan distancias y aumentan el ritmo, y disminuyen el espacio de la
comunicacion en tiempo real, facilitando el desarrollo de los procesos educativos
[24].

Segun los resultados de la pruebas, la solucién plateada se ofrece a la mayoria de
usuarios una interfaz amigable, dado que, a través de ella, pueden acceder
facilmente a las estrategias pedagogicas acorde a las dimensiones de aprendizaje
de cada nifio, lo cual representa una ventaja importante para al docente en la
medida que no requiere emplear tiempo consultando informacion en otras
plataformas como “Colombia Aprende” donde la informaciéon no se encuentra

estructurada con base a las dimensiones de aprendizaje.

No obstante, es de resaltar que la aplicacién presenta poca amigabilidad para
personas que cuentan con escasos conocimientos en el manejo de herramientas
informaticas, de alli la necesidad de que adquieran una mayor capacitacién al
respecto antes de interactuar a través de la aplicacion. asi mismo es importante
gue estos docentes adquieran una mejor postura frente a las tecnoldgicas de
informacion, en la medida que se enfrentan a una nueva generacion de estudiantes

gue interacttan muy facil a través de ellas.

Desde el lado de la UAI la aplicacion desarrollada representa un avance importante,
en la medida que a través de este medio los funcionarios pueden establecer una
interaccién directa con los educadores, lo que se vera reflejado en la optimizacién
de tiempo y recursos, al no tener que desplazarse a lugares retirados, aun mas
cuando los recursos para su funcionamiento son limitados. Estos hallazgos guardan

plena coincidencia con lo planteado por Sanchez, quien manifiesta que la
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incorporacién de tecnologias como las aplicaciones web en el ambito educativo,
permiten transitar un camino distinto al tradicional, donde se requiere interactuar

activamente con las personas de su entorno en el menor tiempo posible [24].

En lo que respecta a las tecnologias de informacion utilizadas, se puede destacar
gue las metodologias agiles son de gran ayuda para el desarrollo de proyectos
cortos que involucran un grupo pequefio de actores, lo que permite una mayor
organizacion y realizacion de las interacciones, el modelado de negocios, la
implementacion y pruebas. Estos resultados guardan coincidencia con los
planteamientos de Pérez, quien manifiesta que las metodologias agiles como es el
caso particular la UWE, permiten el desarrollo de proyectos paracitos en la medida
gue son adaptativas frente a los cambios del entorno, de alli que pueden ser

escalables para obtener prototipos de software mas avanzados [32].

De manera general las pruebas realizadas al software demuestran que la aplicacion
desarrollada tuvo un gran impacto entre los participantes, donde la mayoria de ellos
logro desarrollar actividades basicas como: registrarse, subir informacion, consultar
estrategias, registrar caso etc. Es de resaltar la dificultad de algunos docentes
guienes presentan poco dominio de las herramientas informaticas lo que se vio en

la dificultad al momento de realizar las respectivas tareas.

De manera general, la encuesta realizada refleja que la aplicacién desarrollada
tiene aspecto muy positivo para la mayoria de participantes, pero también aspectos
negativos que deben ser analizados en profundidad para brindar una mayor
optimizacion en su funcionamiento, como es normal en todo proyecto de desarrollo
web. Por ende, la solucién implementada, si bien es cierto no cuenta con la calidad
exigida, si representa un punto de partida para el desarrollo de nuevas plataformas
tecnolégicas que permitan fortalecer los procesos educativos de los nifios y nifias y
especialmente de aquellos que, por sus condiciones fisicas, encuentran barreras

de aprendizaje que mucha vece les sesta la posibilidad de formarse integralmente
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e La herramienta desarrollada constituye una solucion tecnolégica para la Unidad
de Atencion Integral (UAI), dado que permite brindar acompafiamiento
pedagdgico permanente a los docentes de transicion vinculados a la entidad y
de esta manera mejorar la retroalimentacion de estrategias pedagdégicas, ayudas
didacticas y audiovisuales en tiempo real a los docentes del nivel preescolar, en

aras de lograr un mayor desempenio profesional.

e Se concluye que la herramienta desarrollada presenta posibilidades para el
acompafamiento pedagodgico de docentes, en la medida que facilita la labor de
los docentes en el tema de la inclusidén educativa, al tiempo que presenta un
interfaz amigable para la mayoria de docentes, al momento de solicitar apoyo a
nivel pedagdégico en el tema de la inclusion educativa de nifios con capacidades
especiales y por ende avanzar en el proceso de transformacion del quehacer

docente.

e La aplicacion desarrollada fue poco amigable para aquellos docentes como
pocas habilidades en el desarrollo de software lo que, indica la necesidad de
adicionar mejoras que permitan superar esta limitacion. Asimismo, es importante
gue los docentes adquieran una capacitacion respectiva antes de utilizar la

aplicacion, de tal manera que estos puedan familiarizarse con ella.

e Desarrollar un modelo de la aplicacion a partir del sistema de video llamada, es
apropiado para el acompafiamiento de los docentes ya que permite el contacto
cara a cara entre la Unidad de Atencion Integral UAI y el docente, logrado asi

una mejor comunicacion.
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Desarrollar un modelo de la aplicacion para el seguimiento de los casos, resulta
fundamental para abordar el tema de la inclusion de los nifios con capacidades
especiales dado que permite llevar un seguimiento de los avances del docente,
al tiempo que permite identificar sus dificultades y posibles soluciones

presentada en el proceso de acompafiamiento.

La metodologia UWE es una opcion factible para el desarrollo de aplicaciones
en el ambito educativo porque ademas de ser agil permite una mayor
adaptabilidad a las necesidades en nivel de programacion. Asi mismo, la
plataforma Linux resulta favorable para el desarrollo de aplicaciones web, dado
que presenta estabilidad buena estabilidad y o6ptimo rendimiento en la

operatividad de la aplicacién desarrollada.

6.2 Recomendaciones

A la Unidad de Atencion Integral de Popayén, se le recomienda realizar difundir
ampliamente la aplicacion desarrollada a fin de que ser utilizada por el mayor
namero posible de docentes tanto de areas urbanas como rurales, a fin de
logran una mayor transformacion del quehacer pedagdgico en mataria de

inclusion a la poblacién con capacidades especiales.

A los usuarios docentes se les recomienda establecer un cronograma de
interaccién con la aplicacion de tal manera que haga parte de sus actividades
cotidianas en su labor educativa y de esta manera obtener mejores resultados
en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes con capacidades especiales.

A futuros investigadores se les recomienda abordar el desarrollo de software en
otros temas asociados a la poblacién con discapacidad como la salud, deporte,
interaccién social a nivel social, a fin de que se lora una mayor integracion de

dicha poblacion a la vida social.

109



Referencias bibliograficas

[1] L. Hurtado y M. Agudelo. Inclusién educativa de las personas con discapacidad
en Colombia Revista CES Movimiento y Salud Vol. 2 - No. 1 2014 [En
linea].Disponible https://es.scribd.com/document/361354601/2971-13987-3-

PB-pdf

[2] A. Vega Fuente; M. Lopez Torrijo y S. Garin Casares. La educacion inclusiva:
entre la crisis y la indignacibn. 2013. [En linea]. Disponible
http://www.um.es/discatif/ documentos/Eduln_Crisis.pdf

[3] Decreto 2082 de 1996. "Por el cual se reglamenta la atencidon educativa para

personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales".

[4] M2 P. Sarto y M2 E. Venegas. Aspectos clave de la Educaciéon Inclusiva VI
Seminario Cientifico SAID, 2008. [En lineal]. Disponible

http://inico.usal.es/publicaciones/pdf/ Educacion-Inclusiva.pdf2008).

[5] W. Murillo. La investigacién practica o empirica.2008

[6] Tenjo. Aplicativo web de control y seguimiento médico para pediatras y
pacientes. 2011. [En linea]. Disponible en repository.unilibre.edu.co/bitstream/

handle/ 10901/.../Informe Presentaciéon Proyecto.pdf?

[7] Pavon. Introduccion al Lenguaje Java; Programacién Orientada a Objetos 2004.
[En linea]. Disponible https://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/poo/02IntroJava
pdf

[8] Sitio web desde Linux. “18 Herramientas para programar en GNU/Linux”. 2012

[En linea]. Disponible https://blog.desdelinux.net/18-herramientas-para-

programar-en-gnulinux/

110


https://es.scribd.com/document/361354601/2971-13987-3-PB-pdf
https://es.scribd.com/document/361354601/2971-13987-3-PB-pdf
http://www.um.es/
http://inico.usal.es/publicaciones/
https://blog.desdelinux.net/18-herramientas-para-programar-en-gnulinux/
https://blog.desdelinux.net/18-herramientas-para-programar-en-gnulinux/

[9] N. Koch., K. Andreas., R. Hennicker. El proceso de creacion del enfoque de
ingenieria  web basado en UML. 2000. [En linea]. Disponible
https://pdfs.semanticscholar.org/2aad/4056bf401d09e3b2ee8cbd4cladb02b02
b98.pdf

[10] S. Minguez y M. Garcia. Metodologias para el Desarrollo de Aplicaciones Web:
UWE, 2010. [En linea]. Disponible https://jorgeportella.files.wordpress

.com/2011/11/analisis-diseo-y-desarrollodeaplicacionesweb.pdf.

[11] E. Jorban. Introduccién al sistema operativo GNU/Linux.2010

[12] Ministerio de Educacién. Informe 2018

[13] Aula Virtual CUC. Educacion virtual. Portafolio Maestro. Universidad de Costa

Rica. Realiza evaluacion docente, s,f.

[14] C. G. Rengifo. Manual de usuario novato 001 “preparémonos para el
aprendizaje One-line y Off- line”. 2017 [En linea]. Disponible
http://artemisa.unicauca.edu.co/~gerardorengifo/Documentos/Maestria/2017/
Moddle_manual%5B1%5D.pdf

[15] Convencidn internacional por los derechos. Condicién de discapacidad, s,f.

[16] M.R. Carrasco Patzi y C. Contreras Carrasco. Mejorando las estrategias

pedagdgicas para la inclusion de personas con discapacidad. 2016.

[17] F. Andrade Ruiz. La inclusion educativa en el aula regular: Un caso de
Sindrome de Asperger Revista Electrénica Educare, vol. XV, octubre, 2011, pp.
39-53 Universidad Nacional Heredia, Costa Rica. [En linea]. Disponible
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194121530004

111


http://artemisa.unicauca.edu.co/~gerardorengifo/Documentos/Maestria/2017/Moddle_manual%5B1%5D.pdf
http://artemisa.unicauca.edu.co/~gerardorengifo/Documentos/Maestria/2017/Moddle_manual%5B1%5D.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194121530004

[18] W. Delgado. Inclusién: principio de calidad educativa desde la perspectiva del
desarrollo humano. Revista Educacién, 31(2), 45-58. 2007.

[19] M. Ainscow. Desarrollo de escuelas inclusivas. Ideas propuestas y experiencias

para mejorar las instituciones escolares. Madrid: Narcea de Ediciones. 2001.

[20] J. Escamillas. Seleccion y uso de Tecnologia Educativa. México: Editorial
Trillas Escontrela, Ramon; Stojanovc, Lily, En: Revista de Pedagogia. Version
impresa ISSN 0798-9792Rev. Ped v.25 n.74, 2004. Caracas set. Escuela de
Educacion Universidad Central de Venezuela. 1999. [En linea]. Disponible

baco@cantv.net,lilystojanovic@ yahoo.com

[21] J. Ruiz, y I. Danvila. Las nuevas tecnologias como herramientas que facilitan
la educacion formativa en la educacion. Espafa. 2013. [Consultado el 2015--
09-26]. [En linea]. Disponible en http://www.seeci.net/ cuiciid2013/
PDFs/UNIDO% 20MESA% 202%2 0 DOCENCIA.pdf

[22] P. Marqués. La pizarra digital en el aula de clase: Las razones del éxito.2004.
[Consultado el 2015--09-07]. Disponible en http://dewey.uab.es/pmarques/

pizarra.htm.

[23] M. Santosy A. Pinto. Las TIC en la primera infancia: valorizacién e integracion
en la educacion inicial a través del enlace @rcacomum. Revista Iberoamericana
de Educacién ISSN: 1681-5653n. © 46/9 — 10 de septiembre de 2008 Edita:
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI). 2008. [Consultado el 2015--05-27]. [En linea]. Disponible en

http://www.rieoei.org/deloslectores/26550soriov2.pdf

[24] Sanchez, J. Aprendizaje visible, Tecnologia invisible. Santiago de Chile-Chile.
Ediciones Dolmen.2001.

112



[25] P. Freire. La Pedagogia del Oprimido Editorial: Siglo XX1.2001

[26] Riveros y Mendoza. Bases teoricas para el uso de las TICS en educacion.

Encuentro educacional.2005

[27] Yanes. “Las TIC y la Crisis de la Educacion Algunas claves para su
comprensién” 2001. [Consultado el 2015--05-26]. Disponible en
http://virtualeduca.org/ documentos/ yanez.pdf

[28] R. Baig Vifias y F. Auli Llinas. Software libre Primera edicion: noviembre 2003
ISBN: 84-9788-028-3

[29] J. Gonzalez Barahona., J. Seoane y P. G. Robles. (2003) Introduccion al
software libre. 2003. [En linea]. Disponible http://www.sw-
computacion.f2s.com/Linux/001-Introduccion_al_software_libre.pdf

[30] Mahfuz, Abu Sayed. Software Quality Assurance: Integrating Testing, Security,
and Audit (Internal Audit and IT Audit). Publicaciones Auerbach. 2016.

[31] A. Chacon. La video conferencia: conceptualizacion, elementos y uso
educativo. 2003. [Consultado el 10 de septiembre de 2019]. [En linea].
Disponible
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero2/Articulos/La%20videoc

onferencia.pdf

[32] M. J. Pérez. Guia Comparativa de Metodologias Agiles Alumno. 2016. [En
linea]. Disponible https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1495/1/TFG-B.117
pdf

113


https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1495/1/TFG-B

Anexos

Anexo 1. Levantamiento de requisitos

Acceso al menu Principal administrador

NUMERO DE
RF0O3
REQUISITO
NOMBRE DE L o
Menu principal administrador
REQUISITO
TIPO Requisito [0 Restriccién
FUENTE DEL o
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL _ . . _
Alta/Esencial COOMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
3 La aplicacién web permitira al administrador acceder a ella a través
DESCRIPCION o
de un menu principal

Recuperar contrasefia admin

NUMERO DE RFO3
REQUISITO
NOMBRE DE )
Recuperar contrasefia admin
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL L
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL ) _ _ )
Alta/Esencial COMedia/Deseado 0 Baja/ Opcional
REQUISITO
, La aplicacion web permitird al administrador recuperar la contrasefia
DESCRIPCION ]
en caso de que esta sea olvidada.
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Crear y actualizar diccionario

NUMERO DE
RFO015
REQUISITO
NOMBRE DE . o )
Crear y actualizar diccionario
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL ) . . )
Alta/Esencial COOMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
La aplicacién web permitira al administrador crear el diccionario sobre
DESCRIPCION las capacidades especiales, para que sirva como medio de consulta

para los docentes.

Gestionar informacién general de la UAI

Registrar Informacion Institucional.

NUMERO DE
RF0O4
REQUISITO
NOMBRE DE _ _ S
Registrar informacion institucional
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccién
FUENTE DEL o
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL _ _ _ _
Alta/Esencial COMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
) La aplicacién web permitira al administrador registrar informacién
DESCRIPCION

institucional
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Editar informacién institucional.

NUMERO DE
RFO5
REQUISITO
NOMBRE DE o o
Editar informacion institucional
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicacion web.
REQUISITO
PRIORIDAD DEL ) . . )
Alta/Esencial COOMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
, La aplicacion web permitird al administrador editar la informacion
DESCRIPCION | )
institucional registrada.

Ver informacién de los casos de los nifios con capacidades especiales.

NUMERO DE
RFO7
REQUISITO
NOMBRE DE ] y » . )
Ver informacion de los casos de los nifios con capacidades especiales
REQUISITO
TIPO Requisito [0 Restriccién
FUENTE DEL o
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL _ . , ,
Alta/Esencial COMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
La aplicacion web permitir4 al administrador ver informacién general
DESCRIPCION | de cada caso de estudiante con capacidades especiales reportado,
para a partir de esta bridar asesoria al docente
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Realizar acompafiamiento a cada caso de acuerdo a cada dimensién de desarrollo

NUMERO DE
RFO7
REQUISITO
NOMBRE DE ) .
Realizar acompafiamiento a cada caso
REQUISITO
TIPO Requisito O Restriccion
FUENTE DEL o
Aplicaciéon web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL ) . ) )
Alta/Esencial COOMedia/Deseado O Baja/ Opcional
REQUISITO
La aplicaciéon web permitira al administrador realizar acompafiamiento
. al docente sobre cada caso acorde a las dimensiones de desarrollo
DESCRIPCION . o N o ) )
fisica, comunicativa, cognitiva, corporal, artistica socio afectiva y
comportamental.

Generar Reporte estadistico de la evaluacion aplicada a los docentes para conocer

su evolucion.
NUMERO DE
RF015
REQUISITO
NOMBRE DE
Generar reportes
REQUISITO
TIPO Requisito [0 Restriccién
FUENTE DEL o
Aplicacion web
REQUISITO
PRIORIDAD DEL ) . . )
Alta/Esencial COMedia/Deseado [0 Baja/ Opcional
REQUISITO
3 La aplicacion web permitird al administrador generar los respectivos
DESCRIPCION . .
reportes de los casos a los que se les brinde asesoria.
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Anexo 2. Casos de uso

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Registrar CODIGO Cuo01
DE USO Usuario
ACTORES: Administrador, Usuario
PROPOSITO Registrar usuarios en el sistema
RESUMEN El administrador o el usuario ingresan los datos requeridos por el sistema
para realizar la accion de registro.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Se debe haber digitado todos los campos obligatorios.

POS CONDICIONES

Elegir la accion al realizar dentro del sistema.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Digitar los datos
requeridos para realizar

el registro.

2. Verifica que los campos obligatorios hayan sido digitados

3. Validar que la contrasefia contenga los caracteres y longitud requeridos.

4. Verificar qué el correo tenga un formato valido.

5. Verificar que el usuario a registrar no exista en la base de datos.

6. Validar el perfil por el cual se va registrar el usuario.

6. Visualiza las opciones
de menl segun el perfil,

Administrador o Usuario.

CURSO ALTERNO

1. Los datos digitados por el usuario no son correctos, se mostrara un mensaje en cada campo del

evento a corregir y el usuario debera digitar los datos nuevamente.
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Registrar Usuario

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Iniciar de CODIGO Ccuo02
DE USO Sesion
ACTORES: Administrador, Usuario
PROPOSITO Inicio de sesion de los usuarios y del administrador.
RESUMEN El administrador y/o usuarios ingresan el nombre de usuario y contrasefia
para iniciar sesion.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Haber digitado el usuario y la contrasefia correctamente.

POS CONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Digitar el nombre
de usuario y la
contrasefa en la interfaz

de inicio de sesién.

2. Valida que los campos de usuario y contrasefia no estén vacios.

3. Validar que el usuario exista en el sistema.

4. Validar que el usuario y contrasefia sean correctos.

5. Verificar el perfil por el cual se desea iniciar sesién.

6. Visualiza la interfaz
principal segun el perfil
(Usuario o]

Administrador).

CURSO ALTERNO

1. Los datos digitados (usuario y contrasefia) no son correctos, se mostrara un mensaje de error de inicio

de sesion.
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Iniciar Sesion.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Editar CODIGO Cu03
DE USO Perfil
ACTORES: Administrador, Usuario
PROPOSITO Editar los datos del usuario o administrador.
RESUMEN El administrador y/o usuario eligen y digitan los datos para actualizar.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

EL usuario y/o administrador debe estar registrado y haber ingresado

al sistema.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para editar perfil dentro del sistema

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.

El usuario elige la
opcién editar perfil
dentro de la

interfaz.

2. Muestra los campos con los datos del usuario, activando los que se

pueden editar.

3- El usuario digita
los datos que

desea editar.

4- El sistema valida los datos digitados.

5- Los datos son guardados

6- El usuario

visualiza los

datos editados.

CURSO ALTERNO

1. Si los datos digitados no son los correctos se mostrara una advertencia para realizar de

nuevo la accion.
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Editar Perfil

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO DE

Menu Principal

CODIGO

cuo4

uso administrador
ACTORES: Sistema
PROPOSITO Mostrar el menu con las opciones de cada usuario segun el perfil.
RESUMEN El sistema mostrara el menu principal con sus respectivos items
segun el usuario.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Que el usuario y/o administrador haya iniciado sesién.

POS CONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1- El sistema muestra las opciones de menu, segun el perfil

2- El sistema mostrar los items de submenu segin el menu

principal escogido.

CURSO ALTERNO

1. Para mostrar los menuds los usuarios deben estar registrados por cualquiera de los dos

perfiles.
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Menu principal administrador.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Registrar Informacién CcODIGO CuU05
DE USO Institucional.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Registrar la informacion de la institucion.
RESUMEN El administrador debera digitar toda la informacion referente a la institucion,
de forma que se visualice para todos los usuarios.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber ingresado al sistema y debe haber elegido la

opcién de registrar informacion.

POS CONDICIONES

La informacién se visualiza en el sistema para todos los usuarios.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Elegir la opcion
registrar informacion

institucional.

2. Despliega los campos necesarios para digitar.

3. Digita los datos
requeridos y pulsa el

botén guardar.

4. El sistema valida los datos digitados, y guarda.

6. Visualiza la

informacion registrada.

CURSO ALTERNO

El sistema muestra un mensaje de advertencia si no se digitan los campos obligatorios.
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Registrar informacion institucional

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO | Editar informacién CODIGO CuU06
DE USO institucional.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Actualizar la informacion de la institucion.
RESUMEN El administrador podré actualizar la informacién que se encuentra registrada
en el sistema, para que sea visualizada dentro del sistema.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Haber iniciado sesién como administrador, y elegir la opcion editar

informacion institucional.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién de editar informacion.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Escoger la
opcioén de editar
informacion de la

institucion.

2. Muestra los campos que se pueden editar.

3. Digita los campos
que desea actualizar y
pulsa en el botén

actualizar.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema actualiza los datos y muestra un mensaje de éxito.

6. Visualiza la
informacion

actualizada.

CURSO ALTERNO

Cuando el administrador digita un campo erréneo, el sistema muestra un mensaje de alerta.
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Editar Informacién Institucional.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO | Ocultar/Bloquear CODIGO cuo7
DE USO informacion
institucional.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Publicar y/o despublicar la informacion institucional.
RESUMEN El administrador puede mostrar y ocultar la informacién de la institucion
segun lo requiera.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion, y debe elegir las opciones

para realizar las acciones pertinentes.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para realizar esta accion.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.

Elige la opcion
mostrar

publicaciones.

Elige la
publicacién

que quiere
mostrar/oculta

r.

3. El sistema muestra/oculta la publicacion elegida por

administrador.

el

4. Muestra un mensaje de éxito.

5.

Visualiza la
publicacién
como

desactivada.

CURSO ALTERNO
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Ocultar/bloquear informacion institucional.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Video llamada a CODIGO Cu08
DE USO Docentes.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Realiza video llamada al docente
RESUMEN El administrador podra ver en vivo las actividades del docente en el
aula.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber tener acceso a internet desde el

computador o movil.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién video llamada.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion

video llamada.

2. Elige un docente

especifico.
3. envia permiso al docente para activar la camara.
4 Visualiza las
actividades del

docente através de la

camara.

CURSO ALTERNO

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir una actividad o al no existir el docente.
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Realizar video llamada al docente.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Visualizar CODIGO Ccuo08
DE USO logros
trazados por
el docente.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Revisar las metas trazadas por el docente frente a la educacion de nifio
con capacidades especiales.
RESUMEN El administrador podré revisar las metas propuestas por el docente
frente a la formacién del nifio con capacidades especiales.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesién.

Los docentes deben haber registrado informacion.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para visualizar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion
visualizar metas

docentes.

2. Verifica que las meta se hayan registrado

3. Elige las metas de un

docente especifico.

4. Valida que el docente exista y que haya subido las metas.

5 Despliega las metas del docente.

1. Visualiza las metas
propuestas por el

docente.

CURSO ALTERNO

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir una meta o al no existir el docente.
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO
DE USO

Visualizar  informe CODIGO
académico obtenido
por los docentes en la
formacion del nifio
con capacidad
especial de acuerdo
con el plan individual
de ajuste razonable
PIAR.

Cu09

ACTORES: Administrador

PROPOSITO

Revisar los reporte de los informes académicos obtenidos por el
docente en el nifio con capacidad especial.

RESUMEN

El administrador podré revisar los logros que los docentes hayan
obtenido con base al plan individual de ajuste razonable PIAR

TIPO

Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion.

Los docentes deben haber realizado los reportes del informe
académico obtenidos en el nifio de acuerdo al plan individual de
ajuste razonable PIAR.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para visualizar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion
visualizar informe
académico docentes.

2. Verifica que los docentes hayan realizado el reporte del informe
académico del nifio con capacidad especial.

3. Elige los reportes de
un docente especifico.

4. Valida que el docente exista y que haya realizado preguntas

5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente.

1. Visualiza las
preguntas que
ha realizado el
docente.

CURSO ALTERNO

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente.
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO | Visualizar graficas de la CcODIGO Cu09
DE USO autoevaluacion del
docente.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Revisar las gréficas de la autoevaluacion realizadas por el docente.
RESUMEN El administrador podra visualizar graficas de la autoevaluacion del
docente con base a los datos registrados.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los docentes deben haber registrado los datos de la autoevaluacion.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para visualizar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion
visualizar preguntas
docentes.

2. Verifica que los docentes hayan hecho preguntas

3. Elige las preguntas
de un docente
especifico.

4. Valida que el docente exista y que haya realizado preguntas

5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente.

1. Visualiza las
preguntas que
ha realizado el
docente.

CURSO ALTERNO

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente.
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CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Visualizar CODIGO CuU09
DE USO Preguntas
Docentes.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Revisar las preguntas realizadas por el docente.
RESUMEN El administrador podra revisar las preguntas que los docentes hayan
hecho
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los docentes deben haber realizado preguntas.

POS CONDICIONES

Elegir la opcién para visualizar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion
visualizar preguntas
docentes.

2. Verifica que los docentes hayan hecho preguntas

3. Elige las preguntas
de un docente
especifico.

4. Valida que el docente exista y que haya realizado preguntas

5 Despliega las preguntas que ha realizado el docente.

2. Visualiza las
preguntas que
ha realizado el
docente.

CURSO ALTERNO

El sistema desplegar un mensaje en caso de no existir preguntas o al no existir el docente.
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Visualizar Preguntas Docentes.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Responder CODIGO Cu10

DE USO Preguntas

Docentes.
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Responder a las preguntas realizadas por los docentes.
RESUMEN El administrador podré revisar y responder las preguntas realizadas por los
docentes.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion.
Debe haber preguntas realizadas.

POS CONDICIONES

Elegir la opcion para responder las preguntas.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresar a la opcion
responder preguntas
docentes.

2. verifica que existan preguntas registradas.

3. Elige el docente.

4. Valida que el docente este activo y exista

5 valida que existan preguntas realizadas por el docente.

6 Lista las preguntas realizadas por el docente.

7 _Elige la pregunta a
responder.

8- Despliega las opciones para responder la pregunta.

9- Digita la respuesta y
pulsa el botén guardar.

10 Valida lo digitado.

11 guarda la repuesta.

12 Muestra un mensaje de éxito.

13 Visualiza la respuesta
realizada.

CURSO ALTERNO

El sistema muestra mensajes de advertencia segln los casos, si lo digitado no es valido.
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Responder Preguntas Docentes.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Registrar CODIGO Cculi
DE USO estrategia
ACTORES: Administrador.
PROPOSITO Registra los temas para que los docentes los visualicen.
RESUMEN El administrador deberé registra los temas para que cada uno de los
docentes desde su perfil puedan visualizarlos.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Iniciar sesion en el sistema.

POS CONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresa a la opcién
registrar temas.

2. Despliega la interfaz para registrar los temas.

3 Elige el docente y el
area a la cual le va
registra los temas.

4 Valida que el docente y el &rea existan.

5 Digita los temas segun
el &rea y pulsa el botén
guardar.

6 Valida los datos digitados

7 Guarda los datos digitados.

8 Muestra un mensaje de éxito.

9 Visualiza los temas
gue ha registrado.

CURSO ALTERNO

El sistema mostrara un mensaje de advertencia si algiin dato es erréneo.
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Registrar Temas.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Publicar CcODIGO Cu12
DE USO Videos
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Publicar video tutoriales.
RESUMEN El administrador puede publicar videos para que los docentes puedan
visualizarlos segun la necesidad.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion.
Debe tener los enlaces de los videos a publicar

POS CONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1 Elige la opcién
publicar video.

2 Muestra las opciones para publicar un video.

3 Elige la opcion de
incrustar video desde
enlace externo

4 Muestra la opcién para pegar el codigo.

5 Pega el codigo iframe
del video, y elige la
opcién publicar.

6 Valida el codigo.

7 Incrusta el video.

8 Muestra un mensaje de éxito.

9 Puede visualizar el
video.

EXCEPCIONES

El sistema muestra una advertencia si existe algin error de cédigo en las lineas que se generan del
video, y da la opcién de volver a pegar el codigo.
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Publicar Videos

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO DE Menu CODIGO CuU13
uso Principal
usuario
ACTORES: Sistema
PROPOSITO Mostrar el menu con las opciones de cada usuario segun el perfil
(Usuario).
RESUMEN El sistema mostrara el menu principal con sus respectivos
items segun el usuario (Usuario).
TIPO Primario

PRECONDICIONES

Que el usuario haya iniciado sesion.

POS CONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

5 Elsistema muestra las opciones de menu, segun el perfil

principal escogido.

6 Elsistema mostrar los items de subment segun el menu

CURSO ALTERNO

2. El usuario debe estar registrado

Menu Principal Usuario.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Consultar CODIGO C
DE USO estrategia U
pedagégica 01
4
ACTORES: Usuario
PROPOSITO El usuario podra visualizar el contenido publicado por los
administradores.
RESUMEN El usuario podra mirar su contenido segun el area de trabajo de
acuerdo a lo publicado por los administradores del sistema.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion.

POS CONDICIONES

Debe haber elegido la opcién adecuada.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Elige la opcion
visualizar contenido.

2. Valida el usuario

3. Muestra el contenido
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4 Visualiza el contenido.

EXCEPCIONES

1. El sistema mostrara una alerta si el usuario no tiene contenido disponible.

Visualizar Contenido

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Realizar cODIGO Cu15
DE USO Preguntas
ACTORES: Usuario
PROPOSITO El usuario realizara preguntas a los admiradores del sistema
RESUMEN El usuario podra realizar preguntas de cada area asignada a los
administradores del sistema.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion.
Debe haber elegido la opcion de realizar preguntas.

POS CONDICIONES

El usuario recibe notificaciones.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1 Elige la opcién realizar
preguntas.

2 El sistema muestra la interfaz para realizar preguntas.

3. Realiza las preguntas
segun el area, y pulsa el
botén enviar.

4 Valida los datos enviados.

5 Guarda los datos.

8 Muestra un mensaje de éxito.

9 Visualiza las preguntas
realizadas.

CURSO ALTERNO

El sistema mostrara una alerta si los datos digitados tienen errores.
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Realizar Preguntas.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Compartir CODIGO CuU16
DE USO estrategia
pedagdgica.
ACTORES: Usuario.
PROPOSITO Compartir contenido segun el &rea.
RESUMEN El usuario podra compartir contenido de su area para que los deméas
usuarios puedan visualizar.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion.

POS CONDICIONES

Elegir el contenido a compartir.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1 Ingresa a la opcién
compartir contenido.

2. Muestra las opciones para compartir

3. Elige los temas para
compartir y envia.

5 Valida los temas a compartir.

6. Guarda y comparte.

7 Muestra un mensaje de éxito.

8 Visualiza los temas
compartidos.

CURSO ALTERNO

El sistema mostrar alertas si los temas a compartir no son validos.

Compartir Contenido.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO

Visualizar CODIGO Cu17

DE USO estrategias.
ACTORES: Usuario.
PROPOSITO Se mostraran las estrategias por area que tiene cada usuario
RESUMEN El usuario podra visualizar las estrategias de acompafiamiento o de
mejora segun el area.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion.

POS CONDICIONES

Elige la opcién de mend.
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1 Elige la opcion
visualizar estrategias.

2 Muestra las estrategias disponibles segun el area.

3 Elige el area para
visualizar.

4 Valida que existan las estrategias y la muestra.

6. Visualiza las

estrategias.

EXCEPCIONES

Si las estrategias no existen muestra un mensaje.

Visualizar Estrategias.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO DE Solicitar CODIGO Cu1s
Uso ayuda
ACTORES: sistema
PROPOSITO Solicitar ayudas a los administradores.
RESUMEN Los usuarios podran solicitar ayudas con respecto al sistema o al
contenido de la plataforma.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El usuario debe haber ingresado al sistema.

POS CONDICIONES

Escoger las opciones para realizar

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresa al menu ayuda

2. Muestra la interfaz para solicitar ayudas.

3 Realiza las preguntas o
las peticiones y pulsa
enviar.

3. El sistema valida lo enviado.

4 Guarda los datos digitados.

5 Muestra un mensaje de éxito.

6 El usuario visualiza las
peticiones que realizo.
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CURSO ALTERNO

El sistema mostrar una alerta si hay algan dato erréneo.

Solicitar Ayuda

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Generar CODIGO CuU19
DE USO Reportes
ACTORES: administrador
PROPOSITO Generar reportes
RESUMEN EL sistema permitirda a los administradores generar reportes de los
informes académicos del nifio, lista de usuarios, lista de estrategias y
solicitudes.
TIPO Primario

PRECONDICIONES

El Administrador debe haber iniciado sesion

POS CONDICIONES

Se debe elegir la opcién adecuada, y en que formato se deben exportar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Escoger el menu
generar reportes.

2. Muestra un listado de reportes a generar.

3. Elige el reporte que
necesita.

4. Valida los datos

6. Genera el reporte.

7 Elige en que formato
desea exportar.

8 Visualiza el reporte.

EXCEPCIONES

Si los datos son erréneos el sistema genera alertas y solicita los datos de nuevo.
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Generar Reportes.

CASO DE USO FORMATO EXTENDIDO

NOMBRE DEL CASO Generar gréfica CcODIGO Cu19
DE USO
ACTORES: administrador
PROPOSITO Generar grafica

RESUMEN EL sistema permitira a los administradores generar una grafica de los
logros obtenidos por el docente al que se les brinde asesoria, mostrando
las areas de mayor avance y las de menor avance que sirva para la toma
de decisiones.

TIPO Primario

PRECONDICIONES

El Administrador debe haber iniciado sesién

POS CONDICIONES

Se debe elegir la opcién adecuada, y en que formato se deben exportar.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Escoger el menu
generar reportes.

2. Muestra un listado de reportes a graficar.

3. Elige el reporte que
necesita.

4. Valida los datos

6. Genera grafica.

7 Elige en que formato
desea exportar.

8 Visualiza el reporte.

EXCEPCIONES

Si los datos son erréneos el sistema genera alertas y solicita los datos de nuevo.
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Anexo 3. Fotografico

Socializacion de la aplicacién con la web
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Realizacién de pruebas de verificacion.
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Anexo 4. Capa de datos

Capa de datos seudocédigo

“ID _ESTUDIANTE™ int(11) NOT NULL,
"NOMBRE™ varchar(58) NOT NULL,
"FECHANACIMIENTC™ datetime NOT NULL,
"DIRECCION™ varchar(50) NOT NULL,
"TELEFONO™ int(11) NOT NULL,
"DIAGNOSTICO™ varchar(50) NOT NULL,
“NOMBREDELPADRE™ varchar(50) NOT NULL,
"NOMBREDELAMADRE™ varchar(50) NOT NULL,
“NOMBREACUDIENTE™ varchar(50) NOT NULL,
"HABILIDADES™ varchar(58) NOT NULL,
"LIMITACIONES™ varchar(50) NOT NULL,
"DOCENTEACARGO™ varchar(5€) NOT NULL,
“FOTODEPERFIL® varchar(300) NOT NULL,
"FISICALOGRO™ varchar(56) NOT NULL,
“FISICAINDICADOR™ varchar(50) NOT NULL,
"FISICAESTRATEGIA™ varchar(50) NOT NULL,
" FISICAHERRAMIENTAS™ varchar(50) NOT NULL,
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Capa logica del negocio seudocodigo

include once getabspath("connections/MySQLConnection.php*);
return new MySQLConnection( $data );

case "mssgl”:
case “compact™:
if( useMSSQLWinConnect () )
{
include once getabspath("connections/MSSQLWinConnection.php”);
return new MSSQLWinConnection( $data );

}
if( 1sSqlsrvExtLoaded() )

{
include once getabspath(“connections/MSSQLSrvConnection.php”);
return new MSSQLSrvConnection( $data );

}

if( function exists("mssql connect”) ) {
include once getabspath("connections/MSSQLUnixConnection. php");
return new MSSQLUnixConnaction( $data );

}

if( class exists("PD0") ) {
include once getabspath(“connections/PD0Connection.php");

$drivers = pdo_drivers();
if( in array( "sqlsrv", $drivers) )

{

§data["PDOString"] = "sqlsrv:Server=" . §data["connInfo"][0] . ";Database=" . $data["connInfo"][3];
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Capa de presentacion seudocodigo

content: %\002a°

.glyphicon-plus:before {
content: *\002b*

.glyphicon-euro:before,
.glyphicon-eur:before {
content: “\26ac”

.glyphicon-minus:before {
content: %\2212°

.glyphicon-cloud:before {
content: %\2601"

.glyphicon-envelope:before {
content: =\2709°
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL ACOMPANAMIENTO

PEDAGOGICO A DOCENTES DE NINOS CON CAPACIDADES ESPECIALES

DE NIVEL TRANSICION, EN LA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL (UAI)
DE POPAYAN

Julian Andrés Cruz Garzén?
Facultad de ingenieria de sistemas
e informatica

Universidad Auténoma del Cauca

Resumen
Las aplicaciones web moviles se han
ha permitido un avance significativo
en los procesos educativos de
muchos paises alrededor del mundo,
dado que han contribuido en el
mejoramiento de los noveles de
de

econdémicos y sociales. Por ello, las

niveles desarrollo, politicos,

aplicaciones web  moviles se
convierten en una oportunidad para
los estudiantes normales, sino
también para aquellos que presentan
capacidades especiales, ya que le
facilitan una mayor inclusién de esta
de

ensefianza aprendizaje. La presente

poblacion a los procesos
pasantia tuvo como obijetivo principal
desarrollar un a aplicacion web movil

en la unidad de Atencion integral (UAI)

! Estudiante de pregrado de la Universidad
Auténoma del Cauca
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de

docentes del nivel transicion

Popayan, para asesorar a

1 Introduccioén

La educacion derecho

fundamental de todas las personas

es un

consagrado en la constitucidon
nacional de Colombia. Por tanto, los
nifos con capacidades especiales
deben ser incluidos en los procesos
de ensefianza aprendizaje, a fin de
gue puedan fortalecer su desarrollo
fisico y cognitivo para alcanzar una
buena calidad de vida [1].

No obstante, la poca inclusion
educativa de nifios con capacidades
especiales es un problema que afecta
a muchas personas en la actualidad,
en la medida que estan siendo
segregadas como miembros activos
de [1].
Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) del
2005, se estima, que, en Colombia, el

22,5% de

la sociedad Segun el

las personas con



capacidades especiales son
analfabetas, en comparacion con el
8,7%

personas sin esta condicion [2].

de analfabetismo entre Ilas
Teniendo en cuenta que la mayoria de
instituciones educativas no cuentan
con personal especializado sobre
necesidades especiales, el Gobierno
Nacional ha puesto en marcha la
Unidad de Atencién Integral (UAI), a
del

acompafamiento

partir cual se brinda
pedagogico a
docentes e instituciones que tienen a
Su cargo estudiantes con capacidades
asistencia
de

capacitacion, ademéas de disponer

especiales, mediante

técnica, visitas y talleres
informacioén relacionada a través del

portal Colombia Aprende [3].

No obstante, el problema radica en
gue el acompafiamiento pedagdgico a
los docentes por parte de dicha
institucion solo se realiza de manera
presencial mediante visitas y talleres,
gque si bien es cierto favorece a
docentes de zona urbana, pone en
desventaja a los de zonas rurales ya
gue estos docentes no cuentan con
economicos

recursos para el

desplazamiento a la capital. Lo
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anterior, indica que el
acompafnamiento a docentes sobre el
tema de inclusion educativa, no se ha
dado en condiciones de igualdad,
debido a la falta de un mecanismo de

asesoria eficiente que garantice el

desarrollo de buenas practicas
educativas para estudiantes con
capacidades diferentes,
especialmente en zonas menos
favorecidas.

Teniendo en cuenta que las
tecnologias de informacion y
comunicacibn  generan  grandes

ventajas para el contexto educativo,
es aqui donde nace la idea de
desarrollar una aplicacion web con
adaptacion movil que le permita a la
UAI,
acompafiamiento pedagégico a los

brindar un mejor
docentes de manera equitativa, donde
ademas de tener acceso en vivo a sus
actividades en el aula, permita
socializar estrategias pedagdgicas y
realizar el respectivo seguimiento a
los casos a los que se les brinde
asesoria, acorde con las exigencias
en materia de inclusién por parte del

Ministerio de Educacion Nacional.



En este sentido, el objetivo del
presente estudio es proporcionar a la
UAI de Popayan, una aplicacion web
fortalecer el

institucional  para

acompafiamiento  pedagodgico a
docentes, frente a la formacion de
nifos con capacidades especiales del

nivel transicion.

2 Las metodologias agiles

Los diversos cambios tecnoldgicos
han influenciado significativamente en
el desarrollo de software, en la medida
gue los contextos informaticos
requieren procesos mas rapidos y
eficientes, de alli que los modelos de
desarrollo ya no se basan en procesos
rigidos, sino en procesos dinamicos y
flexibles, donde los requisitos
cambian, el disefio, las herramientas,
los equipos, los equipos de trabajo, es

decir, el cambio siempre esta presente

[5].

Es asi como surgen las metodologias

agiles, las cuales tienen como

finalidad proveer los mecanismos
para poder agilizar los procesos de
desarrollo de software de manera

rapida para responder acertadamente
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a dichos cambios, cuya ventaja
competitiva se encuentra en aumentar
la productividad y satisfacer las
necesidades del cliente en el menor

tiempo posible.

En este sentido, las metodologias
agiles se convierten en una opcion
pertinente, para la  presente
investigacion, dado que se basan en
principios de estabilidad y control del
contexto, permitiendo al desarrollador
adaptarse con mayor facilidad al
entorno, bien lo dice Gonzalez (2010),
‘las  metodologias agiles perciben
cada respuesta al cambio como una
oportunidad para mejorar el sistema e
incrementar la satisfaccion del cliente,
para una mejor adaptaciéon en
entornos turbulentos” [5, p.10]. Por
consiguiente, el desarrollo de software
en estas metodologias, se encuentra
asociado a la utilizacién de productos
ya
maximizar la inversion y reducir los

construidos, permitiendo
costos, ya sea para variar parte de su
funcionalidad, afiadir otra nueva o
adaptar el sistema a un nuevo dominio

de aplicacion.



En este sentido, se denomina

aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador [6], es decir
un software codificado en un lenguaje
soportado por los navegadores web, y
gque puede manipularse desde
dispositivos moéviles como celulares y

tablet.

de
metodologias agiles como se describe

Existen algunos tipos

en la siguiente tabla:

2.1 Tipos de metodologias agiles
Existen varios tipos de metodologias
agiles para el desarrollo, de software y
aplicaciones, de los cuales UWE es la
mas apropiada para el presente
estudio, ya que presenta imperantes
ventajas como: la incremental dad,
personificacién, economia y agilidad
en las fases de desarrollo, lo cual la
hacen apropiada para empresa de
menor tamafio como la UAI. Por lo
anterior, es importante ahondar un

poco en di definicion.
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2.2 La metodologia UWE (UML-
Based Web Engineering)

La propuesta de
basada en UML (UWE [7]) es una
metodologia detallada para el proceso

Ingenieria Web

de autoria de aplicaciones con una
definicion exhaustiva del proceso de
disefio que debe ser utilizado. Este
proceso, iterativo e incremental,
incluye flujos de trabajo y puntos de
control, y sus fases coinciden con las
propuestas en el Proceso Unificado de
Modelado. UWE esta especializada
en la especificacion de aplicaciones
adaptativas, y por tanto hace especial
de

personalizacién, como es la definicién

hincapié en caracteristicas
de un modelo de usuario o una etapa
de de
adaptativas de la navegacion en
de

conocimiento o tareas de usuario [8].

definicion caracteristicas

funcién las preferencias,

Otras caracteristicas relevantes del
proceso y método de autoria de UWE
son el uso del paradigma orientado a
objetos, su orientacion al usuario, la
de
(modelo de referencia) que da soporte

definicion una meta-modelo

al método y el grado de formalismo



gue alcanza debido al soporte que
proporciona para la definicion de

restricciones sobre los modelos [8].

2.3 Fases del Desarrollo con UWE.
Por lo que respecta al proceso de
autoria de la aplicacion, UWE hace un
de

reconocidos como UML y el lenguaje

uso exclusivo estandares

de especificacion de restricciones
asociado OCL. Para simplificar la
captura de las necesidades de las
aplicaciones web, UWE propone una
extension que se utiliza a lo largo del
proceso de autoria. Este proceso de
autoria esta dividido en cuatro pasos

0 actividades:

e Andlisis de Requisitos: Fija los
requisitos funcionales de la
aplicacion Web para reflejarlos en
un modelo de casos de uso.

e Disefio Conceptual:

Materializado en un modelo de

los

dominio, considerando

requisitos reflejados en los casos

de uso.

e Disefio Navegacional: Lo
podemos subdividir en: Modelo del
Espacio de Navegacional vy
Modelo de la Estructura de

navegacion: Muestra la forma de
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navegar ante el espacio de
navegacion.
e Disefio de Presentacion:

Representa las vistas del interfaz
del
estandares de interaccion UML.
de

realizacion

usuario mediante modelos

Realizacién pruebas:
de

pruebas de la aplicacién en cuanto

comprende la

a su navegabilidad, tiempos de

respuesta.

2.4 Modelo vista controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de
software que se encarga de separar el
codigo en tres capas: (1) la parte de
los datos; (2) la logica del negocio de
la interfaz de usuarios y (3) la parte
encargada de gestionar los eventos y
[6].

tiene una gran ventaja como es

comunicaciones Este modelo
facilitar el mantenimiento, reutilizacion
y buen manejo del cédigo, lo cual
resulta importante, dado que muchos
frameworks para el desarrollo de
aplicativos webs funcionan a partir del

modelo MVC [6], (Ver figura 1)



2.5 Estructura del MVC. Facultad de
Informatica UCM, 2004

Figura 48. Estructura del MVC

/ ~/  MODELO " — )

Notifica
cambios Y
4 iona la
\ 1 vista {

— rv J CONTROLADOR

[ " [Métodos
) [Eventos ]
Cambia

el
modelo

Consulta
estado

Acciones
del usuario

Fuente: [6]
Modelo: Es un patron de disefio el
cual consiste en separar las
responsabilidades en la aplicacion,
permitiendo que haya unas clases
para toda la parte de la logica, unas
del negocio y otras clases encargadas
de responsabilidad de persistencia,
a este

permitiendo componente

software suministrar una interfaz
comun entre la aplicacion y otros
dispositivos de almacenamiento de

datos [6].

Control: comprende el uso del
lenguaje de programacion PHP,
(Hypertext Preprocessor), es un

lenguaje de codigo abierto muy
utilizado y adecuado para el desarrollo
web, por tanto, puede ser incrustado
en HTML. Adicionalmente, el control

también comprende el uso de JAVA,
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un lenguaje de programacion con

codigo abierto orientado a objetos [9].

Vista: HTML: Mas conocido por su
acronimo en inglés de HyperText
de
marcas de hipertexto), es un lenguaje
de

estructurar texto, a fin de presentarlo

Markup Language (lenguaje

marcacion  disefiado  para
en forma de hipertexto, siendo este
altimo el formato indicado para la
elaboracion de sitios web. Gracias a la
amplia cobertura de internet donde
han surgido diferentes tipos de
navegadores, HTML es uno de los

leguajes mas populares [6].

2.6La plataforma LINUX

Existen una gran variedad de
plataformas para el alojamiento de
aplicaciones web sin embargo para el
caso en particular se recurrird a Linux,
gracias a que ademas de ser un
software libre, presenta ventajas en
materia de estabilidad, usabilidad, ya
que el wusuario no tendra mayor
de

interactuar o ubicar elementos en el

complicacion al  momento

papel de control. De igual manera
Linux presenta ventajas respecto a la
configuracion  ya

gque permite



adaptarlo a los gustos del cliente,
ademas porque cuanta con una
las

comunidad que le asignas

respectivas  actualizaciones para
hacer frente a cualquier amenaza o

irregularidad detectada.

La plataforma LINUX fue creada en el
afo 1991, por Linus Torvalds quien
desarrollo su propio nucleo de sistema
operativo y lo ofrecié a la comunidad
de desarrolladores para que lo
probara y sugiriera mejoras para
hacerlo mas utilizable [10]. Este seria
el origen del nacleo (o kernel) del
operativo que mas tarde, se llamaria
Linux. La combinacion (o suma) del
software GNU y del kernel Linux es la
gue da como resultado el sistema
GNU/Linux, el cual ha sido utilizado
por grandes empresas como HP, IBM
0 Sun, que proporcionan apoyos Yy/o
patrocinios a fin de hacerlo mas

competente [10].

Linux funciona bajo la idea de los
movimientos (o filosofias) de Software
Libre y Open Source, también llamado
de codigo abierto que, aunque no son
todas del mismo tipo, si comparten

muchas ideas comunes, [10]. Esta
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denominacion conlleva, la posibilidad
de acceder a su cddigo fuente, y la
de

redistribuirlo de la manera como se

posibilidad modificarlo y
requiera, sin incurrir en altos costos
[10].

3. El método
Para la presente investigacion se
recurre la investigacion aplicada,

entendida como “‘investigacion
practica o empirica”, que, de acuerdo
con Murillo, se caracteriza por la
de

conocimientos adquiridos, a la vez

aplicacion o utilizacién los
gue se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion [12]. Con
lo dicho,

relacion a la presente

investigacion pretende poner en
practica los conocimientos adquiridos
en la universidad, al servicio de la UAI,

donde ademas de contribuir a la

construccion de conocimiento,
también se contribuye al
mejoramiento de la  realidad

investigada.

Como se expresé anteriormente, se

recurre la metodologia agil

denominada UWE, la cual es indicada



para para el proceso de autoria de

aplicaciones con una definicién
exhaustiva del proceso de disefio que
debe ser utlizado. Este proceso,
iterativo e incremental, incluy6 flujos
de trabajo y sus fases coinciden con
en el Proceso

las propuestas

Unificado de Modelado.

Las razones principales para utilizar
los mecanismos de extension de UML
en lugar de una propiedad de las
de

en el

técnicas modelado, es la

aceptacion desarrollo de
sistemas de software, flexibilidad para
la definicion de un determinado
lenguaje de modelado de dominio de
Internet: el llamado perfil de UML y el
amplio apoyo visual de modelado por
las actuales herramientas CASE UML,
[13]. Ademas, la extension de la UWE
cubre la navegacion, la presentacion,
los procesos de negocio y los
aspectos de la adaptacion. Por ello la
notacion UWE es definido como un
"ligero”, extension del UML, [13]. (Ver

Figura 2)

3.1 Fases del Desarrollo Web con
base a la metodologia UWE. Esta

metodologia hace un uso exclusivo de
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estandares reconocidos como UML y
el lenguaje de especificacion de
restricciones asociado OCL. Para
de

necesidades de las aplicaciones web,

simplificar la  captura las
UWE propone una extension que se
utiliza a lo largo del proceso de
autoria. De acuerdo con Minguez S. y
Garcia M. (2010), este proceso de
autoria esta dividido en cuatro pasos
0 actividades:

o Andlisis de Requisitos: en
esta fase se Fijaron los requisitos
funcionales de la aplicacién Web para
reflejarlos en un modelo de casos de
de

Desarrollo de Software Unificado

uso. Siguiendo el Proceso

aplicado a la Ingenieria Web, se

propusieron los casos de uso
necesarios para capturar los
requisitos del sistema. s, [14].

o Disefio. Esta fase comprendio

el analisis de requisitos del paso

anterior, incluyendo los objetos

involucrados entre los usuarios y la

aplicacion.
El modelo de la navegacion
comprende de los siguientes
aspectos:



a) Modelo de espacio de navegacion,
el cual se especifica qué objetos
pueden ser visitados a través de la
aplicacion Web.

b) EI

navegacion, el cual define como se

modelo de estructura de

alcanzan estos objetos a través de la

Web. [14].
Esta fase también comprendid las
vistas del interfaz del usuario

mediante modelos estandares de
interacciéon UML. [14].

. Realizacion de pruebas: Esta
fase comprendié la realizacién de las
respectivas pruebas, mediante un
plan donde se indica el orden de
ejecucion de las mismas. Luego, se
procede a probar el codigo y a la
implementacion del mismo teniendo

en cuenta que cumplan con el disefio

fisico, ademéas, se corregiran los
errores existentes.

4. Resultados
El presente apartado expone los

resultados de la investigacion en el
proceso de la investigacion aplicada y
UWE,
comprende los siguientes elementos:
de

conceptual,

la metodologia &gil cual

analisis requisitos, disefo

disefio  navegaciones,
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disefio de presentacién y desarrollo de

pruebas como se expone a

continuacion:

4.1 Requisitos

Para la obtencion de los requisitos se
da inicio con reuniones para comenzar
a dialogar sobre los requerimientos
del sistema y la identificacion del
namero y tamafo de las interacciones
Los elementos

entre otros.

considerados en esta fase son las
historias de usuario, las cuales se
realizaron conjuntamente con el
administrador UAI. Las iteraciones,
fueron divididas en etapas con el fin
de facilitar la realizacion de tareas y
cumplir con el plan de entregas y se
definieron los siguientes requisitos.

Los requisitos funcionales son
declaraciones de los servicios que
prestara el sistema, en la forma en
que reaccionard a determinados

insumos, en otras palabras, los

requisitos funcionales establecen

explicitamente lo que el sistema no

debe hacer, entre los requisitos
funcionales se  definieron los
siguientes:



4.2 Disefio conceptual

Esta fase comprendio el analisis de
del

incluyendo los objetos involucrados

requisitos paso anterior,
entre los usuarios y la aplicacion. El
modelo conceptual también permitid
construir un modelo de clases con

estos objetos, ignorando los aspectos

de navegacion, presentacion e
interaccién, que fueron tratados
posteriormente. Los  principales

elementos de modelado son: las

clases, asociaciones y paquetes.

e Actividad administrador
Figura 49. Diagrama de actividad
administrador

Fuente. Elaboracion propia

Describe todas las actividades vy
procesos que estan a cargo del dmin,
el admin ingres a la plataforma puede
logarse o crear usuario, antes de
se

regresar al login y de ahi
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desprenden todas las actividades

hasta finalizar el proceso.
4.3 Programacioén
Esta fase

tiene como proposito

convertir los requerimientos y el
Disefio Funcional planteado en el
codigo fuente mediante el lenguaje de
de

meneara que la maquina pueda leerlo

programacion  escogido, tal
y realizar las diferentes interacciones

con los demas elementos del sistema.

Capa de datos.

La programacion en esta capa tiene
como finalidad ayudar a gestionar la
base de datos como es MYSQL, la
de

almacenamiento o0 recuperacion de

cual recibe solicitudes

informacion desde la capa de negocio.

Capa logica o de negocio

Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, a fin de recibir las
solicitudes y enviar resultados
mediante la interaccién con el gestor

de la base de datos.



Capa de presentacion:
finalidad

presentar la interfaz grafica para los

Esta capa tiene como
usuarios de la aplicacion, de alli que
debe ser amigable para el usuario de
tal manera que no se generen
contratiempos al momento de acceder
a la aplicacion. Esta capa esta
comunicada exclusivamente con la

culpa de negocio.

4.4 Disefio de presentacion

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio a
través del cual el usuario interactia
con la aplicacion, razon por la cual se

pensé en un disefio amigable, lo mas

atractiva posible para lograr que
cualquier persona
independientemente de sus
conocimientos  sobre informatica
pueda actuar con ella.

Como se observa en la figura

siguiente, se encuentra en primer
lugar, el logo de la aplicacion, el cual
de

manera abstracta

significa  programa
De

representa la p de padres de familia la

integral

inclusion.
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dos ii los que requieren inclusién u la

n representa la forma de escuela.

Figura 25. Vista de acceso al home.

Piin g

[1061706665

W Recordar Contraseiia

Usuario:

Contrasena:

Ingresar

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior,

el admin puede ingresar a la
plataforma y registrando su login y
contrasefia, esto con el fin de brindar
mayor seguridad en al manejo de la

informacion de la empresa.

Ingreso a la UAI

Esta pestafia es la que le permite al
administrador ingresar a la plataforma
para cargar o editar informacion de la
empresa, por ejemplo, la misién,

objetivos, proyectos, organigrama

entre otra informacion de interés para

los usuarios, quienes estaran
enterado de las actividades vy
programas los relacionados con la



de
capacidades diferentes, en los cuales

inclusion los ninos con

pueden inscribirse para participar.
Acompafamiento pedagdgico
docentes

Esta ventana es una de las mas
importantes para la aplicacion dado
que es

la que le permite al

administrador realizar al
acompafiamiento  pedagdégico  al
docente. Para ello ingresa la ventana
acompafamiento y da click y se
desprenden pestafias y selecciona
mis casos para ver elegir el docente
gue desea asesorar. Asi mismo puede
ver sus perfiles, realizar una
videollamada para contratarse con el

docente.

En la siguiente figura se muestra la
interfaz donde el administrador elige
un caso logrando ver u perfil. En la
parte superior izquierda aparece dos

iconos un lapiz y una lupa.

Una vez identificad la persona que va
a brindar asesoria da click en el icono
del 1apiz y se le abre una ventana con
donde las

campos aparecen

dimensiones del aprendizaje del nifio,
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como la dimensiéon fisica,

comunicativa, psicomotriz, artistica
socio afectiva y disciplinaria. Cada
dimensién cuenta con un campo para
registrar el logro, el indicador de logro,
las estrategias y las ayudas didacticas
para que los docentes usuarios
puedan verlas y ponerlas en practica
en el aula. Asi mismo le permite al
subir documentos en PDF y ayudas
audiovisuales como videos o audio,
todo esto en tiempo real, como se

muestra en la siguiente figura.

Seguimiento
Esta ventana es la que le permite a
administrador realizar el seguimiento
a los docentes que se les brinda
asesoria. Por ello en primera instancia
presenta un panel de calificacion | cual
consta de 8 items las cuales evallan
la capacidad del docente pare llevar a
cabo el proceso de inclusién en el
aula. Como se aprecia en la siguiente
figura.

Luego de calificar al docente Ila
aplicacién arroja una tabla con los
respectivos valores, la sumatoria y el
rendimiento en porcentaje de cada
lo cual

docente, le permite al



administrador observar en que
aspectos esta fallando el docente para
reforzar las falencias. Adicionalmente
la aplicacion permite al administrador
imprimir el informe respecto al
acompafamiento del docente, como
se observa en la siguiente figura.

Esta

ventaja le permite  al

administrador conocer informacion
estadistica de los docentes, adscritos
a programa, como se muestra en la

siguiente figura.

La ventana diccionario
Esta ventana es la que permite al
administrador alimentar u visualizar el
diccionario de términos sobre las
especialidades que presentan los
nifos, esto con el fin de que los
docentes

usuarios puedan

documentarse.

De acuerdo con la siguiente grafica, el
tiempo de la ejecucion de las tareas
con la aplicacion es mucho mas ro lo
cual representa ventajas para la UAI,
dado que tendra mucha mas eficiencia
en el acompafamiento eficiente s los
se desarrolla en

docentes la cual
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tiempo real, como se aprecia en la
siguiente figura

Conclusiones
e La herramienta desarrollada
constituye una solucidon tecnoldgica
para la Unidad de Atencion Integral
(UAI),

acompafamiento

dado que permite brindar
pedagogico
permanente a los docentes de
transicion vinculados a la entidad y de
esta amanera mejorar la
de

ayudas didacticas y

retroalimentacion estrategias
pedagdgicas,
audiovisuales en tiempo real a los

docentes del nivel preescolar, en aras

de lograr un mayor desempefio
profesional.
. Se concluye que la herramienta

desarrollada facilita la labor de los
docentes en el tema de la inclusién
educativa, puesto que presenta un
interfaz amigable para solicitar apoyo
a nivel pedagogico e el tema de la
inclusiébn educativa de nifios con
capacidades especiales y por ende
de

transformacion del quehacer docente.

avanzar en el proceso

. Desarrollar un modelo de la

aplicaciéon para el seguimiento de los



casos, resulta fundamental para
abordar el tema de la inclusion de los
ninos con capacidades especiales
dado

seguimiento de

que permite llevar un
los avances del
docente, al tiempo que permite
identificar sus dificultades y posibles
soluciones presentada en el proceso

de acompaiiamiento.

. La metodologia UWE es una
opcion factible para el desarrollo de
aplicaciones en el ambito educativo

porque ademéas de ser &gil permite

una mayor adaptabilidad a las
necesidades en nivel de
programacion.  Asi  mismo, la

plataforma Linux resulta favorable
para el desarrollo de aplicaciones
web, dado que presenta estabilidad
buena estabilidad y optimo
rendimiento en la operatividad de la
aplicacién desarrollada.
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