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RESUMEN

El presente documento desarrolla el estudio de factibilidad para la creacion de una
estacion de servicio automotriz de venta de combustible alimentada por paneles
solares en el centro poblado el Socorro, municipio del Pital (Huila), En donde se
localizo la necesidad de una estacion de venta de combustible, gracias a la
demanda actual y a la distancia que existe desde el sitio mencionado hasta las
estaciones de donde se abaste el pueblo de este carburante.

Para el desarrollo del presente estudio se realiz6 una investigacion de mercados
con técnica cualitativa y cuantitativa, arrojando como resultado los vehiculos que
transitan por esta zona con mayor frecuencia, siendo estos vehiculos de carga
pesada (carro tanque y camién pequefio), camioneta, automévil y motos; ademas,
en la actualidad no existe una empresa que presente las caracteristicas de un
competidor potencial, aprovechando la afluencia vehicular que se presenta en la
zona. Posteriormente, el estudio técnico determind que los tanques a emplear son
de fibra de vidrio y doble pared, asi como un surtidor con disponibilidad para dos
productos, cuatro mangueras, con el fin de soportar las necesidades de los

clientes y disminuir los impactos ambientales.

Acto seguido, el estudio financiero llevé a una evaluacién econdmica satisfactoria
gue revelo la viabilidad financiera del proyecto por sus indicadores de rentabilidad
positivos, generando recursos para el inversionista en un periodo de recuperacion
de inversion a partir del segundo afio. Concluyendo asi que el proyecto Estacion
de Servicio El Socorro S.A.S. es un proyecto factible y la empresa representa una
gran oportunidad de negocio con impactos positivos socio-econémicos para la

region.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, Investigacibn de Mercados, Estudio

Técnico, Estudio Ambiental, Estudio Financiero.



SUMMARY

This paper to claim a feasibility study for constructing a sales center fuel obtain
from solar panels at the village el Socorro municipality of Pital (Huila), where had
observed the necessary a sales center fuels due to high demand and the long

distance that customers from village must go over to get the fuel service.

The present study had done a market research with a qualitative and quantitative
methods, they showed us that the vehicles have circulated with the highest
frequency through the village are heavy transport (tankers and pickup truck), cars,
van, motorcycles, besides there is not currently a factory with the features as a
potential competition, it takes advantage of the influx of vehicles are in the zone.
Afterwards the technical study determined that the tanks could make of fiberglass
and double walls also they could have a pump for two products, four hoses, with
purpose of supporting the necessity of customers and decrease the environmental
impact.

Right after the financial study had carried economic evaluation satisfactory which it
showed the feasibility financial because it has presented positive profitability, it
could generated income to investor at the time of investment after second year.
Finally the study concluded sales center fuels El Socorro S.A.S is a feasible
project and factory service represents huge opportunity business with positive

socio- economic impacts in the region.

Keywords: Feasibility study, Market research, Technical study, Environmental

study, financial study.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo, evaluar la Implementacion de una
estacion de servicio alimentada por paneles solares en el centro poblado el
Socorro, municipio del Pital departamento del Huila. En concreto, la investigacién
realizada tiene como finalidad determinar la viabilidad de este proyecto, acudiendo
a procesos investigativos, que determinaran si es 0 no recomendable invertir
tiempo y recursos en el mismo. Los procesos investigativos aqui empleados son
seis, cada uno aportara informacién de gran valor para la obtencion de resultados

positivos 0 negativos en relacion al proyecto.

El primer capitulo del presente trabajo investigativo, hace referencia a las
generalidades del proyecto, este modulo presenta, el planteamiento del problema
de investigacion, que gira en torno a la forma en que los habitantes de la zona se
abastecen del carburante para satisfacer las necesidades a desarrollar con este
producto. De igual manera se plantean los objetivos a desarrollar a lo largo del
trabajo, asi como la metodologia y la justificacion que daran muestra del por qué

es necesario llevar a cabo la construcciéon de dicha estacion.

Continuando con el proceso, el capitulo nimero dos, hace referencia al estudio de
mercado, este marca aspectos muy importantes relacionados con la demanda e
interés de las personas por el proyecto, por la cual, se hizo necesario el uso de
técnicas de investigacion de tipo exploratorio, cuantitativo y cualitativo, con el fin
de analizar el matiz interno de las personas frente a los servicios que se desean
implementar. Al mismo tiempo, se logro moldear la informacion obtenida, para la

creacion de estrategias eficientes de penetracion de mercado.

El tercer proceso investigativo, aqui denominado estudio Teécnico, permitira
establecer el tamafo y alcance de este proyecto, haciendo referencia, a la

capacidad de comercializacion y almacenaje en cuanto a la cantidad de
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combustible que puede soportar la estacion. Este mddulo, aborda temas de gran
importancia para beneficio del proyecto, uno de ellos, es la ubicacion, item de gran
valor, ya que permitiria la maximizaciéon de beneficios, tanto econédmicos como
sociales, generando impactos de desarrollo en la region. Por ultimo, este estudio,
abarcara uno de los temas mas importantes para el proyecto, los proveedores,
gue son aquellas empresas que suministraran cada uno de los insumos y equipos

tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de la estacion.

El estudio administrativo, como cuarto proceso de investigacion, permite la
elaboracion de una estructura administrativa en funcion a la actividad a cumplir
por la estacion, estableciendo el organigrama y funciones de acuerdo a los cargos
creados por la empresa. De igual manera este, permiti6 analizar el tipo de
sociedad mas util, para cumplir con sus obligaciones legales. En este proyecto el
tipo de sociedad conveniente es la conformacion de una Sociedad por Acciones

Simplificadas (S.A.S.), cuya definicién sera explicada en el contexto del trabajo.

El quinto paso, también citado estudio ambiental, hace referencia a todo aquel
impacto causado por la estacién de servicio en relacion al medio ambiente, asi
como los permisos y licencias necesarios para la construccién y funcionamiento de
la estacion. En este parte se analizaran las actividades que conforman la
construccion de la estacidon de servicio lo que permitira tomar medidas para reducir

los dafos causados al medio ambiente.

El apartado numero seis, es tal vez, el mas importante de este proyecto,
denominado estudio financiero, su objetivo es evaluar monetariamente y con cifras
reales la viabilidad de la inversion requerida para la construccion de la estacion de
servicio. Este capitulo, permitiria tomar decisiones claras, frente a dicha
construccion sin asumir mayor riesgo al momento de llevar a cabo materialmente

el proyecto.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, El Pital, es un pequefio municipio ubicado en el sur
occidente del departamento del Huila, este se caracteriza por poseer
una economia que gira en torno a la produccion de bienes agricolas,
principalmente de café, cacao, tubérculos y frutas, estas, se
producen gracias a la excelente posicion geogréfica y al buen clima
gue permite la produccion de estos productos en la zona (Huila A. d.,
2013). Pero no solo la posicidén geogréfica es buena, en la actualidad
las vias de acceso al casco urbano y rural con algunas excepciones
estan en buen estado, lo que ha permitido la llegada de nuevos
inversionistas y con ellos, nuevas fuentes de capital privado y
gubernamental, que apoyan el desarrollo del campo y sus cultivos.
Los mismos que dia a dia se han ido tecnificado extendiendo la
produccion agropecuaria de la zona, aumentando su comercio y
mejorando el libre transito de vehiculos que transitan por el lugar con

fines tanto turisticos como comerciales.

Segun reportes del municipio, su poblacion tanto urbana como rural
asciende a los 13158 personas en 2011 (Huila A. d., 2011), situacion
gue en la actualidad ha cambiado mucho, ya que el nimero de
habitantes residentes en este pueblo ha crecido desde aquel
entonces. Asi mismo, el nimero de vehiculos motorizados se ha
multiplicado, y solo existe una estacion de servicio, dentro del
territorio para cubrir la alta demanda de combustible que crece a una
proporcion mayor a la de la poblacion; tal demanda es aprovechada

por otros municipios cuya distancia es mucho mayor, donde la
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cantidad que se ofrecen es de mejor calidad y servicio. Es asi como
el centro poblado el socorro, (el centro poblado mas grande del El
Pital) se convierte en una gran oportunidad para la instalacion e
implementacion de una nueva estacion, mucho mas eficiente y

amigable con el medio ambiente.

Este centro poblado se encuentra ubicado en el noroccidente del
municipio de El Pital y es la vereda mas grande del municipio tanto
por territorio como por poblacion, ya que actualmente residen 1894
personas, escenario que refleja el crecimiento de la poblacion en
contraste al afio dos mil, cuando solo vivian unas cuantas familias y
las vias de acceso para ese entonces eran muy precarias, lo que
favorecid a la modificacién urbana en su figura geogréafica. Hoy por
hoy, esta vereda conecta al municipio de La Plata con los municipios
de ElI Pital, Agrado y Garzon, circunstancia favorable para el

crecimiento y desarrollo de la poblacién socorrefa.

Pero no solo la poblacién ha crecido, el nimero de vehiculos
motorizados, entre los cuales los mas usados son los carros y
motocicletas (especialmente), se ha elevado, y su gran distancia con
las estaciones de servicio de venta de combustible es aprovechada
en la zona, por una pequeia tienda, que vende cantidades muy
reducidas a un precio mayor al que normalmente se encuentra en
una estacion, lo que compromete el bolsillo de las personas que
habitan dentro del centro poblado asi como también la de las rutas

gue normalmente transitan por el lugar.

Esta vereda cuenta con una ruta de acceso principal a la misma, la
cual, le permite conectarse con los municipios aledafios, como La
Plata, Garzon y Neiva para el abastecimiento de insumos, abonos y

demas implementos necesarios en el crecimiento y desarrollo de este
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centro poblado. El aumento de vehiculos que transitan por la zona,
principalmente de camperos y motocicletas hacen de esta vereda un
centro importante de comercio y desarrollo para la region,
especialmente para las veredas ubicadas en las partes altas de la
montafia. Es importante resaltar, que en la actualidad las empresas
de transporte publico intermunicipal poseen rutas diarias por el lugar,
convirtiendo a este, en un destino casi obligado para las personas
gue se trasladan de un sitio a otro por el departamento del Huila; Por
otra parte, el servicio de moto taxi en la zona es bastante notorio,
esto se debe, a que algunas personas utilizan sus motocicletas como
medio de trabajo, permitiendo conectar a la vereda el Socorro, con

los municipios y veredas aledafas.

Como se menciono anteriormente, la economia del municipio gira en
torno a los productos agricolas, es ahi en donde los campesinos del
centro poblado y veredas aledafias, se ven afectados por no tener
una estacion de servicio de venta de combustible cerca, ya que usan
este carburante para poner en marcha sus distintas maquinas de
produccion, como por ejemplo cierras, guadafas, moto bombas,
entre otras, para la produccion de alimentos y limpieza de las zonas

verdes.

1.2. ESTADO DEL ARTE O MARCO REFERENCIAL

Segun Rodrigo Varela Villegas (2001). “Se entiende por Factibilidad
las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”. Un
estudio de factibilidad es un analisis que se lleva a cabo para
determinar si una idea de negocio sera viable o no, y cuales seran

las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
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Equivalentemente el Diccionario de la Real Academia Espafiola
define Factibilidad como “cualidad o condicion de factible”. Factible:

“‘que se puede hacer”. (Real Academia Espafiola, 2014).

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio en su estudio de
mercado del ano 2012, titulado, “Distribucidn minorista de
combustibles liquidos en Colombia” clasifica a las estaciones de
servicio de venta de combustible ubicadas de manera individual en
distintas partes de la ciudad, como puntos de distribucion minoritas,
teniendo en cuenta que se dedican a comercializar en cantidades
menores a la que producen empresas como Terpel, Biomax -Brio,
Petrobras, Chevron Texaco, Esso Mobil, Petromil, Ecos Petroleo,
PDSA y Corpoil, entre otras, clasificadas como distribuidoras
mayoristas, ya que la Unica empresa autorizada para producir

combustible en el pais, es Ecopetrol (Segura, 2012).

Una estacion de servicio minorista, esta clasificada segun el
ministerio de minas y energia, como una estacion de servicio
automotriz por que almacena y distribuye combustible basico para
uso de vehiculos automotores los cuales se entregan a partir de
equipos fijos que llenan directamente los tanques de almacenamiento
de los vehiculos. “Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
1o y 80 de la Ley 39 de 1987, por la cual se dictan disposiciones
sobre la distribucién del petréleo y sus derivados, la distribucién de
los combustibles liquidos derivados del petréleo es un servicio
publico y el Gobierno tiene la facultad para determinar las normas
sobre calidad, medida y control de los combustibles y las sanciones a
que haya lugar para los distribuidores que no la observen” (Energia,
2005)
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Por consiguiente, las normas para el funcionamiento de una estacién
de servicio dicta que, “Todo el personal que labora en la estacion de
servicio automotriz debe estar entrenado en el uso de extintores y en
practicas contra incendio y derrames de hidrocarburos, para lo cual
debe acreditar los certificados respectivos” segun el reglamento

técnico del Ministerio Minas y energia.

Segun antecedentes de proyectos similares, para la construccion e
implementacion de estaciones de servicio, se necesita una fuerte
inyeccion de capital, ya que estas, siempre representan una
oportunidad de negocio viable, dado el gran niamero de vehiculos

gue anualmente ingresan al pais (Carolina Rubio, 2008).

De igual forma, y teniendo en cuenta el andlisis presentado por David
Maldonado Neira y Tomas Mogollébn Hoyos, en su factibilidad para
ESTACION DE SERVICIOS SANTA ISABEL, en la ciudad de
Bogota, dicen que, “que el numero de empleados y la distancia entre
una estacion y otra estan directamente relacionados con el éxito de
una estacién de servicio.” (NEIRA, 2013), Situacion que refleja y
mejora la oportunidad de la instaurar una estacion de servicio de

venta de combustible en la vereda el Socorro, municipio del Pital.

Pero no solo los combustibles representan un gran negocio, si se
habla de manejar el sector automotriz, asi lo destaca Marta Elena
Posada Velasquez, quien en su estudio de factibilidad, quiere crear
centros de lubricacion directos de GULF, situacidbn que exige una
mayor competitividad dado que esta empresa ademas de que esta
buscando la forma de obtener su licencia para la producciéon
mayorista de combustible, quiere incursionar en la venta de llantas y
lubricantes con una alta participacion en el mercado (Velasquez,
2012).
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Asi mismo y teniendo en cuenta que la instalacion de una estacion
de servicio de venta de combustible es un negocio productivo, hay
gue tener en cuenta que estas construcciones requiere de mucho
cuidado, gracias al peligro que gira en torno a estas; las medidas de
seguridad que debe manejar el lugar deben cumplirse puntualmente,
para evitar cualquier dafio que perjudique a las personas que viven
cerca de una estacion de servicio, tal como lo menciona la Guia

Ambiental de Estaciones de Servicio (Ministerio de Ambiente, 2007)

Por consiguiente y gracias al estudio realizado por la UPME, (la
Unidad de Planeacion Minero Energética) que busca proyectar el
consumo de combustible en el sector de transporte en el pais, ha
venido incrementado su importancia dentro del mismo, no solo por el
gran numero de vehiculos que se mueven a diario, sino también al
ingreso de nuevos capitales, viajes de los mismo por transporte
terrestre a zonas turisticas e ingreso de extranjeros y el alquiler de
autos, por estos ultimos han hecho dichas proyecciones vayan en

aumento (Anzola, 2014)

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo con el fin de
obtener resultados exactos, para la introduccion e implementacion de
una estacion de servicio de venta de combustible en el centro
poblado el Socorro. Esta, sera alimentada por paneles solares
fotovoltaicos, lo que quiere decir, que se va a aprovechar la energia
producida por los rayos del sol, disminuyendo el impacto ambiental
producido por el consumo de energia hidraulica, que actualmente es

el mas utilizado en el pais.
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Utilizar este tipo de energia, favorece mucho a la estacion de
servicio, esto, porque reduce el consumo de energia proveniente de
hidroeléctricas, reduciendo el impacto ambiental generado por las
mismas, lo que se convierten en utilidades para la estacion, ademas
de que impulsa la economia de un pais en cuanto a la

implementacion de energias limpias y renovables.

Otro factor que impulsa a utilizar esta energia dentro de la estacion,
es la posicién geogréfica y las caracteristicas climatolégicas de la
zona, si bien el departamento del Huila se caracteriza por poseer un
clima bastante calido, el territorio en donde se ubicara la estacion, no
es la excepcion, su posicion geografica recibe diariamente altas
temperaturas, siendo la misma entre los 23° a los 30° centigrados, y
la usencia de nubes durante la mayor parte del dia, favorece el uso e

implementacion de paneles solares dentro de la estacion de servicio.

Teniendo esto en cuenta, y enfocando el proyecto hacia la funcion
principal de la estacion, que es vender combustible, este proyecto
nace de la necesidad de consumo actual que tiene centro poblado el
Socorro, para que de esta manera se tenga un pleno conocimiento
de si tal implementacion, va a lograr un acogimiento positivo y

factible por parte de las personas residentes en dicho lugar.

Este estudio de factibilidad, se argumenta, teniendo en cuenta la
oportunidad latente y necesaria, de una estaciébn de venta de
combustible, gracias al desequilibrado aumento de vehiculos
motorizados especialmente de motocicletas, y carros; asi como de la
poblacién residente al interior de la vereda y de veredas aledafas,
gue ven al Socorro como una mini plaza econémica, importante para
el intercambio de productos agricolas, ya que cuenta con el mayor

namero de locales comerciales, ofreciendo distintos tipo de productos
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y servicios caracteristicos de una zona rural y campesina en pro de
un mejor estabilidad econémica y dejar la dependencia de municipios
cercanos, los bienes de mayor intercambio son, frutas, verduras,
carnes, entre otros; asi mismo la contratacion de servicios técnico
para motos y carros, compra y venta de café y el Unico servicio
escolar completo hasta grado once de la zona.

Esto ultimo, beneficia los intereses de la estacién, por lo que muchos
estudiantes de otras veredas, se ven obligados a usar motocicletas
de los familiares para llegar hasta su centro de estudio. El centro
poblado el Socorro, estad rodeado por una area rural, en donde los
lugarefios usan este combustible para mantener limpia las fincas,
ademas, el uso de vehiculos motorizados propios para movilizarse
hacia otros lugares mucho mas distantes; gracias a esto, la vereda
en la actualidad cuenta con cuatro vias de acceso, estas, se dirigen a
las veredas y municipios cercanos.

Por otra parte, las estaciones de gasolina mas cercanas se
encuentran ubicadas a una gran distancia del centro poblado, en
donde el municipio del Pital, al cual pertenece esta vereda, se
encuentra a treinta minutos en carro, el municipio de La Plata, de 40
a una hora, aunque este tiempo se reduce, si el medio por el cual se

viaja es en motocicleta.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una
estacion de servicio de venta de combustible alimentada por
paneles solares, en el centro poblado El Socorro, municipio del
Pital (Huila).

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.) Formular un estudio de mercado, el cual revele el grado de
aceptacion de la implementacién de una estacién servicio de
venta de combustible alimentada por paneles solares
fotovoltaicos en el centro poblado El Socorro.

b.) Proponer un estudio técnico que permita identificar y analizar
las diferentes opciones para la implementacion de una
estacion de servicio de venta de combustible.

c.) Realizar un estudio administrativo que permita establecer la
estructura organizacional de la empresa.

d.) Elaborar un estudio ambiental que permita conocer la
legislacion y politica ambiental en el Huila para su debida
implementacion en la venta y comercializacion de
hidrocarburos.

e.) Diseflar un estudio financiero, que determine la viabilidad
econOmica de la instalacion de una estacion de servicio de
venta de combustible alimentada por paneles solares

fotovoltaicos en el centro poblado El Socorro.
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1.5. METODOLOGIA

Este estudio de factibilidad se presento con el proposito de cumplir
los objetivos planteados, para ello se utilizara la combinacion del
método cualitativo y cuantitativo, el método cualitativo se entiende
por un tipo de investigacion en donde se detalla ciertos aspectos,
segun Strauss y Corbin (2002) “Es el sondeo sobre la vida de la
gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones,
sentimientos, fendmenos culturales”. Y la investigacion cuantitativa
para lo cual Richard y Cook (2005) lo planteo como “Un conjunto de
técnicas experimentales aleatorias, cuasi experimentales, test
(objetivos) de lapiz y papel, analisis estadistico, estudios de muestra
entre otros”. Donde dichos procedimientos fueron realizados en los

siguientes estudios.

1.5.1. Estudio de mercado:

La American Marketing Association (AMA) definié al estudio de
mercado como: “la recopilacion sistematica, el registro y el analisis
de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado
de bienes y servicios” (Mufioz, 2015). Para este estudio, se busco en
primera instancia obtener todo el cimiento de la informacion
adquirida con las fuentes primarias y secundarias, el cual permitio
obtener datos especificos, para esto se conto con una investigacion
exploratoria, que segun Fernandez Nogales (2004) afirma que es “La
mas apropiada para realizar una aproximacion al problema y de las

posibles acciones a desarrollar’. La técnica mas conveniente fue la
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cualitativa ya que se estudio el matiz interno y los campos vastos de
las personas para mostrar su comportamiento frente al producto de
manera mas profunda analiticamente, para esto se realizaron
encuestas Yy entrevistas, que complementandolas con la técnica
cuantitativa  permitira  mostrar la prolongacion del analisis

superficialmente hacia la estadistica.

Este proceso de investigacion adopto el uso de técnicas cualitativas,
utilizando el método Exploratorio, dado que la recoleccién de
informacion de las fuentes primarias es esencial para el desarrollo de
la viabilidad de este proyecto, por lo cual se observo el movimiento
de los vehiculos que transitan diariamente por la zona durante 15
dias determinando los aspectos mas importantes para la realizacion

del presente estudio.

Para finalizar se realizaron encuestas y entrevistas a los habitantes
del centro poblado (conductores de carros de transporte publico y
propietarios de vehiculos locales), esto con el fin de identificar los
diferentes aspectos fundamentales (fortalezas y debilidades) para
implementacion de esta estacién de venta de combustible en dicha
vereda (andlisis cuantitativo), para posteriormente dar las respectivas
interpretaciones y conclusiones, en torno a los habitos y costumbres
de la poblacion local, en relacién al consumo, el precio, la ubicacion,
entre otros, para la cual se implementaran estrategias eficientes que
permitan cuantificar estos resultados en beneficio de la estacion

utilizando las siguientes fuentes de informacion.

1.5.1.1. Fuentes de Informacién del Proyecto
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1.5.1.1.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacion estan basadas principalmente
en la recoleccion de datos de las personas encuestadas y
entrevistadas, asi como también de la recoleccién y observacion del
numero de vehiculos que transitan por el area de influencia en donde
se ubicaria la estacion, (personas residentes en el centro poblado el

socorro de estrato 1 y 2 Unicos estratos en la zona).

1.5.1.1.2. Fuentes secundarias

Por otro lado las fuentes secundarias que se incluyen en este
apartado van desde libros especializados o cientificos, hasta datos
estadisticos del DANE, paginas web gubernamentales del Ministerio

de Minas y Energia, centros noticiosos, y el servicio telefonico.

1.5.2. Estudio técnico:

Segun Alan Monroy, un estudio técnico permite “poner en practica el
ingenio para determinar el tamafio de la produccién y el volumen de
la misma, asi como la capacidad instalada y qué tecnologias,
magquinarias o equipos se utilizardn para elaborar un producto o
servicio. También se deben contemplar temas de capacidad de las
personas para utilizar la tecnologia, asi como la distribucion de la

misma (Monroy, 2014)

Este estudio, permitio realizar una investigacion de cara a los

elementos mas esenciales, el primero fue determinar el tamafio
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adecuado para la instalacién de la estacion de servicio de venta de
combustible, este se refiriere a su capacidad de almacenaje en
cuanto a la cantidad de gasolina que puede soportar la estacion, otro
elemento sera su ubicacion, es importante saber elegirla buscando
la maximizacion de beneficios, esto, teniendo en cuenta todas las
pautas econdémicas, sociales y politicas; por ultimo consta de la
instalacion y funcionamiento de la estacion, esta abarca cada uno
de los procedimiento necesarios para el almacenamiento, los
insumos y equipos tecnolégicos necesarios a usar para la

distribucién y comercializacion mediante la estructura organizativa.

1.5.3. Estudio administrativo:

Segun MESA el “estudio administrativo representa uno de los
aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, ya que si la
estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son
mayores. Para realizar el estudio administrativo se debe elaborar un
organigrama de la empresa, asignar funciones y responsabilidades,
dicho estudio debe incluir también una descripcion detallada de los
costos administrativos acompafiado de cifras, el aspecto legal de la
empresa, nombrando razén y objeto social, los permisos que

requiere y los tramites de constitucion necesarios”.
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1.5.4. Estudio ambiental:

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

destaca que:

La conservacion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales renovables debe de considerarse dentro del
proyecto, asi como los efectos negativos y positivos que se podrian
generar y las medidas de mitigacion a implementarse segun sea los

efectos del proyecto. (Presidencia, 2013).

Segun el estudio realizado por Juan Manuel Castafieda Suarez
“Existen dos modalidades para adquirir y llevar a cabo proyectos
para la realizacion o ejecucion de una estacion de servicio; una de
ellas, es la modalidad de “Open Dealer” donde se entra a realizar
una serie de negociaciones con la Compafiia Operadora, y la otra
modalidad son aquellas Estaciones de Servicio que pertenecen
directamente a las Compafias Operadoras”. Donde ademas, se
tiene en cuenta sistema de anclaje rigurosos, teniendo en cuenta el
nivel se suelos y las condiciones de entrada al momento de realizar
la excavacién. Procurando evitar movimientos de tierra,
contaminacion de aguas subterraneas. Los tanques instalados en la
estacion de servicio, deben cumplir con los lineamientos segun sean
las condiciones de la misma, y este, no debera interferir en el transito

normal de los vehiculos (Suarez, 2004).

Por tal motivo la realizacion instalacion y puesta en marcha de la
estacion de servicio de venta de combustible ubicada en la vereda el
socorro, tendra en cuenta las afectaciones producidas por las

mismas para mitigar el dafio lo menos posible.
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1.5.5. Estudio financiero:

El estudio financiero se realiza con la finalidad de saber si una
inversion de cualquier indole de una empresa es, viable y rentable en
la linea del tiempo (Anzil, Zona Economica, 2012) para ello, se
emplearan herramientas tecnoldgicas que faciliten realizar este
estudio, tales como Excel, ya que por sus variadas funciones
permitirdn un trabajo mucho mas efectivo; ademas de permitir un
correcto analisis tanto de la inversion requerida, asi como los costos
y gastos para la generacion de utilidad del presente proyecto en una

linea de tiempo de 10 afios
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1. Objetivo General

Identificar los habitos y frecuencias de consumo de combustible en el

centro poblado el Socorro y visitantes del lugar.

2.1.2. Objetivos especificos

a. ldentificar elementos y composicion de la oferta.
b. Identificar elementos y composicién de la demanda.

c. Disefiar una estrategia de marketing mix.
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2.2. DELIMITACION DEL ESTUDIO

2.2.1. Alcances y Delimitaciones

2.2.1.1. Alcances

El alcance en este trabajo de investigacion esta directamente
relacionado en determinar las necesidades que presenta la poblacion
residente en el centro poblado el Socorro, teniendo en cuenta que
este, no posee actualmente estaciones de servicio de venta de
combustible y sus derivados, dentro del pueblo; el objetivo, es abrir
un nuevo sitio que con una alta calidad en sus servicio, permita a la

poblacion reducir costos al momento de adquirir el carburante.

Con este proyecto, se pretende llegar a la mayoria de los habitantes
residentes y visitantes del pueblo, que se acercan al mismo, entre y
los fines de semana para cumplir con sus diversas actividades o

tareas, en vehiculos de diversos tamafnos.

Un alcance adicional es el empleo que se aporta al centro poblado el
socorro, debido a que es un proyecto que inicialmente, necesitara
mucha mano de obra, por la cual durante la etapa de construccién e
implementacion, contribuira a la reduccién de desempleo en la zona,
contribuyendo a mejorar la situacion de las personas cuyos empleos
dependan de la construccion y puesta en marcha de la estacion de

servicio.
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2.2.1.2. Limitaciones

La factibilidad del proyecto para la construccién de una estacion de
servicio de venta de combustible en el centro poblado el Socorro,
presenta distintos inconvenientes (Limitaciones), siendo el principal,
el tema de la Seguridad, esto se debe a que el lugar donde se planea
construir como tal es area rural y las estacion militares se encuentran
ubicados en los cascos urbanos, el mas cercano a 40 minutos del

lugar donde se planea construir la estacion.

Otros de los principales problemas, tendria que ver con el posible
retraso de entrega de predios 0 maquinaria, este es un factor
importante, ya que el plan tiene una proyeccién de tiempo
establecido y si se presenta algun tipo de contratiempo se tendra que
modificar toda la estructuracion inicial de la obra, por tal motivo los
costos contemplados inicialmente del proyecto aumentarian,
causando no solo inconformidad con los inversionistas y con los
consumidores finales a quienes esta dirigido finalmente este

proyecto.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta |os recursos necesarios para
construir la planta fisica y su puesta en marcha, una de las
principales limitaciones que posee el proyecto, es el capital, esto
teniendo en cuenta que tanto la mano de obra y la logistica del lugar,
deben cumplir con altos estandares de calidad, de seguridad y buen
servicio, y lograr esto requiere una buena inyeccion de capital, tanto

de socios como de un posible crédito bancario
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2.3. RECURSOS.

Los recursos con lo que se cuenta actualmente para llevar a cabo
esta investigacion, es el papel, este se utilizara para plasmar las
encuestas que iran dirigidas a los habitantes del centro poblado el
socorro que poseen alguna clase de vehiculo; de igual manera se
cuenta con lapiceros que se le entregaran a las personas que
realicen las encuestas durante el tiempo que sea necesario para
resolver dicho cuestionario. Del mismo modo se cuenta con el
tiempo empleado para solventar cada uno de los pasos aqui
plasmados; el tiempo es el recurso fundamental ya que de este
dependen los resultados a obtener. Ese tiempo denotara la calidad

de la investigacion realizada.

El servicio de internet, es uno de los recursos mas indispensables
para la realizacion de este proyecto, se usara con el fin de reunir
informacion especifica y actualizada durante cada una de las etapas
de la presente investigacion, ademas, el investigador cuenta con
equipos informéticos, en los cuales se trabajara dandole vida al
documento de investigacion e indudablemente el investigador como
capital intelectual en el campo investigativo, financiero y

administrativo del presente trabajo.

Como dultimo recurso, el servicio de transporte, ya sea de caracter
publico prestado por las transportistas locales del municipio de La
Plata, y buses intermunicipales e interdepartamentales, asi también
se utlizara el transporte de caracter privado como lo son las

motocicletas propias del investigador a cargo de este proyecto.
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2.4. DESCRIPCION Y USOS DEL PRODUCTO

2.4.1. Descripcion del Producto o servicio

Segun Kotler y Armstrong describe en su libro las caracteristicas
fundamentales de un producto como lo son el producto aumentado,

el producto real y el beneficio real (armstrong, 2012):

En el Producto Aumentado:

El producto aumentado segun Rodrigo Garcia Palma, es todo aquel
producto o servicio que excede lo esperado por el cliente (Palma,
2016), ya sea en cuanto al servicio al cliente, como garantias o
mantenimiento, o0 en mejoramiento de los productos que vende un
establecimiento comercial (Gerencie.com, 2012) en este caso;

La Estacién de Servicio de venta de combustible en el centro poblado
el Socorro, contara inicialmente con paneles solares fotovoltaicos,
gue se encargaran de suministrar el servicio eléctrico a la estacion,
aprovechando la posiciébn geografica de la vereda y su constante
clima calido, que es una de las principales caracteristicas del

departamento del Huila.

Por consiguiente, la estacion, pondra en uso, el método de
autoservicio, el cual consiste en la instalacion de un software, que se
manejara desde la oficina, y la persona realiza el respectivo pago por
este carburante; una vez se haya efectuado la transaccion la persona

podrda ir hasta el sitio y realizar el respectivo llenado de tanque.
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Por dltimo, contara con ciertos servicios adicionales, como lo son, el
servicio de lavado de vehiculos (motos y carros), aceite
especializado, venta de ACPM, adicionalmente se contara con el
servicio de una tienda restaurante, donde las personas puedan tomar

un descanso y degustar un delicioso plato, si asi lo desean.

En cuanto al Producto Real:

Un Producto real, segun José Eduardo Solis, es todo aquel producto
gue cuenta con caracteristicas palpables, visibles y que satisfacen
una necesidad determinada en el tiempo esperado (Solis, 2014), en

este caso el producto real ofrecido por la estacion de servicio es:

La estacion de servicio, tiene como producto real la venta de
combustible en el centro poblado el socorro, ofreciendo productos
como gasolina y diesel. El area de la misma posee 2500 metros
cuadrados, en donde se instalara una isla, para el llenado de
vehiculos y motos. Sobre esta isla se instalara de manera especial,
los paneles solares fotovoltaicos y camaras se seguridad.

Se construird, un edificio en donde se instalaran dos oficinas que
funcionaran directamente con la estacion, bafios, y también
funcionara la tienda restaurante. Por Gltimo se adaptara un area de
50 m? para brindar el servicio de auto lavado y adecuara un area de
100m? para el servicio de parqueadero, con el fin de permitir a los
duefios de vehiculos pesados guardar sus vehiculos con total

seguridad.
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Beneficio Real:

Con este proyecto se pretende ofrecer un combustible que se ajuste
a la necesidad que tienen los habitantes del centro poblado el
Socorro, cubriendo la demanda actual que presenta la zona por falta
de oferentes, lo que se traduciria en beneficio econémico, haciendo

viable este proyect6 a través del tiempo

2.4.2. Atributos de la Gasolina

La gasolina es una mezcla de hidrocarburos obtenida del petréleo
por destilacion fraccionada, lo que quiere decir que separa los
componentes altamente incendiarios y los concentra a una
temperatura suficiente para permitir que haya una mezcla perfecta
para formacion de la gasolina (Ecured, 2016), combustible usado
para permitir el funcionamiento de motores, usualmente en vehiculos
como carros, matos entre otros; de igual forma por motores en

herramientas de trabajo como guadafias, moto bombas, etc.
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Imagen 1: Temperatura de la Gasolina
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2.5. CLASIFICACION DEL PRODUCTO

Segun Torrella, la gasolina “‘Es un producto de combinacion
artificial”’, ya que para obtenerla se destilan varios componentes, en
este caso del petréleo para poder producir este combustible; el
petroleo concentra una clasificacion dividida en 4 grupo, en el que la
gasolina hace parte del grupo B, que hace referencia a aquel
combustible permitido para uso de motores diesel de vehiculos y no

son usados para generacion industrial de calor.

Segun la clasificacién realizada por Alejandro Jauregui, “la gasolina
se clasifica como un bien semi-industrial, ya que su produccion es
realizada en masa y no poseen un alto valor agregado, también,
dentro de su clasificacion como bien de consumo final, este
combustible, posee las cualidades de ser un Articulo Unitario, ya que
su la decisibn de compra es sencilla de tomar y no persigue una

marca especifica en la mayoria de los casos (Jauregui, 2001)
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Por tanto los productos que se pretenden comercializar se clasifican
en productos o bienes no duraderos ya que una vez usados, estos
bienes no se podran reutilizar, otra clasificacion de este carburante
esta dentro los productos de consumo porque existe una demanda
latente del producto, y en producto de conveniencia porque su

compra es planeada.

2.5.1. Productos o servicio complementarios

La estacion de servicio de venta de combustible del centro
poblado el Socorro, cuenta con servicios complementarios, que le
ayudaran a mejorar la calidad del servicio que presta la estacion,

como lo es:

a. Lavado de motos y Carros, venta de aceites y lubricantes para
cualquier tipo de vehiculo.

b. Asi mismo, se implementara el servicio comercial de una
tienda-restaurante donde las personas podran ingresar y
adquirir productos comestibles segun sean sus gustos.

c. Servicio de parqueadero.

2.5.2. Productos o servicios sustitutos

Los productos sustitutos que poseen actualmente el combustible o
los derivados del petréleo, son, inicialmente los biocombustibles, que

estan conformados por componentes derivados a partir de biomasa,
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es decir, organismos recientemente vivos 0 sus desechos
metabdlicos. Los bio-componentes actuales proceden habitualmente

del azucar, trigo, maiz o semillas oleaginosas (BP, 2016).

Otros productos que cumplen funciones similares a la gasolina, son,
por ejemplo, la electricidad, actualmente, la tecnologia a realizado
muchos avances en el desarrollo de vehiculos eléctricos y su impulso
en el mercado de paises avanzados a tomado fuerza, pero aun falta
mucho para que esa tecnologia abarque gran parte del mercado
mundial y aun mas del mercado colombiano. Un tercer producto que
se cataloga como sustitutos de los derivados del petréleo (gasolina)
es el hidrogeno, este no contamina y es mucho mas eficiente. Otras
posibilidades tecnoldgicas que en el futuro podrian sustituir al

combustible fésil, son los vehiculos que funcionan a base de Tesla.

2.6. TIPOS DE MERCADO

2.6.1. Determinacion del area de influencia.

La delimitacién del area del proyecto, esta especificada como el sitio
o lugar en donde se establecera la estacion de servicio del centro
poblado el Socorro, para este proyecto el cual posee una area
bastante significativa en donde se construiran las instalaciones

principales y oficinas para el funcionamiento de la estacion.

Teniendo en cuenta la distribucién geografica y conformacion del

centro Poblado el socorro, la construccion e instalacion de la
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estacion, tiene multiples opciones, descartando al interior del pueblo

gracias a la existencia de una via principal que atraviesa al mismo.

Por ello, y bajo esta justificacion se tomo la decision de llevar a cabo
este proyecto sobre la via principal, sitio ubicado a la salida del
centro poblado el socorro y cuya opcion es mas viable para la
instalacion de la misma ya que comunica a los municipios de La
Plata, El Pital, Agrado Y Garzén y diariamente a traviesan vehiculos

de todos los tamafios por este lugar.

2.7. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

2.7.1. Mercado consumidor

La estacion de servicio de Venta de Combustible del centro poblado
el Socorro, dirige su atencion, a todos los hogares ubicados tanto en
el casco urbano y rural del centro poblado el Socorro, asi mismo, a
los visitantes de las veredas aledafas (Uvital, Cauchal, Segovianas,
El Recreo, Los Alpes, San Isidro, Caloto, El Vegon, etc.), situadas en
la parte alta de la montafia. La segmentacion se hace teniendo en
cuenta que los habitantes de la zona, pertenecen a estrato 1 y en
90% a estrato 2 y poseen ingresos mensuales de 1 a 4 salarios
minimos, en donde se tiene el conocimiento que por hogar existe
actualmente de 1 a 3 motos y algunos también poseen de 1 a tres
carros, lo que hace evidente que tienen las facilidades para cargar
combustibles a sus vehiculos de una a cuatro veces por semana

segun sea la necesidad del mismao.
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La prestacion de este servicio, estd enfocada inicialmente en los
propietarios de vehiculos motorizados como motocicletas y carros del
centro poblado y veredas aledafas, asi mismo a los conductores de
vehiculos de transporte publico que atraviesan por el Socorro desde
el municipio de La Plata hacia Garzén y viceversa; también a los
estudiantes, que normalmente manejan motocicletas para asistir al
unico colegio que posee bachillerato en la zona, y a los sefiores,
duefios de fincas que usan este carburante para poner en marcha
las herramientas que funcionan a base de gasolina y productos

semejantes a este, como aceites.

2.7.2. Mercado Competidor

Se destaca como competidor directo:

La tienda del sefior Isaac Serna, persona que expende gasolina en
botellas a un precio de 2500 pesos V/U, quien no posee una
infraestructura adecuada para brindar este servicio, y los medios
usados para vender el carburante no son adecuados ni beneficioso
para el bolsillos de los pocos que consumen gasolina de este sitio.

Otros competidores directos, pero que estan ubicados a una
distancia de treinta a una hora y hasta mas, son las estaciones de
servicio municipales, especialmente en el municipio de La Plata, que
cuenta con siete de estas, pero su distancia en relacion al centro
poblado el Socorro, es casi de una hora, por lo que hace que el costo

de llevar el carburante de un sitio a otro sea mucho mas elevado.
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2.7.2.1. Identificacion de los competidores
potenciales

Teniendo en cuenta la investigacion de campo y las
entrevistas realizadas, la competencia mas fuerte que
enfrenta la estacion de servicio el socorro son las
estaciones de servicio del municipio de La Plata,
empresas cuya permanencia en el mercado han sido
destacadas por falta de oferentes cercanos y de los demas
municipios cercanos, esto, teniendo en cuenta la calidad
del servicio frente a la estacién del municipio del Pital y El
Agrado. Se determina segun la investigacion que por
distancia y precio de cada municipio las estaciones de
servicio mas cercanas son las del municipio del La Plata,
estacion cuya competencia es la mas fuerte, esto, gracias
a la preferencia de los consumidores por estas estaciones,
en comparacion con las existentes en los municipios del
Pital y EI Agrado.

2.7.2.2. Analisis de las Empresas Competidoras

Estacién de servicio San José de la Villa y La EDS
Segovianas, son las estaciones ubicadas a la salida del
municipio de La Plata, en direccion a los municipios del
Pital, EI Agrado y Garzén, estas, incluyen dos de las
estaciones ubicadas en este municipio y cumplen
detalladamente con caracteristicas importantes que las

convierten en competidores potenciales.
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Fotografia 1. Estacion de Servicio San José de la Villa Salida al

Centro Poblado El Socorro

Fuente: Trabajo de Campo propio de la Investigacion.

Fotografia 2: Estacion de Servicio Segovianas: Salida al Centro

Poblado El Socorro

Fuente: Trabajo de Campo propio de la Investigacion.
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Las anteriores, estdn ubicadas a una distancia inferior a los 500
metros; sus principales caracteristicas giran en torno a que ambas
estaciones poseen equipos muy modernos, la EDS San José de la
Villa cuenta con dos dispensadores nuevos recién instalados al igual
que la EDS Segovianas, que durante el presente afio adquirio
surtidores doble producto cuatro mangueras, lo que las convierten en
competidores potenciales. Estas estaciones, comparten abanderado
mayorista, Terpel, empresa con presencia en la mayoria de los

municipios del departamento del Huila.

Fotografia 3: Estacion de Servicio Segovianas

Fuente: Trabajo de Campo propio de la Investigacion.

De las anteriores estaciones, solo la EDS Segovianas posee un
amplio parqueadero, sin infraestructura pero con un amplio espacio

para su posible modernizacion.
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Fotografia 4: Estacion de Servicio Segovianas

Fuente: Trabajo de Campo propio de la Investigacion.

La estacion de servicio Segovianas entre su portafolio, ofrece
también, los servicio de cafeteria en instalaciones propias para

brindar el servicio automotriz y lavado de carros.

2.7.3. Matriz DOFA, de la Estacién de servicio El Socorro

frente a las empresas de competencia potencia.

El objetivo de realizar la matriz DOFA es analizar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que se presentaron para
la estacion de servicio El Socorro, esto basado en el estudio de
campo y en el estudio observacional en comparacion con las
estaciones de servicio Segovianas y La Villa de san José. Lo
que permitird desarrollar nuevas estrategias que ayuden a
reducir las debilidades, aumentar las fortalezas, que las

amenazas sean atendidas y aprovechar las oportunidades, para
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permitir el surgimiento del proyecto y ganar campo frente a la

competencia.

Cuadro 1: Matriz DOFA de la competencia Vs Matriz DOFA Estacion de

servicio El Socorro.

Fortaleza

Debilidades

Reconocimiento y trayectoria

Equipo y maquinaria renovado y optimo
para el servicio

Conocimiento del mercado

Fidelidad de los clientes

Ubicacién optima para la prestacion del

No cuenta con servicios adicionales
gue se puedan adquirir de manera
facil como restaurantes, hotel, entre

otros.

Las vias de acceso se encuentran en

mal estado
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servicio
Comp
etenci
a Oportunidades Amenazas
e Mayor circulacion de vehiculos
e Ampliacién urbana en el sector de estas e Nuevos competidores en la
estaciones zona
e Precio inferior a otras estaciones.
Estaci -
Fortaleza Debilidades
on de
servic e Calidad en los productos y servicios




io El ofrecidos
Socor e Cobertura de servicios
ro

ofrecidos

e Fuerza laboral capacitada

e Cercania al centro poblado El Socorro
e Terreno con posibilidad de expansion .

e Tecnologia de punta para los servicios

e Estructura organizacional moderna

e Empresa
mercado

Nueva en el

Alta inversion Inicial

Oportunidades

Amenazas

Manejo optimo del precio

Necesidad del producto en la zona

Transito continuo de rutas de servicio publico,

vehiculos, y particulares camiones de carga

Débil Seguridad de la zona

Competencia en los servicios que

ofrece la estacion.

Cruce de variables para la estacién de Servicio El Socorro

Factores Internos

Factores Externos

Listas de fortalezas:
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Calidad en los
productos y servicios

ofrecidos

Cobertura de servicios
Cercania al centro

poblado EI Socorro

Terreno con
posibilidad de
expansion

Lista de Debilidades:

e Empresa
Nueva en el
mercado

e Alta inversion

Inicial




e Tecnologia de punta

para los servicios
ofrecidos

e Fuerza laboral
capacitada

e Estructura
organizacional

moderna

Lista de Oportunidades:

Manejo optimo del precio
Transito continuo de rutas de

servicio publico, vehiculos, y

particulares camiones de carga

Necesidad del producto en la zona

e Realizar un proyecto

para la construccion a

corto plazo de wun
hotel con el servicio
de restaurante,

teniendo en cuenta la
oportunidad generada
por este estudio.
convenios
de

manera temporal para

e Formar

estratégicos

los
de

servicios publicos e

incentivar a

conductores

independientes, con el
maximizar las
de

servicios ofrecidos por

fin

ventas los

la estacion.

Una de las
estrategias para
reducir la alta
inversién es
aprovechar la alta
demanda de los
vehiculos que
transcurren por el
lugar, con el fin de
equilibrar los precios
haciendo de este un
fuerte factor al
momento de la
decision de compra

de los conductores.

Lista de Amenazas:

Débil Seguridad de la zona

Competencia en los servicios que

ofrece la estacion.

La estacion de servicio El
Socorro cuenta con tecnologia

de punta, entre las que se

encuentran camaras de
seguridad y protocolos de
manejo  de para la

manipulacion de implementos
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propios del funcionamiento de | mismas tomen
una empresa dedicada a este | represalias fuertes
tipo de actividad que afecten la
Definir un precio especial para | estructura  de la
los vehiculos de la fuerza|estaciébn con dafios
publica, con los que se|graves.

formaran alianzas para el|Realizar campafas
cuidado y proteccién de la|locales con los
estacion de servicio. comerciantes y gente
del lugar para crear el
sentido de
pertenencia por los

bienes del pueblo.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.4. Mercado de Proveedores

Un proveedor se considera como un agente econdémico que se
encarga 0 proveer materias primas, insumos, materiales, servicios.
Es importante tener en cuenta que gran parte de éxito de una
empresa depende la calidad de sus proveedores. Teniendo en
cuenta que un buen proveedor es capaz de relacionarse con los
clientes de forma efectiva, cumpliendo con los compromisos y plazos

de entregas de sus productos (Debitoor, 2016).

Para el desarrollo de las actividades propias de proceso
comercializacion productiva de la estacion, se llevaran a cabo

alianzas comerciales con:
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a. En primer lugar, se buscara la mejor alternativa que presenten
los distribuidores mayoristas como son Esso Mobile, Terpel,
Texaco, Biomax, Petrobras, Petromil entre otros, quienes se
encargaran de proveer el carburante que vendera
mensualmente la estacion de servicio de venta de combustible
el Socorro.

b. En segundo lugar, se procede a contratar los servicios de
INSEPET, grupo empresarial, dedicado a la venta de tanques
y equipos tecnoldgicos para estaciones de servicio, quien en
conjunto de los mayoristas proveerdn los elementos
necesarios para construir esta estacion.

c. Por consiguiente, la Electrificadora del Huila, prestara el
servicio eléctrico para mantener en correcto funcionamiento
los equipos de la estacion.

d. A continuacién, el servicio de agua, sera prestado por el
acueducto y alcantarillado del pueblo en donde se ubica la
estacion.

e. Hybrytec, Empresa encargada de suministrar paneles solares
de alta calidad.

2.7.4.1. Estrategias aimplementar

Dentro de las estrategias que se implementaran para el manejo de

proveedores se tienen las siguientes

a. Obtener la informacion lo mas detallada posible de los
posibles proveedores.
b. Analizar la relacién precio-calidad que ofrece el oferente

para mayor beneficio de la estacion.
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2.8. ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA

2.8.1. Competencia Directa

Teniendo en cuenta los precios del mercado y principalmente de la
competencia, se ha establecido un anélisis que permita a la estacion
de servicio de venta de combustible del socorro, tener una buena
participacion de mercado. Pero teniendo en cuenta que los precios
de estos no son controlados directamente por los ofertante del
combustible, si no por la variacibn de precios del petrdleo y los
ajustes requeridos por el gobierno, los precios que presenta la

competencia son respectivamente altos.

La tienda del sefior Isaac, vende el combustible en pequefias
cantidades (en botellas de vino), a un precio de 2200 a 2500 segun la
variacion de precios del mercado mientras que la cantidad que
otorgan las estaciones de gasolina por este valor es un tanto mayor a

un precio mas bajo ajustada a la cantidad pagada.

Por consiguiente los precios que ofrecen las estaciones ubicadas en
los municipios varian cada mes. Pero dada su ubicacion en los
municipios la cantidad que venden se ajusta con la cantidad de

dinero que reciben por vender este producto.

Aqui un ejemplo de los precios que maneja actualmente las

estaciones de servicio del municipio de La Plata.
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Fotografia 5: Precios de la Competencia

l

terpel

Fuente: Propia de la Investigacion.

2.8.2. Competencia Indirecta

Actualmente las empresas de competencia indirecta no tienen
participacion de mercado en la zona, de igual forma las estaciones
de gasolina en el pais, tienen la mayor participacion del mercado, y
es muy minima la utilizacion de otros combustibles dado su alto
costo, y los vehiculos que actualmente no estan adaptados para

estos otros combustibles.
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2.9. DETERMINACION DE LA POBLACION DEMANDANTE

La poblacion demandante necesaria hacia la realizacibn de un
estudio de mercado para la instalacion de una estacion de servicio de
venta de combustible alimentada por paneles solares, se determino
teniendo en cuenta el numero de vehiculos que transitaron
diariamente por la via que parte desde el municipio de La Plata hacia
los municipios de Agrado, El Pital y Garzén, entre otros, realizando
trabajo de campo, en el que se realizo el respectivo conteo durante
15 dias, obteniendo como resultado promedio de 150 vehiculos,
entre motocicletas, carros, camionetas, camiones y vehiculos de
transporte publico y de carga pesada, razén por la que se tomo esta

muestra en personas para realizar y aplicar la respectiva encuesta.

2.9.1. Determinacion del marco de muestra

Una vez ya segmentado nuestro mercado, la poblacion meta
seleccionada para este plan tiene un enfoque hacia personas que
maneja motocicleta, carros y o0 vehiculos que consuman
combustibles derivados del petréleo, de igual forma, a personas que
les guste divertirse y practicar deportes extremos en moto por las
laderas de montafias cercanas. La poblacion o mercado meta se
concentrara en individuos que posean algun tipo de vehiculo
impulsado por gasolina o ACPM, residentes del centro poblado, o
cualquier visitante de las demas veredas. Asi mismo, rutas de
transporte de servicié publico, conductores de vehiculos de carga

como camiones, chivas, tracto mulas y demas vehiculos.
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2.9.2. SELECCION TECNICA DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

2.10. POBLACION

Para determinar el tamafio de la muestra que va a ser objeto de
andlisis en la siguiente encuesta, se tomo como poblacién principal,
los conductores de vehiculos que transitan por la via que del lugar
conduce a los municipios y veredas aledafias, esta poblacién debe

cumplir con dos condiciones:

a) Poseer un vehiculo impulsado por motor
b) Transitar ocasionalmente por esta via.

Lo anterior permitiria conocer con exactitud el mercado al cual esta
dirigido el proyecto, aqui se realizo un trabajo de campo,
caracterizado por el conteo de vehiculos que circulan diariamente por
el lugar, en el cual se obtuvo una poblacién de 190 vehiculos donde
se adquirié una muestra de 150 estimando un error maximo del 4% vy

un nivel de confianza del 96%.

2.11. DISENO DEL MEDIO PARA RECOLECTAR
INFORMACION

Como fue mencionado anteriormente, uno de los medios para
recolectar informacion y que contribuyan a llevar a cabo un andlisis

de la factibilidad del proyecto para la implementacion de una estacion

57



de servicio de venta de combustible en el centro poblado el socorro
seran la encuesta, los cuales fueron aplicados a 151 personas

Los anteriores medios fueron seleccionados y disefiados a través del
método de recoleccidon de datos “Escalamiento tipo Likert” apoyado
por el autor Roberto Herndndez Sampieri en su libro Metodologia de
la Investigacion, con preguntas abiertas y cerradas de una 0 mas
respuestas, para lograr tener informacion viable que fuera de ayuda
en la toma de decisiones del proyecto y poder verificar si este puede
tener una acogida en el mercado local. A continuacién se encuentra

el disefio de las preguntas realizadas en la encuesta. Anexo 1:

2.11.1.1. TABULACION Y  ANALISIS DE LA
INFORMACION

2.11.1.1.1. Analisis de la encuesta.

Pregunta 1:
¢ Estaria de acuerdo en que se construya una estacién de servicio de

venta de combustible en la vereda el Socorro, centro poblado del

municipio del Pital Huila?
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Grafica 1: ¢Estaria de acuerdo con la construccion de una

estacion de servicio en el Socorro?

¢ Estaria de acuerdo con la
construccion de una estacionn de
servicio en el Socorro?

150%

100%

100%

50%

0%

No

Con la primera pregunta de la presente encuesta, se aspiro a
conocer el interés que tenian las personas del centro poblado el
Socorro, transportadores (camioneros), comerciantes y duefios de
vehiculos de transporte publico, el interés por la construccion e
implementacion de una estacidén de servicio de venta de combustible,
guienes favorecieron este proyecto de manera positiva y en un ciento
por ciento manifestaron estar de acuerdo dicha construccion, lo que
quiere decir que de un total de 150 personas encuestadas, todas

respondieron Sl a esta pregunta
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Pregunta dos:

¢Conoces la existencia de alguna estacion de servicio que funcione

con energia limpia?

Grafica 2: ¢Conoces la existencia de estaciones de servicio que

funcionen con energia limpia?

2. ¢ Conoces la existencia de alguna

estacion de servicio que funcione

con energia limpia?
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Si

Teniendo en cuenta el aspecto innovador la estacion de servicio de
venta de combustible, se procedié a indagar al publico encuestado,
con esta pregunta; ¢Conoces la existencia de alguna estacion de
servicio que funcione con energia limpia?, la anterior interrogacion,
surge, dado que esta, pretende alimentarse con fuentes de energia
alternas, como la luz solar, a través de paneles fotovoltaicos, lo que
permite a dicha estacion reducir costos en cuanto al consumo de la

energia ordinaria.

Los resultados fueron los esperados, el 96,7%, equivalente a 145
personas, respondieron no conocer alguna estacion que funcione
bajo estos parametros, mientras que 5 personas correspondientes al

4 .3% manifestaron si conocer estas estaciones.
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Pregunta tres:
¢, Qué clase de vehiculo posee actualmente?

Grafica 3: ¢Qué clase de vehiculo posee?

é¢Qué clase de vehiculo posee?
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La pregunta numero tres, fue formulada de la siguiente manera ¢, Qué
clase de vehiculo posee actualmente?, esta interrogante de multiple
respuesta permitio al investigador conocer la cantidad de combustible
aproximada que podria ofrecer la estacion.

Las respuestas, se inclinaron hacia las motos con 63,58%
correspondiente a 103 personas; el 16,05% que corresponde a 26
personas del total encuestado, revelaron que se movilizan en carro
campero; el 10,49% equivalente a 17 personas, respondieron poseer
un automoévil; el 4,94% que corresponde a 8 personas, declararon
poseer una camioneta; y 7 personas correspondiente al 4,32% del
total encuestado, expresaron tener un camion; el porcentaje restante
de 0,62% equivalente a 1 persona, dijo poseer otra clase de vehiculo,

siendo este, una Turbo.
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Pregunta cuatro:

¢ Cuantos galones de combustible consumen sus vehiculos a la

semana?

Grafica 4: ¢ Cuantos galones de combustible consume?
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El consumo de combustible es una de las preguntas mas
importantes, con esta, determinamos la capacidad que puede ofrecer

la estacion en cuanto a la cantidad requerida por los demandantes.

Los resultados fueron los siguientes; 97 personas, correspondientes
al 64,67%, manifestaron consumir de uno a cinco galones a la
semana; 25 personas equivalentes al 16,67% declararon usar entre 5
a 10 galones; 13 personas, usarian entre 10 a 20 galones
aproximadamente, estas equivalen a un 8,67%; el 10% equivalente a
15 personas revelaron usar mas de veinte galones a la semana por
vehiculo ya que poseen camiones de gran capacidad de carga la

cual hace que su consumo sea superior a veinte galones la semana.
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Pregunta Cinco:

¢, Qué estacion de servicio, acostumbras a visitar generalmente?

Grafica 5: ¢Que estacion de servicio, visitas generalmente?

¢Que estacion de servicio, visitas
generalmente?

0/ -
70,00% 60,00%
60,00% -

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

a) Estacion Terpel b) Estacién Biomax c) Estacion Terpel d) Estacién de
municipio de La Plata Municipio de La Plata Municipio del Pital servicio Municipio el
Agrado

La pregunta numero cinco de la encuesta, hace referencia a la
estacion que generalmente visitan las personas que hicieron parte de

este cuestionario, esto sin contemplar ningun tipo de condicion.

De un total de 150 personas, 90 de ellas, equivalentes al 60% del
total encuestado, respondieron que la estacion en la que mas
adquieren combustible es la Estacién de Servicio Terpel ubicada en
el municipio de La Plata; 35 personas equivalentes al 23,33%
manifestaron tanquear en la Estacion de Servicio Terpel municipio El
Pital; 18 personas, equivalentes a un 12% revelaron tanquear en la
estacion Terpel del municipio del Agrado; por ultimo, 7 personas
equivalentes al 4,67% declararon, usar con mayor frecuencia la

estacion de servicio Biomax Municipio de La Plata.
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Pregunta seis:

¢Por qué motivo toma la decision de tanquear su vehiculo en la

estacion que indico?

Grafica 6: ¢ Motivo de la decision de compra?
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46,67%

32,67%

a) Eslamas
Cercana b)

Es la de mejor
calidad c) Porque sus
dispensadores estan
mejor calibrados.

Dada la pregunta anterior, se formulo la pregunta nimero seis, esta
indica el motivo por el cual la persona toma la decision de tanquear
su vehiculo en una estacion. Con esta pregunta, se fundamenta el

motivo final de su decision.

El 46,67% correspondiente a 70 personas del total, prefieren la
estacion Terpel del Municipio de La Plata, porque sus estaciones
tienen dispensadores mejor calibrados; el 32,67% equivalente a 49
personas, respondieron escoger la estacion de servicio del municipio
del Pital y Agrado, dada su cercania con el lugar de residencia; y el
20,67% correspondiente a 31 personas, manifestaron que la decision

de tanquear gira en torno a la calidad del producto.
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Pregunta Siete:

¢De qué manera calificarias el servicio ofrecido, por las estaciones

de servicio anteriormente mencionadas?

Grafica 7: ¢Como calificarias el servicio de dicha estacion?

éComo calificarias el servicio de dicha
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Con el fin de entender mejor la decision final del compra, se formulo
la pregunta numero 7, esta califica el servicio de las estaciones
mencionadas en la pregunta cinco, y permite analizar mejor, el por

gué estas personas acuden a tanquear en dichas estaciones.

Segun las resultados obtenidos, el 71% correspondientes a 107
personas del total, respondieron que la estacién donde consiguen el
carburante es excelente, mientras que el 29% equivalente a 43
personas revelaron que la estacion donde tanquean posee un
servicio regular, generando opiniones divididas, entre estas dos

opciones.
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Pregunta Ocho:

¢, Qué tipo de combustible utiliza para su vehiculo?

Grafica 8: ¢Qué tipo de combustible utiliza?
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Con el fin conocer puntualmente los productos derivados del petréleo
mas usados y necesarios para los conductores de vehiculos, se
realizo la siguiente pregunta, ¢ Qué tipo de combustible utiliza para su
vehiculo?, esto permite saber que producto va a ser el mas

consumido a la hora de instaurar esta estacion

El carburante mas usado por las personas residentes y conductores
de vehiculos, es la gasolina, 128 personas correspondientes al
85.55% revelaron usar este tipo de combustible. ElI 11,33%
equivalente a 17 personas, manifestaron usar diesel; el 3,33%
equivalente a 5 personas manifestaron usar el combustible Extra; por
ultimo el gas licuado del petréleo no tuvo acogimiento entre las

personas encuestadas.
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Pregunta Nueve:
¢, Que otros servicio le gustaria que ofreciera la estacion de servicio

de venta de combustible El Socorro: Califiquelos de 1 a 8, siendo 8 el

mas importante?

Grafica 9: ¢ Que otros servicios le gustaria?
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Teniendo en cuenta que las estaciones de servicio de venta de
combustible pueden si asi lo desean ofrecer otros servicios y/o
productos, la presente pregunta de la encuesta, sefiala aquellos otros
servicios que podrian adecuarse a la estacién de Servicio El Socorro.
En esta pregunta las personas debieron calificar de 1 a 8 cada una
de las opciones segun su orden de importancia; teniendo esto en
cuenta la peor calificacion tendria al menos 150 puntos, y la mejor
calificacion la asumiria aquella opcion que alcance o se acerque a los
1200 puntos.
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Gracias a las calificaciones obtenidas de la encuesta, el Servicio
técnico mecanico alcanzo la mejor calificacion entre las opciones
presentes, alcanzando 1074 puntos. El segundo tercero y cuarto
lugar, lo alcanzaron servicios como Engrase y Cambio de aceite,
lavado de Autos y el servicio de Alineacion y Balanceo con 1016, 891
y 744 puntos respectivamente. Los demas servicios no fueron

considerados tan importantes para las personas encuestadas.

Pregunta Diez:

¢, Con gque frecuencia recurriria a una estacion de servicio?

Grafica 10: ¢Frecuencia para tanquear?
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La pregunta niamero diez, cita la frecuencia en que las personas
propietaria de vehiculos y demas se acercan a una estaciéon de
combustible, esta determinara la rotacién del carburante teniendo en

cuenta la cantidad consumida conocida en la pregunta anterior.
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Los resultados obtenidos, determinaron que el 62% correspondiente
a 93 personas respondieron que cada tres dias se acercan a una
estacion de combustible; 54 personas equivalentes al 36%,
respondieron que el consumo de combustible lo realizan
semanalmente; tres personas que corresponden a un 2%
manifestaron que su consumo por la actividad que realizan es dia a

diaria, y ninguna persona manifesto otra frecuencia de tanqueo.

Pregunta Once:

¢En qué sitio le gustaria que fuera ubicada la estacién de servicio de

venta de combustible en el centro poblado EI Socorro?

Grafica 11: ¢Donde se ubicaria la estacion?

é¢Donde se ubicaria la estacion?

0,00% 0,00% 0,00%
> > >

a. Alinterior b. Salidaa c. Salidaa d. Carretera
delcentro laveredalos laveredael Principal La

poblado el Alpes Vegon del  Plata-Garzén.
socorro municipio del
Pital

69



A la pregunta numero once, cuya formulacion hace referencia a la
ubicacion y a la preferencia de las personas por el sitio donde
guedaria finalmente la estacion, en un 100% correspondientes a 150
personas respondieron que el mejor lugar para este proyecto seria

en la carretera principal La Plata-Garzon.

Pregunta doce

¢,Con gque medio de pago cancelas normalmente en las estaciones

de servicio?

Grafica 12: ¢Cual es su medio de pago?
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Consultar el medio de pago a los encuestados permite tener un mejor
flujo de caja, en este caso, los resultados favorecieron el pago en
efectivo, por comodidad y facilidad, donde la totalidad de las

personas (150) manifestaron cancelar con este medio.
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2.11.1.2. Anélisis de la entrevista

Otro método muy util para reunir informacion es la entrevista, en esta
parte se diseflaron 5 preguntas muy puntuales, que permitié al
investigador de este proyecto identificar factores claves que
beneficiarian a los resultados de este proyecto. Las preguntas
fueron aplicadas principalmente a comerciantes y empresarios de la
zona, estos se caracterizan por que mantienen un alto nimero de

vehiculos trabajando en el sector para desarrollo de su actividad.

La primera pregunta de esta entrevista es acerca de la opinion de
estas personas en la construccion de la estacion de servicio en el
centro poblado El Socorro, opinion que resulto positiva, ya que su
respuesta fue un Si rotundo, teniendo en cuenta que esta,

favoreceria al crecimiento del pueblo y atraeria una mayor inversion.

La segunda pregunta gira en torno a los beneficios socioeconémicos
gue traeria la estacion de servicio al centro poblado el socorro, cuya
respuesta fue que dicha construccion se traduciria en mayor
inversion para la vereda, lo que contribuye a un mejor desarrollo
econdémico y aportaria al crecimiento del mismo. Otras apreciaciones
del personal entrevistado, hacen ver que los beneficios de estos
estdn mas relacionados a la comodidad, ya que no se tienen que
desplazar hasta otros lugares para traer el combustible, situacion que
podria independizar a esta zona en lo relacionado al consumo de

carburante, generando un aumento en los ingresos de la poblacion.

La poblacion entrevistada, también opino acerca de los beneficios
gue gustaria obtener de esta estacion, segun la pregunta tres, que
dice ¢Qué tipos de beneficios le gustaria que ofreciera la EDS El

Socorro, que actualmente no consigue en otras estaciones?, cuya
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respuesta gira entorno servicios complementarios, es decir, que por
lo que pagan por tanquear sus vehiculos, obtengan un lavado de
auto gratis, reparacion en los vehiculos, y hasta descuentos por

mayor consumao.

Por consiguiente, la pregunta numero cuatro genero opiniones
divididas en cuanto a si estaba o no de acuerdo en pagar un poco
mas por el carburante que ofrece esta estacion, a lo que el 70% de la
poblacion entrevistada, estuvo de acuerdo en invertir un poco mas de
recursos por el combustible que podrian obtener en esta vereda, ya
gue son consientes de los costos que generaria transportar el
carburante a esta zona rural, el 30 % restante no estuvo de acuerdo
ya que para ellos le resultaria mas conveniente dirigirse al pueblo

gue abastecerse en el mismo sitio donde reside.

Para finalizar, la pregunta numero 5 de la entrevista, dio a conocer
cuales serian los aspectos negativos que considera la poblacion
acerca de esta construccion. A lo que la mayoria de las personas
respondieron que actualmente no ven algun aspecto negativo a tener
en cuenta, aunque la opinion de algunos pocos, hicieron entender
gue un aspectos negativo esta, mas bien relacionado con la
seguridad, entendiéndose que es negocio que mueve grandes masas

de dinero en una zona rural.

Ver anexo 2: Preguntas realizadas en la entrevista.
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2.12. Anélisis del Sector

En lo que ha transcurrido del presente siglo, el sector de los
hidrocarburos en Colombia ha presentado un crecimiento bastante
notable, convirtiéndolo en una de las actividades mas determinantes
e influyentes en la economia del pais. Su crecimiento a ritmos
variables entre el 5% y el 7% anual permiti6 que sus efectos se
vieran reflejados en la mayoria de los sectores que mueven la
economia colombiana (UPME, 2015), especialmente en el sector
automotriz, cuyo desarrollo ha permitido el ingreso de nuevos
vehiculos y cuyas ventas alcanzan anualmente cerca de las 60.000
unidades permitiendo tener un aumento anual que se ubica cerca del
13%, demostrando el progreso que han presentado tanto la
economia nacional como el nivel de ingresos que presentan las
familias colombianas (Llanes, 2015).

Sin embargo, varios aspectos han influido directamente en el
crecimiento del sector hidrocarburo, el principal, la inversion
extranjera directa IED, este aspecto permiti6 no solo mejorar la
exploracion, sino que también, fue un pilar importante en la
produccion de petroleo, aumentando la cantidad de posos, en el
periodo comprendido entre los afios 2003-2013 de menos de 30, a

mas de cientos al afo.
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Grafica 13: Comparacion; participacion Sector petrolero
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Fuente: Banco de la Republica y vicepresidencia de contratos de Hidrocarburos.

Lo anterior fue logrado gracias a los altos precios del crudo que se

presentaron durante la década, lo que favorecié a las exportaciones

asi como los ingresos del pais por cuenta de esta actividad. Sin

embargo, aunque los combustibles también presentaron un aumento

en su produccion, este no tuvo un auge tan fuerte por el incremento

en el precio y produccion de petrdleo, ya que este proceso es

realizado por refinerias, y existen muy pocas en el pais.
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Grafica 14: Exportaciones de hidrocarburos Vs Carga a
refinerias nacionales.

A) Exportaciones de hidrocarburos B) Carga a refinerias nacionales

yéetvados BTty

Fuente: ACP y Fedesarrollo

Aun asi, el consumo de combustible, el nimero de vehiculos y la
poblaciéon han aumentado y dia a dia este carburante se hace mas
necesario en las distintas actividades realizadas por los sectores de
la economia colombiana, especialmente en el sector automotriz y de
transporte. Tal como muestra la ANDI la produccion de vehiculos de
consumo de combustible gasolina y biodiesel ha aumentado
significativamente presentandose como una oportunidad para las
estaciones de servicio que dia a Dia aumentan su numero, por la
cantidad de vehiculos que anualmente salen a circular por las vias
de nuestro pais, esto en referencia a carros, camiones y motos de
distintos cilindrajes (ANDI, 2015).
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Grafica 15: Produccion de Vehiculos en Colombia
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Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Grafica 16: Consumo aparente de Motocicletas en Colombia
2000 - 2015.

Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
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2.13. MEZCLA DEL MERCADO DEL PROYECTO

La mezcla de mercados o Marketing Mix segun Belch G. y Belch M,
se lleva a cabo cuando se elabora un producto que se ofrece a un
precio determinado, se pone a disponibilidad en lugares o canal es
de distribucion particulares y se lleva a cabo un plan de promocion o
comunicacion que genere interés y facilita los procesos de
intercambio y el desarrollo de relaciones (Universidad de las
Americas de Puebla, 2008); he aqui las 4P.

Las cuatro P’s, mas conocidas como Precio, Plaza, Producto y
Promocion, son cuatro componentes que tienen como meta obtener
un resultado 6ptimo y efectivo en el mercado al cual se quiere llegar;

a continuacion se definirdn estrategias para cada componente.

2.13.1. Producto/Servicio

Con esta investigacion se procura establecer una zona que
proporcione los servicios y productos habituales de una estacion
de servicio existente en cualquier ciudad, municipio o carretera
del pais, creando ventajas competitivas frente a las demas
estaciones existente en los municipios cercanos donde se desea
instaurar esta estacién. Aqui, se pretende crear un espacio
agradable, con la capacidad de brindar mas productos y servicios
a largo plazo segun sea la demanda exigida por la zona, el
avance de la competencia y tecnologia en el mercado, sin dejar
las exigencias legales que afio a afio desarrollan para este tipo

de firmas.
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Los productos y servicios ofrecidos por la estacién, iniciaran su
proceso de venta al publico una vez el cliente decida acercarse a
la estacion de servicio, donde desde el momento de su llegada
gozara de atencidon cordial directamente con cualquiera de los
empleados y los productos o servicios que este, desee obtener,
haciendo énfasis en sus caracteristicas y beneficios que estos les
puede generar. Los productos ofrecidos por la estacion, estara
siempre visibles con el fin de que el cliente desee acercarse
muchas veces mas.

Muchos de los productos ofrecidos (combustibles (gasolina,
diesel)) no pueden contar con el atractivo visual ya que no se
prestan para ello, pero si se pueden generar anaqueles alusivos
al producto, donde se expongan las caracteristicas y beneficios
que conlleva ya sea tanquear con los tipos de combustibles
liquidos a ofertar, o los requerimientos de productos para

mantenimiento de vehiculos.

Imagen 2: Nombre de la Estacion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.13.1.1. Dimensiones del Servicio.

Figura 1: Dimensiones del Servicio.

Niveles
[ |
Basico Real Aumentado
Comercializar cqmbustible Horarios fijos, Excelente senicio Alimentada por
de excelente calidad Paneles solares.

Fuente: Elaboracién Propia

La estacion de servicio El socorro, ofrecera un combustible de alta
calidad que lo diferencia de las demdas estaciones de servicio
ubicadas en los municipios aledafios, logrando que los clientes de la
estacion se sientan satisfechos tanto en el servicio como con la
cantidad de combustible que adquieren con el dinero que tanquen.
De igual forma la estacion pretende lograr una relacion amigable con
el medio ambiente, esto, con la instalacion de paneles solares
fotovoltaicos que alimenten a la estacion de servicio y permite la
reduccion de elementos contaminantes generados por el uso de la

energia hidraulica.

Los horarios de atencion al publico irdn de la siguiente manera, de
lunes a sabado la atencion sera desde las 6 de la mafiana hasta las
7 de la noche si ningun tipo de excepcion; y el dia domingo el horario
de atencion sera desde las 6 de la mafiana hasta las 5 de la tarde.
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Figura 2: Horarios de atencion al Cliente EDS El
Socorro

Horarios

De Lunes a sabado

De6am—7pm

Domingos y Festivos

De6am—5pm

Fuente: Elaboracién Propia.

La definicion de estrategias para un producto es un factor
fundamental para cuantificar los costos de las diferentes experiencias
gue desea brindarse a los usuarios de cualquier producto. En este
caso, la estacion de servicio El Socorro, toma las medidas de
seguridad necesarias para evitar posibles dafios fuertes a los clientes
y a la zona en donde se implementara dicha estacion, y por ende,
mantendra dichos controles en cuanto a las fugas que por cualquier
motivo se puedan presentar, evitando olores perjudiciales que
afecten la salud de los clientes, resaltando el olfato como uno de los

sentidos mas usados por las personas que se acercan a este lugar.

Se tomo la decision, de vender combustible, teniendo en cuenta la
necesidad que presenta la poblacion del lugar y el creciente nimero
de vehiculos que llegan al pueblo, ya que es un producto de uso

unico y los beneficios que trae para la misma es alto.
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Los combustibles son productos liquidos, de consumo masivo en la
sociedad colombiana actual debido al creciente nimero de vehiculos
gue dia a dia circulan por las calles, lo cual se hace necesario el

aumento de namero de estaciones en las diferentes poblaciones.

2.13.1.2. Estrategias del Producto

a. Teniendo en cuenta que para tanquear los autos, se necesita
una medicion referente al valor pagado por los usuarios, la
estacion de servicio el Socoro contara con dispensadores de
combustibles nuevos, bien calibrados y de mantenimiento
constante en relacion al valor pagado de los usuarios con un

minimo de combustible a adquirir de tres mil pesos.

b. Las medidas de seguridad para prevencion de incendios y
posibles dafios mayores, seran acatadas y socializadas con el
publico, en donde existira equipos anti incendios, simbolos de

prevencion y camaras de seguridad.

2.13.2. Precio

El precio del combustible, esta sujeto a las variaciones y posibles
fluctuaciones del mismo en el mercado, adicionalmente se
contemplan los costos de los fletes y se tendra en cuenta de manera
muy detallada los posibles precios de los competidores directos para

fijar un precio cémodo para el consumidor final.
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De igual manera, los servicios que ofrece la estacion como el lavado
de carros, motos y demas vehiculos, tendra un precio minimo de
15000 pesos mte, para carros, costo que varia segun sea la
profundidad que el cliente desee para su auto, como el servicio de
polichada, y el lavado interno del mismo; situacién que elevaria hasta
unos 25000 pesos el costo total de este servicio; el servicio de lavado
de motos, al igual que el de los carros varia dependiendo el interés
del cliente, esto, ya sea solo lavada de la moto, cuyo costo llegaria
hasta unos 5000 pesos mte, o adicional la polichada tendria un
costo de 6000 pesos mte.

Los demas productos ofrecidos por la estacion, como aceites, grasas
y similares, tendrdn un costo segun sea el precio ofrecido por el
proveedor directo de la estacion.

2.13.2.1. Estrategia de Precio

Con el fin de manejar precios adecuados y competitivos, la estrategia
de precios que se implementara en esta estacion, sera el de
mantener los mismo precios de las estaciones centrales del
municipio de La Plata, esto con el fin de atraer clientes y que los

mismos se fidelizen con nuestro servicio.

2.13.3. Promocién

Las estrategias de Promocion que implementara la estacién de

servicio el Socorro son;
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a. Por compras superiores a $40000 pesos mte, o llenando
completo del tanque del carro, el cliente se hace acreedor
de un servicio para el lavado del mismo auto.

b. Por la compra de tres aceites para moto 4 tiempos, recibe
un lavado para moto completamente gratis

c. Por la compra de dos aceites para motos de 2 tiempos,

recibe un lavado de moto completamente gratis.

2.13.4. Plaza

La estacion de servicio de venta de combustible, estara ubicada
de manera estratégica en la vereda el socorro; su instalacion se
har& efectiva a las a fueras del mismo sobre la via principal que
permite su comunicacion con los municipios y veredas cercanas.
Esto permitira la llegada de toda clase de vehiculos, gracias al
facil transito de autos y motos que circulan libremente,
concediendo una ventaja para la misma y para sus intereses
econOmicos, siendo estos, satisfacer una alta demanda,

traducidos en altos retornos de capital.

2.13.4.1. Estrategias de Plaza

Gracias a la ubicacion en la que se situara la estacion de servicio

de venta de combustible, las estrategias a usar por esta, son:

a. Ubicarse sobre la via principal, para acaparar el mercado

demandante de motos y carros gue recorren estas carreteras,
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tanto de los residentes del centro poblado como de los
conductores que atraviesan el pueblo por sus propios motivos.
Las instalaciones de la estacion tendran una extension
bastante comoda para que los vehiculos puedan transitar sin
la necesidad de crear embotellamientos que desencadenen
accidentes perjudiciales, tanto para los posibles clientes como
para la estacion, asi mismo delimitara las zonas, pintando de
manera correcta la entrada y salida para los vehiculos que
lleguen a la estacion.

Otra estrategia bastante Util para los usuarios de la estacion,
es el servicio de parqueadero, este, mejorara la calidad del
servicio que presta la estacion y facilitando el libre flujo de
autos mientras recorren la estacion.

Las medidas de seguridad que tomara la estacion, para evitar
accidentes contara con camaras de seguridad y todas las
delimitaciones correctamente sefialadas y visibles para los
vehiculos, asi como advertencias, de prohibido fumar en la
estacion y que el uso de dispositivos electrénicos esta
prohibido durante el tiempo en que la persona permanezca

cerca a los dispensadores de combustible.
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2.14. Conclusiones del estudio de Mercado

El presente estudio de investigacion, permitié identificar aspectos
importantes frente a la necesidad que presenta la poblacion residente
y aledafia del centro poblado el Socorro cara al consumo de
combustible y sus actuales dificultades al momento de adquirir este
carburante; para la cual se realizo el presente proyecto, lo que
permitié identificar el interés de la poblacion local y visitante en torno
a una posible instalacion de una estacion de servicio en la ya

mencionada vereda, la cual pertenece al municipio del Pital (Huila).

Del mismo, el reciente estudio sirvié para el disefio de estrategias de
mercado que permitirian a la estacién de servicio penetrar entre los
conductores de vehiculos y la poblacion local de manera efectiva,
teniendo en cuenta la informacion suministrada de primera mano por
los habitantes y conductores que residen y transitan por el lugar, esto
gracias a encuestas, entrevistas y analisis observacional, enfatizando
las actividades econdmicas a las que se dedican los principales
vehiculos que circulan por la zona (motivos laborales), siendo este un
paso obligado que generaria un buen consumo para la futura
estacion de servicio, ademas se conto con la opinion de los
comerciantes, donde expresan que seria totalmente apropiada la

construccion e instalacion de un estacidon de servicio en esta via.

Para finalizar, se puede concluir que los habitantes del centro
poblado el Socorro, veredas aledafias y conductores de vehiculos de
servicio publico, mostraron un interés sorpresivo por el proyecto,
esto gracias a la ubicacion donde se planea construir, ya que es una
zona rural pero su apoyo hacia el mismo era destacado teniendo en

cuenta la dificultad para conseguir este carburante.
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3. Estudio técnico.

3.1. Definicion

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de
cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y,
por tanto, los costos de inversidn y de operacion requeridos, asi

como el capital de trabajo que se necesita (Rosales, 2005)

3.2. Analisis de la situacién

Segun el reglamento técnico aplicable a las Estaciones de Servicios
(EDS), se define a una estacion de servicio como aquel
“Establecimiento en el cual se almacenan vy distribuyen al
consumidor final combustibles liquidos derivados del petréleo.
Dependiendo del tipo de combustibles que distribuyan las estaciones
estas, se clasifican en: I) estacion de servicio de aviacion, Il)
estacién de servicio automotriz, Ill) estacién de servicio fluvial y 1V)

estacion de servicio maritima” (Ministerio de Minas y Energia)

Dicha normatividad para iniciar con la construccion de una estacion
de servicio de venta de combustible, debe contar con el permiso de
uso de suelos del lote, este permiso certifica que el terreno donde se

va a construir dicha estacién no presenta dificultades o algun tipo de
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riesgo que afecte construcciones cercanas, cause un impacto
ambiental severo, genere deslizamientos o y altere de manera
negativa la estructura de la via que actualmente atraviesa el lugar;
ademas mencionara el lugar donde se ubicara la planta de
abastecimiento, de esta forma poder obtener la licencia de
construccion, la empresa para la cual se realiz el estudio ya cuenta
con el predio para la construccion de la estacidon de servicio
automotriz, este lote consta de un area de 2.500 m2 localizado a un
costado de la via a las afueras del centro poblado El Socorro; dicho
terreno cumple hasta el momento con los requisitos de manera
estandar y de pre construccion exigido por el Ministerio de Minas y

Energia (Ministerio de Minas y Energia, 2010).

Por consiguiente, y como lo que se busca es implementar una
estaciéon amigable con el medio ambiente se utilizara la energia solar
con el fin de reducir los costos generado por la energia como la

comun.

3.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad técnica de la implementacién de una
estacion de venta de combustible en la vereda El Socorro, Municipio

del Pital departamento del Huila.

3.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar la localizacién de la estacién de servicio

b. Establecer el tamafio y capacidad de la estacion
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c. Establecer la ingenieria del proyecto.

3.4. Localizacion

3.4.1. Macro localizacién

Este proyecto tiene como objetivo instalar una estacion de
servicio de venta de combustible en el sur occidente colombiano,
especificamente en el departamento del Huila; este, posee
actualmente una economia basada en actividades agricolas,
ganaderas, mineras y de comercio; las mismas que se ven
favorecidas por su posicion geografica, la cultura y a una
sociedad pujante, comprometida con mejorar dia a dia con el
futuro de si mismo y de las generaciones venideras, tecnificando

cultivos y la efectiva modernizacion de sus empresas.
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Mapas 1: Localizacion de la estacion de servicio
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Fuente: Google Maps

3.4.2. Micro localizacién

La micro localizacion del lote donde se construira la estacion de
servicio esta dada por la ubicacion del terreno existente por parte
del ejecutor del presente proyecto, ubicado en la vereda EIl
Socorro, municipio del Pital departamento del Huila en limites
con municipio de La Plata, carretera principal, a las afueras del

centro poblado.
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Mapas 2: Mapa Politico del Municipio del Pital.
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Mapas 3: Localizacién de la estaciéon de Servicio

Fuente: Google Maps
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3.5. Producto o servicio

Segun la normatividad planteada por el Ministerio de Minas y energia
(Ministerio de Minas y Energia, 2010), las estaciones de servicio de
venta de combustible pueden prestar u ofrecer uno o varios
productos o servicios, entre los que se desea implementar son:
lubricacion, lavado general y/o de motor, cambio y reparacion de
llantas, alineacién y balanceo, servicio de diagnéstico, trabajos
menores de mantenimiento automotor, venta de llantas, neumaticos,
lubricantes, baterias y accesorios y demas servicios afines ; de igual
forma se pueden instaurar. mini mercados, tiendas de comidas
rapidas, cajeros automaticos, tiendas de videos y otros servicios
afines a estos, siempre y cuando se obtengan de las autoridades
competentes las autorizaciones correspondientes y se cumplan
todas las normas de seguridad para cada uno de los servicios
ofrecidos (2005, 2005).

Teniendo esto en cuenta y segun las pretensiones de la estacion
gue son; vender gasolina, biodiesel, lubricantes, grasas,
refrigerantes, aditivos y filtros de aceite, y prestar servicios
relacionados tales como, cambio de aceite, lavado de vehiculos y
parqueadero, para la estacion de servicio de venta de combustible el
Socorro construida en la vereda el Socorro Pital Huila se tienen

requerimientos de tipo tecnoldgico y de capital humano especificos.

Maquinaria como:
a. Tangues de almacenamiento (10000 Galones)

b. Dispensadores

c. Generador eléctrico industrial
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d. Méaquina de desmontar llantas y compresor de nitrogeno de 12
HP

e. Hidro lavadoras y Aspiradora

En cuanto al capital humano se necesita una persona encargada
de la direccion de la estacion, el gerente, quien se encargara de
llevar la contabilidad y de igual manera tomara decisiones en
beneficio de la estacion; dos ayudantes, cuya funcién primordial
es el buen servicio a los clientes; un técnico automotriz, que se
encargara del arreglo de los vehiculos que asi lo requieran; y por
altimo, es necesario la contratacion de una persona que se

encargue de la limpieza y el aseo a nivel general de la estacion.

3.6. Flujo grama del proceso del Servicio.

Figura 3: Flujo grama del Proceso de servicio.

Inicio Otros servicio Lavado de auto
Sl
Parqueadero
Venta de Combustible NO
Monta llantas
Dispensador Tienda

Facturacion

FIN

Fuente: Propia de la Investigacion.
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3.7. Costo de maquinariay equipo.

3.7.1. Estudio de proveedores

Como en todos los proyectos, en donde se va ofrecer un
producto o servicio que satisfaga una necesidad determinada, se
necesitan proveedores de alta calidad que cumplan con las
normas exigidas por un ente regulador, segin sea el sector al
cual pertenezca la empresa 0 negocio que se desea
implementar. En este caso, la méxima autoridad es el Ministerio
de Minas y Energia; organismo que a nivel nacional se encarga
de analizar el tipo de maquinaria y las caracteristicas de los
mismos para el correcto funcionamiento de una estacion.
Posteriormente se realizo una investigacion de proveedores
existentes en Colombia y que cumplen con los requerimientos de

distribuidores mayoristas segun reglamentacién del mismo ente.

Teniendo en cuenta la regulacion expedida por Ministerio de
Minas y Energia nimero 4299 de 2005, los proveedores de una
estaciéon minorista deben cumplir con los lineamientos sefialados
en la presente norma, por consiguiente y conociendo la ley del
organo regulador, las condiciones de la estacion de servicio, la
ubicacion y la cantidad demanda de combustible a consumir, no
se encontr6 en Colombia un solo proveedor que satisfaga
completamente los productos necesarios para el funcionamiento
de la actual estacion. Como consecuencia de lo anterior se

encontraron la siguiente lista de proveedores:
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v' Grupo Empresarial Insepet, localizado en: Carrera 90 No.
17B-81 Bodega 20 Bogota Colombia, contacto: 310-553-
8566 Asesor comercial Jeison Ortiz.

Respuestas obtenida via telefénica y por correo
electronico de manera directa con la empresa Insepet
www.insepet.com

v' TERPEL, Distribuidor de combustible mayorista.

Contacto: Mauricio Rugeles. Asesor Comercial- Regional
Sur. Celular: 317-636-6999. Respuesta Obtenida via
telefénica y presencial en el Municipio de La Plata Huila

v Codiset S.A.S., Empresa Encargada de construir
estaciones completamente equipadas en el Departamento
del Huila.
Contacto: la relacion con el sefior Juan Orejuela se realizo
por medio telefonico numero 311-451-4470 y via correo
electronica.

v Hybrytec, Energia solar, Distribuidor mayorista de paneles
solares.
Contacto: Oscar Guerrero Barbosa, Asesor comercial,

asistencia comercial via telefénica numero 310-428-4401.

En la anterior lista, se encuentran proveedores de
equipos y combustibles actos para el funcionamiento de la
estacion, de estos se escogerd a un proveedor de
carburantes, teniendo encuentra las exigencias plasmadas
en el decreto para estaciones de servicio numero 4299 de
2005 que exige a las estaciones ser abanderas por un
distribuidor mayorista. Y un proveedor de equipos para
poder distribuir el carburante directamente a los vehiculos.

La eleccidon de los proveedores se realizo gracias a que
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estos cumplen con los lineamientos exigidos por el
Ministerio de minas y energia, y a los costos que los
mismo ofrecen, ya que entregan los productos y brindan
un servicio al cliente pos venta adecuado a la necesidad
de la estacion, brindando bienes de excelente calidad,
tecnologia de punta y con un nivel de respaldo y servicio
optimo. Ademas de aspectos que permiten el analisis de la
empresa proveedora, cada producto ofrecido fue
comparado con cada una de las exigencias establecidas

en la norma. Los proveedores escogidos fueron:

Codiset S.A.S., Empresa Encargada de construir
estaciones completamente equipadas en el Departamento
del Huila

Contacto: la relacion con el sefior Juan Orejuela se realizo
por medio telefonico numero 311-451-4470 y via correo
electronica.

TERPEL, Distribuidor de combustible mayorista.

Contacto: Mauricio Rugeles. Asesor Comercial- Regional
Sur. Celular: 317-636-6999. Respuesta Obtenida via
telefénica y presencial en el Municipio de La Plata Huila
Grupo Empresarial Insepet, localizado en: Carrera 90 No.
17B-81 Bodega 20 Bogota Colombia, contacto: 310-553-
8566 Asesor comercial Jeison Ortiz.

Respuesta obtenida via telefénica y por correo electrénico

de manera directa con la empresa Insepet
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3.7.2. Construccioén de la estacion

Tabla 1: Maquinaria'y Equipo para la estacion y para los Paneles Solares

Lista de materiales

ITEM Descripcion Cantidad Valor Unit  Valor Total

2 Equipos chinos de 4 manguera doble producto 1 29.459.000 29.459.000

4 Tuberia Halok doble pared 40ml 110.000 4.400.000

6 Codos 4 180.000 720.000

8 Tuberia de acero de 27 40m 30.000 1.200.000

10  Caja contenedora de doble producto 1 700.000 700.000

12 Botas eléctricas de 1” 9 80.000 720.000

14  Flexos hidraulicos de 1.1/2 4 300.000 1.200.000
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16  Manjol de 39" 2 1.400.000 2.800.000

18  Espin conteiner 2 750.000 1.500.000

20  Valvulas de vente6 2 125.000 250.000

22 Tuberia de acero de 4” 3ml 120.000 360.000

24 Varilla ¥, 60 13.000 780.000

26  Varilla % 6 50.000 300.000

28  Angulos 2” 3/16 10 60.000 600.000

30 Arena 90mt3 40 3.600.000

32 Recebo para tanque y canope 80mt3 40.000 3.200.000

34  Codos de 4” 4 50.000 200.000
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36 Tapas para trampa 4 200.000 800.000

38  Tuberia PVE 4" 15 60.000 900.000

40 Pegante PVE 1/4 60.000 60.000

42  Computador Todo En Uno 1 2.349.900 2.349.900

44 Hidro lavadora 1 170.000 170.000

TOTAL 112.303.800

46 Bateria AGM sellada 12V/210 Ah 8

48 Proteccién de baterias 40A 1

50 Cable solar 6mm 20

52  Conector (Macho) 1 positivo / 2 negativos 2
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54  Terminal Macho simple MC4 6

1 PVC 1” tipo pesada 40mt 6.000 240.000

3 Sellos 8 40.000 320.000

5 Cable N6 denado 50 mt 8.000 400.000

7 Materiales, tablero incluye parada de emergencia Varios 3.500.000 3.500.000
UPS

9 Generador Eléctrico Industrial 1 4.489.900 4.489.900

TOTAL DE MATERIALES 147.489.100

Fuente: Propia de la investigacion

3.7.3. Costo del terreno.

Tabla 2: Costo del terreno

Valor del terreno $ 25.000.000,00

Fuente: Propia de la investigacion
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3.7.4. Costo Muebles y enseres

Tabla 3: Costo Muebles y Enseres

Muebles y enseres

2 Escritorio de Trabajo Vizcaya Madera 1 399.900 399.900
Aglomerada 76x170x110 cm Serena Practimac

4 Sillas rimax Plasticas 3 45.000 135.000

Fuente: Propia de la Investigacion

3.7.5. Materia prima e insumos.

Tabla 4: Materia Prima e Insumos

Materia Prima e Insumos

2 Biodiesel al 2% (galones) 2000 6.921 13.841.880

4 Grasas 150 8000 1.200.000

Fuente: Propia de la investigacion
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3.7.6. Obras de Ingenieria requerida.

Tabla 5: Costos obras de adecuacién

Obra de Ingenieria Requerida

1 OBRAS DE TANQUE

1.2 Hechura de hueco 140m3 20.000 2.800.000

1.4 Instalacién de arena 70m3 15.000 1.050.000

1.6 Instalacién de concreto de 20cm de espesor 45ml 40.000 1.800.000

1.8 Instalacién de tanque de 10.000 galones incluye pruebas 1 4.000.000 4.000.000
Jllenada de agua y certificacion

1.10 Instalaciéon de medida manual 2 80.000 160.000

1.12  Instalacion de manjole de 12” 5 80.000 400.000

1.14 Instalacién de tuberia de producto 40 ml 30.000 1.200.000
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2 ZONA DE TANQUEO

2.2 Hechura de isla con formaleta de 4mtx1.20 1 1.200.000 1.200.000

2.4 Hechura de defensa con instalacion 2 300.000 600.000

2.6 Hechura de rejilla perimetral 28 ml 50.000 1.400.000

3 PARTE AMBIENTAL

3.2 Hechura de de cuarto de lodo de 2.50x2.50mt 1 2.500.000 2.500.000

3.4 Hechura de posos de monitoreo 2 200.000 400.000

3.6 Hechura de desaguie de trampa y rejilla 30 ml 30.000 900.000

4 OBRAS ELECTRICAS

4.2 Hechura de tablero para bombas, equipos. Lamparas, 1 2.800.000 2.800.000
aviso y parada de emergencia
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TOTAL 6.000.000

5.1 Hechura de canope de 7x7, incluye platinas y tornillos 49 m2 260.000 12.740.000

VALOR MANO DE OBRA 51.320.000

IMPREVISTOS 2% 1.021.000

IVA SOBRE UTILIDAD 16% 408.400

Obra de infraestructura requerida

Estructura 1 2.444 540 2.444.540

Total Infraestructura 66.410.290

Fuente Propia de la Investigacion.
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3.8. Diagrama de Planta.

Fotografia 6: Diagrama de La Planta
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Fuente: Yina Paola Casso. Dibujante Empresa: Ingenio y Topografia
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3.8.1. Diagrama de la Isla.

Fotografia 7: Diagrama de la Isla
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3.8.2. Planos de la Oficina.

Fotografia 8: Planos de la Oficina
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3.9. Conclusiones del Estudio Técnico

Al Termino de este mddulo de investigacion técnica se
detallaron los aspectos mas importantes en cuanto a la
instalacion e implementacion de una estacion servicio de
venta de combustible alimentada por paneles solares en la
vereda El Socorro, Municipio del Pital, entre los que se
encuentran, la ubicacion de la misma, asi como los costos de
cada uno de los equipos y herramientas necesarias para

poner en marcha este proyecto.

El principal aspecto a tener en cuenta en este caso, es el
terreno donde podria estar instalada la estacion de servicio,
situacion que elevo los costos del proyecto teniendo en cuenta
gue no se poseia un terreno adecuado para implementar tal
construccion. Este fue adquirido de tal manera que cumpliera
tanto con los estandares de calidad como de ubicacion

estratégica para una mejor y mayor circulacion de vehiculos.

Otro aporte importante en el que influyo en el estudio técnico,
fue la basqueda e interrelacion con los proveedores,
empresas que se caracterizan por la calidad en sus productos
y el servicio al cliente, lo que permiti6 instalar bases y
soportes que influenciaran en los resultados de si es 0 no
factible este proyecto, gracias a la informacion suministrada
por ellas, como lo son los costos de equipos y herramientas, la
mano de obra necesaria para la infraestructura; el costo de la

materia prima e insumos.
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4. Estudio Administrativo

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo General

Establecer la figura administrativa para el funcionamiento de la
estacion de servicio el Socorro ubicada en el centro poblado El
Socorro, Municipio del Pital departamento del Huila.

4.1.2. Objetivos Especificos

v instaurar el tipo de sociedad destinada a la conformacion de la
estacion de servicio de venta de combustible el socorro.
v Disefiar la estructura organizacional de la estacion para su

respectiva operacion.

4.2. Tipo de Empresa

Teniendo en cuenta la conformacion de estaciones de servicio en el
ambito legal que las enmarca, la Estacion de Servicio El Socorro es
clasificada en el decreto 4299 de 2005 adicionada en el Articulo 1°
del Decreto 1717 de 2008 (D.C., 2008), como una estacién de
servicio privada ya que toma la siguiente definicion: “Establecimiento

perteneciente a una empresa o institucion, destinada exclusivamente
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al suministro de combustibles liquidos derivados del petréleo para

sus vehiculos, aeronaves, barcos y/o naves”

La Estacion de Servicio el Socorro es una empresa organizada bajo
la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
modalidad empresarial creada por la Ley 1258 de 2008.

Segun esta Ley, una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), la
pueden conformar entre una o varias personas naturales o juridicas,
quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de
capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social.
Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se
regird por las reglas aplicables a las sociedades andénimas. Se
constituye por contrato privado o por escritura publica donde se
demuestra la voluntad de las partes, sean personas naturales o
juridicas, de conformar la sociedad, la cual puede ser por tiempo
indefinido si no se estipulan plazos en el documento. El domicilio se
establece en el manuscrito de constitucion, asi como el nombre, los
datos de los socios y el representante legal. La empresa constituida
debe registrarse ante la cdmara de comercio correspondiente
(SuperSociedades, 2008).

Este es el caso la Estacion de Servicio El Socorro es representada a
través de una persona juridica creada con fines de prestar un
servicio, contrayendo derechos y obligaciones (Codigo Civil, 2015)
de distribuir y vender combustible al por menor, y ofrecer servicios
como monta llantas, parqueadero e insumos de lubricaciéon y

refrigeracion a los transportadores que circulan por la via La Plata-
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Garzon, en el suroccidente huilense, municipio del Pital, donde por
documento privado y a término indefinido, se convertira en empresa,
siendo el representante legal el sefior Wilmar José Casso Quinto,
identificado con cedula de ciudadania n° 1.081.415.039 de La Plata

Huila.

4.2.1. Organigrama

La organizacion de una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS),
de acuerdo a la anterior norma se determinara liboremente. Lo que
quiere decir que la estructura organica de la sociedad y demas
normas que rijan su funcionamiento seran establecidas segun sea
mejor para la sociedad creada. A falta de estipulacion estatutaria, se
entendera que todas las funciones previstas en el articulo 420 del
Cdédigo de Comercio seran ejercidas por la asamblea o el accionista
anico y que las de administracion estaran a cargo del representante

legal.

Teniendo esto en cuenta, la estructura organizacional de la Estacién

servicio EL Socorro es la siguiente.

v' Gerente: Es la persona encargada de la administracion de la
sociedad y por tanto de las estrategias y decisiones
administrativas, ademas de organizar, dirigir, controlar,
coordinar las funciones de cada uno de sus empleados o
colaboradores para hacer de la sociedad una empresa cada
vez mas competitiva: Llevara a cabo acciones estratégicas

para fomentar el crecimiento de la estacion.
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v' Despachadores: Es las persona encargada de realizar la
prestacion del servicio de venta de combustible.

v' Operario: Es la persona encargada de prestar los servicio
relacionados con el monta llantas y parqueadero de la
estacion.

v Auxiliar: Es la persona encargada de realizar las funciones de
limpieza cuyo forma de contrato serd por prestacion de

servicio.

Figura 4: Organigrama de la Estacion de Servicio

Gerente

Despachadores —

Auxiliar de aseo

Operarios v.Limpieza

Fuente: Propia de la investigacion
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4.2.2. Manual de Funciones.

Cuadro 2: Manual de Funciones

Cargo Gerente

N° personas para el Cargo 1

Se requiere una persona profesional con carreras
a fines a la administracion de empresas,
finanzas, contabilidad y demas similares, que
cuenten con una gran iniciativa, ademas de
poseer una excelente presentacion personal,
excelente redaccion y buena ortografia

Sus funciones: especificadas de manera clara y
Perfil y Funciones concreta sera, administrar efectivamente la
estacion de servicio, concibiendo estrategias
eficientes para el mejoramiento en todos los
sentidos de dicha estacion. Esta persona debera
implementar acciones estratégicas y de
planeacion de las actividades, decisiones de
direccion y de innovacion tecnoldgica

Tecnélogo o profesional en carreras
Educacion administrativas, financieras o contables, con

enfoques en mercadeo.

e Es el responsable de administrar

e Tomar decisiones prontas e inteligentes.

e Estar actualizado de la competencia y
nuevas formas de tecnologia.

e Es el responsable de elegir el mejor

Responsabilidad proveedor.

e Establecer contacto con clientes vy
proveedores.

e Llevar un control de todas las
actividades de compra y venta que

realiza.
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La persona que recibe el cargo contara con
equipos tecnoldgicos y demas herramientas para
una oficina tales como:

e Un computador
. . e Impresora
Equipo de trabajo . Teléfono

e Papeleria

Funciones del cargo

e Realizar informes financieros y contables tales como presupuestos, flujo de caja,
estado de fuentes y aplicacion de usos, inversiones, manejo adecuado de las
instalaciones, de forma periédica mensual hasta el fin de su contrato laboral y durante
su jornada de trabajo.

o Elaborar estrategias eficientes en el manejo de los recursos obtenidos por ventas de
la estacion, con el fin de implementar estrategias que permitan la maximizacion de los

recursos.

e Seleccionar, contratar y capacitar al personal adecuado para el desarrollo de las

funciones.

e  Optimizar y gestionar la adecuada administracion de los recursos de la empresa.

Cargo Despachadores de combustible

N° de pers. A contratar 2

Experiencia minimo de un afio en ocupacion de este
tipo de cargo, persona proactiva, lider y simpatica,
Perfil. buen nivel de servicio al cliente, actitud positiva ante
toda eventualidad, capacitada en el tema de

combustibles.

Esta persona deberd4 contar con la capacitacion
requerida para este tipo de cargo, orientada por los
Bomberos, esto como norma establecida por el

Educacion. ministerio de minas y energia para cumplir con las
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funciones propias de un despachador de

combustible.

El despachador de combustible entra entre sus
responsabilidades cuidar de los elementos de trabajo
tales como, surtidores, medidores, y todos aquellos

elementos que durante su jornada se encuentran en

Responsabilidad la estacién, ademas de captar el dinero que ingresa

por la venta del carburante a la estacion.

Equipo de Trabajo

Surtidores, medidores, productos tales como

Combustible, aceites.

Funciones del cargo

Llenar los tanques de combustible de vehiculos livianos y pesados.

Lleva control de combustible suministrado.

Llena reportes periddicos de las tareas asignadas.

Mantiene limpio y en orden equipos y sitio de trabajo.

Cumple con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la
Organizacion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Cargo Operario

N° pers. A contratar 1

Perfil La persona encargada de suplir este cargo, debera
ser una persona con estudios técnicos para el
arreglo de pequefio y grandes vehiculos partiendo
desde motos a vehiculos de gran peso.

Educacion. Titulo técnico en adelante o experiencia minima de
dos afios ejerciendo la profesién de monta llantas y
técnico.

Responsabilidad. Esta personas es responsable del uso adecuado de

los materiales de trabajo durante la jornada laboral,
esta inicia desde las 7:00 am y terminara a las 5:00
pm, con disposicion a ser llamado en hora extra

laborales si es necesario.

Equipos de trabajo

Elementos para prestar el servicio de monta llantas y

de parqueadero

Funciones del cargo

Acoger de manera cordial y respetuosa los vehiculos de los clientes satisfaciendo los

servicios que estos demandan para sus autos.

Cargo

Auxiliar de servicios de Limpieza

N° de pers. A contratar Uno (1)
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Persona con disposicién para ejercer labores de

Perfil limpieza en las instalaciones de la estacion, sus
servicios seran contratados prestacion de servicios.
» Esta persona debera contar como minimo con una
Educacion

educacién de bachiller.

Responsabilidad

Es responsable de ejercer la limpieza, cuidado e

imagen de las instalaciones propias de la estacion.

Equipo de trabajo

Esta persona contara entre sus implementos con la
dotacién completa para ejercer sus actividades de
limpieza, tales como

e Dos escobas

e Unrecogedor

e Dos trapeadores

e Y demés elementos necesarios para

cumplir con sus funciones.

Funciones del cargo

Cuidar de las instalaciones, velando por la buena presentacion de los equipos de
oficina y la isla en donde se abastecen los autos del combustible de la estacion.

Fuente: Propia de la Investigacion.

4.3. Mision, Visiéon y Valores Corporativos.

4.3.1. Mision.

La estacion de Servicio El Socorro S.A.S. es una empresa
conformada con el fin de satisfacer la demanda actual de
combustible en la vereda el Socorro Pital Huila, ofreciendo
carburantes, aceites y servicios de excelente calidad como
monta llantas, reparacion de vehiculos motorizados de pequefia o
gran capacidad de carga que transitan liboremente por la via que

desde el centro poblado el Socorro conduce hacia los municipios
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de La Plata y Garzon, asi como también de las veredas y demas

municipios aledafios.

4.3.2. Vision.

La estacion de Servicio el Socorro S.A.S., pretende convertirse
en el proveedor de combustible y servicios preferido por los
habitantes del centro poblado El Socorro, y deméas conductores
de vehiculos que transitan libremente por esta via, destacando la
calidad de sus productos y servicios a la hora de satisfacer la

demanda que existe actualmente sobre la zona.

4.3.3. Valores Corporativos.

v' Calidad: Los servicios prestados por los distintos
funcionarios por la estacion, reflejan el compromiso de los
mismo por prestar un excelente servicio, por eso desde el
momento de su llegada hasta el fin de su visita el cliente
se sentira seguro por un trabajo bien hecho y ajustado a
sus recomendaciones.

v" Honradez: Como parte de los valores implementados por
la estacion de servicio, los colaboradores manejaran este
importante valor con el fin de que preserven los bienes de
la empresa al manejo adecuado de recursos por ingresos
en la venta de combustible y servicios de adentro hacia

fuera y viceversa.
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v’ Servicio: ofreceremos un servicio completo caracterizado
por la devocion y orientando a asegurar la fidelizacion de
los clientes.

v' Trabajo en equipo: Los colaboradores de la estacion de
servicio el Socorro trabajaran como uno con el fin de
satisfacer las demandas relacionadas a las actividades
gue ejerce la empresa. Unificando talentos y esfuerzos
para hacer sentir como y seguro a cada uno de nuestros
clientes.

v" Respeto: cada uno de los funcionarios asistira de manera
respetuosa las peticiones de los clientes con el fin de
expandir el buen trato dentro y fuera de la estacion.

v Innovacién: buscaremos siempre la manera de estar un
paso mas allda de la competencia implementando
estrategias efectivas en cuanto a los servicios y productos

ofrecidos por la empresa.
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4.4. Logo Corporativo.

Imagen 3: Logo Corporativo

Estacion de Servicio El Socorro

Somos, la mejor alternativa para to vehicolo

El logo corporativo, resalta el nombre del lugar donde se instalara la
estacion de servicio “El Socorro”, creando un sentido de amor y de
pertenencia por el pueblo donde es fundado. Se utilizo el color rojo
teniendo en cuenta que este, representa el amor y la pasion por lo
gue hacemos, por los productos y servicios que queremos ofrecer
resaltando la calidad de los mismo en el mercado. El islero posee
caracteristicas Unicas, estas resalta los servicios que brindamos a
todos nuestros clientes, sobre su mano derecha, se encuentra un
tacometro de combustibles, y sobre la izquierda una herramienta de
trabajo, haciendo énfasis en el eslogan, “Somos la mejor alternativa

para tu vehiculo”
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5. Estudio ambiental.

Para la construccion real de un proyecto de estacion de servicio automotriz
se deberan contar con los lineamientos establecidos por entidades
competentes del medio ambiente y sus respectivos permisos, evitando que
el lugar en el que se va a construir la presente estacion no infrinja dafios a
la fauna y flora del lugar siendo esta una reserva protegida o los pobladores

de las zonas aledafas a la misma.

5.1. Estudio ambiental segun entidades Competentes.

Generalmente, todos aquellos proyectos que requieren la construccion de
algun tipo de infraestructura, demanda el consumo de recursos naturales
causando impactos diversos en la zona de afluencia que pueden o no ser

perjudiciales en el momento o a futuro

Teniendo en cuenta la Naturaleza del proyecto “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTACION DE
SERVICIO DE VENTA DE COMBUSTIBLE ALIMENTADA POR PANELES
SOLARES, EN EL CENTRO POBLADO EL SOCORRO, MUNICIPIO DEL
PITAL DEPARTAMENTO DEL HUILA” la fase de construccion y operacion
del mismo, requiere el cumplimiento de ciertas medidas y requerimientos
oficiales y ambientales definidos en el marco legal y normativo ambiental
Colombiano especificamente en lo referido en el decreto 3930 de 2010 y el
decreto No 0489 DE 2016 (Carlos Julio Ganzales Villa, 2016).

Con el fin de dar cumplimenté al respecto de lo referido a los decretos

anteriores, el presente estudio ambiental permitira dar claridad sobre las
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obligaciones a las que deber4d comprometerse el ejecutor del actual
proyecto para garantizar una gestion integral de impactos ambientales que
se podrian derivar de las actividades propias del mismo, ademas de dar

cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

Por consiguiente, y con el fin de asegurar un estudio ambiental eficiente se
consulto a expertos en materia ambiental, quien guio uno a uno los pasos
de este proyecto. El presente estudio conté con la asesoria profesional del
funcionario de la Autoridad ambiental competente en el Departamento del
Huila, seccional La Plata (4rea de influencia directa del proyecto),
Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena CAM, cuyo perfil se

citan a continuacion.

Cuadro 3: Perfil Asesores Ambientales

Nombre PERFIL CARGO

PROFESIONAL

Dario
Tovar

Ingeniero Ambiental  Ingeniero Ambiental de la Corporacion Autbnoma Regional del

alto Magdalena- Seccional La Plata Huila

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.

Cuadro 4: Impactos Ambientales

Identificacién de impactos ambientales.

Elemento

Ambiental

Descripcion del Impacto

Tipo de Medida Requerida

Suelos y
Cobertura

vegetal

Agua

Aire

El area en donde se planea la construccion de

la estacion de combustible requiere
adecuacion del terreno, aqui se tendra que
remover la cobertura vegetal y el cultivo de
cafetero que ha existido en el lugar, ademas
de maderas tipo lefia para la nivelacion y

estabilizacién de suelo

Teniendo en cuenta que el terreno donde se
planea construir la estacion de combustible
tiene cerca una fuente de agua (quebrada), se
prevé una posible contaminacion de esta
fuente, al mismo tiempo de fuentes
subterraneas posibles existentes en el lugar,
esto gracias a las etapas por las que atraviesa
la estacion que son, la de construccién y el

vertimiento de liquidos derivados del petréleo

En la fase de la construccion la contaminacion
atmosférica corresponde a la generada por la
magquinaria requerida para la construcciéon de
la obra civil. Y durante la fase de operacion la
generada por el parque automotor y los

vehiculos de transporte de hidrocarburos.

Teniendo en cuenta que la Corporacion
Autonoma Regional del Alto Magdalena
exige la replantacion de arboles, la actividad
presente de nivelacion y estabilizacion de
suelos no posee este tipo de plantas en el
lugar por tal motivo

no se requiere

compensacion forestal, situacion que de
igual manera implementara la estacion con el
fin de dar un ambiente sano cerca a la
misma.

Preventiva

La construccién de la estacion requiere de un
sistema de manejo de vertimiento de liquidos
y seguimiento de los mismos para el control
del consumo de aguas subterrdneas si

existieren.

Ademas de que a estacién se construya a
una distancia de 10 metros de las fuentes
subterraneas y superficiales.

Preventiva

Para evitar la contaminacion del aire en la
fase de construccidon se procede a encerrar
la zona donde se va construir la estacion
evitando la

propagacion de grandes

cantidades de polvo y materiales
perjudiciales que afecten la seguridad de las

personas que se transitan por el lugar.

De igual manera se exigira los certificados de

gases de los vehiculos y maquinaria de la
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Ruido

Suelo

La contaminacién auditiva, es generada por el
alto sonido producido por la maquinaria
implementada al momento de la construccion,
donde se generara ruidos diversos que puedan
aturdir a las personas que circulan libremente

cerca al lugar.

La gestion inadecuada de los residuos

especialmente los clasificados como
peligrosos y/o contaminacion por derrames de
hidrocarburos en zonas de descargue vy

almacenamiento.

empresa contratada para la construccion y
de las empresas proveedoras del carburante.
Mitigatoria
Control de actividades para la construccion
de la estacion, verificacion de los horarios
en que la maquinaria deba funcionar siendo
estos horarios diurnos desde las 7 am hasta

las 4 am.

Implementacién de Elementos de proteccion
personal como orejeras, protegiendo a los
empleados que laboran en la construccion.

Preventiva

El lugar donde se piensa construir la estacion
esta alejado del casco urbano por temas de
ubicacioén estratégica y seguridad.

Preventiva y correctiva

Construccion e Implementacion del plan de
gestion integral de Residuos.

Implementar sistemas de contencién de
derrames como diques o rejillas perimetrales
en el area de descargue y almacenamiento

de combustible.

Fuente: Propia de la Investigacion

5.3. Definiciéon Sistema solar fotovoltaico

Un sistema solar fotovoltaico es un conjunto de elementos que tiene

como funcion convertir directamente la energia de la radiacion solar

en electricidad. Un sencillo sistema esta formado basicamente por un

panel solar, un controlador de carga de baterias de acumulacion, las

baterias de acumulacién y un inversor o convertidor de corriente

directa en corriente alterna (puede ser opcional) (Heredia, Cuba

Solar, 2016)

121



En este caso, la Estacion de servicio ElI Socorro, alimentara
Unicamente el Surtidor de combustible (equipo encargado de
depositar el respectivo combustible en los autos), con la emision
eléctrica proveniente de los paneles solares. Lo que atrae consigo los

beneficios.

5.3.1. Impacto ambiental generado por la Energia Solar

El uso de la tecnologia fotovoltaica para el uso de energia solar en la
presente estacion, ayuda no solo a reducir los costos generados por
la emision de la energia hidraulica, si no contribuye con el cuidado

del medio ambiente.

Los beneficios ofrecidos al implementar esta tecnologia se dan,
teniendo en cuenta que la energia solar hace parte de aquellas
fuentes de energia de tecnologia limpia, ya que la emision de diéxido
de carbono CO2 en su operacién es nulo y el uso reduce la huella
ecolégica (KIOTO, 1998), ya que para implementarla no es
necesario talar arboles, despejar zonas de vida silvestre, afectando la

fauna o flora, como si lo hace la energia tradicional.

Los costos de implementar esta tecnologia, en una construccion
determina inicialmente pueden ser elevados ya que estos en el
mercado pueden suponer un estimado de 15 a 25 millones y
dependiendo la cantidad de energia que se use, pero una vez
implementada esta tecnologia la re contribucion del mismo se

traduce en beneficios tanto economicos y ambientales.
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5.3.2. Normatividad ambiental para uso de energias

renovables

El presente proyecto se ampara bajo la ley 1715 de
2014, cuyas disposiciones generales regula la
integracion de energias renovables no convencionales
del sistema energético nacional, cuyo objeto promueve
el desarrollo y la utilizacion de fuentes no
convencionales de energia, principalmente aquellas de
caracter renovable, mediante su integracién al mercado
eléctrico, su participacion en las zonas no
interconectadas y en otros usos energéticos como
medio necesario para el desarrollo econdmico
sostenible, la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero y la seguridad del abastecimiento
energético. Con los mismos propdsitos busca promover
la gestidn eficiente de la energia, que comprende tanto
la eficiencia energética como la respuesta a la actual

demanda.

A nivel internacional las leyes a favor de la
implementacion de energias renovables estan
amparadas bajo el “Estatuto de la Agencia Internacional
de Energias Renovables (lrena)’, hecho en Bonn,
Alemania, el 26 de enero de 2009. Para cual se aprob6
en el pais, a través de proyecto de ley 36 de 2012 en el
Senado, donde las Partes del presente Estatuto,
desean promover la implantacion y el uso generalizados

y reforzados de las energias renovables con objeto de
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lograr un desarrollo sostenible inspiradas por su firme
convencimiento de que las energias renovables ofrecen
oportunidades incalculables para abordar y mitigar de
forma gradual los problemas derivados de la seguridad
energética y la inestabilidad de los precios de la
energia, convencidas del papel crucial que las energias
renovables pueden desempefiar en la reduccion de la
concentracion de gases de efecto invernadero en la
atmésfera, lo que contribuiria a la estabilizacion de los
sistemas climaticos, y en la transicion sostenible,
segura y sin sobresaltos hacia una economia baja en
carbono, deseosas de impulsar el efecto positivo que
las tecnologias de las energias renovables pueden
producir para estimular el crecimiento econdmico
sostenible y la creacion de empleo, movidas por el
enorme potencial que las energias renovables ofrecen
para el acceso descentralizado a la energia, sobre todo
en los paises en desarrollo, y para el acceso a la
energia en regiones e islas aisladas y remotas,
preocupadas por las graves consecuencias negativas
causadas por el uso ineficiente de combustibles fosiles
y el uso ineficaz de la biomasa tradicional pueden
acarrear para la salud (ley 1665 de 2013, 2013).

5.4. Requerimientos Ambientales.

Como en todos los proyectos en los cuales se exija una construccion

de edificio de planta o fabrica para el desarrollo de una actividad ya
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sea comercial o de caracter publico, se requieren permisos
ambientales que debe tramitar el titular o persona encargada y

cumplir linealmente con:

5.4.1. Permisos de vertimientos.

Reglamentado por el Decreto Unico del sector ambiental, se debera
tramitar ante la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena
(CAM) la solicitud del permiso de vertimientos a través del
“Formulario Unico Nacional de Solicitud de Permiso de Vertimiento
s” (Gabriel Valles Lopez, 2005) ver anexo 3, adjuntando los soportes
documentales ahi especificados junto con una caracterizacion
ambiental del vertimiento conforme a los parametros definidos por la
Subdireccion de gestion ambiental y la descripcion detallada del
sistema de tratamiento preliminar a implementar (rejillas, trampa de

grasas y aceites).

La presente deberd incluir la solicitud del Plan de Contingencias para
el almacenamiento de hidrocarburos y/o sustancias nocivas evitando
dafios ambientales que perjudiquen la composicion del terreno

donde finalmente quedara ubicada las instalaciones.
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5.4.2. Concesion de aguas subterraneas.

Se debera tramitar ante la CAM la solicitud de concesion de
aguas subterranea a través de formato Unico de solicitud de
concesiones de aguas subterraneas ver Anexo 4. Formulario
Unico Nacional de Solicitud de Concesién de Aguas
Subterraneas adjuntando los soportes documentales en el
detallados, incluyendo el disefio definitivo del pozo y la
Informacién sobre los sistemas para la captacién, derivacion,

conducciodn, restitucion de sobrantes, distribucion y drenaje, etc.

5.4.3. Registro de generadores de residuos o desechos

peligrosos.

Para dar cumplimiento a este requerimiento, se debera solicitar
ante la CAM en primera instancia la inscripcién al Registro de
Generadores a través del formato destinado para ello ver Anexo 5
Formato de carta para solicitar la inscripcion en el registro de

generadores de residuos o desechos peligrosos.

A continuacion, y con el usuario y clave asignado registrar en la
plataforma WEB del IDEAM

(http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-

ambiental/registro-de-generaodores-respel) la informacion

relacionada con los residuos peligrosos generados por corriente,

para su posterior validacion y transmision.

En este proyecto, se identifica que;
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A través de esta herramienta, se procede a verificar el tipo y
cantidad de residuos sélidos o peligrosos que genera la estacion
durante el afio, y el medio usado para su eventual manejo y
prevencion de dafios de gran impacto sobre la comunidad en
general y el medio ambiente que rodea el lugar donde se ubicara

finalmente este plan.

5.4.4. Plan Integral de Gestion de Residuos.

En lo referido en el compendio Unico del sector de ambiente y
Desarrollo Sostenible, se deberd elaborar e implementar el
PGIRS el cual no tiene una importancia significativa para ser
presentado ante la CAM para su aprobacién, pero si deberd estar
disponible para cuando esta asi lo estipule y debera tener en

cuenta las siguientes corrientes:

v Hidrocarburos resultantes de las operaciones de descarga
de combustibles de camiones tanque a tanques
enterrados, derrames accidentales por errores de
operacion, desprendimientos accidentales de mangueras,
mantenimiento de tanques y/o surtidores, los cuales son
encausados por la pendiente hasta las rejillas perimetrales

y de alli a la camara de tratamiento.

v Grasa Yy aceites usados provenientes de los
procedimientos de lubricacion y cambios de aceite de
automotores, que son depositados en tambores de 200

litros y luego vendidos para otros usos.
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6. Estudio Financiero

Una vez concluido el estudio de mercado, técnico, administrativo y
ambiental, se procede a realizar el estudio Financiero. El analisis
financiero en una investigacion, determina si es 0 no viable en
términos monetarios una inversion dada en un tiempo determinado.
Para ello se elabora una lista de los ingresos y egresos detallados
con el fin de establecer la rentabilidad esperada por los inversionistas
gue finalmente financiaran y llevaran a cabo el proyecto (Anzil, Zona

Economica, 2012).

6.1. Objetivos

6.1.1. Objetivo General

Sistematizar de manera ordena la informacién de -caracter
monetario proporcionada por los anteriores médulos con el fin de

analizar la viabilidad financiera del presente proyecto.

6.1.2. Objetivos Especificos

a. Ordenar sistematicamente la informacién financiera obtenida
en los anteriores modulos de investigativos.
b. Construir los diferentes estados financieros.

c. Analizar la viabilidad financiera del proyecto.
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6.2. Aspectos Generales

Teniendo en cuenta que la viabilidad financiera de un proyecto se
determinar con hechos reales y actualizados, la Estacion de
Servicio el Socorro, realizo las respectivas proyecciones con
datos reales de la economia colombiana, siendo estos, los

siguientes:

A. Proyeccion de Ingresos:

Para calcular este incremento se tienen en cuenta un
porcentaje de (6.6%), ya que el mismo, corresponde al
incremento promedio del precio de la gasolina en la dltima
década en Colombia. (UPME, Grupo Hidrocarburos, 2012)

B. Proyeccion de gastos

Para llevar a cabo la respectiva proyeccion de gastos con
referencia a este proyecto, se tomaron en cuenta dos

variables.

Para Gastos generales, se tomo el promedio ponderado

del indice de precios al consumidor (IPC) de 4,74%

Y el promedio de crecimiento para los Salarios de 5,53%
teniendo en cuenta el incremento salarial que se ha
presentado durante la ultima década incluyendo el
presente afio (Banco de La Republica, 2016)
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Tabla 6: Indicadores de Proyeccion

Indicadores

Incremento en ventas 6,60%
Gastos Generales 4.74%

Sueldos 5,53%

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Gastos Pre operativos

Los gastos pre-operativos, son todos aquellos gastos
iniciales en los que ocurre una empresa antes de
comenzar su respectiva actividad econdomica
(Gerencie.com, 2010), para este proyecto los gastos pre-

operativos son:

Tabla 7: Gastos Pre-operativos

Gastos Preparativos

Estudio de Pre factibilidad $ 400.000
Estudio de factibilidad $ 4.000.000
Montaje y Puesta en marcha $ 500.000
Permisos y Licencia $ 10.000.000
Gastos de Organizacién $ 280.000
Total Gastos Pre operativos $ 15.180.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4. Activos Fijos:

Tabla 8: Activos Fijos

Total Activos Fijos
Total Materiales para la Estacion  112.303.800
Total materiales Paneles Solares  24.445.400
Total materiales Energia Eléctrica 10.739.900
Total Activos Fijos 147.489.100

Fuente: Elaboracion Propia: Resultado Estudio Financiero

6.5. Costo del Proyecto.

Tabla 9: Costos de prestacién de Servicio

Insumos
Cantidad Valor Total Mes Total Afio
Unitario
Corriente Oxigenada al 8% galones 8.000 7.214 57.713.120 692.557.440
Biodiesel al 2% 2.000 6.921 13.841.880 166.102.560
Aceites 300 4.500 1.350.000 16.200.000
Grasas 250 10.000 2.500.000 30.000.000

Total ventas

75.405.000 904.860.000

Fuente: elaboracion Propia: Resultado Estudio Financiero

131



6.6. Costo del personal

Tabla 10: Personal Requerido: Nomina

Nomina

Devengad Aux. Salud Pensio

o] Transp. n

Islero 30
689.454 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998

Operario 30
689.454 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998

Totales
3.613.089 3.613.089 388.500 4.001.589 144,524 144524  289.047  3.712.542

Cesantias 8,33% 333.332

Prima de servicios 8,33% 333.332

TOTAL 856.985

PARAFISCALES

Pensioén patrono 12% 433.571

SENA 2% 72.262

CCF 4% 144.524

Costo total nomina Mes 6.175.906

Total Nomina Afio 153.765.544

Fuente: Elaboracién Propia de la investigacion.
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6.7. Costo de servicios

Tabla 11: Costo de Servicios

Servicios Publicos

Descripcion Cantidad V. Unit. V. Total Mensual V. Total Anual
Acueducto y Caro fijo (Ac. Alc. Bas.) 1 $ 9200 % 9.200,00 $ 110.400
Alcantarillado Consumo m3 15 $ 250 $ 3.750,00 $ 45.000

Total Acueducto $ 12.950,00 $ 155.400
Energia Eléctrica (Kw) 102 518,1 $ 52.846,20 $  634.154
Servicio de internet 2 mg telefonia y tv 1 $ 90.000 $ 90.000 $ 1.080.000

Total Servicios $ 155.796 $ 1.869.554

Publicidad
Publicidad Valor Mensual Valor Anual
$ 100.000 $ 1.200.000
Fuente: Propia de la investigacion.
6.8. Costos de Depreciacion
Tabla 12: Depreciacion de Activos
Depreciaciones
0 1 2 8 9 10

Plazo de 10
Depreciacion
anual
Gasto 21.475.919 21.475.919 21.475.919 21.475.919 21.475.919

Depreciacion
Anual
Valor en libros 214.759.190 193.283.271 171.807.352 2.951.838 21.475.919 -

Fuente: Propia de la Investigacion.
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6.9. Capital de Trabajo

Para calcular el capital de trabajo, es decir el dinero que
se debe tener en caja para que el proyecto sea sostenible
en el tiempo, es necesario en primer lugar calcular el total
de costos operacionales del proyecto para aplicar el
método del ciclo operativo.

El capital de trabajo se calcula entonces aplicando la
férmula: ICT= CO*COPD

Tabla 13: Capital de Trabajo

Dias de afio. 360

Costo Operacional Anual.

Costos operacionales. $ 1.864.584.178
Menos depreciacion. $ 21.475.919
Menos amortizacion de diferidos.

Menos comision de venta.

Total costo operativo anual. $ 1.843.108.259
Costo operacional del mes. $ 153.592.354
Dias mes. 30

Costo operacional del dia. $ 5.119.745

Fuente: Propia de la Investigacion.

El Capital de trabajo mensual equivale a la suma de
$153'592.354.

e Ventas
Las ventas que se incluyen para esta seccion del

estudio financiero, son ingresos obtenido por motivo de

la enajenacion de los productos principales (gasolina
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corriente oxigenada, gasolina extra y biodiesel). Otros
servicios como (grasas, aceites) productos que se
manejan una rentabilidad del 20%, sobre el precio de
costo, finalmente la prestacion de servicios como de

parqueadero, lavado de autos y monta llantas.

Tabla 14: Ventas anuales por producto

Cantidad  Valor Unit. Total Mes Total Afio
Corriente Oxigenada al 8% galones 8.000 8.100 64.800.000 777.600.000
Biodiesel al 2% 2.000 7.610 15.220.000  182.640.000
Otros Insumos 1 60.060.000 60.060.000  720.720.000
Parqueadero (Vehiculos) 150 4.000 600.000 7.200.000
Lavado de Motos 120 6.000 720.000 8.640.000
Lavado de Carros 60 15000 900.000 10.800.000

Total ventas 142.300.000 1.707.600.000

Fuente: Propia de la Investigacion.

e Proyeccion de los estados Financieros.

A continuacion se presentan las tablas de las diferentes
proyecciones financieras, para esto se ha tomado los
primeros y los ultimos dos afios de cada proyeccion.
Para visualizar de manera completa los estados

financieros, ver anexos.
e Flujo de caja
El flujo de caja proyectado, muestra el nivel de ingresos

en comparacion con los egresos y los respectivos

saldos al final de cada periodo, esta herramienta
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financiera, ayuda a planificar el uso eficiente del dinero

en una linea de tiempo determinada

previniendo

riesgos por cambios externos (Solo Contabilidad, 2016).

Tabla 15: Flujo de Caja Proyectado

Ingresos 0 1 2 9 10
Por Ventas 1.707.600.000 1.820.301.600 2.847.369.205 3.035.295.572
Por salvamento
financiero
Crédito 621.914.235
Aporte socios 1.451.133.21
5
Total Ingresos 2.073.047.45 1.707.600.000 1.820.301.600 2.847.369.205 3.035.295.572
0
Egresos
Gastos de Operacion
Depreciacion 21.475.919 21.475.919 21.475.919 21.475.919
Insumos 904.860.000 947.750.364  1.310.635.56  1.372.759.68
0 5
Personal 153.765.544 162.268.779 236.519.273 249.598.789
Gastos generales 2.018.634 2.114.318 2.923.871 3.062.463
Publicidad 1.200.000 1.256.880 1.738.128 1.820.515
Abono a Capital 22.422.322 27.207.245 105.368.913 127.854.639
Pago a intereses 132.716.498 127.931.574 49.769.906 27.284.180
Pago de Impuestos 162.215.923 183.976.243 404.021.161 448.567.027
Total Egresos 1.400.674.84 1.473.981.32 2.132.452.73  2.252.423.21
1 2 1 7
Flujo Anual 2.073.047.45 306.925.159 346.320.278 714.916.474 782.872.355
0

Fuente: Propia de la Investigacion.
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e Estado de Resultados

Este estado financiero nos permite identificar la utilidad
y perdida obtenida en cada periodo durante los diez
afios de proyeccion de la empresa, para ello se tiene en
cuenta todas las variables en los que se incurren en los
ingresos y egresos de una empresa ya sean directos o
indirectos.

Los ingresos en el primer afio son de $1.707.600.000 y
sus egresos son de $1.400.674.841 por lo que se
evidencia que se genera utilidad desde el primer afio,
ya que se generan flujos positivos y se evidencia una

utilidad operacional en aumento hasta el afio diez.

Tabla 16: Estado de Resultado Proyectado

Estado de resultados

Ventas Anuales

Gastos de Operacion
Depreciacion

Insumos

Personal

Gastos Administrativos
Publicidad

Utilidad Operacional
Gastos financieros
Utilidad (pérdida) en venta
de Activos

Otros Ingresos y egresos
Utilidad antes de Impuesto
Provisién para impuesto

Utilidad Neta

1 2 © 10
$1.707.600.000 $1.820.301.600 $2.847.369.205 $ 3.035.295.572

$ 21.475.919 $ 21.475.919 $ 21.475.919 $ 21.475.919
$ 904.860.000 $ 947.750.364 $ 1.310.635.560 $ 1.372.759.685
$ 153.765.544 $ 162.268.779 $ 236.519.273 $ 249.598.789
$ 2.018.634 $ 2.114.318 $ 2.923.871 $ 3.062.463
$ 1.200.000 $ 1.256.880 $ 1.738.128 $ 1.820.515
$ 624.279.902 $ 685.435.340 $1.274.076.454 $1.386.578.201
$ 132.716.498 $ 127.931.574 $  49.769.906 $ 27.284.180
$ 491.563.404 $ 557.503.766 $ 1.224.306.548 $1.359.294.021

491.563.404 557.503.766 $1.224.306.548 $ 1.359.294.021

162.215.923 183.976.243 $ 404.021.161 $ 448.567.027

329.347.481 373.527.523 $ 820.285.387 $ 910.726.994

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Depreciaciones

La depreciacion acumulada se realiz6 en base a la

aplicacion del método linea recta. Para aplicar este

método, se divide la vida Util de los activos entre el valor

del mismo. En este caso se ha tomado un periodo de

tiempo de diez afios promedio que es el tiempo de

depreciacion para muebles y enseres.

Tabla 17: Depreciaciones

Depreciaciones

Plazo de depreciacién anual
Gasto depreciacion Anual

Valor en libros

0 1 2
10
$ 21475919 $ 21.475.919
214.759.190 $ 193.283.271  $ 171.807.352

$ 21.475.919
$ 21.475.919

10

$ 21.475.919
$

Fuente: Propia de la Investigacion

Balance General

A continuaciébn se muestra el balance general y la

respectiva amortizacion del crédito proyectado a 10

afios, donde se ve reflejado las diferentes variaciones,

de un afo en comparacion con el inmediatamente

anterior.
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Tabla 18: Balance General

1 2 9 10

Activo

Corriente $ 1.707.600.000 $ 1.820.301.600 $ 2.847.369.205 $ 3.035.295.572
Fijo $ 214.759.190 $ 193.283.271 $ 42.951.838 $ 21.475.919
Depreciacion Acumulada $ 21.475.919 $ 21.475919 % 21.475.919 $ 21.475.919
Total Activo $ 1.922.359.190 $ 2.013.584.871 $ 2.890.321.043 $ 3.056.771.491
Pasivo

Corriente

Financiero $ 22422322 % 27.207.245 $ 105.368.913 $ 127.854.639
Interés por pagar $ 132.716.498 $ 127.931.574 $  49.769.906 $ 27.284.180
Total Pasivo Corriente $ 155.138.819 $ 155.138.819 $ 155.138.819 $ 155.138.819
Patrimonio $ 1.767.220.371 $ 1.858.446.052 $ 2.735.182.223 $ 2.901.632.672
Total pasivo Y patrimonio  $ 1.922.359.190 $ 2.013.584.871 $ 2.890.321.043 $ 3.056.771.491

Fuente: Propia de la Investigacion.

Se evidencia que los recursos con los que cuenta la

empresa para poder operar no Sse encuentran
comprometidos, ya que el activo corriente es superior al

pasivo corriente.

Tabla 19: Amortizacion del Crédito

1 2 9 10
Saldo Inicial $ 621.914.235 $ 599.491.913 $ 233.223552 % 127.854.639
Cuota $ 155.138.819 $ 155.138.819 $ 155.138.819 $ 155.138.819
Interés $ 132.716.498 $ 127.931.574 $ 49.769.906 $ 27.284.180
Abono a capital $ 22422322  $ 27.207.245 % 105.368.913 $ 127.854.639
Saldo Final $ 599.491.913 $ 572.284.669 $ 127.854.639 $ 0
Interés Causado $ 132.716.498 $ 127.931.574 $ 49.769.906 $ 27.284.180

Fuente: Propia de la Investigacion
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El apalancamiento financiero se realiza al 30% del valor
total de la inversion, es decir, seiscientos veintiln
millones novecientos catorce mil doscientos treinta y
cinco pesos ($621'914.235) el 70% restante
corresponde a los aportes realizados por los accionistas
para un total de inversion de $ 2.073.047.450

6.10. Evolucion financiera del proyecto

6.10.1. Valor presente Neto.

Para el célculo del valor presente neto del actual proyecto,

se tomo la férmula del VNA de Excel.

Con este indicador se puede medir la rentabilidad
deseada después de recuperar toda la inversion, para
graficar este indicador financiero se tomaron ciertos
valores de sensibilidad aleatorios de la TIR ya que esta es

la tasa de interés que hace que el VPN sera igual a cero.

Instalar la estacion de combustible generaria un VPN de:
$206°625.321 esto demuestra que el proyecto es rentable

ya que su resultado es positivo y superior a 0.
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6.10.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El presente indicador, fue hallado teniendo en cuenta los
10 periodos (afios) proyectados en el flujo de caja, en este
se pudo comprobar que a mayor sea el valor de la TIR,
mayor es la rentabilidad del proyecto, para su célculo se
garantizan los siguientes supuestos: los flujos de caja son
periodicos y reinvertidos en el proyecto a la misma tasa y
convencionales. Para el caso de la estacion de servicio el
Socorro, laTIR es del 20 %.

Tabla 20: Tasa interna de Retorno (TIR)

Sensibilidad

4% $ 2.525.526.815

8% $1.604.597.713
12% $925.148.468
16% $414.514.632
20% $ 24.059.307
24% ($ 279.370.098)
28% ($518.761.463)
32% ($ 710.313.281)
36% ($ 865.614.537)
40% ($993.076.140)

Fuente: Propia de la Investigacion
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Grafica 17: Valor Presente Neto

$3.000.000.000
$2.500.000.000 \
$2.000.000.000 \
$1.500.000.000 \
$1.000.000.000 \

N\
$500.000.000
$0 T T T \

($500.000.000) 4% 8% 12% 16% ZOM% 32% 36% 40%

($1.000.000.000)
($1.500.000.000)

Fuente: Propia de la Investigacion

6.10.3. Periodo de recuperacion de la Inversion

Este método selecciona aquellos proyectos cuyos
beneficios permiten recuperar mas rapidamente la
inversion en la linea de tiempo, cuanto mas corto sea el
periodo de retorno de la inversion mejor sera el proyecto.
Para el mismo, se puede comprobar que a partir del afio
uno empieza el periodo de recuperacion de la inversion.
Como se muestra en la siguiente tabla, y termina en el afio

ndmero siete.
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Tabla 21: Recuperacién de la inversion

Periodo Saldo de Inversion Flujo anual Rentabilidad Exigida Devolucién de la Inversion

0 2.073.047.450

1 2.073.047.450 $ 329.347.481

2 2.073.047.450 $ 373.527.523 $ 67.234.954 $ 306.292.569
3 1.766.754.881 $ 421.693.358 $ 75.904.804 $ 345.788.554
4 1.420.966.327 $ 474.237.687 $ 85.362.784 $ 388.874.904
5 1.032.091.423 $ 531.602.040 $ 95.688.367 $ 435.913.673
6 596.177.750 $ 594.284.660 $ 106.971.239 $ 487.313.421
7 108.864.329 $ 662.849.887 $ 119.312.980 $ 543.536.907
8 -434.672.578 $ 737.939.357 $ 132.829.084 $ 605.110.273
9 -1.039.782.850 $ 820.285.387 $ 147.651.370 $ 672.634.017
10 -1.712.416.868 $ 910.726.994 $ 163.930.859 $ 746.796.135

Fuente: Propia de la Investigacion

6.10.4.

Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es una herramienta util para
determinar el valor minimo de ventas necesarias para
cubrir los costos y gastos generados en el proyecto, hasta

este punto la empresa no obtiene ganancias ni perdidas.

Tabla 22: Punto de Equilibrio

Costos fijos $ 156.835.099
$ 904.860.000
$ 1.707.600.000
$ 333.621.864

Costos Variables
Ventas

Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia
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La Cantidad de ventas anuales necesarias para alcanzar
el punto de equilibrio es de $ 3337621.864

6.11. Razones Financieras

6.11.1. Razon corriente (RC)

La razon corriente permite determinar cuanta liquidez
posee La Estacion de Servicio El Socorro, para cumplir
con sus respectivas obligaciones (deudas u pasivos a
corto plazo), en la siguiente tabla, se analizo la razén
corriente anual para los tres primeros afios. Y se
establecié un promedio para saber con cuantos pesos

cuenta la EDS, por peso adeudado.

Tabla 23: Razén Corriente

ANO1 ANO2 ANO3
Activos corrientes  1.707.600.000 1.820.301.600 1.940.441.506
Pasivos corrientes 155.138.819 155.138.819 155.138.819
Raz6n Corriente 11,01 11,73 12,51

Fuente: Propia de la Investigacion.

Como se evidencia en la tabla anterior, la razén corriente
de este proyecto es positiva, ya que en cada uno de los

afios analizados el promedio por peso adeudado es de
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11,75 pesos para cumplir con las deudas generadas a

corto plazo.

6.11.2. Margen de Utilidad Neta (MUN)

El margen de Utilidad neta muestra el porcentaje de
rentabilidad real de un proyecto incluyendo los gastos

operativos e impuestos generados durante el afio.

Para calcular este porcentaje se toma la utilidad neta
generada en el primer afio y se divide entre las ventas

generadas en el mismo lapso de tiempo.

Teniendo esto en cuenta, la siguiente tabla muestra el
margen de utilidad neta generado para los tres primeros

afnos:

Tabla 24: Margen Utilidad Neta

ANO1 ANO2 ANO3
Utilidad Neta 329.347.481 373.527.523 421.693.358
Ventas 1.707.600.000  1.820.301.600  1.940.441.506
MUN 19,29% 20,52% 21,73%

Fuente: Propia de la Investigacion.

La anterior tabla permitio identificar el margen de utilidad
gue generaria el proyecto de la Estacion de Servicio de
Venta de Combustible en el Centro Poblado el Socorro
Alimentada por paneles solares, el cual durante los 3 afios

arrojo un resultado promedio del 20,51 %, lo que quiere
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decir que el proyecto al final de cada periodo es bastante
rentable. Este resultado coincide de cerca con la TIR
obtenida anteriormente en los flujos de caja equivalente al
20%.

6.11.3. Rentabilidad financiera (ROE)

Tabla 25: Rentabilidad Financiera (ROE)

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Beneficio Neto $ 329.347.481 $ 373.527.523 $ 421.693.358
Fondos Propios  $ 1.767.220.371 % 1.858.446.052 $ 1.957.110.038
18,6 20,1 21,5

Fuente: Propia de la investigacion

Como se puede evidenciar en la tabla 25, la rentabilidad
financiera de los inversionistas es positiva, lo que quiere
decir que el beneficio adquirido por los socios de este
proyecto arrojaria una utilidad del 20% en promedio

durante los afios que estos disidan invertir en la estacion.

6.11.4. Rentabilidad operativa del Activo (ROA)

Tabla 26: Rentabilidad Operativa del Activo

ANO1 ANO2 ANO3
Utilidad Operativa ~ 624.279.902  685.435.340  751.518.620
Activos 1.922.359.190 2.013.584.871 2.112.248.858
ROA 32,47% 34,04% 35,58%
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Fuente: Propia de la Investigacién

La rentabilidad operativa de la EDS El Socorro, muestra el
margen de utilidad obtenida por cada activo usado en la
actividad econ6mica a la que se dedica después de
impuestos. Como se muestra en la tabla 26, la rentabilidad
operativa del activo es positiva, generando una
rentabilidad promedio del 34 % sobre la linea de tiempo

de los tres anos.

6.11.5. indice de Endeudamiento (IE)

Tabla 27: indice de Endeudamiento

ANO1 ANO2 ANO3
Pasivo Total 155.138.819 155.138.819 155.138.819
Activo Total 1.922.359.190 2.013.584.871 2.112.248.858
IE 8,07% 7,70% 7,34%

Fuente: propia de la investigacion

El indice de endeudamiento refleja el grado de
apalancamiento que corresponde a la participaciéon de los
acreedores en los activos de la empresa. Mientras mas
alto sea este indice mayor es el apalancamiento financiero
de la empresa, es decir, que en promedio la EDS El
Socorro cuenta con apalancamiento para sus deudas a

corto plazo del 7,71%
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7. Conclusiones

La Estacién de servicio El Socorro S.A.S., es una empresa que busca
satisfacer la demanda actual de combustible que se presenta sobre la via
La Plata - El Pital. Estacion, que posee aspectos innovadores, al usar
paneles solares como fuente de energia para el funcionamiento de sus
equipos. Se desea aprovechar el actual crecimiento acelerado de vehiculos
gue transitan diariamente por la zona con el fin de ofrecer entre otros

aceites, grasas y servicios tales como, monta llantas y lavado de autos.

La ubicacién actual donde se planea construir la Estacion de servicio, es
técnicamente favorable, ya que cumple con los lineamientos exigidos por el
maximo ente regulador (Ministerio de Minas y Energia), ademas de ser un
punto estratégico tanto comercial, como de posicién geogréfica, para el

correcto funcionamiento de los paneles solares.

Construir dicha estacion, es factible, teniendo en cuenta los resultados
arrojados por el apartado financiero, lo cual permite cumplir con las metas
planteadas a corto, mediano y largo plazo, ratificando su viabilidad

financiera y empresarial.

En el uso de sus facultades, la estacion de servicio el socorro es una
empresa comprometida con el manejo responsable de los recursos
naturales, este acogera los tratados de Kioto en relacion a las emisiones de
gases que afecten directa y gravemente el cambio climatico, afectado la
estabilidad del territorio y las areas a fines a este, de igual manera la
estacion se compromete a cuidar las fuentes hidricas, proteger la fauna y
flora, respetando los intereses y protegiendo la integridad del sistema
ambiental y desarrollo sano mundial (Declaracién de de Rio sobre el medio

ambiente y el desarrollo).
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Recomendaciones

Se recomienda a la estacion de servicio El Socorro S.A.S., mantener
actualizado cada uno de los permisos requeridos por el ente regulador para
su correcto funcionamiento, ya que estos, poseen diferentes lapsos de
tiempo, asi como vigilar permanentemente los cambios exigidos en la

normatividad del ministerio de Minas y Energia para estaciones de servicio.

Gracias a los avances tecnoldgicos, se recomienda a la estacién de servicio
El Socorro S.A.S., manejar un sistema contable eficiente que mantenga y
propicie toda la informacion financiera y contable necesaria en el momento
en que esta se requiera, tal informacion deberd estar ligado a la

informacion de cada uno de los clientes.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta la competencia que existe
actualmente, se le recomienda a la estacion, implementar estrategias
eficientes en cuanto al manejo adecuado de precios y servicio al cliente,
como la capacitacion constante del personal y el uso promociones en
fechas especiales. Todo esto con el fin de mejorar el servicio que se ofrece
a los clientes y alcanzar las metas propuestas dentro de las proyecciones

de la Estacion.

Por recomendacion de las personas encuestadas y entrevistadas, se tendra
en cuenta la construccion de un futuro hotel, para conductores de camiones
y de mas vehiculos que necesitan de este servicio, ya que en la actualidad

en la zona no existe un este tipo de edificaciones.

Para finalizar, se recomienda a la estacion de servicio, realizar

permanentemente el mantenimiento de paneles solares y surtidores.
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Anexos

Anexo 1: Formato de Encuesta de demanda

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Obijetivo: Determinar el nivel de aceptacidon de las personas residentes en el centro poblado el

socorro y de las personas que transitan por esta via con el fin de implementar una nueva estacion

de servicio de combustible en la vereda el Socorro, municipio del Pital-Huila y de esta manera su

viabilidad.

1) ¢Estaria de acuerdo en que se
construya una estacion de servicio
de venta de combustible en la vereda
el Socorro, centro poblado del
municipio del Pital Huila?

a. Si.
b. No.

2) Conoces la existencia de alguna
estacion de servicio que funcione con
energia limpia.

a. Si.
b. No.

3) Qué clase de vehiculo posee
actualmente:
a. Motocicleta.
b. Campero.
Automovil.

c

d. Camioneta
e. Camion
f

Otro cual
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4)

5)

6)

Cuantos galones de combustible
consumen sus vehiculos a la
semana.

a. Entre 1 a5 galones.

b. Entre 5a 10 galones.

c. Entre 10 a 20 galones.
d

Mas de 20 galones.

¢ Qué estacion de servicio,
acostumbras a visitar generalmente?
a) Estacion Terpel municipio de
La Plata
b) Estacion Biomax Municipio
de La Plata
c) Estacion Terpel Municipio del
Pital
d) Estacion de servicio

Municipio el Agrado

épor qué motivo toma la decision de
tanquear su vehiculo en la estacion
que indico?

a) Eslamés Cercana



7)

8)

9)

b) Es la de mejor calidad
c) Porque sus dispensadores estan

mejor calibrados.

;De qué manera calificarias el
servicio ofrecido, por las estaciones
de servicio anteriormente

mencionadas?

a) Excelente
b) Regular
c) Mala

d) Muy mala

¢, Qué tipo de combustible utiliza para
su vehiculo?

a. Diesel

b. Extra

c. Corriente.

d

GLP (gas licuado del petréleo).

Que otros servicio le gustaria que
ofreciera la estacion de servicio de
venta de combustible El Socorro:
Califiquelos de 1 a 8, siendo 8 el mas
importante.

A. Lavado de autos ___

B. Servicio tecno mecanico .

C. Venta de gas natural __.

D. Servicio de parqueadero .

E. Engrase y/o Cambio de aceite
F. Mini market y restaurante __.

G. Alineacion y balanceo __.

H. Cajero automatico __
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10) Con que frecuencia recurriria a una

estacion de servicio
a) Diariamente.

b) Cada tres dias.
c) Semanalmente.
d) Otro

11) En que sitio le gustaria que fuera

ubicada la estacion de servicio de

venta de combustible en el centro

poblado El Socorro:

a. Al interior del centro poblado el
sS0Corro

b. Salida a la vereda los Alpes

c. Salida a la vereda el Vegon del
municipio del Pital

d. Carretera Principal La Plata-

Garzon.

12) Con que medio de pago cancelas

normalmente en las estaciones de
servicio.

a. Pago en efectivo.

b. Tarjeta de Crédito.

c. Tarjeta Debito.

d. Otros. ¢Cual?



Anexo 2: Formato de Entrevista

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

1. ¢Considera apropiado la instalacion de una estacion de servicio de venta
de combustible en el centro poblado el socorro, via principal del pueblo?

2. ¢Cuales serian los beneficios socio-econdmicos que se podrian obtener, si
la estacion de servicio el Socorro se instala en este centro poblado?

3. ¢Qué tipos de beneficios le gustaria que ofreciera la EDS EI Socorro, que
actualmente no consigue en otras estaciones?

4. ¢De crearse la EDS El Socorro, consideraria pagar un poco mas por el
precio del combustible que recibe actualmente en otras estaciones?

5. ¢Cuales serian los aspectos negativos de la implementacion de una
estacién de combustible el centro poblado el socorro?
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Anexo 3: Formato de Conteo de Vehiculos

DIA/MES/ANO

Horario conteo de 6:00 AM A 8:00 PM

Tipo de Vehiculo
Moto
Automovil
Camioneta particular
Camioneta Publica
Kia
Bus
Turbo
Camion Grande

Carro tanque
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Anexo 4: Formato de Solicitud Permiso de Vertimientos

[

de Calambss

W
Rrpablcs
Mo de Ambuece, Viends  Derralle Teriors umﬂ'“\ﬁ;‘

Base 99 de 1541 DE 1975, Decreto 1594 de 1984
O Slicired Nueva ekl mhmmm [ Ampliscisa

DATOS DEL SOLITANTE

Perzona Aridca Pmaza O Prvada [

3
Cuma
Talefono (5] Fax E-mai:
(3
Clumd
Emal

Taierom (51 Fax

4 Cavaoen queactly  Propletano[ ] Amenastaro[]  Possecor [T oo [ Cuar?

L]

Localzacion 08 puUio(s) de Oescaga  Coordenadas: X Y
X

e

CARACTERIZACION Y USOS DE LA FUENTE RECEPTORA

3

Nofs L RArde] STOSMTE sEEiacen TATETETE J6 TS ERTVATE § THIEIIE Cepercmos 16 8 T AdR] ATOUD 1) Oe Uectel T o 1354

DOCUMENTACION QUE DEBE ANEXAR A LA SOUCITUD
1. Documentos que acredien 13 personeria juridca os solciante

Socledades: CaUNcad0 08 exslEnda I'z'ﬂm
mﬂmm‘l"‘ﬂ s N oot my%ﬂﬂm‘gﬂ Personana Juridca yo Carificacion e
oeu “m(uwml - :emporrrmmm
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WER C
mmm esita y imada de & caldad

Certifiann de exstencla y represantacion legal para e casn o parsona |Uridkes, & il dehe haber sl expedio dentro
uelcstesqammaTHmalamudemmmdeummi
Autortzacion o a0 uﬂ'ﬂunﬂﬁﬁﬂ&mmtﬁ'ﬁhummﬂnﬂem
Cariifiao de tradichon 0 LI CON T7E6 | ITEsses e amsiacion.

Descripcitn, memonas teenics, dsafio y planos oel Ssiema de fratamismo propuesin

Reporte de carmcierizaciin e mussien compuesi expeddo porlEoraiono acrediado o en procaso de acrediaciin, en
& cuml 52 caracienice & auente y eflente el slsema oe atamiento Indicando & Hempo de retendon.

HmmnpE

FIRMA DEL SOUCITANTE O APODERADD DEBIDAMENTE CONSTITUIDO

FECHA:
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Anexo 5: Formulario Unico Nacional de Solicitud de Vertimiento

A

& W
'
Reptbbca de Colombia o
Miniterio de Ambiente, Vivienda y Dezarrollo Territorial Corporacitns Auténoma Resonal del Ako Mardalenma

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS
Base logal: Loy 35 de 1553, Decrsto 1541 DE 1578

DATOS DEL SOLICITANTE
1. Persona Nawra [
Persona Juridca [ moomca [ Pvaza [
2 Nombre o Razon Sodal:
ce.O ~sT[J NO.
Direccion;
Talosono (8); Fac

Ta&fono (s): Fac

5
b

Talatono (8); Fax, -
4Cadad enqueaciia  Propietario []  Amendatario [] Posesdor [] Owo [J Cua?

‘

INFORMACION GENERAL

1. Nombre o3 prada; Area (Ha):
2 Direccion ol pradio; utam [0 Ruea [
3. Departamento; Muriapio:

Verada yio Corregimiano:
& ACtvdad, S Raquiare Senddumbre para alaprovecramismta S [] no [
scanmceya N OO0 OOO0O0O0O0OO0OO0O00OO
7. Costo dal Proyecia: $ Valor en leras:
INFORMACION ESPECIFICA
Firma Perforadora o0&l paza; Ubicacion dal pozo: Coordenadas X Y
Referencia Plancha LGAC: Escax
Parmiso 02 expioracion No. (Resolucion)___ Fechar
OFERTA HIDRICA
Caudal o pazo (Vs): Profundidad: Formacion Acullers:
DEMANDA/ USO
1. Doméstico [0  no.oe parsonas parmanames: Transhiorias:
2 Pecuaio O  Avmaes Nomera:
3. Risgo (. Cuvo: Are3 (H3), —m——

Tipo de Riega: GﬂoD WD @mD MIGOWD
4 Indusiria D Ci3se 02 Industria Demanta (V).
S Gawactn GeEnegla ) Cua?
6. Abasiecmiano O Acvaducy. Vereda D Verads: NO. Usuarios: -

MWD Muricipia;, ESP, No.Usuarios: ________

7. Oro Cux?

DOCUMENTACION QUE DEBE ANEXAR A LA SOLICITUD
1. Documenios que acrediien la parsonerla jurkica o solCiame
Socledades: Cerdfca’o d2 @dsiencia y representacion legal
Juntas de Accion Comunal: Carsficado de @dsiencla yrepresemacion legal. Personarla Jurkica ylo Carsficacion e
Inscripcion de Dignatarios (expedida por 13 Gobamackdn)
2. Poger gsbidamente OKrgado Cuandd 2 ackle por medo 02 apoderado.
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R y
L W
Repiblica de Colombis oam
Mimmterio de Ambente, Videnda v Dezarrolls Territerial Carperaciém Anténoma Regional del Alte Mazdalens

Propiletaric dal Inmusbls; Ceritcadd o2 BD=ad y wadoan [IB0hd 02 Spedclan nd SUpSNar 3 3 meses)
Tenador: Copa 9 documama que ko acredie COMO 1 (CONEAND 02 amandamiana, comaddia, =ic) 0 auoizacan dd
apistana O posasde.

Possator: Mandsstackin ssota y frmada da @l caldsd

Caricady do axisianca ¥ rapesanisaon 1agdl prd & o350 O PNSNE N, o cudl oeha NEny Sidd paddl danrg da
105 ¥ (3) masas amanarss a3 foha da presamtacion da 13 soloiud,

MRFIZI0N od prOfiSEna O PISSS0N CUANDD 5330S COM MAD NSdF O PO OFWD 08 amandamiama.

Carifcada de Traddtn axpedidl MAdma oo Irss (J) meses da amalacian.

Cansd 92 USUANos T3 3cUSOUCloS Waraddles ymAnicipaiss.

Disafio dafinifiva dal pazo

L

el

FIRMA DEL S0OLICITANTE © APODERADD DEBIDAMENTE CONSTITUIDD
FECHA:
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Anexo 6: Formato de carta para solicitar la inscripcién en el registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos

FORMATO DE CARTA PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

La Plata Huila, 12 de septiembre de 2016

Sefiores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA...

Atentamente

Ciudad.

Ref.: Solicitud de Inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el fin de solicitar la inscripcion en calidad de generador,
en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos de su jurisdiccion, a los efectos
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del Decreto numero 4741/05.

DATOS DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION

NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO
ORGANIZACION O DEL PROPIETARIO

CAMARA NUMERO
NIT C.C. C.E. NUMERO

MATRICULA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
DIRECCION TELEFONO FAX

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Cc.C C.E NUMERO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE E-MAIL:
LEGAL O APODERADO

Por lo anterior, solicito a ustedes me sea asignado el (los) nimero(s) de registro correspondiente(s)
para proceder a diligenciar la informacién del Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos dentro de los plazos establecidos en el articulo 28 del Decreto 4741 de 2005, para
el(los) establecimiento(s) o instalacién(es) que se relaciona a continuacion:
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DATOS DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION GENERADOR(A) DE RESIDUOS O
DESECHOS PELIGROSOS (RESPEL) EN JURISDICCION DE ESTA AUTORIDAD AMBIENTAL
(En caso de haber mas de un establecimiento o instalacién en jurisdiccion de esta autoridad
ambiental por favor diligenciar este cuadro para cada uno de ellos).

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION:
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION

NOMBRE DE LA PERSONA TELEFONO FAX
PARA CONTACTAR

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL
ESTABLECIMIENTO O INSTALACION:

CODIGO CIIU DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL (si lo conoce):

Me comprometo a actualizar la informacion suministrada en el Registro de Generadores de
Residuos Peligrosos, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio.

Cordialmente:

FIRMA

NOMBRE
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