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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente documento contiene el resultado del estudio realizado en el
departamento de almacén del Grupo Constructor Prodigyo S.A, empresa Caucana
ubicada en la ciudad Popayan, en cumplimiento del desarrollo del objetivo principal
de la pasantia empresarial, correspondiente al disefio del Plan de Gestion logistico
en procesos de suministro, abastecimiento y control de inventario, como

herramienta de gestion para la disminucion de sobre costos y tiempos en obra.

La estructuracion del plan de gestion logistico, estuvo orientada en desarrollo de
cuatro objetivos especificos; inicialmente se realizdé un estudio de caso del sector
de la construccion en el pais de Chile, tomando como referencia el manual de
optimizacién de la logistica interna en obras de construccion, realizado por el Centro
de Desarrollo Tecnolégico (CDT) y la aplicacién de la constructora multinacional
ARMAS LTDA. Posteriormente se realizdé un diagnoéstico logistico de los actuales
procesos de la organizacion a partir de la observacion propia, disefiando
flujogramas para el entendimiento y diagndstico de problemas a lo largo cadena de
suministros. Seguidamente se realiza un breve analisis de cada proceso,
adicionalmente se utilizan herramientas de estudio como: método ABC ,matriz
KRALJIC, que permitira conocer el direccionamiento que debera tomar la gestién
compras de materiales en relaciéon con el costo y riesgo del suministro, por ultimo
se identificaron 2 problemas activos y 5 problemas criticos a través del método la
matriz de VESTER, llegando asi al cumplimiento del tercer y cuarto objetivo:
Proponer los indicadores de gestion logistica en la empresa y realizar un plan de
accion

Para el tercer objetivo se proponen 12 indicadores bajo estandares internacionales
KPI. El cuarto y ultimo objetivo se realiza un plan de accion para la mejora continua
de la gestion logistica, enmarcado en mitigar los problemas criticos diagnosticados.
Los resultados obtenidos mediante el presente trabajo de grado, demuestran la
importancia para la empresa Prodigyo de contar e implementar un documento

ordenado referente a plan de gestion logistico, como estrategia de mejoramiento



continuo y disminucion de sobre costos.

PALABRAS CLAVES: Plan de gestion logistico, diagnostico problemas criticos

procesos, indicadores de desempefio plan de accién, mejoramiento continuo.

ABSTRACT

This document contains the results of the study carried out in the warehouse
department of Grupo Constructor Prodigyo SA, located in Popayan, in compliance
with the development of the main objective of the business internship, corresponding
to the design of the Logistics Management Plan in supply processes, supply and
control of inventory, as a management tool for the reduction of over costs and time

on site.

The structuring of the logistical management plan was oriented towards the
development of four specific objectives; initially a case study of the construction
sector was carried out in the country of Chile, taking as reference the manual of
optimization of the internal logistics in construction works, carried out by the
Technological Development Center (CDT) and the construction company's
application multinational ARMAS LTDA. later a logistic diagnosis of the current
processes of the organization was made based on the own observation, designing
flowcharts for the understanding and diagnosis of problems along the chain of
supplies, later a brief analysis of each process is realized, additionally tools are used
of study such as: ABC method, KRALJIC matrix, which will allow to know the address
to be taken by the material purchasing management in relation to the cost and risk
of supply, finally identified 2 active problems and 5 critical problems through the
matrix method of VESTER, thus reaching the fulfillment of the third and fourth
objective: Propose the logistics management indicators in the company and make a
plan of action

For the third objective, 12 indicators are proposed under international KPI standards.
The fourth and final objective is a plan of action for the continuous improvement of

logistics management, framed in mitigating critical problems diagnosed.
2



The results obtained by the present work of degree, demonstrate the importance for
Prodigyo of having an ordered document referring to logistic management plan, as

strategy of continuous improvement and reduction of over costs.

KEY WORDS:

Logistics management plan, diagnosis, critical problems processes, performance

indicators action plan, continuous improvement



INTRODUCION

El presente trabajo de pasantia busca introducir los conceptos de la gestion logistica
en la empresa Grupo Constructor Prodigio S.A, partiendo de las experiencias del
sector constructivo en el pais de Chile y el “Manual para la optimizacion de la
logistica interna en obras de construccion”. La gestion logistica es un area de vital
importancia para el mejoramiento continuo de los procesos de abastecimiento,
recepcion y distribucién de materiales; por lo tanto, en la constructora es necesario
apropiarse del contenido de esta area del conocimiento con el fin de, no solo
estandarizar los procesos, sino también, optimizar los tiempos y disminuir los sobre

costos de las obras y todo lo relacionado con la asignacion de roles y funciones.

Es asi como a través de un diagnaostico logistico interno realizado al departamento
de almacén del Grupo Constructor Prodigyo S.A, se diagnosticaron los procesos
gue tenian problemas criticos y activos de acuerdo al método matriz de Vester, los
cuales deberian ser mitigados de inmediato, ademas se encontré que no contaban
con una “Plan de Gestién Logistico”, por lo cual la pasantia en dicha Empresa, se
baso precisamente en la construccidn de este estudio, a través de un plan de accion
de mejora que mitigue los problemas de los procesos, de la elaboracion de
indicadores de desempefio que midan la mejora continua, de la optimizacion de los
procesos, se culmina con elaboracién de un manual de procesos y procedimientos

de la gestion logistica .



1. GENERALIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La construccidn constituye un importante sector en la economia del pais pues va de
la mano con su desarrollo, ademas representa gran valor estratégico porque
combina actividades productivas, comerciales, extraccion primaria y actividades de
financiamiento. Este es uno de los sectores que mas encadenamientos productivos
aporta por lo que resulta fundamental que las empresas inmersas en él, innoven y
optimicen continuamente sus procesos internos para que sean cada vez mas

eficientes y eficaces.

A pesar del rapido crecimiento de la construccion en el sector terciario del pais, esta
se caracteriza por problemas en cuanto a estandarizacion y planificacion de
procesos logisticos de obras, lo cual afecta el suministro y abastecimiento oportuno
y su desempefio en una medida que no se presenta en otros sectores econdmicos

del pais.

Es comun que el manejo del almacén en las obras de construccion colombianas, se
reduzca al control de entradas y salidas (ARIAS, 2011), sin embargo deben existir
otros procesos de gestion logistica como: Puntos de re-orden y prevision de
inventario, asignacion especifica de cantidades minimas y méaximas de insumos
asociados a cada destino fisico de la obra, consolidando de esta forma centros de
costos que puedan justificar de manera mas transparente, la operacién del almacén

y su disponibilidad presupuestal.

Desde su creacion el Grupo Constructor Prodigyo, se ha caracterizado por mejorar
la calidad y estilo de vida de sus clientes a través de sus proyectos urbanisticos y
comerciales, logrando crecer y posicionarse positivamente en el mercado de la
ciudad de Popayan. Sin embargo, la constructora carece de instrumentos de gestion
logistica en los almacenes de obra, los procesos de suministro, abastecimiento y

control de inventario son poco utilizados por el personal del almacén y de obra, lo
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cual afecta la ejecucion y tiempos de entrega de sus proyectos, tal es el caso de
MONTE LUNA y MONTE LUGANO.

Arias (2011), menciona que una de las mayores causas de pérdidas en el sector de
la construccion obedece a tiempos de espera por falta de gestion y
aprovisionamiento de recursos y tiempos asociados a desplazamientos y
distribucion de materiales. Por estas razones es necesario que la constructora
cuente con un documento en el cual se caracterice un plan de gestién logistico. Bajo
los anteriores cuestionamientos se formula la siguiente interrogante. ¢ Puede un plan
de gestion logistico en procesos de suministro, abastecimiento y control de
inventarios, aplicado a los almacenes de obra, reducir tiempos de entrega y sobre
costos en la empresa Grupo Constructor Prodigyo S.A?



1.2.  JUSTIFICACION.

El vicepresidente de la Republica de Colombia resalté (2014-2018)

El sector de la construccidon en Colombia crecera alrededor del 15% en el 2016, en este
sentido este sector ha tenido un crecimiento destacado en los Ultimos afios gracias a los
subsidios del gobierno, como los programas: Mi Casa Ya y PIPE 2,0, ademas las bajas
tasas de interés en los créditos hipotecarios y las buenas condiciones macroeconémicas,

gque también han permitido que el sector tenga un buen desemperio (Lleras, 2015, p. 6)

Durante el primer trimestre del 2016, “la inversién en vivienda nueva de los hogares
colombianos alcanzé los $8,32 billones de pesos, esta cifra que corresponde a un
incremento del 2,4% anual, evidencia el buen comportamiento de los destinos
residenciales”. (CAMACOL, 2016, p. 4). Las anteriores afirmaciones dan pie a
sostener que las empresas del sector de la construccién, gracias a su gran
expansion, requieren de procesos de gestién logistica mejor esquematizados y
estandarizados. Este es el caso de la constructora Grupo Constructor Prodigyo S.A,
ya que por su gran crecimiento en los ultimos afios evidencia problemas en cuanto

a la gestion logistica en sus almacenes de acopio.

Desde la gerencia de la constructora se han venido priorizando proyectos
adecuados a las politicas impulsadas por el gobierno, segun Lopez (2016), es el
caso de MONTEMAYOR, MONTE LUNA y MONTE LUGANO, que son proyectos
habitacionales que permiten al cliente acceder facilmente a subsidios de tasas de
interés y cuota inicial, ya que se adecuan a los topes de precio de vivienda que

define el gobierno nacional.

Por medio de este este trabajo se pretende brindar apoyo logistico a los almacenes
principales de obra y personal en obra, a través de un plan de gestion logistica que
integre procesos de suministro, abastecimiento y control del inventario, y asi
contribuir a la disminucién en tiempos de entrega y reduccion de costos. También
se pretende aplicar los conceptos que hacen parte del plan de estudios del pregrado

Finanzas y Negocios Internacionales de la Corporacion Universitaria Autonoma del
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Cauca, asi como los conocimientos generados en el pregrado. De igual manera el
trabajo permitird otorgale a la gerencia y personal en obra, una herramienta que

permita generar una ventaja competitiva frente a otras constructoras.



1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un plan de gestién logistico en los procesos de suministro,

abastecimiento, manejo de inventario en el grupo constructor Prodigyo S. A
Objetivos Especificos

A. Identificar experiencias exitosas de la gestion logistica a nivel nacional e

internacional.

B. Realizar Un diagnéstico logistico en procesos actuales de suministro,
abastecimiento y manejo de inventario de la empresa grupo Constructor
Prodigyo S.A.

C. Proponer los indicadores de gestion logistica en la empresa.

D. Realizar un plan de accion para el mejoramiento para los procesos de
suministro, abastecimiento y manejo de invertido en el grupo Prodigyo S.A

con el fin de optimizar el plan de Gestion Logistica



1.4. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION, OBJETO DE LA PASANTIA

1.4.1. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

El grupo constructor Prodigyo S.A, nace el afio 2008, con el amino de satisfacer la
necesidad de viviendas urbanisticas en la ciudad de Popayan, es por ello que la
empresa se especializa en disefio arquitectonico, estructural y urbanistico;
planificacién; construccion y desarrollo de obras. Durante estos afios la
constructora ha gozado de gran aceptacion y reconocimiento gracias a la seriedad
y cumplimento en la ejecucion de todos sus proyectos MONTEMAYOR,
MONTESOL, MOTEMAYOR APARTAMENTOS. En estos ultimos la empresa a

logra comercializar mas de 300 unidades de vivienda.

En la tabla 1 se presentan los datos generales de la empresa.

Tabla 1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Caracterizacion de la empresa

Razén Social Grupo Constructor ProdigyoS.A
Sigla Prodigyo

Nit. 901-241-902-7

Caracter de la empresa Sociedad Anomia

Calle 35 n —oficina 1

Ubicacion

Popayan/Cauca
Email contacto@grupoprodigyo.com
Paginaweb www.grupoprodigyo.com

10



Linea servicio al cliente 8339585

Colores corporativos: Negro y blanco.

logo simbolo -

PROYE
ERED

1.4.2. UBICACION GEOGRAFICA DE PRODIGYO
La sede administrativa se encuentra situado en Calle 35 Norte oficina 1 cerritos de

la Paz en la ciudad de Popayan — Cauca.

llustracion 1. UBICACION SEDE ADMINISTRATIVA GRUPO CONSTRUCTOR
PRODIGYO

URBANIZACION

(33  VILLA DEL VIENTO
V'A‘s"
@ L CAN
DEL RIC
e
o
BR. LOMAS 2 : HAY VILLA MERCEDE
E GRANADA N P
URBANIZACION
S YANACONAS
CARLOS PRIMERO o ®
Aeropuerts - \5/6
Guillerm Google El Pla
Ledn Valen

Fuente: Google Maps
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llustracion 2. UBICACION DE LOS DIFERENTES PROYECTOS DE LA

CONSTRUCTORA
G
ed
7 N\

Ventas: 8 33 9585

AeOsmn  celular: 318 735 3139 =
a

Fuente: Grupo Constructor Prodigyo S.A

1.4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad el Grupo Constructor cuenta con un total de 26 personas en
némina. La estructura organizacional estd en cabeza de la Junta Directiva de
Accionistas, Gerente, Direccibn de obra y cuenta con diez divisiones o

departamentos:

e Divisién Gerencial

e Division Administrativa- subgerencia
e Divisién Contabilidad

e Division de Obra

e Division de Comercial

e Division de Disefio

e Division Juridica

e Division de Almacenes
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1.4.4. INFORMACION CORPORATIVA

1.4.5. MISION

Contribuir al bienestar y desarrollo del pais, creando proyectos de vivienda,
comercio, servicios, en edificaciones y obras civiles, basados en la ética e
innovaciéon, para mejorar la calidad y estilo de vida de nuestros clientes y del

desarrollo econdmico de la region.

1.4.6. VISION

Seremos reconocidos en el 2020 como el mejor constructor de la region, lider en
proyectos residenciales y obras civiles con una sélida estructura organizacional y
compromiso en la calidad de los procesos manteniendo la confianza e nuestros

clientes.
1.4.7. OBJETIVO

El Grupo Constructor Prodigyo S.A., nace para liderar soluciones dentro de los
procesos de mejoramiento empresarial, con énfasis en disefio y construccion,

provision, dotacién, importacion, exportacion, suministros y amoblamiento.

1.4.8. VALORES CORPORATIVOS
e Calidad

e Responsabilidad

e Competitividad

e Respeto

e Cumplimiento.

1.4.9. PROYECTOS EJECUTADOS
Los proyectos habitacionales Montemayor, Montesol, Montemayor apartamentos
ejecutados por la constructora PRODIGYO S.A. En el Anexo No 1. Se describe a

detalle las caracteristicas de cada proyecto. (Ver anexo No. 1)
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1.4.10. PROYECTOS EN EJECUCION

Los proyectos en ejecucién Monteluna condominio y Montelugano condominio
actualmente estan en ejecucion. En el anexo No 2. Se describe a detalle las

caracteristicas de cada proyecto. (Ver anexo No. 2).
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2. MARCO TEORICO O REFERENTES CONCEPTUALES

2.1 MARCO TEORICO
La gestion logistica es un instrumento de gran importancia ya que planifica,
implementa, controla y verifica el flujo eficiente de los procesos, por lo cual integra
todos los procesos de la cadena de suministro: proveedores, materias primas, ,

entrega y distribucion.

La gestion logistica es el proceso de planificacion, ejecucion y control de procedimientos
para el transporte y almacenamiento eficaz y eficiente de mercancias y de servicios y la
informacion relacionada, desde el punto de origen, hasta el punto de consumo, con el fin

de ajustarse a los requisitos del cliente (CSCMP, 2010, pag. 114)

Por su parte, la cadena de suministro es una serie de actividades que interactian
entre si con la finalidad de llevar los materiales o insumos hasta el consumidor final.
Por consiguiente, es la representacion del flujo por el que todos los materiales o
insumos deben pasar desde su punto de origen hasta el consumo final.

Cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de
inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante los
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el
consumidor. Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta
normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una
secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas

veces antes de que un producto llegue a su lugar de mercado (BALLOU, 2004, pag. 7)

El diagndstico de la logistica, nace de la necesidad de identificar los diferentes
procesos dentro de la organizacién, y ver las posibles falencias que se estan
generado, por lo cual se deben utilizar métodos de estudio para identificar los
problemas y posteriormente tener una estrategia de mejora. Dado lo anterior

algunos autores afirman.

El diagnéstico logistico es un proceso que debe desarrollarse en varias fases que van
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desde el entendimiento de las definiciones del negocio o estrategia, que debe ser filtrada
por cada uno de cinco procesos de logistica, para llegar al entendimiento detallado de
cada uno de los problemas y las diferencias con relacién a las mejores practicas”
(Restrepo, 2015, pag. 23).

Es de vital importacion clasificar y ordenar de manera sistematica las existencias de
materiales con relacion a su costo y valor, es asi que algunos autores mencionan

el método ABC como.

El modelo ABC es cualitativo y permite clasificar inventarios de acuerdo a las
necesidades particulares y a los patrones que establezca cada empresa, por ejemplo, al
nivel de importancia del insumo, su incidencia en el costo, su facilidad de obtencion, su
manejo en almacenamiento, todo lo mencionado anteriormente se convierte en variables
cualitativas que van a depender exclusivamente de la direccion de obra que plantee el
modelo (ARIAS, 2011, pag. 104)

El sistema ABC clasifica los materiales de la siguiente manera:

e Categoria A: Materiales de alto valor, que corresponden a un 75-80% del
valor total del inventario, y que son entre un 15-20% del total de los items.

e Categoria B: aquellos materiales de valor medio, que equivalen a un 15- 20%
del valor total, y a un 30-40% de todos los items

e Categoria C: Los materiales de menor valor: 5-10% del total, y que son la

mayor cantidad de items: 40-50% del total.

Para el afio 1983, Kraljic propuso la primera matriz de cartera para la gestion de
compras y suministros. En dicha matriz, los materiales comprados se pueden
clasificar en dos dimensiones: el costo (valor del material) y la complejidad de

suministro del mercado (riesgo de suministro).

El valor del material se define en términos del volumen comprado, el porcentaje del
costo total de las adquisiciones y el impacto en la calidad del producto o en la estrategia

competitiva. Por otro lado, el riesgo de suministro se evalla en términos de
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disponibilidad, el nimero de proveedores, la demanda del articulo suministrado a los
deméas competidores, las oportunidades de fabricarlo o comprarlo, los riesgos y las

posibilidades de almacenamiento o de sustitucién (Campos Caycho, 2014, pag. 14)

El abastecimiento de los materiales ha tomado trascendencia dentro de las
organizaciones como un método de ahorro y control de los sobre cotos, a travées de

un programa planificado de compras se resalta que.

Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, necesita obtener del
exterior una serie de insumos y materiales a partir de los cuales se realizaran los
procesos de transformacion. La funcibn de abastecimiento es la encargada de
suministrar estos recursos y adquiere una importancia fundamental en el desempefio de
una organizacion, condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al
consumidor. (MONTEROSO, 2015, péag. 2)

Por su parte, la logistica en el sector de la construccion en los dltimos afios ha
tomado gran relevancia, gracias a que los procesos constructivos estan
demandando mas procesos externos de alta estandarizacion, lo cual se traduce en
mas eficiencia en obra
Desde el simple hecho de transportar materiales de un lugar a otro, hasta la
coordinacion del personal en las obras, son acciones que requieren de toda una
planeacion estratégica y logistica con alto nivel de complejidad. Y es que la logistica es
tan transversal a todo el sector de la construccién, que si falla uno de los procesos de la

cadena, todos los otros se verian afectados de forma grave (Restrepo, 2015, pag. 27)

Olguin define en su articulo “La Matriz de Marco Logico “O la matriz de Vester

Permite establecer relaciones entre los problemas. La via para analizar el tipo de
relacion, en términos generales, se clasifica como relacién sistémica o estructural, que
establece una ruta de andlisis para llegar a la estructuracion De proceso de mejora
continua, reconociendo la necesidad de contemplar las interrelaciones entre las

variables planteadas y su caracter sistémico y estructura. (Olguin, 2009, pag. 12)
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A Partir de esta definicion y de la importancia de logistica en la construccion, se
define que los procesos logisticos en obra se dividen en: logistica externa y logistica
interna, a lo cual en el articulo “El sector de la construccion desde una perspectiva

Logistica” se menciona lo siguiente:

“Se podria decir que en este dmbito se manejan dos tipos de logistica, una externa y
unainterna, en la que intervienen aspectos como la planificacion, el abastecimiento,
la recepcién de pedidos y materiales, la entrega y distribucion de recursos y la gestion
de bodegas, etapas en las que ademas se incluyen acciones como la de compras, el
transporte, la comunicacion, los tiempos de entrega u horarios, todos claves a la hora
de cumplir con presupuestos y cronogramas, indicadores vitales para este

sector’(Restrpo,2015,pag. 27).

La formulacion y posterior aplicacion de los indicadores de desempefio en una
organizacion, brinda de manera clara, una relacion de medicion entre los diferentes
procesos Yy actividades, lo cual ayuda a evaluar el desempefio de los mismos y asi
identificar qué tan cerca esta la organizacion de cumplir los objetivos trazados, es

asi que varias autores estima el concepto de idicador como.

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefales
de una situacion, actividad o resultado; brinda una sefal relacionada con una Unica
informacion, lo que no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto,
Cada indicador brinda informacién relevante y Gnica respecto a algo: una sefial que debe
ser interpretada de una Unica manera, dado que tiene un solo objetivo. (CONEVAL,
2013, pag. 34).

Estévez & Pérez (2007), definen un indicador como la proposicion que identifica un rasgo
0 caracteristica empiricamente observable, y que permite la medida estadistica de un
concepto o de una dimension basada en el analisis tedrico previo. Para el caso de la
constructora, reconocer los indicadores logisticos, aporta a la solucion de problemas a

través de la medicidn de la mejora continua, y por su puesto de la medicién de la misa.
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Los indicadores de desempefio mas utilizados y conocidos en el sector de la

construccion con relacion a la gestion logistica a nivel mundial, son los Key

Performance Indicators. (KPI), gracias a su nivel de estandarizacion, los KPI

gozan de gran reconocimiento.

Un KPI es principalmente una herramienta que permite estandarizar con argumentos

cuantitativos, definiendo en qué estado se encuentra un determinado proceso, por lo

tanto las compafiias como las personas, deben conocer deben aplicar métodos para la

medicion del desempefio para su andlisis y en caso de fallas corregir el sistema

inmediatamente, aunque los KPI estan intimamente ligados a la estrategia. (Ilvan, 2012,

pag. 24)

Alrededor del mundo existen varios parametros para la formulacion y aplicaciéon de

indicadores de gestion. El sector constructivo ha hecho esfuerzos para el

acoplamiento sistematico que permita una estandarizacion del sector, A

continuacion, se ilustra las diferentes modelos de medicién para la gestién logistica

en obra.

llustracion 3: CATEGORIAS DE INDICADORES EN SISTEMAS DE

REFERENCIA PARA LA CONSTRUCION

CII Benchmarking

and metrics USA KPI Reino Unido CDT Chile SISIND-NET Brasil
Costo Costo Costo Produccion y seguridad
Plazo Plazo Tiempo Cliente
Cambios Cambios Cambios monto Ventas
Seguridad Seguridad Seguridad Proveedores
Calidad Calidad Calidad
Satisfaccion cliente Mano de obra Personas

Resultados negocio

Fuente: obtenida de (Alvarez, 2007)

Los indicadores KPI son utilizados, para validar los modelos logisticos empleados en

las obras de construccion; también para detectar debilidades que permitan replantear la

cadena de suministros y por lo tanto las estrategias logisticas para su fortalecimiento.

Los Indicadores KPI, se resume muy concretamente en dos aspectos: reduccion de

costos y tiempo. (ARIAS, 2011, pag. 106)




En el anexo N° 4. Se encuentra los diferentes indicadores KPI.

Benchcolombia es un sistema de referencia de indicadores de desempefio para las
empresas colombianas, el sistema es de caracter colaborativo, comparativo.
Las empresas constructoras participantes en el desarrollo del sistema de referenciacion
conforman un grupo de organizaciones interesadas en el mejoramiento continuo y que
han demostrado el deseo de formalizar sus sistemas de gestion o que se encuentran en

la fase de implementacion de los conceptos de Lean Construction (Alvarez, 2007).

En el anexo N° 6. Se encuentra los indicadores de desempefio de
BENCHCOLOMBIA.
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3 METODOLOGIA
El tipo de investigacion que se utilizd para la ejecucion del presente trabajo se baso
en el método cuantitativo y el método cualitativo (método Mixto). Estos se aplicaron
debido a que al corresponder a la modalidad pasantia, se tiene la oportunidad de
involucrarse directamente con la empresa para poder realizar los estudios y
diagnoésticos correspondientes, a partir de una recoleccion de datos confiables

directamente dados dentro del entorno laboral.

La investigacion cuantitativa nos permitio conocer la realidad de una manera mas
imparcial porque se recogieron y analizaron datos de los conceptos, informacion y
variables de la empresa como tal, a través de instrumentos aplicados como pruebas,
encuestas, y cuestionarios. La investigacion cualitativa por su parte nos permitié
extraer descripciones a partir de observaciones realizadas en el entorno en relacién
alo anterior se defiende la investigacion cualitativa, como aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y de la
conducta observable” (Bogdam, 1986, pag. 20)

Es estudio de caso, es una metodologia de investigacion propiamente de indagacion
gue, por su naturaleza, puede utilizar varios instrumentos de investigacion como:
entrevistas, observacion, el analisis de documentos. En este sentido varios autores

resaltan que.

meétodo de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas
y sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico
y en profundidad de casos de un fenébmeno, entendido éstos como entidades sociales o

entidades educativas Unicas (Murillo, 2001, pag. 3)
La naturaleza de la investigacion es descriptiva, ya que a través del trabajo realizado
fue posible diagnosticar los diferentes procesos logisticos en obra, asi como la
necesidad de implementar un plan de accion con base en el mejoramiento continuo
y posteriormente una medicion de los procesos a través de indicadores. “La
investigacién descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice”. (Hernandez, 2003, pag. 119)
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Dado lo anterior, para poder cumplir con el objetivo general se aplicd la siguiente

metodologia que se estructuré de acuerdo a cada objetivo especifico planteado, de

la siguiente manera:

Tabla2 METODOLOGIA

Objetivo general

Objetivos

especificos

Herramientas

Descripcion

Proponer un plan
de gestion logistico
en los procesos de
suministro,
abastecimiento,
manejo de
inventario en el
grupo constructor
Prodigyo S. A, para

disminuir costos de

produccién y
optimizar su
rentabilidad
financiera.

Identificar
experiencias
exitosas de la
gestién logistica a
nivel nacional e

internacional.

Estudio de casos.

El estudio de casos implico un
entendimiento

comprehensivo del contexto
logistico en el sector de la
construcciéon en el pais de
chile, teniendo en cuenta el
crecimiento econémico que
ha tenido el sector en la Ultima
década, por otro lado, se
extendio el estudio analizando
los diferentes esfuerzos del
sector por desarrollar la
gestion logistica, a través de la
cooperacion estado- empresa,
se obtuvo una guia
metodoldgica par la de dicha
gestidn logistica en obra. Para
profundizar el estudio se tomd
éxito la

como caso de

constructora ARMAS LTDA.
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Realiza un | Diagnostico El diagnéstico logistico
diagndstico logistico, Flujo | permiti6 una observacion
logistico en | gramas matriz | critica de los procesos de
procesos actuales | kraljic, matriz | almacén en obra, por otra
de suministro, | vester, método | parte, se clasificd6 materiales
abastecimiento vy | ABC. mas utilizados en obra, a partir
manejo de de métodos que permitieron
inventario de Ia dar una visién mas clara de la
empresa grupo gestion de compras en
Constructor Prodigyo. Paso seguido se
Prodigyo S.A. identificaron problemas mas
recurrentes, se utilizd el
método vester para identificar
los problemas que son mas
critico dentro de la
organizacion, para
posteriormente realizar un
plan de mejora bajo la premisa
de mitigar dichos problemas.
Proponer los | indicador de | Se formularon 12 indicadores
indicadores de | gestién logistico , | de desempeno bajo los
gestion logistica en | modelo de | estandartes KPI, CDT. Los

la empresa.

presentacién de un

indicador

indicadores ayudaran a la

medicion de la mejora
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continua, ademds permitird
medir que tan cerca se esta de

cumplir los objetivos.

Realizar un plan de
accion  para el
mejoramiento para
los procesos de
suministro,

abastecimiento vy
manejo de
invertido en el
grupo Prodigyo S.A
con el fin de
optimizar el plan de

Gestion Logistica.

Plan de accion ,
manual de proceso
y procedimientos ,
acuerdo de nivel de

servicio

Se detallé bajo objetivos vy
metas, un plan de accién que
logre mitigar los problemas
tanto criticos como activos
gue la organizacién afronta,
por medio del cumplimiento
de actividades de mejora en
los procesos del almacén y

abastecimiento.
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2. RESULTADOS (DESARROLLO DE LA PASANTIA)

2.1. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE LA GESTION LOGISTICA.

El sector de la construccion a nivel mundial, se ha caracterizados por ser un sector
de gran relevancia para la economia mundial, siendo este un sector representativo
por generar gran cantidad de empleo y ademas por el gran desarrollo en
encadenamientos productivos. Sin  embargo, el sector ha padecido de poca
tecnificacion y e innovacibn que permita obtener estrategias, procesos
estandarizados, para que el sector sean mas competitivo y eficiente. No obstante
en los afios 90s Lauri Koskela comenzo6 a introducir el concepto lean cosntrucion
en su trabajo “Aplicacion De La Nueva Filosofia de Produccion a la construccion.
Lean Construcion’Es la adaptacion y aplicaciéon de los principios de produccién de
la fabricacion japonesa a la construccion, en la cual se asume que esta es un tipo
de produccion especial’. (Koskela, 1992, pag. 64). La importacion de este concepto
radica en la adecuada gestion para optimizar el proceso de asignacion de recursos
disponibles en la planeacion semanal, y programacion y ejecucion de los trabajos,
es por ello que los proceso de gestibn logisticos en la construccion estan

encaminados a la filosofia lean Cosntrucion

El gran auge de la filosofia Lean, se dio en paises como Japon, Corea, USA y
Alemania, donde constructora empezaron a disefar procesos que le fuera utiles.,
por otro lado en 1997 se creod el Lean Construcion Institute con el objetivo de difundir

y desarrollar nuevos conocimientos en la gestion de proyectos de construccion.

En Latinoamérica chile ha sido el pais pionero en aplicar procesos de gestion con
filosofia lean. Desde ya hace algunos afios, la logistica en procesos constructivos
ha tomado gran relevancia. No obstante constructoras como ARMAS LTDA en el
pais de Chile, ha priorizado la gestion logistica en obra como uno de los pilares en
la ejecucion de proyectos habitacionales de gran envergadura, a su vez se ha
convertido en una multinacional inmobiliaria, ya que tiene presencia en paises como

Perta y Colombia.
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Por otra parte la ayuda y colaboracion de la Camara Chilena de la Construccién
(CCHC) y la Corporacion de Desarrollo tecnolégico (CDT) con sus proyectos
amparados en ciencia y tecnologia, han logrado que el sector de la construccion en
Chile se haya fortalecido de manera progresiva, siendo cada vez mas competitivo
en la region. A continuacion, se entrara analizar a través de la metodologia estudio
de casos, las experiencias exitosas que permitan abrir el espectro del concepto

gestioén logistica y su aplicabilidad para el Grupo Constructor Prodigyo S.A.

La CDT es una Corporacion de derecho privado creada por la Camara Chilena de
la Construccion en 1989, su mision es promover la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y la productividad de las empresas del sector construccién, mediante
diversas areas de servicio como: Difusion Tecnoldgica, Gestion del Conocimiento,
Estudios Sectoriales, Coordinacion de Grupos de Interés Tecnolégico y

Transferencia Tecnolégica.

En tanto, su visién es ser el Referente Tecnoldgico del sector Construccion, La
iniciativa de la Camara Chilena de la Construccion, para incentivar la aplicacion de
la gestion logistica en obras y propiciar el modelo Lean construction y Just in time.
Ha sido bien visto y con mucha aplicabilidad en el pais a través de proyectos que
priorizan la ciencia, tecnologia e innovacion, la corporacion se caracteriza por ser

pionera en incentivar procesos de gestion en la construccién en américa latina

En tanto el &rea de innovacion de la corporacion de desarrollo tecnologico (CDT)
contribuye a la consolidacién de los proyectos en construccién, brindando

incentivos en sus diferentes areas de apoyo:

e Formulacion de proyectos.
¢ Red Latinoamericana de Centros de Innovacion Tecnologico (INCONET).
e Apoyo I+D.

e Gestidn de la innovacion.

A continuacion se describe las diferentes areas la cual la corporacion apoyay
fomenta.
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La formulacion y gestion de proyectos es un servicio de la CDT, el consiste en el
apoyo a las empresas del sector, para transformar sus ideas en proyectos concretos

de innovacion, presentandolos a instrumentos de financiamiento estatal (2006).

Su objetivo principal es mantener informadas a las empresas del sector construccion
sobre nuevas lineas de financiamiento, generar conexiones y redes de trabajo,
apoyar la formulacion y gestion de proyectos, ademas de desarrollar y participar de

licitaciones convocadas por organismos publicos relacionados con el sector.

Por otra parte la Red Latinoamericana de centros de innovacién tecnoldgica tiene
La mision de generar a través de las Camaras miembros de la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC), una instancia permanente
de colaboracion entre las distintas entidades interamericanas dedicadas a la
Investigacion, Desarrollo, Innovacién (I+D+i) y Transferencia Tecnoldgica en el
sector de la construccion, con el fin de mejorar la competitividad de la industria a

nivel regional y local.

La eventual necesidad del sector de la construccion en avanzar en la investigacion
de los diferentes procesos logisticos, ha dado pie a que iniciativas locales se vean
con buenos ojos, es por ello que se crea la red INCONET, la cual funciona bajo 5

lineas estratégicas:

1. Uso de las TIC (Tecnologias de Informatica y Comunicaciones) en la
construccion.

2. Construccion Sustentable.

3. Financiamiento a la 1+D+i.

Pymes.

5. Planificacion y Gestion de Proyectos de Construccion.
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El apoyo I+D en la Corporacién de Desarrollo Tecnologico se basa en que es una
entidad inscrita en el Registro de Centros para la realizacion de actividades de
investigacion, o desarrollo para fines de la Ley de incentivo tributario a la inversion

privada en investigacion o desarrollo.

De esta forma, las empresas contribuyentes de primera categoria que suscriban contratos
para la ejecucion de actividades con la Corporacion, podran utilizar una franquicia
tributaria que alcanza al 35% del total del contrato de actividades de 1+D, que se reducira
del impuesto de primera categoria. (Ley_20241)

Por ultimo, la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico asesora a las empresas en la
implementacion de gestion de la innovacién que les permita innovar de forma
permanente y sistémica. Uno de los resultados de este tipo de asesoria, es orientar
a las empresas de la construccion sobre las lineas de financiamiento que estan

disponibles para la realizacion de proyectos de investigacion.

El centro de desarrollo tecnoldgico ha venido desarrollando diferentes proyectos
gue incentivan el crecimiento empresa de la construccion, es asi que algunos de los
proyectos han visto la necesidad del sector en cuanto a gestion logistica, es por ello

gue se formula el siguiente proyecto:

e Optimizacion de la Logistica Interna en Obras de Construccién Mediante

Tecnologia WI-FI.

Para el afio 2007 la CDT estimo6 que el proyecto Optimizacion de la Logistica Interna
en Obras de Construccién Mediante Tecnologia WI-FI, se centraba en generar un
aumento de la competitividad en la industria de la construccién, mediante la
optimizacién del proceso de logistica interna de una obra, especificamente desde la
solicitud del material en el frente de trabajo hasta su llegada (pag. 14), la finalidad

era asi reducir tiempos y costos en las empresas del sector de la construccién.

El proyecto finalizo brindando una guia metodoldgica para optimizacion logistica en

obra, a través de nuevas tecnologias innovadoras, tal guia direcciona los procesos:

e Levantamiento de procesos logisticos en la obra objeto de estudio.
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e Lainvestigacion de metodologias existentes para la mejora de la cadena de
abastecimiento.

e Elaboracion de una propuesta de optimizacion logistica interna en obra

Dado el caso, tal guia servird para apoyo en la realizaciébn de los objetivos

planteados del trabajo objeto de estudio.

Por otra parte el sector constructivo en Chile no ha sido ajeno politicas del gobierno
en tema de subsidios que incentiven la compra de unidades de vivienda, focalizados
en los segmentos de la poblacion mas pobres y vulnerables, este caso ha generado
externalidades como el incremento de permiso de edificacion o licencias de

construccion.

“El desarrollo habitacional de nuestro pais ha estado histéricamente ligado a los
ciclos econdmicos y a los efectos de la legislacibn en materia de vivienda”
(CONSTRUCION, 2011, péag. 7).

llustracién 4: COMPORTAMIENTO DEL NUMERO DE SUBSIDIOS

GRAFICO 1.3. Evolucién de la labor habitacional subsidiada
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Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El anterior grafico demuestra el crecimiento progresivo entre los afios, 1990-2011
de los subsidios otorgados por el gobierno, ademas especifica los subsidios
pagados. El incremento en los ultimos afios (2008- 2011) se evidencia notoriamente
mayor que los afios 90 y principios de la década el 2000, ya que el gobierno chileno

impuso nuevos subsidios enfatizados en el segmento de la clase media.
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4.1.2 ARMAS LTDA UN CASO DE EXITO EN CHILE Y COLOMBIA.

ARMAS LTDA es una empresa con mas de 50 afios en el mercado chileno, durante
estos afos ha logrado ser reconocida como una empresa lider en el negocio
inmobiliario y en sus diferentes procesos organizacionales que la distinguen,
creando y desarrollando proyectos integrales para sus clientes. Fue fundada en
1964 por el arquitecto German Armas Navarrete, bajo una estructura caracterizada
por la rigurosidad y cuidado permanente en los detalles, basando sus procesos en

el control estructural y sismico de las obras.

Durante los afios siguientes la consolidacién en el mercado inmobiliario fue
exponencial, se iniciaron las actividades inmobiliarias y la expansion a otras areas,
a traveés de distintas sociedades que finalmente se consolidaron bajo la direccién de
Empresas Armas. La creacion de la filial VIVE HOGAR, dio paso a que la
constructora incursionara y posteriormente se especializara en viviendas
habitacionales de caracter subsidiado por el gobierno, tal unidad de negocio impuls6

la expansion de la compaiiia.

Para el afilo 2013 comienza la expansion internacional Empresas ARMAS, la cual
inicia operaciones en el extranjero dando paso al surgimiento de Armas Doomo para
desarrollar importantes proyectos inmobiliarios en Perd. En el 2014 se abre al
mercado colombiano de la mano de Prodecol, con el proyecto Alto Velo. ARMAS
LTDA (2017).Recuperado de https://www.iarmas.cl/conocenos/

Cabe resaltar que dicha constructora hace parte activa de la Camara Chilena de la
Construccion, lo cual apoya todos los proyectos afines a su interés tanto particular
con del sector. La empresa armas tiene en su palmarés 250 proyectos
desarrollados, los cuales se divide en 205 proyectos habitacionales, 20 proyectos
de oficinas y 25 proyectos comerciales, lo cual suma 15.000.0000 m2 construidos
lo que significa mas de 5.000 viviendas entregadas en el territorio chileno, y en la

actualidad cuenta con 40 proyectos en desarrollo.

De acuerdo a lo investigado se resume que ARMAS LTDA es una inmobiliaria que ha tenido

un crecimiento sostenido en los dltimos afios, tanto en Chile como en Perl y también en
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Colombia.

Estamos orientados hacia la maxima rentabilidad de nuestros proyectos expresados a
través de las marcas ARMAS y Vivehogar, a través de las cuales hemos logrado abarcar
diferentes tipos de viviendas, entre ellas: viviendas con subsidio del Estado, proyectos
de edificacion en altura, extensién, usos mixtos y comerciales. Contamos con un
portafolio de proyectos diversificados e innovadores, generando una oferta inigualable
para los diferentes estratos sociales. (ARMAS LTDA, 2017).

Tabla 3 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA ARMAS LTDA

Caracterizacion de la empresa

Razdn Social ARMAS LTDA

Sigla ARMAS

Caracter de la empresa LTDA

Ubicacién Av. Manquehue Sur N° 1220-

Santiago -Chile

Email clntes@empresasarmas.cl
Pagina web Www.iarmas.cl
Colores corporativos: Negro y Amarillo

Logo simbolo

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de http:// www.iarmas.cl

ARMAS desde su politica de calidad, ha propiciado la implementacion de procesos

organizacionales que les aporte de buena manera en el crecimiento continuo, todo
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lo anterior priorizando las nuevas tecnologias de la informacién, permitiendo que
nuevos sistemas o software ayuden en la eficiencia y eficacia de la gestion logistica
en obra. A continuacion, se expondra el tratamiento que ARMAS utiliza para la
administracion de sus obras, teniendo en cuenta micro procesos como:

abastecimiento de materiales, el control del inventario, y la distribucion del material

en obra.

llustracion 5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN OBRA CONSTRUCTORA

Profesional
Administrador
Profesionales Administrativo
de Apoyo [ "| Jefe de Obra
Profesionales l l
Terreno -
yudante . .
Administrativo Junior Guardia/Rondin
A r
Encargado
Calidad Obra Jefes de Obra Bodeguero

Paficlero

Fuente: Andlisis del estado actual de gestién de bodega en obras de construccion de

edificacion en altura.

Para el caso del proyecto -Edificio San Nicolés, la constructora ha estructurado un

grupo conformados de la siguiente manera:
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Tabla 4 GRUPO AREA DE BODEGA Y FUSIONES

Jefe de Bodega Responsable del control de materiales, herramientas y equipos
desde su recepcion, almacenaje y consumo.

Ayudante de Bodega | Apoyo a jefe de bodega en el manejo de materiales, herramientas y

equipos.

Pafiolero Entrega de Materiales contra vale de consumo. Registros de
herramientas y equipos.

Digitador Ingresa guias de despacho (GD) a sistema o planilla (input) y vales

de consumo (output).

Fuente: Andlisis del estado actual de gestidon de bodega en obras de construccion de

edificacion en altura.

Este grupo de trabajo es netamente de obra o de terreno, en orden jerarquico esta
constituido por: el jefe de bodega, seguido del ayudante o auxiliar, para las tareas
de del registro de materiales entradas y salidas, luego se encuentra el digitador que
se apoya del sistema Iconstruye y SAP avalado por la Camara Chilena De la

Construccion.

Segun lo estudiado para el caso del proyecto “Edificio San Nicolas”, el Jefe de
Bodega reporta a una doble jefatura, depende de oficina técnica y del departamento
de logistica de la empresa (que coordina a todas las bodegas de la empresa, como
servicio a la obra). Es de anotar que el Jefe de bodega cuenta con estudios en
logistica (Técnico) en USACH.

El Pafolero cuenta con una enseflanza media completa, que en Colombia equivale
a educacion media (bachillerato), y experiencia en obra y actividades varias,
ademas se cuenta con un Joven con disponibilidad, experiencia en materiales,
responsable y disciplinado para la labor de Digitador, en este cargo se requiere que
el nivel de ensefianza sea igual al del pafolero y se encarga del ingreso de vales y

guias de despacho.

La Cuadrilla logistica se encuentra compuesta por 5 0 mas obreros o jornales a cargo
del jefe de terreno, quienes se enfocan en el apoyo a la descarga y recepcion de

materiales, o cuando es necesario movilizar material de algtn acopio al frente de trabajo.
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(Mellado, 2015)
En cuanto al abastecimiento, la empresa ARMAS LTDA estima que es de vital
importancia el proceso de envio de la orden de compra, a su vez el proceso de
despacho (proveedor) es de vital importancia ya que es el medio de agilizar la
entrega y posterior recepcion del material. Llama la atencion que la constructora
tiene un departamento de logistica que brinda apoyo permanente en el proceso de

abastecimiento y suministro.

Segun el Centro de Desarrollo Tecnolégico (CDT), la guia de optimizacion de la
logistica interna en obra expone que la planificacion es el primer proceso
desarrollado en una obra de construccidon y se inicia cuando el proyecto se
encuentra en etapa de estudio. Este involucra una serie de actividades que permiten
definir aspectos claves en la logistica interna de una obra, como los recursos,
proveedores y plazos, entre otros. (Corporacion Desarrollo Tecnologico, 2006, pag.
54).

Por otra parte, se estima que, desde el punto de vista logistico, es fundamental que
la empresa constructora sea capaz de prever desde el periodo de estudio del
proyecto, las variables criticas en la ejecucion, como los recursos que deberan
adquirirse con mayor anticipacion, el layout de bodegas y los procesos internos

relacionados con la logistica.
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llustracién 6: FLUJOGRAMA DE PLANEACION LOGISTICA.
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Fuente: Corporacion de desarrollo tecnolégico (CDT)

En el caso de la empresa ARMAS LTDA, la oficina técnica y el departamento de

logistica son los encargados de liderar la planificacién en los diferentes proyectos y

brindar apoyo durante el tiempo que demande el proyecto.
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4.1.3 PROCESOS DE LA LOGISTICA INTERNA EN EMPRESA ARMAS LTDA

Tabla 5: ANALISIS DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN ARMAS LTDA

Pedido de Jefe de Terreno en
Materiales reunion planificacion
Inventario Actualizado

Stock Critico Sl

SAP
Software Planilla Excel
Quien Cotiza Adquisiciones

Quien Compra | Adquisiciones

Multa Pedidos

. 1 UF/material
urgentes (*)

Max. dias en -
generar OC
Convenios Sl

Fuente: Andlisis del estado actual de gestién de bodega en obras de construccion de

edificacion en altura.

A continuacion, se expondra un flujograma del proceso de abastecimiento el cual

es utilizado por la constructora objeto de estudio.
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llustracion 7: FLUJOGRAMA DE ABASTECIMIENTO ARMAS LTDA.

Analisis Cotizacion, analisis
estadistico de L?;:::;n
necesidades Adjudicacién
.. T
Revision Revisa Ofidina Técnica y

solicitud | —{Opto. bgistica de la
empeesa

t=1dia

Ingreso solicitud Recubicar

a sistema recursos
(Jefe de Bodega) (Odcina Témica)

t=5dias Proceso de

Gestién despacho
y envio OC
(Jefe de Bodega)

t = variable l

Evaluacion de
proveedores
(Gestion de

Calidad)

Fuente: Analisis del estado actual de gestion de bodega en obras de construcciéon de

edificacion en altura

Jefe de Terreno define partidas criticas. Cada semana Jefe de Bodega envia planilla
stock critico e inventario (Excel), donde se definen compras que se realizan solo en
un dia a la semana (dia asignado a la obra). Tiempos de respuesta oficina central:
5 dias en cotizar y generar OC. En software SAP se tiene pre cargado base de datos
de materiales con codigos, para trabajar en planilla maestro de materiales (listado

precio-proveedor).
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Respecto al abastecimiento, las empresas centralizan las adquisiciones para un
mejor control, con el fin de evitar a toda costa acuerdos con
proveedores/subcontratos para obtener recompensas personales, ya sea en dinero,
obsequios, servicios u otros. Se unifican criterios y condiciones para que la
seleccidn de proveedores sea en base al precio, calidad, plazos y especificaciones
de la empresa, eligiéndose a los que ofrecen la oferta mas conveniente. Es decir,

estandarizando las condiciones de compra, previo a la necesidad. (Mellado, 2015) .

Por otra parte cabe resaltar que en el caso de la empresa ARMAS, los procesos de
abastecimiento esta direccionado a que el departamento de logistica actué que
rapidez y eficiencia, gracias posteriores planeaciones y a convenios con
proveedores que se comprometan a suplir la demanda que genere la empresa en
relacion con los materiales, mientras que el departamento de almacén debera
priorizar la recepcion del material en cuestion y paso seguido su distribucion
adecuada para asi suplir la necesidad en terreno, la idea de dividir los proceso de
abastecimiento y el control del material, ha causado que la empresa ARMAS , la

gestion logistica en obra se destaque.

En cuanto al proceso de recepcion de material en la empresa ARMMAS LTDA. Y
de acuerdo al manual de optimizacion de logistica interna, cuando el proveedor
entrega en obra se chequean los documentos del despacho, es decir, Guia de
Despacho y Orden de Compra respectiva, cotejando que las cantidades y tipo de
material son efectivamente los solicitados. (Corporacion de Desarrollo Tecnologico,
2006)

El personal encargado de recepcionar el material en almacén, debe ser riguroso en
la revision fisica, ademas debe verificar que todos estén informados sobre la forma
de proceder cuando existen errores en una guia de despacho o en los recursos

entregados.

llustracion 8: FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE ARMAS LTDA.
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Guia de

Despacho Recibir GD
(GD) Jele Bodega o Paficlero

Devolver
o material
Jefe de Bodega
Jefe de bodega se cordinag

con jefie de temreno (utiizar Trasladar y
gnia de ser neceseno) descargar
Cuadiilla logistica

Material Ok?

Sl

RO

—_—
. Jefa de bodega
Recepcionar firnar la GD
miaterial

Administracién
bodega

Fuente: Analisis del estado actual de gestion de bodega en obras de construccion de

edificacion en altura.

Se analiza que el Jefe de Bodega debera coordinar los despachos de acuerdo con
las OC generadas por adquisiciones. Al recibir materiales, se debe revisar la guia
de despacho (cantidades, especificaciones y estado) contrastando contra OC
(previamente archivadas), también puede recibir el jefe de bodega o pafiolero, los
cuales cuentan con calendario de despacho de materiales (elaborado por oficina
técnica). No se pueden recibir reciben facturas en obra, solamente las guias de

despacho.

En cuanto a los Tiempos de ingreso de guias de despacho, la constructora ARMAS
estima que el tiempo de ingreso en el modulo de gestion de almacén (SAP) debe

ser menor a 24 horas (entrada de almacén). Posterior, Las guias no se escanean
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solo se archivadas, ademas, con el Jefe de Terreno se coordina el traslado de

materiales a bodega apoyados con cuadrilla logistica.

El proceso de almacenaje y distribucidon es netamente dirigido por el jefe de bodega
o para el caso de ARMAS LTDA, el jefe de almacén cuenta con oficina
aproximadamente de 6m x 4m, la cual cuenta con computador de torre, internet,
teléfono fijo con salida a celular, radio para comunicarse con supervisores en
terreno, silla, escritorio, impresora, pizarra y mueble para archivadores. (Mellado,
2015).

Adicional el sistema SAP es utilizado para la gestion del inventario en almacenes

De acuerdo a lo estudiado, se evidencia que ARMAS LTDA, planifica con
anterioridad la bodega en el proyecto, y estima que el proyecto se divide en varias
etapas, lo cual construyen una gran bodega, con espacios separados para

combustibles, materiales peligrosos, con patios de acopio sobre pallets.

En cuanto a la entrega o distribucion de material en obra es un proceso de control,
la empresa ARMAS LTDA simplifica el proceso utilizando vales de consumo, los
cuales son previamente inspeccionados por el jefe de terreno y da la aprobacion

para asi continuar con la actividad a realizar en obra.

llustracion 9: FLUJOGRAMA PROCESO DE ENTREGA Y DISTRIBUCION EN
ARMAS LTDA

Solicitud de
Matenal

Compra
Adguisiciones

Entrega
Material
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Fuente: analisis del estado actual de gestion de bodega en obras de construccién de

edificacion en altura.

El valet de consumo, es un documento donde los integrantes autorizados con sus
firmas respectivas avalan el procedimiento de entrega del material en bodega, para
reconocimiento de autorizacion de pedidos de insumos. El jefe de bodega es el
encargado de mantener actualizado dicho registro, publicando las copias

necesarias.

llustracion 10: EJEMPLO KIT DE ENTREGA DE MATERIAL

_ CUADRO DE ENTREGA CERAMICAS

CoDIGO MATERIAL UNIDAD | CANTIDAD DESTINO

REV113

Cerdmica 3333 cm. White Unidad 4 Barfo Tipo A

REV156 | Ceramica 20'20 cm. Beige Unidad 150

Fuente: CDT, 2006

El manejo adecuado de los vales de consumo propicia el control a la salida de
material desde la bodega al frente de obra, a sus ves este sirve para llevar un
registro de dichas salidas en el inventario. Se resalta la practicidad y el facil manejo
de esta metodologia, por otra parte es esencial que el flujo de aprobacién de

despacho del material al frente de obra quede registrado fisicamente

Para el caso de ARMAS LTDA, es indispensable tal documento ya que es guia al
bodeguero en la entrega de material, posteriormente el digitador ingresa al sistema

SAP para alimentar las salidas de dicho inventario.

Es claro que el proceso de control de inventario en bodega resulta importante, ya
gue este puede obrar como centro de costos de cada proyecto, en este sentido la
empresa ARMAS, propicia el control exhaustivo de sus bodegas de obra. A
continuacion, se muestra en flujograma este proceso de administracion de bodega

basado en el control del inventario.
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llustracion 11: FLUJOGRAMA ADMINISTRACION Y CONTROL DE

INVENTARIO.

Inicio

ntra o sale
material?

Ealida

M, Vale de
CONSUrmo

Ingresar vales
al sistema

l

Cheqguear stock

Material

Acopiar o
almacenar
materiales

b

Ingreso de GD
al sistema

l

Repaortes y
control

disponible?

[ . ]

*

FProceso de
abastecimiento

Fuente: Analisis del estado actual de gestion de bodega en obras de construccién de

edificacion en altur

El digitador es el encargado de realizar las entradas y salidas en el inventario en el

sistema SAP el a su vez es el encargado de rendir informe al jefe de bodega.

En ARMAS cada 3 meses se realiza auditoria Interna donde se toman 40 items del

inventario y se cuentan fisicamente (al azar). En régimen aproximadamente 150

vales de consumo al dia. Se controla por piso y por departamentos los materiales

consumidos. (Mellado, 2015).
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4.2 DIAGNOSTICO LOGISTICO EN LOS PROCESOS DE ABASTECIMIENTO Y
CONTROL DE INVENTARIO ACTUALES EN EL GRUOPO CONSTRUCTOR

LOGISTICO.

4.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN OBRA

La constructora cuenta en el momento con dos proyectos en ejecucion
MONTELUGANO, MONTELUNA. Actualmente cada proyecto tiene su almacén de
acopio de materiales y son controlados por un jefe de almacén, a continuacién se

llustra la estructura organizacional de Grupo Constructor Prodigyo es sus obras.
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llustracion 12: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN OBRA

GERENCIA

DIRECION DE OBRA

DPTO DE INGENIERIA

[ DPTO DISENO

PROYECTOS

DPTO ALMACEN

[

MONTELUGANO

ALMACEN

ING
RESIDENTE

ALMCENISTA

Fuente: Elaboracion propia.

l

MONTELUNA

[_J

ALMACEN

[ NG
RESIDENTE

En la anterior imagen se muestra la escala jerarquica que la empresa utiliza con

referencia a obra. La Gerencia al mando del Doctor Gustavo Lépez, toma todas las

decisiones de relevancia que concierne a las obras el flujo de informacion, la cual,
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debe ser clara y precisa, es claro que él tiene la autoridad pertinente frente a todo
lo que suceda en obra. En cuanto a la direccion de obra, cuenta con tres

dependencias: ingenieria, disefio y Almacenes.

El Departamento de Ingenieria al mando del ingeniero Andrés Castrillén, quien es
el en encargado, junto a los ingenieros residentes, de direccionar, controlar, y
supervisar las actividades diarias que sean programadas en el frente de obra, en lo
gue concierne a la gestion logistica, los ingenieros residentes son quienes deben
informar de los requerimientos de materiales para cubrir todas las necesidades que

tenga el frente de obra.

El departamento de disefio se encuentra a cargo del arquitecto Javier Bastidas,
guien a su vez cumple la funcion en la constructora de la sub gerencia, es el

encargado de disefar, actualizar, corregir y brindar apoyo en las dos obras.

Por ultimo, el departamento de almacén, que lidera la gestién logistica en la
empresa, se encuentra a cargo del ingeniero Juan Carlos Mosquera, quien se apoya

por el almacenista y los administrativos de obra.

Es de anotar que, para efectos de un mejor desempefio y control de los procesos a
desarrollar, Gerencia y las tres dependencias ya referenciadas, sostienen en forma
semanal un comité de obra el cual sirve para direccionar las obras que en la

actualidad desarrolla la constructora.

4.2.2 DEPARTAMENTO DE ALMACEN

La siguiente tabla muestra como y quiénes integran el departamento del almacén

en la empresa.
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Tabla 6: COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

PROFESIONAL EN RESPONSABLE DEL CONTROL DEL MATERIALES ,NEGOCIOACION CON
JUAN CARLOS ADMINISTRADOR |JEFE DE ALMACEN PROVEEDORES ,APROBACION DE PEDIDOS DE MATERIAL,APROBACION DE
MOSQUERA SOSPORTES DE ALAMCEN Y ANEXO LA FACTURA.RESPONSABLE DEL CONTROL

DE EMPRESAS
DEL MATERIALEN ALMACEN

RECEPCION DEL MATERIAL,ELABORCION DE SOPORTES DE ALMACEN,
CARLOS PINO TEGNICO ALMCENISTA VERIFICAR SALIDAS DE MATERIAL HACIA LA OBRA , EJECUTAR SOLICITUD DE
ELECTRICISTA MATERIAL PREVIAMANETE APROBADAS, COTIZAR MATERIALES, BRINDAR

APOYO EN LA GESTION DEL ALMACEN

BRINDAR APOYO EN LABORES DE RECEPION DE MATERIAL, LA SALIDAS DE
ALMACEN , ASEO GENERAL DE LA ISNTALACIONES

VACANTE ADMIINSTRATIVO

Fuete: Elaboracion propia con informacion recolectada en campo

El andlisis de la distribucion de la Composicion del departamento de Almacén,
evidencia que, al liderar dos proyectos inmobiliarios como son Montelugano y
Monteluna, se ha generado una gran cantidad de actividades adicionales que estan
siendo asumidas por los dos almacenes de obra, por ello resulta fundamental
aumentar el personal, de manera que este departamento pueda suplir
efectivamente las necesidades que conllevan estas dos obras y asi evitar falencias

en los procesos.

A continuacién, se especifican algunas falencias que se estan presentando en la

actualidad de manera recurrente:

¢ Inventario desactualizado.

e Material no clasificado en almacén

e Material mal acopiado.

e Mal registro de salidas de almacén.
No habia personal para la recepcion del material en obra

e Pedido de material sin soporte pertinente (orden de compra, orden de
servicio)

e Facturacion vencida aun en almacén.
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4.2.3 HERRAMIENTAS DE APOYO, SISTEMA CONTROL

Los almacenes de las obras estan dotados de computadores, impresoras y un
teléfono movil, que sirve de comunicacion entre almacenistas y proveedores, el
computador contaba con las herramientas Office y con el software CONTROL,

sistema disefiado para la administracién y gerencia integral de costos de obra.

CONTROL es un programa para administracion y gerencia integral de costos de
obra que le permite agilizar y simplificar la ejecucion y monitoreo de sus proyectos
de construccién. Garantice que todos sus procesos de gasto y consumo estén
sujetos al presupuesto y determine en tiempo real el valor actual de ejecucién de
sus proyectos reduciendo los costos, mejorando la productividad y brindandole una

mayor rentabilidad.

llustracion 13: SISTEMA CONTROL PARA OBRAS

Insumos Solicitudes
Materiales
"“'E‘I.i'..f.'!'“ Ordenes de Compra
Proveedores Entradas de Insumos
Empleados Salidas de Insumos
Centros de Costo Contratos
Contratistas Actas de Pago
* Inventario de Almacén. * Inventario de Almacén.
+ Gosto General o Detallade del Proyecto. + Gosto General o Detallade del Proyecto.
+ Consolidado de Centros de Costos, + Consolidade de Centros de Costos,
Proveedores, Insumos, Confratistas, Actas. Proveedores, Insumos, Confratistas, Actas.
+ Historial de Centros de Costos, Proveedores, + Histerial de Centros de Costos, Proveedores,
Insumos, Contratistas, Actas. Insumos, Contratistas, Actas.
+ Planillas Automaticas. + Planillas Automaticas.

Fuente: Master- Soft

El sistema CONTROL fue adquirido por la constructora PRODIGYO para el mes de
agosto de 2016, con una licencia de por vida y con las capacitaciones pertinentes

para el personal que fuera a desarrollar las actividades con el software.
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De acuerdo a la investigacion desarrollada, CONTROL facilita el Registro de
compras y consumo de materiales en obra, a través de solicitudes (requisiciones),
ordenes de compra, entradas y salidas de almacén, asi mismo mantiene un

inventario actualizado en tiempo real.

La experiencia de la constructora con el sistema CONTROL, no ha sido una
experiencia gratificante, la falta de conocimientos y la falta de una adecuada
capacitacion al personal y poco acompafiamiento del proveedor de este servicio,
permite decir que el sistema esta sub utilizado, por consiguiente no se le dan un
adecuado uso, si le agregamos que el sistema no cuenta con parametros de
planeacién de obra (cronograma y presupuesto) asociados, el sistema no generara

los resultado y el trabajo esperado.

El sistema CONTROL permite crear soportes como ordenes de compra (OC),
entradas de almacén salidas de almacén y solicitudes de material, lo cual va
generando una base de datos en el sistema, en el caso de las 6rdenes de compra
y entrada de almacén, son documentos esenciales como soportes a la factura ya
gue contabilidad y direccion de obra los requiere, para el caso de salidas de almacén
y solicitudes de material, no se les da uso respectivo por parte del personal en
almacén, lo cual genera pérdida en la recopilacion de informacion que podria ser

relevante .
4.2.4 FLUJOGRAMA LOGISTICO EN OBRA EN LA CONSTRUCTORA
PRODIGYO

En la constructora se pude determinar que el proceso logistico se ilustra en el

siguiente grafico.
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llustracién 14: FLUJOGRAMA DEL PROCESO LOGISTICO

' INICIO
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‘ ENTRADAS »| ADMO ALMACEN |<e SALIDAS

Y

ENTREGAY |
DISTRUBUCION

Y

FIN

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis del flujograma del Proceso Logistico, da cuenta de los procesos de
gestion logistica que hacen parte de la constructora, comenzando con la planeacion,
la cual es responsabilidad de Gerencia apoyada del departamento de ingenieria y
de disefo. Seguidamente se desarrolla el proceso de abastecimiento o compra, el
cual depende del departamento de almacén. El proceso de recepcién de material,
se encarga del control del ingreso de herramientas o materiales, y depende del
almacenista. Por su parte el proceso de administracion del almacén, se encarga de
controlar, cuidar y verificar las existencias fisicas de material requerido para el
desarrollo de obras, y su importancia radica en brindar informacion actualizada que

apoye los diferentes procesos y dependencias que lo requieran, por ultimo, se
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encuentra el proceso de entrega y distribucion, el cual también es responsabilidad

del almacenista.
A continuacién, se realizara un andlisis de cada uno de los procesos.

4.2.5 PLANEACION EN OBRA EN LA CONSTRUCTORA PRODIGYO

Segun la teoria para direccionar una buena planeacion de proyectos de
construccion, se deben seguir unos paradmetros previamente estudiados. El estudio
de caso de la empresa ARMAS LTDA. Revisar (4.1.) se habia estimado que la
planeacion resulta fundamental para direccionamiento de una gestion logistica, este
nos es el caso de la constructora PRODIGYO, el proceso de planeacion de obra a
la vista no estd muy claro, lo cual podria afectar los procesos logisticos que lidera
el departamento de almacén, con relacion a lo anterior se puede decir lo siguiente.
Muchos disefios de “Layout de Obra” se ajustan netamente a la experiencia
empirica adquirida por la direccion, obviandose muchos aspectos logisticos

necesarios para la disminucion de desperdicios. (ARIAS, 2011) .

Por otro lado, la planeacién en obra y el cumplimiento de la misma depende de
factores externos, por lo general no pueden ser mitigados como en otros sectores
economicos. El sector de la construccion es en donde convergen un sinnimero de
variables dificiles de controlar y predecir, el trabajo a la intemperie bajo condiciones
climaticas adversas, poca repetitividad en procesos productivos teniendo en cuenta
gue, salvo contadas excepciones, cada proyecto de construccion exhibe
caracteristicas propias y distintos niveles de complejidad dependiendo de las
condiciones del suelo o el tipo de estructura. (ARIAS, 2011, pag. 66).
Adicionalmente se podria decir que la alta rotacibn del personal altera la
productividad, la baja estandarizaciébn de los procesos genera continuamente

confusiones dentro del personal.

En el caso de grupo constructor Prodigyo, el departamento de ingenieria no reporta
un presupuesto, ni un cronograma de obra, lo que podria causar ineficiencia en
procesos de gestion logistico como el abastecimiento de materiales y en

consecuencia retrasos en tiempo de ejecucion de actividades, es recurrente que en
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los almacenes de Monteluna y Montelugano se encuentren dos escenarios que
pueden ser causa de la falta de planeacion. El primero una sobreasignacion de
recursos generando acumulacién de grandes cantidades de inventario, lo que
implica que se van a tener grupos de existencias de material ocioso que consumen
espacio y generan un costo de almacenamiento; igualmente se aumentan los
niveles de deterioro o desgaste, alterando la calidad de dichos materiales. Un
segundo escenario es el de la provision nula, en donde por falta de planificacién o
incumplimiento de los proveedores, las actividades programadas sufren

detenciones obligatorias, modificando las actividades que van ligadas a estas.

De acuerdo a reuniones con la direccion de obra se estima que la planeacion si
deberia ser un proceso importante a la hora de iniciar un proyecto y que se trabajara
para lograrlo. En tanto se propone un flujograma de proceso de planeacion el cual

fue de visto bueno por parte del comité.
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llustracion 15: DIARGRAMA PROCESO DE PLANEACION DE OBRA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO

ANTECEDEMNTES ‘

CREAR PRESUPUESTO ‘

CROMOGRAMA

h 4

ASIGMACION DE
<
RECURSOS DIRECION DE COMPRAS

: ,

PROCESO DE
ABASTECIMIENTO

FLUJO DE CAJA

Fuente: elaboracion propia

Los antecedentes son las actividades anteriores a inicio del proyecto, por mencionar

algunas actividades son:

e Disefio urbanistico.

e Disefio arquitecténico de la vivienda.
e Disefio estructural.

e Disefio redes hidro sanitario.

e Disefio de redes eléctrica.
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En este proceso el objetivo es estimar cantidades tedricas de materiales y recursos
gue se podrian utilizar a lo largo de la ejecucion del proyecto; para el caso de
PRODIGYO, se evidencia que la planeacién radica en una ingenieria basica y no
en el detalle, por lo que se debe determinar un costo y gasto teérico, ademas,
establecer un cronograma que direccione dicha ingenieria y asi mejorar el proceso

de abastecimiento.
4.2.6 PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN EL GRUPO PRODIGYO.

De acuerdo al modelo SCOR (supply- chain operations reference) el abastecimiento
se define como el proceso encargado de la adquisicion de los materiales y de la
infraestructura necesaria para apoyar esta actividad. Su alcance va desde el punto
de origen de la cadena de suministro hasta la empresa en cuestion, es decir, la

etapa “hacia adentro”.

El proceso de abastecimiento se relaciona con temas especificos y claves como la
obtencion, recepcion, inspeccion y almacenaje del material. Adicionalmente, se
centra en la certificacion de calidad del proveedor y toda la logistica de
abastecimiento. En el caso de la empresa se identificé que el proceso de

abastecimiento se puede disefar la siguiente manera:

llustracion 16: DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ABASTECIMIENTO
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Fuente: elaboracion propia.

Por lo general en la constructora Prodigyo las solicitudes de material de los
ingenieros residentes, se da por la necesidad inmediata en las actividades del frente
de obra, o por la provision nula del material en almacén, es recurrente que en un
dia se realicen mas de 3 solicitudes de caracter urgente. En otros casos las
solicitudes carecen de un formato estandar que facilite la comprension tanto de la

direccién de obra, como del encargado de ejecutar las solicitudes.

El canal de comunicacién para estos casos es el correo institucional de la
constructora, el software de apoyo CONTROL no es utilizado para tales actividades,
a continuacion se muestra un ejemplo de una solicitud de material, que por su dificil

comprension, genera confusiones a lo largo del proceso de abastecimiento.

llustracion 17: EJEMPLO DE SOLICITUD DE MATERIAL NO
ESTANDARIZADA

wwwa s BAovistar 5 100326 p.m. 3%
< Entrada < >
Buen Dia,

solicito cordialmente el siguiente
material.

Flafones 30 o: 63 y 38

Codos 1 1/2*90 12

Cajas 2xd 120

cajas octagonalas 40

Tubo con duit 3/4 30

Ganchos 265 ¢:59,60 41,42 (B6/casa)
Amarras 200 c¢:59,60,41,42

Teja #8 13 c:60

E =

Fuente: Investigacion propia

Para la correcta elaboracion de una solicitud de material, se deben tener en

cuenta:

55



e La cantidad de material solicitado debe tener unidad de medida
con su respectiva especificacion técnica y marca si es requerida.

e Se debe tener en cuenta que actividades y el frente de obra se
desarrollara con los materiales solicitados.

e Tiempo estimado para ejecutar la actividad.

e Tiempo en que se requiere el producto

¢ Objeto de la compra

e Disponibilidad presupuestal y presupuesto estimado para la
compra

e Nombre del proyecto para donde se requiere la compra

e Lider del proyecto

e Aprobador de la solicitud

e Justificacion de la necesidad

Es claro que se deberia aplicar un formato estandar para la solicitud de materiales
por parte de los ingeriros residentes. Teniendo en cuenta lo anterior, para la logistica

en obra seria de gran ayuda tener tal informacién clara y concisa.

En relacion con las cotizaciones, es una de las actividades a las que se le debe dar
mas importancia, ya que al conseguir buenos precios se obtiene un ahorro para la
empresa. Sin embrago, el almacenista no actualiza de manera periédica los pecios
de los materiales, por lo tanto, no existe control de las variaciones en los precios de
los insumos requeridos. La constructora no tiene un documento O proceso
estandarizado que permita realizar un seguimiento permanente a los precios y a los

proveedores.

Para la ejecucién del pedido, la cual es responsabilidad del almacenista, el
procedimiento de compra se realiza telefonicamente o por la plataforma de
mensajeria whatsapp, ya que es la manera mas agil y efectiva para este proceso,
sin embargo, no es la manera adecuada de ejecutar este proceso ya que se puede

generar confusiones, sobrecostos o errores en la digitacion del pedido. Solo en

56



algunos casos se utiliza la orden de compra, esto sucede si es requerimiento del
proveedor.

llustracién 18: EJEMPLOS DE EJECUCION DE PEDIDOS A TRAVES DE
ORDEN DE COMPRA Y WHATSAPP

T $00.241.902:7

ORDEN DE COMPRA

eeeec Movistar = 11:42 p.m. 13% 0 ¢

<1 @ Gil Construno... (Ja

lun, 10 de abr.
MONTELUNA!!!
Varilla 3/8 und 165
Hierro en chipa de 1/4 kg
200
Soldadura cpvc de 1/4. Und
2
Soldadura pvc de 1/4 und 2

MONTELUNA!!

~

MONTELUGANO

varilla 3/8 und 50

~

S ———— )
= e )

+ ® : 0

Fuente: investigacion propia

Seguimiento del pedido actividad encargada al almacenista, es muy recurrente que
los pedidos demoren, algunos proveedores no tienen la capacidad de reaccion
requerimientos urgentes, por ende, el tiempo entre la ejecucion del pedido hasta la
recepcion del material en algunos casos especificos duro un mes, la comunicacién
con el proveedor es de caracter insistente, se hacen llamadas telefonicas

recordando la importancia de que los materiales lleguen en el menor tiempo posible
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4.2.7 GESTION DE LOS PROVEEDORES:

La constructora Prodigyo cuenta con una amplia gama de proveedores a nivel
regional, los cuales en su mayoria son ferreterias, comercializadoras o
distribuidoras autorizadas y personas naturales que comercializan algunos

materiales en su mayoria petrios o de extraccién (arena, ladrillo, triturado).

Por lo general existe acuerdo de precios, descuentos y tiempos de pagos, a su vez
se dan canjes como modelo de negociacion.
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Tabla 7: LISTA DE PROVEEDORES PARA LA EMPRESA GRUPO

HIERRO ESTRUCTURAL,TUBO
SISTEMAS SANITARIOS Y DE
PRECION , SISTEMAS LIBIANOS

CONSTUCTOR PRODIGYO

SIDOC,PAVCO,GYPLAC,

CONSTRUNORTE DE CIELOS ,CEMENTOS SUPERBORD,ARGOS,CO [ CREDITO 90 DIAS GILDARDO 3172923777 LLAMADA,
COMERCIALIZADORA SAS ESTUCOS Y RELLENOS , LOMBIT SIKA ARICAPA WHATSAPP
SISTEMAS DE TECHOS EN FIBRO
CEMENTO
HIERRO ESTRUCTURAL,TUBO
SISTEMAS SANITARIOS Y DE
PRECION , SISTEMAS LIBIANOS SIDOC,CELTA ORDEN DE
FERRETERIA MARACAIBO [ DE CIELOS ,CEMENTOS ,ESTUCOS [ ,GYPLAC,SUPERBORD,H| CREDITO 30DIAS PAOLA HERRERA | 3136545658 COMPRA
Y RELLENOS DERIVCIONES, [ OLCIN,COLOMBIT,SIKA
SISTEMAS DE TECHOS EN FIBRO
CEMENTO
HIERRO ESTRUCTURAL(
IMPORTADO, TUBO SISTEMAS ACEROS
SANITARIOS Y DE PRECION ,
AREQUIPA,GERFOR
CEMENTOS CAUCA SISTEMAS LIBIANOS DE CIELOS GYPLAC,ETERNIT,SAN | CREDITO 60DIAS  [VANESA MENESES| 8211288 ORDEN DE
,CEMENTOS ,ESTUCOS Y ! ! ! COMPRA
MARCOS
RELLENOS DERIVCIONES,
,COLOMBIT,IMPADOC
SISTEMAS DE TECHOS EN FIBRO
CEMENTO ,GEOSINTETICOS
,TUBO SISTEMAS SANITARIOS Y
DE PRECION , SISTEMAS
LIBIANOS DE CIELOS , ,ESTUCOS GERFOR, GYPLAC,SIKA,C LLAMADA
FERRETRI LA REINA o ATERPILLAS,DELWAT,PI | CREDITO 30DIAS ANDRES REINA | 3156128020 i
Y RELLENOS DERIVCIONES, WHATSAPP
NTUCO ,PINTULAND
EQUIPOS DE CONSTRUCION
,PINTURAS Y ACRILICOS
LLAMADA,
PINTACASA PINTURAS Y ACRILICOS PINTUCO,ICO CREDITO 30DIAS PAOLA 3184447777
WHATSAPP
PISOS,PORCELANATOS,
CERMICAS MODERNA PORCELANA CORONA,ARKA,MATTIZ CREDITO 30DIAS CARLOS YANDU | 3206727196 OREN DE
SANITARIA,GRIFERIA PEGANTES |, GRVAL,PEGACOR COMPRA
Y ENCHAPES
MADECENTRO :s:::fe?él:zigz VS(I;II;\O/ZI-CEISC; PELIKANO.MADECOR, | CREDITO 60 DIAS VERONICA 3112184780 22[13\;!\;2!;
COLOMBIA SAS ! ! ’ ! ESPINOSA !
DE CORTE LEPTON,
FIRPLACK COCINAS Y MESONES FIRPLACK CREDITO 30DIAS MARIA TERZA 3158202274 ORDEN DE
LOPEZ COMPRA
INTEGRALES COLOMBIA COCINAS Y MESONES, ESTUFAS, HACEB, INVAL,MABE | CREDITO 30DIAS DIEGO GOMEZ | 3156566867 ORDEN DE
ELECTRODOMESTICOS COMPRA
EPICENTRO ELECTRICO TUBO SISTEMAS PROCABLES,PAVCO,LEG CREDITO 60 DIAS WILLIAM PRIETO | 3046386020 LLAMADA,
CONDUIT,CABLES Y RAND,CILES WHATSAPP
GEO ACOPIO ARENAS, TRITURADOS, - CREDITO 30DIAS FELIPE ARANGO (3152884261 LLAMADA,
PREMEZCLADOZ
CONEXPE TRITURADOS, CONTADO JESICAMUNOZ  |3155629230 LLAMADA,
PREMEZCLADOZ,BASE, SUB BASE ORDEN DE
AGREGADOS PURACE TRITURADOS , BASE, SUBBASE CONTADO VICTOR CERON (3213439628 LLAMADA
,ROCA MUERTA
PREDELCA MEZCLA ALFASTIA CONTADO JULIETHEPAZ | 3012520808 | LLAMADA
FLOVER LOPEZ ARENAS CT:ZD'\HS FLOVER LOPEZ |3128694243| LLAMADA
JUAN CARLOS HURTADO LADRILLO COMUN CREDITO- JUAN CARLOS 3167606338 | LLAMADA
CANJE HURTADO
LA SULTANA LADRILLOS ESTRUCTURALES CREDITO 30DIAS FELIPE ARANGO (3152884261 LLAMADA

Fuente: Elaboracion propia con informacion del sistema CONTROL
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4.2.8 GESTION DE LOS MATERIALES

La constructora prioriza la calidad de materiales, pero a su vez busca reducir costos
através de los convenios ya antes mencionados, en consecuencia, se vio necesario
en el proceso de diagnoéstico clasificar de alguna manera la importancia de los
materiales, para ello se utilizé el modelo ABC con el método “matriz de asignacion
de puntajes de acuerdo al criterio técnico de obra. El objetivo es aproximar la
relevancia que pueda tener dentro de presupuesto y el inventario del proyecto

algunos materiales.

Ademas, para la gestion de compras podria ser util la clasificacion, ya que se
centrarian esfuerzos en mejorar las técnicas de negociacion y el suministro oportuno

de los materiales mas relevantes de acuerdo al presupuesto.

Es necesario en la etapa de diagndstico estimar un modelo ABC, ya que a través
del plan logistico se determinara cuando y cuanto reabastecer, se estimaron los
principales materiales que mas se utilizan en las obras Montelugano y Monteluna,
para objeto de este estudio se eligieron algunos materiales con mayor relevancia en
los proyectos, de acuerdo a la opinion técnica de direccion de obra y residencia de

obra.

Tabla 8: CLASIFICACION ABC DE LOS MATERIALES MAS RECURRENTES
EN OBRA DE LA CONSTRUCTORA PRODIGYO.

CEMENTOS 96 A

HIERRO 90 A

AGREGADOS Y ARENAS 82 A
CERAMICA Y PORCELANATO 81 A
PUERTAS,CLOSETS 80 A

ESTUCOS Y RELLENOS 79 A
PORCELANA SANITARIA'Y GRIFERIA 74 A
TUBO SISTEMAS SANITARIOS Y PRESION 74 A
MAMPOSTERIA 74 A

SISTEMAS DE CIELOS LIVIANOS 73 A
PREMEZCLADOS 70 A

PINTURA BLANCA ,GRIS AMARILLAPRO 200Q 67 A
CABLE Y ALAMBRE ELECTRICOS 63 B
COCINAS Y MUEBLES INTEGRALES 62 B
VENTANERIA 54 B

60



Fuente: Elaboracion Propia resultaos de estudio

En el anexo N° 3 se detalla la elaboracion “la matriz de asignacion de puntajes de

acuerdo al criterio técnico en obra”.

Se podria estimar que a los materiales objeto de estudio, se les asignaria un
porcentaje significativo en el presupuesto de obra (A). Se identificd, que los
cementos y el hierro son materiales que podrian tener gran incidencia en el costo
de la obra, ademas de los materiales agregados y arenas, ya que los volumenes
utilizados son de gran demanda interna dentro de los proyectos, tales materiales
son de gran relevancia en la fase de obra negra y obra gris, que por lo general son

las fases en las que mas gastos financieros muestra un proyecto constructivo.

En cuanto a los materiales: ceramicas, porcelanato, puertas, closets, estucos,
rellenos, porcelana sanitaria y griferia, son materiales que por su grado de
complejidad de almacenamiento (tamafio, delicados, peso) toman gran relevancia
dentro de un presupuesto, ademas los volumenes de consumo para actividades de

obra gris y acabados son altos, lo cual tiene una incidencia relevante en el costo.

4.2.9 MATRIZ KRALJIC

Para el presente plan logistico en la constructora Prodigyo, es necesario identificar
a través de la matriz de la matriz de Kraljic el tipo de productos a adquirir, ya que tal
metodologia nos ayudarda a determinar mas adelante la gestion adecuada de
abastecimiento y definir una estrategia adecuada de las compras. Para efectos de
este este estudio, se eligieron 4 materiales los cuales obtuvieron los siguientes

resultados:

El cemento es un material de alta demanda interna, ya que es utilizado en su
mayoria de actividades de obra, por consiguiente, el volumen de compra es alto, a
su vez el valor de mercado del producto es de un costo elevado ya que su
produccion, comercializacion nacional es de caracter monopolista, en cuanto al nivel
de suministro se puede estimar en 7, ya que varios de los proveedores antes

mencionados que proveen este material, manifiestan siempre tener stock para suplir
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la necesidad. Dado lo anterior el cemento toma relevancia como producto

estratégico y de reorden.

llustracion 19: MATRIZ KRALJIC PARA EL CEMENTO

MATERIAL CEMENTOS
Riesgo de suministro T0% Valor Q0%
Alto Alto
Titulo del gréfice
g fuctos
atégicos

3 /N

]

=

Productos
Cuello de
Botella

Riesgo de Suministro

Fuete: Elaboracién Propia resultaos de estudio

El hierro al ser un producto de extraccion (comodity), presenta un precio moderado
pero cambiante, sin embargo, la demanda interna de las obras y su incidencia en
los costos, lo hacen un material con un alto valor. Por otro lado el riesgo de
suministro es bajo, ya que se cuenta con muchos proveedores disponible en el
mercado, significa que hay mucha competencia entre los proveedores, en cuanto a
la calidad del producto, en Colombia es de caracter estandar por lo tanto de bajo

riesgo.

llustracion 20: MATRIZ KRALJIC PARA EL HIERRO
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VIATERIAL HIERRO

Riesgo de suministro

Bajo

Valor

Alto

valor

Titulo dal gréfico

Productos
Estratégicos

Productos
Cuello de
Botella

Riesgo de Suministro

Fuente: Elaboracion propia resultaos de estudio

Se estim6 que los materiales de agregados y arenas tienen un valor medio en el
mercado, por otro lado el volumen de demanda interna de obra es alto en las
actividades obra negra y gris. En cuanto al riesgo de suministrarlo se estimé alto,
se tuvo en cuenta la disponibilidad de material con la que cuentan los proveedores
la cual es baja, ademas la lejania del acopio del proveedor es significativa, lo cual
se traduce en altos costos de transporte. Por consiguiente, la estrategia de compra
sera mantener reservas adicionales en las obras, y hacer una busqueda de

proveedores potenciales, dado lo anterior se define el objetivo como garantizar el

suministro del material aun teniendo un costo adicional
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llustracion 21: MATRIZ KRALJIC PARA EL ARENAS Y AGREGADOS

MATERIAL ARENAS Y AGREGADOS

Riesgo de suministro B80% Valor 40%
Alto Medio

Titulo dal grafice

Productos Productos
Apalancados Estratégicos

Valor

Prorauctos

Cuello de
Botella

Productos
Rutinarios

Riesgo de Suministro

Fuente elaboracidn propia resultaos de estudio

Los materiales eléctricos no tienen una incidencia media en el costo de obra, por
otro lado, son materiales de uso frecuente en las actividades de obra de la
constructora. En cuanto al riesgo de suministrarlo, los proveedores manifiestan
siempre tener existencias del material y la capacidad de reaccién frente al pedido

es agil.
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llustracion 22: MATRIZ KRALJIC PARA EL MATERIAL CABLES Y
ALAMBRES ELECTRICOS

MATERIALES CABLES Y LAMBRES ELCTRICOS

Riesgo de suministro
Bajo

Valor

Valor | 0% |

Medio

Titulo del grafice

Area de trazado

Productos
Estratégicos

Productos
Cuello de
Botella

Riesgo de Suministro

Fuente: elaboracion propia Elaboracion Propia resultaos de estudio

4.2.10 PROCESO DE RECEPCION EN EL GRUPO PRODIGYO

El objetivo de este proceso es lograr que a la obra ingresen exclusivamente aquellos
productos que cumplen con los requisitos que fueron especificados al momento de
realizar la compra. Si bien parece un proceso simple, es fundamental que se
desarrolle respetando una serie de pasos para controlar el cumplimiento en cuanto
a descripcion, calidad y cantidad de un producto. (Corporacion de Desarrollo
Tecnologico, 2006) De acuerdo a lo anterior se disefié un flujograma del proceso de

recepcion para los almacenes de la constructora.
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llustracién 23: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIAL
EN ALMACEN

PROCESO DE
BASTECIMIENT|O

T

y
REVISAR

ORDENES DE
COMPRA

v

GUIA O FACTURA

—

IAFACTURAVWS O

DEVOLVER
MATERIAL

Si

v

REVISION FISICA no

!

Si

Y
PROCESO DE
areraL = PN avice:
ALAMCEN

Fuente: Elaboracion Propia con base a estudio de campo

En el diagrama de flujo, se puede observar que la primera actividad cuando llega un
proveedor a obra con material, consiste en revisar la documentacién relacionada
con la compra, verificando que la guia o factura efectivamente pertenezca a la obra
y que contenga la informacion correcta, Paso seguido se realiza la revision fisica

del material, donde se chequean las caracteristicas, cantidades y calidad

66



adecuadas para ser utilizadas. Si no se cumplen los requisitos, el material tiene que

ser es devuelto al proveedor para que éste se encargue de reponerlo.

De acuerdo a lo observado, Es muy recurrente que el material ha recepcionar no
sea cotejado con un documento interno de la empresa (orden de compra). Sin
embargo, es recurrente que en la empresa la recepcion del material quede a cargo
del residente de obra, ya que el almacenista no se encuentra presente al momento
de la recepcion, es aqui donde se evidencia la falta de personal para suplir las
necesidades logisticas que demanda los almacenes y las obras Montelugano y

Monteluna.

4.2.11 PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN EN EL GRUPO
PRODIGYO

La administracion de almacenes responde a un proceso de apoyo a la gestion
logistica que consiste en administrar adecuadamente los almacenes de una obra.
Por una parte, se deben controlar todos los recursos que se encuentran en la obra
y por otro lado se deben realizar gestiones relacionadas con éstos. (Corporacion de
Desarrollo Tecnologico, 2006), de lo anterior, y de acuerdo a lo observado en los
almacenes se concluye que en la constructora Prodigyo este proceso no es

adecuado, ya que no toma gran relevancia dentro del almaceén.

Una de las actividades que consume mas tiempo en bodega es la digitacion, que
consiste basicamente en mantener un registro sobre los distintos movimientos de
entrada o salida de recursos, que hayan ocurrido durante la ejecucién de un

proyecto. (Corporacion Desarrollo Tecnologico, 2006).

La actividad de registro tanto de entradas y salidas de material no es adecuado, se
registran las entradas de almacén en CONTROL, cuando se pasa como soporte a
direccién de obra y posteriormente a contabilidad para pagos, en cuanto a las
salidas de almacén el proceso de entrega Yy distribucidon no arroja la informacion
adecuada para soportar salidas de almacén, no se lleva un control fisico de las
salidas, ademas no se estimaba stocks criticos y no se procede con interventorias

al inventario.
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En este contexto, los sistemas de informacion se han transformado en una
herramienta de gran aporte, debido a que automatizan procesos y mantienen
historiales sobre lo ocurrido. El sistema CONTROL podria brindar el apoyo sin
embargo los problemas antes mencionados en el punto 4,2.3.1 (la falta de
conocimientos y la falta de una adecuada capacitacién del personal y poco
acompafnamiento del proveedor de este servicio, permite afirmar que el sistema esta
sub utilizado, por consiguiente no se le da un adecuado uso, si le agregamos que el
sistema no cuenta con parametros de planeacion de obra (cronograma vy
presupuesto) asociados, el sistema no generara ni el trabajo, ni los resultados

esperados.

Par efectos de estudio de la gestion logistica en almacenes, se realiz6 un diagrama

de flujo del proceso
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llustracion 24:

PROCESO DE
RECEPCION

INICIO PROCESO DE

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
ALMACEN

PROCS0 DE
ENTREGAY

ADMO ALMACEN

DISTRIBUCION

ORDENAR IDENTIFICACION DE NECECIDAD EN
MATERIAL EN FRENTE DE OERA (RESIDENTE, O
ALMACEN. MAESTRO DE GBRA )

!

IARCHIVAR GUIA Q)
FACTURA

!

DIGITATR EN
"CONTROL" PARA
GENERAR
SOPORTE

!

PASAR SOPORTE
I JEFE DE AMCEN
PARA FIRMAS

!

ARCHIVAR Y
PASAS A
CONTABILIDAD

FIN DEL
PROCESQ

!

SOLICITAR
MATERIAL EN
ALMACEN

!

REVISAR
DISPONIBILIDAD
DE MATERIAL

MATERIAL OK

Si

ENTREGAR
MATERIAL.

:

DIGITAR Y
GENERAR
SOPORTE EN
"CONTROL"

Se observo que la
solicitudes se hacen de
manera verbal y sin previa
autorizacion del maestro de
obra.

Es muy recurre gue se solicite
el material y no alla disponible
material en almacen lo cual
genera retrasos en las
actividacles de obra

PROCESQO DE

=™ |aBASTECIMIENTO)

Se obsevo que no se lleva un riguroso
registro fisico de las salidas de almacen ,
ademas no hay horarios establecidos para la
entrega del material lo cual genera desorden
en la gestion

Fuente: Elaboracion Propia con base a estudio de campo

4.2.12 PROCESO DE ENTREGA Y DISTRIBUCION DEL ALMACEN EN EL

GRUPO PRODIGYO.

Este proceso tiene por objetivo entregar y trasladar los materiales solicitados en
obra, desde su almacén o lugar de acopio hasta el frente de obra. Se relaciona con

el avance de las actividades de obra y la ausencia de material en el frente de trabajo.

De acuerdo a lo observado al momento de solicitar el material en almacén por parte

del personal de obra, se corrobora que no se cuenta con un documento estandar
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gue registre las salidas de material (valet de consumo), en consecuencia el registro
de salidas de almacén es incompleto, en algunos casos no se registré la salida de
ningun material, por otro lado el almacén no cuenta con un horario determinado de
entrega de material, por lo cual el personal de obra se acostumbro a pedir material
a cualquier hora del dia, lo que causaba interrupciones en otras actividades que se

desarrolla en almacén.

llustracion 25: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ENTREGA Y
DISTRIBUCION

INICIO

IDENTIFICACION DE NECECIDAD EN
FRENTE DE OBRA (RESIDENTE, O
MAESTRO DE OBRA)

'

Se observo que las

SOLICITAR solicitudes de material
MATERIAL EN se hacen de manera
ALMACEN verval y previa

autorizacion.

'

REVISAR
DISPONIBILIDAD
DE MATERIAL
Es muy recurrente
que se solicite
PROCESO DE ©
MATERIAL OK nNo— | BASTECIMIENTO! rr)aterl_al y no alla
disponible en
almacen
Si
se observo que no se lleva
e 'ZU'Stlm de las ENTREGAR TRANSPORTAR VERIFICACION DEL
salidas de almacen
K MATERIAL. no—p-| EL MATERIAL A — USO DEL
ademas no hay un horario CRANCANTIDAD FRENTE DE OBRA  MATERIAL(ALMACENISTA)
establecido pra dicha
actividad
A
Si
A
SOLICITAR FIN
MAQUINARIA A
DIRECION DE
OBRA

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.12 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO
EN LA CONSTRUCTORA PRODIGYO

A través de lo identificado en los procesos logisticos, por medio de la observacion,
se detectaron problemas en los que se pretende estudiar su influencia y relevancia

en la cadena de suministro a través del modelo de matriz de VESTER.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS: Se priorizaron 14 problemas, los cuales van dese

la planeacion en la obra hasta la entrega y distribucion del material en obra

Tabla 9: PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA CADENA DE SUMINSITRO DE
LA CONTRUCTORA PRODIGYO

FALTA DE ACTIVIDADES DE PLANEACION COMO:
CRONOGRMA Y PRESUPUESTO DE OBRA.

2 FALTA DE PERSONAL EN ALMACEN DE OBRA.
3 SOLICITUDES DE MATERIAL DE CARACTER
URGUENTE POR PARTE DE LOS RISIDENTES DE OBRA
4 APROVICIONAMIENTO NULO DE MATERIAL EN LOS
ALMACENES.
5 INCUMPLIMEMIENTO POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES.

. SUB UTILIZACION DEL SISTEMA CONTROL.

NO ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO .

7

8 LA NO COTIZACION DEL MATERIAL REQUERIDO.

NO CAPACITACION Y APOYO DEL PROVEEDOR DEL
SISTEMA CONTROL.
NO IMPLEMENTACION DE STOCK CRITICOS DE
MATERIAL .

NO HAY CONTROL EN EL INVENTARIO.

NO HAY REGISTROS FISICOS DE SALIDAS DE
ALMACEN. ( VALET DE CONSUMO )
HORARIOS NO ESTABLECIDOS DE ENTREGA DE
MATERIAL.

NO EXISTE UNACLASIFICACION DE MATERIALES EN
INVENTARIO Y SU NIVEL DE IMPORTANCIA.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.13 MATRIZ VESTER
De acuerdo a lo postulado en el marco tedrico sobre la matriz de vester se elaboro

la matriz de VESTER, para un diagndstico integro del proceso logistico y de la
cadena de suministro. Con los anteriores problemas mencionados. Se obtuvieron

los siguientes resultados.

llustracion 26: RESULTADOS MATIRZ VESTER

MATRIZ VESTER EN LA CADENA DE SUMINSTRO DE LA COSNTRUCTORA PRODIGYO

25

20

14% 10

INFLUENCIA

DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion Propia con base a estudio de campo
Fuente:

Véase el anexo N°.4 para la elaboracion de matiz Vester.

De acuerdo a los anteriores resultados se estimd lo siguiente:

Los Problemas criticos son aquellos que se ubican en el cuadro superior derecho,
tienen la particularidad de ser problemas gran causalidad , es decir problemas en

cierto modo son generados por otros. Un proceso de mejora continua estaria
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direccionado a mitigar los problemas criticos identificados. En consecuencia, los
siguientes problemas son aquellos que se tendrian que atender con prontitud para

mejorar la gestion logistica en obra de la constructora Prodigyo.
Los problemas criticos identificados fueron:

e 6. Sub utilizacién del sistema control. (administracion de almacén)

4. Aprovisionamiento nulo de material. (abastecimiento)

e 12. Falta de registros fisicos de salidas de almacén (valet de consumo).

(entrega y distribucion).

e 10. No hay control del inventario. (administracién de almacén

e 14. No hay clasificacién de material en inventario y nivel de importancia de
los mismos para proceso de compras. (administracion de almaceén-

abastecimiento).

Los problemas activos son aquellos que se ubican en el cuadro superior izquierdo
tienen la particularidad de ser problemas que influyen notoriamente sobre otros
problemas y son poco influidos por las demas (alta influencia — baja dependencia).
Se podria decir que son los problemas mas estratégicos para mover el sistema
logistico en obra, porque son controlables y con el menor esfuerzo se logra el mayor

impacto.
Los problemas activos identificados fueron:

e 1. Falta de actividades de planeacion como: cronograma y presupuesto de
obra. (planeacion)

e 2. Falta de personal en almacén de obra. (planeacion)
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4.3 PROPUESTA INDICADORES DE GESTION LOGISTICOS EN LA
EMPRESA.

4.3.1GENERALIDADES

Los procesos antes mencionados en el diagnéstico, son inherentes al proceso
logistico de las obras Montelugano y Monteluna. Es de anotar que sin indicadores
claves de desempefio y sin indicadores logisticos, no puede hablarse de gestion
logistica, pues son este tipo de indicadores son los que evaltan el desarrollo de los
proyectos, al tiempo que sirven para controlar y programar los flujos de la gestion
logistica en construccion.

Los indicadores de tiempo También llamados ANS (acuerdos de niveles de servicio),
permiten conocer y controlar la duracion de la ejecucion de los procesos logisticos de
la constructora Prodigyo , es decir, el tiempo que toma llevar a cabo una determinada
actividad o proceso, en consecuencia, el objetivo sera disminuir tiempos de ejecucion.
También llevan tiempos de entrega de materiales para evaluar al proveedor.Por su pate
los indicadores de calidad Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades
inherentes al proceso logistico, es decir, el nivel de perfeccion del proceso y el
suministro confiable de los materiales e insumos.

Los indicadores de productividad Reflejan la capacidad de la funcion logistica de
utilizar eficientemente los recursos asignados, es decir, mano de obra, capital
representado en inversiones de inventarios, vehiculos, sistemas de informacion y

comunicaciones, espacios de almacenamiento, etc.

4.3.2 INDICADORES DE GESTION LOGISTICA EN OBRA EN LA EMPRESA
GRUPO CONSTRUCTOR PRODIGYO. S.A

De acuerdo a las problematicas criticas y activas, diagnosticadas en el punto 4.2.10,
al modelo KPI del Reino Unido y BENCHCOLOMBIA postulado en el marco teérico
se proponen los indicadores para la gestion logistica en obra. Los cuales se dividiran

en las siguientes arenas de procesos:

e Planeacion
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e Recepcién
e Abastecimiento o compras
e Administracion de almacén

e Entrega vy distribucion

Se proponen 12 indicadores de desempenfio para la medicion y mejora continua de
la gestidn logistica en las obras Montelugano, Monteluna y los proximos proyectos
a ejecutar. Los indicadores propuestos se rigen bajo los estandares KPI del Reino
Unido y CDT de chile y son comparables bajo el sistema BENCHCOLOMBIA. Los
indicadores seran relevantes para medir las posibles mejoras que se efectien para

mitigar los problemas anteriormente diagnosticados como criticos.

En el anexo N°.11 podra observar el formato de todos los indicadores propuestos
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Tabla 10: RESUMEN INDICADORES DE GESTION LOGISTICA VS PROBLEMAS CRITICOS

INDICADOR FUNTE AMBITO AREAN QUE PROLBLEMAS CRITICOS IDENTIFICADOS
RESPONSABLE
No hay clasificacion de material en inventarioy
CERTIFICACION DE PROVEEDORES KPI CALIDAD ABASTECIMINETO nivel de importancia de los mismos para proceso de
compras.
CANTIDAD DE DESPERDICIO DE KPI COSTO PLANEACION Aprovisionamiento nulo de material
MATERIAL provisionamiento nulo de materia
COMPROMISO DE RENDIMIENTO KPI TIEMPO PLANEACION Aprovisionamiento nulo de material
VOLUMEN DE COMPRAS KPI COSTO ABASTECIMIENTO
MATERIAL PERFECTAMENTE RECIBIDO KPI CALIDD RECEPCION Aprovisionamiento nulo de material
CAPACIDAD DE PRODUCION UTILIZADA COSTO No hay clasificacion de material en inventarioy
RESPECTO A LA CAPACIDAD DE KPI PRODUCION ADMO DE ALMACEN nivel de importancia de los mismos para proceso de
ALMACEN compras.
No hay clasificacion de material en inventarioy
ADMO DE ALMACEN - | nivel de importancia de los mismos para proceso de
ROTACION DE MATERIALES KPI COSTO ENTREGAY compras, Falta de registros fisicos de salidas de
DISTRUBUCION almacén,No hay control del inventario,sub utilizacion
del sisterma CONTROL
No hay clasificacion de material en inventarioy
ADMO DE ALMACEN - | nivel de importancia de los mismos para proceso de
EXACTITUD DEL INVENTARIO KPI COSTO ENTREGA'Y compras, Falta de registros fisicos de salidas de
DISTRUBUCION almacén,No hay control del inventario,sub utilizacion
del sisterma CONTROL
No hay clasificacion de material en inventarioy
ADMO DE ALMACEN - | nivel de importancia de los mismos para proceso de
EFICIENCIA EN ENTREGA DE . L )
KPI TIEMPO ENTREGA Y compras, Falta de registros fisicos de salidas de
MATERIALES , ; ) S
DISTRUBUCION almacén,No hay control del inventario,sub utilizacion
del sisterma CONTROL
INDICE DE PEDIDOS URGENTES CcDT TIEMPO, COSTO ABASTECIMINTO Aprovisionamiento nulo de material
CICLO DE COMPRAS CDT TIEMPO, COSTO ABASTECIMINTO Aprovisionamiento nulo de material
Aprovisionamiento nulo de material, No hay
clasificacion de material en inventario y nivel de
EFICIENCIA EN ENTREGA DE ENTREGA Y importancia de los mismos para proceso de compras,
CcDT TIEMPO, COSTO . . . .
MATERIALES DISTRIBUCION Falta de registros fisicos de salidas de almacén,No hay

control del inventario,sub utilizacion del sisterma
CONTRO

Fuente: elaboracion propia
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Se proponen 12 indicadores de desempefio para la medicién y mejora continua de
la gestion logistica en las obras Montelugano, Monteluna y los prOximos proyectos
a ejecutar. Los indicadores antes propuestos se rigen bajo los estandares KPI del
Reino Unido y CDT de chile y son comparables bajo el sistema BENCHCOLOMBIA.
Los indicadores seran relevantes para medir las posibles mejoras que se efectien

para mitigar los problemas anteriormente diagnosticados como criticos.

En cuanto a la presentacion y seguimiento de los datos obtenidos del indicador, se
disefid un formato para la presentacién oportuna de los indicadores logisticos, el
objetivo de este formato es ayudar a la interpretacion de los resultados y la

recoleccion de informacion historica del comportamiento del indicador

En el anexo N°.7 se adjunta archivo Excel, el cual contiene la elaboracion del

modelo

A continuacién se ejemplifica el modelo.
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llustracién 27: MODELO DE PRESENTACION DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

h_ [ FECHA PRESENTACION: | 1
PROCESO: Ventas - Promocion | FECHA DE INICIO: |
DEPARTAMENT( VENTA
INDICADOR: Tiempo de Respuesta al Cliente | VERSION: 00,4
OBJETIVO: PLAZO
TENDENCIA X CAMPARNA VS. OBJETIVO amtms CALCULDO
120% @ OBJETIVO L
100%
80%
60%
40%
20%
0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO  SEPTIEMBRE
PROMEDIO DEL INDICADOR
MENSUAL ANTERIOR CALCULADO META
PLAN DE ACCION N°: datos obtenidos
ACCIONES: ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 | dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11
AVANCE DE LAS ACCIONES DEL PLAN
FECHA |
observaciones frente al cumplimineto del plan de accion
FECHA |
Responsable: Revisado por: Reviso:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
cargo cargo cargo PRESIDENTE

Fuente: modelo de presentacion de indicador KPI
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4.4 PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA EN LA

CONSTRUCTOR PRODIGYO.

4.4.1 PLAN DE ACCION

A continuacioén, se plasma el disefio del documento “Plan de accién para la mejora

en la gestion logistica en la constructora Prodigyo S.A”.

El cual esta estructurado de la siguiente manera: objetivo, meta, actividades, fecha
de actividades, costo aproximado, problemas criticos que podrian mitigarse y
problemas activos que se mitigan, este plan proporciona los lineamientos
necesarios para generar un mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la gestion

logistica en la empresa.
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Tabla 11: “PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA EN LA CONSTRUCTORA PRODIGYO S...A

Qué como QUEN CUANDO PROBLEMAS | PROBLEMAS
Mecanismo . Fecha CUANTO | CRITICOS QUE SE | ACTIVOS QUE
. L. . | Posibles proble- . Responsa-|, . . Fecha fin
Objetivo Meta Actividades | de seguir- P Soluciones PO Inicial de . MITIGAN SE METIGAN
. mas ble L actividad
miento actividad
= Darle la utilidad Brindar la . Proponer a
3 . . Negativa por parte . . =
2 adecuada al sistema capacitacion Actasde | del proveedor a | 96ENCIA asumir Entre 2y 3 s
7] CONTRO L en todos los oportuna y . p un porcentaje de y 7)) a g
o ., capacitacion | asumir el costo de SMLV c Sa
] procesos de la gestion adecuada al . los costos de las o 5@
@ . las capacitaciones . c Qg
c logistica en obra personal capacitaciones : % a
® Cotizar la Licencia Alto costo Proponer i o] oa
- 9 sistema SAP =3 =2
o O =] Ta
d 2 Exponer la B g
o® Inplementar e sistema viabilidad de la a Negativa de Proponer el E 5 &
§ 2 aplicacion del direccion de obra | sistema SAP $1.450.000 Q < ':’—,
OBRAS en el proceso . T 2 ]
] g de planeacion tanto en Ssiema licencia de g !ot 3
7] . i [ .
3 obra como en almacén Brindar la Jefe de =) s por vida 8 &2
g3 capactacién [ almacén - @ 2 3 g3
2 ® oportuna y :ls _:’, direccionde| O 5 3 g §
& & adecuadaal | “PaCtacon obra ~ S 3
8% personal
23 Cotizar el servicio Alto costo
3
23 Exponer la
§~ d viabilidad de laa Negativa de
& Implementar el sistema |  aplicacion del direccion de obra
% SAP en el proceso de sistema $885.260/m
%_ planeacion tanto en Brindar la es
3 ¢ . "
obra como en almacen
g c:;:;:zign Actas de
B adecuadaal | coPActacon
o personal
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QuE

como

QUIEN

CUANDO

PROBLEMAS | PROBLEMA
CRITICOS | S ACTIVOS
X X Fecha .| CUANTO
g . Mecanismo de seguir- . a Sy Fecha fin QUE SE QUE SE
Objetivo Meta Actividades alate Posibles proble-mas Soluciones Responsa-ble :':::::l:: actividad MITIGAN METIGAN
Dividir funci ¢ No contratacién del Delegar funcién a otro _ 2
nIinciones: 08 edoador funcionario ajeno a Direccion de 3
o abastecimiento y admo de Sl departamentodel  |obra <
3 almacen compras almacén g
g_ Crear vacante (Coordhﬂcbﬂ Negaﬁva de gerencia 0 b.efensla - a
5 de compra ST direccion 3
2 direccion de obra i | n &
o Optimizar el proceso de presupuesto y S 9.0
% abastecimiento por medio de P i 6 cronograma no E;:ac-aon 0 g ‘?_,
4 una adecuada planificacion y ro’z:s % asignados al sistema pet— 3 g -
a tizacibn de los sistemas de [® OBRAS, CONTROL o PR § B )
2 apoyo SAP. i g % g
q ? o ]
3 5 Gestonar nuevos negocios y . |Proveedores no Coordinador de g2 3
58 proveedores bajo estandares |Actas de negociacion . 0z
ag ; certificados compras " " g d
38 Crearel  [de caidad a a e - 32 S
g & | departamento de |Seguimiento continuo a las Lista de precios I TR NIV [ S WO Coordinador de E 8 cataclone g 2 %
g ‘3 compras en la |variaciones de los precios actualizados Y PO compras Q 8 pr S @ % ;
o F empresa  |Elaborar los niveles de 3 N g 2 3
g5 acuerdo de servicio de planila por material ANS b § 8
B abastecimieto 35 3
5 Ejecucion de pedidos de 9 a &
a ;e Solictudes de material | _. ) Coordinador de go -
(] 3
acuerdo a cronograma y Ordenes de compra 6 nlanieatlis Ejecutar el pedido Hirae 3 g
a presupuestos P " § % ;
2 -3
g sequimiento del material pedido | Guias de despacho Demoras de los Coordinador de é =
[ proveedores compras 3 8
= Medir la gestion del proceso de|Indicadores de T — Coordinador de 3
3 abastecimiento desempeno compras 5
2 - .
g Realizar estrategias de compra| g.
. de los materiales, del Matriz kraljc Coordinador de %
= acuerdo a su costo y riesgo compras 2
de suministro o
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QUE comMo QUIEN CUANDO PROBLEMAS | PROBLEMA
CRITICOS S ACTIVOS
Z Fecha . | CUANTO
Objetivo Meta Actividades I::C‘::':.T;:: Posibles proble-mas Sol Responsa-ble Inicial de ':::::d’a‘: Iflill:’lEGiEN I&lﬁ: :N
9 actividad
9 Optimizar el proceso amo del
lacen por medio de una A : p

2 Pt ; s
2 adecuada planificacion y Flujo grama de Ng gatllv‘a de gerencla o Jefe de almaceén °
S SRS ) procesos direccion de obra =
o utilizacion de los sistemas de 2
a apoyo 0
(] o
3 2
o 3
3 Fijar horario de entrega de negativa del personal §
s materiales en aleman (7.00 AM a de obra (contratistas, Jefe de almacén 5
o 8.30 AM y 1:00 PM a2:30 PM ) obreros F g
2 3 s
= 8 B
= Obtener 3 3
o . .o - @
a informacion lrnpiemeptar veles de e - : negativa del personal = ) @
B clara para salidas de almacen ( Registro salidas de obra (contratistas Soh db aknacén E by g
3 Y |inicamente se entrega material | de material prsile ' f 2 SMLV+ a 2
; COﬂﬁaue d e |3 son tal soporte d*genmdo) % prestaclone a g
= | gestion de los z simes 2 8
S alemanes en |eyagificar el material en aimacén Gemordeiene) Ao - = g 8
= obra almacenaje administrativo = g
o @ Q
o : e Poca clasificacion del Almacenista - 9 @
) Realizar inventario fisico 2 oy o @ o
= material almacenado administrativo g S
= .
o % g ]
a ngre_s S CRRKICNS ¥ oran e Errores de conteo y T Almacenista - %
@ los sistemas de apoyo diokacidn revision administrativo &
= CONTROL,KARDEX o &

]
o o
3 i 60 3
o e ds arieca pariica Igs informes del  |descuadres en el 2o Almacenista - -
o entradas y salidas del material en : : : : revision AN 8
o s inventario inventario administrativo =
= los sistemas de apoyo
(7]

Elaborar informe del inventario Abecantiby

cada quine dias

Fuente: elaboracion propia
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4.5 GESTION LOGISTICA GRUPO CONSTRUCTOR PODIGYO S.A

Para el desarrollo del plan de gestion, se plante6 la optimizacion del flujo gramas
con base en los aportes durante el tiempo de la pasantia, ademas se desarrollé un
manual de procesos para el departamento de almacén, el cual incluye las politicas,
responsabilidades y la descripcién de las actividades

4.5.1 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE PLANEACION EN EL GRUPO
PRODIGYO.

Desde el punto de vista logistico, se pueden aportar parametros los cuales ayuden
a la adecuada planeacion en obra, bajo este contexto se propone el siguiente

proceso optimizado de planeacion en obra.

83



llustracién 28: FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DEL PROCESO DE PLANEACION

INICIO DEL PROYECTO

A |

REVISAR
A modo de
ANlE[gggNEE;ES recomendacion, disefiar
con estandares BEN y

LEAN.

CREAR PRESUPUESTQ Y Se debe elaborar con
CRNOGRAMA DE OBRA sistema de apoyo:SAP o

OBRAS.

AJUSTAR EL CRONOGRAMA Y
PRESUPUESTO, CON EL SISTEMA
DE APOYO PARA LA GESTION DE

ALMACEN Y ABASTECIMIENTO

A |

ACTIVIDADES VS CUBICACION DEL]
MATERIAL

ayudara en las actividades de
salidas de almacen y ejcucion
de pedidos por parte de los
residentes de obra

CREAR VALETS
DE CONSUMO

A

IDENTIFICAR MATERIALES
CRITICOS

AJUSTAR CON EL
SISTEMADE
APQYO

PROGRAMA DE DESPACHOS

 J

PROCESO DE
ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia
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Es recomendable que, durante la etapa de disefio, se revisen en detalle los distintos
planos y especificaciones técnicas del proyecto con relacion a método LEAN,
ademas es de suma importancia para la gestién Logistica, el disefio Layout del
almacén. El Presupuesto y programa de la obra, pueden ser entendidos como
métodos de apoyo, que brinden una hoja de ruta para la ejecucién optima del
proyecto, ademas permiten organizar adecuadamente la informacion. Bajo este
contexto se debe priorizar implantacién con la ayuda de sistemas de apoyo SAP o

OBRAS, los cuales brinda tal funcion.

Se propone la implantacion de valets de consumo como objeto de planeacion, ya
gue estos pueden brindar un control exacto del recurso que utiliza en las actividades
del proyecto. En el manual para la optimizacién logistica en obra. (2007) se

menciénalo siguiente.

(...) Dentro de los conceptos innovadores detectados durante el desarrollo del proyecto,
se encuentran los kits de recursos. Estos kits o paquetes de recursos son disefiados en
la etapa de Planificacién y tienen como objetivo entregar todos los materiales o

herramientas requeridos para ejecutar una faena, en sus cantidades exactas (Pag.34).

4.5.2 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN EL GRUPO
PRODIGYO.

Se propone dividir los procesos de abastecimiento y administracion de almacén, se
crea el departamento de abastecimiento a cargo de un coordinador de compras. el
objetivo serd, abastecer los proyectos de la constructora de acuerdo a los
requerimientos de los ingenieros, en el menor costo y tiempo posible, siempre

teniendo en cuenta el factor de calidad.

En este proceso existen dos mecanismos de compras, las compras de mayor
incidencia en cuanto a costos, calidad o plazos, provienen de lo planificado y las
compras que proveen directamente de la necesidad de terreno. el flujo de
aprobacion se reduce a direccion de obra. Cabe mencionar que la utilizacion de

sistemas CONTROL o SAP como herramientas de apoyo a la gestion favorece la

85



retroalimentacion, ya que es posible obtener reportes para evaluar y mejorar el
desempeiio en actividades relacionadas con la gestion logistica, en este contexto

se propone el siguiente flujograma optimizado:
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llustracion 29: FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

PROCESO DE
PLANEACION

ACUERDOS Y
NEGOCIACIONES

INICIO

NECECIDAD EN COMPRA ) PROGRAMA DE A RUIEE G El raponsabla’del proceso s el
OBRA Si—# HESPACHOS » (DIRECION DE Cordinador de compras.(nuevo
OBRA) cargo).

El documeto "salicitud de material”

no es obligatorio diligrnciarlo para dicho
fin

'

A |
EJECUTAR CON El sistema de apoyo CONTROL o
SOLICHUD. DE SOLICITUD si CSETJEQERO OREDEN DE SAP, sera el unico mecanismo
MATERIALGE SIDERTEDE APRBADA = ACUERDOS COMPRA O autorizado para el preceso de
osnm SERVICIO campras
r
DOCUMENTO
SOLICITUD DE ENVIAR DOCUMENTACION
AL ALMACEN PARA LA

MATERIAL

RECEPCION

Fuente: Elaboracion propia
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Con el objetivo de informar a los diferentes departamentos de la constructora, el

tiempo en el cual el departamento de abastecimiento puede suplir una necesidad

de material, se estimaron los acuerdos de niveles de servicio (ANS) por material.

Para el calculo se tuvo en cuenta: el tiempo en el flujo de aprobaciones de la

solicitud de material, el tiempo de cotizaciones, tiempo de elaborar una orden de

compra el tiempo que trascurre desde envié de las 6rdenes de compra hasta la

recepcion del material en almacén, ademas se tuvo en cuenta la percepcion del

servicio de cumplimiento de los proveedores.

Por otro lado se tuvo en cuenta, el compromiso de despacho pactado con algunos

proveedores

El estudio obtuvo el siguiente resultado.

llustracion 30: ACUERDO NIVELES DE SERVICIO PROCESO DE
ABASTECIMIENTO

Suma de DIA S ESTIMADOS EN EL SERVICIO

35

30

25

20

15

DIAS HABILES

10

O |I|||||||||

‘ck \‘?‘
& Q
Q\\O % \/Y/y q‘\@O \\5§
Q,‘?'\\ P ) & 0@ Q\V\«Q
& 3 B T *w\
& P FF e S T
éé‘) & céé
C ¥
¥ (,‘?5

MATERIAL ~

) < ¥ &
’\Q\\‘yév\’dz \5,\% 0%«0/\0\0@ Q>0'Q§'

1111 I||I|III|IIIII||||
fj

> &€ & P b“\‘?\\,\q’

NG

0 ‘\- \s C
/\ O o =\ =
R w\v- (\@v e‘gy\»‘o T & FE S T T
\Y‘Lj\ (SANISIP @3?‘ <+ \;-\ © TP
S q@O N3 s a4 SN
& ng Ns )

MATERIAL

Fuente: elaboracidn propia
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En el anexo N°8 se adjunta archivo en formato Excel, el cual contiene el toda la

informacioén del calculo.

Por otra parte Durante el trabajo de pasantia, se logré estandarizar un documento
en cual los ingenieros residentes o personales autorizados, soliciten material al
area de abastecimiento. Este formato tiene el objetivo de brindar la informacion del

requerimiento de obra de manera clara y precisa

A continuacién se ejemplifica la manera en la cual se solicita el material, tal

documento debe pasar por previa autorizacion de direccion de obra:
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llustracion 31: FORMATO SOLICITUD DE MATERIAL AL AREA DE ABASTECIMIENTO

PRODIGYO

1
FORMATO SOLICITUD DE MATERIALES AL AREA DE ABASTECIMIENTO OBRA MONTHI.UGANO

JUSTIFICACION DEL PEDIDO

|
|

CON EL FIN DE EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL 23 AL 26 DE OCTUBRE SE SOLICITAN LOS SIGUIENTES MATERIALEAS
|

FECHA DE PEDIDO 20 DE OCTUBRE
MATERIAL UND CANTIDAD DESTINO ACTIVIDAD
Cemento gris und 100 casas 6lala72 fundicion de columnetas
cemento mampostero und 180 casas 51ala60 mamposteria de primer piso
ladrillo sucio und 18000 mampsteria primer piso casas 51ala60
porcelanato m2 430 casas 77, 78, 79, 80 enchape de piso
tubos 3" pvc pres und 14 casas 6lala72 red principal de agua potable
tee HF und 1 casas 6lala 72 red principal de agua potable
collarines und 19 casas5lala73 red principal de agua potable
ladrillo prensado und 4000 casas 77- 82 mamposteria de patios
tubo novafort 8" ml 14 casas6lala72 red principal sanitaria de aguas lluvias
tubo novafort 10" ml 14 casas 6lala72 red principal sanitaria de aguas negras
alambre de puas galvanizado delgado ml 200 zona social cerramiento
cal saco 20 casas 77,78, 79, 80 pintura de patio
QUIEN ING. VALERIA QUIJANO :
SOLICITA 1
|
OBSERVACIONES: :
|
1

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.3 Seguimiento y control de precios de materiales

En relacion a plan de accion, una de las funciones del coordinador de compras es

velar por el control de los precios de los materiales, por ello se propuso una bitacora

de actualizacion de precios, la cual se debe actualizar de manera semanal. El

objetivo principal de esta actividad sera apoyar la actividad de ejecucion de pedidos,

ademas el documento se debera enviar semanalmente a gerencia como soporte de

toma de decisiones, adicional, la bitAcora se podra a disposicion del area o

dependencia que requiera la informacion.

A continuacién, se plasma un segmento de la bitacora:

llustracion 32: EJEMPLIFICACION BITACORA ACTUALIZACION DE PRECIOS

PRECIOS MATERIALES OBRANEGRA
1 U L0 L U L0 L) U 1 DU
rrriall DESCRIPCIO) [ Il ANTERIO il O1RT M ANTERIOR SCAUCA B ARGO Ml ANTERIORD W MARACAIBO M ANTERIORD M ESTACION M ACOPIO | ALO & & D
1| EMENTO GRS IND 500 § B $ o
dvariazs IND o7 | $ 830 s 7o [SOREE| s e [S0ER| § 638
Juama ) IND sy $ 1 § 1 [SONNERES s a5 SRR §
dvariass IND 07 | § UM% s 1eo [SHARE| s e [§HAS| § st
Somea1s G § 204 $ 195 T § 2w § 1m
HLADLO SO0 IND %
T/ ADRILO ESTRUCTURAL IND
FACHAIETAS i
oaneNs M $ TR S G
1 TRTURADO 34 \ § BB $ oo
1L IND [ 15w
11lFuAMY IND § 1
1COMENTO GRISMAND CRTRRIA 42 5 L [IND 5 55
1w DUD3L IND
15jcun e § sEm

EL PROVEEDOR CONSTRUMORTE INCREMETD EL PRECIO DEL HIERRO [N 3 %RESPECTO ASUS ANTERIRORES PREOICS , EN CLANTO CEMENTO GRIS CEMENTOS CAUC A IMCREMENTO ELPRECIO S 100, SE RESALTA QUE ARGDS MANTUNO EL FRECIO POR UNIDAD EN CEMEMTO GRS

Y CEMENTO MAMP CSTER O POR ATRA PARTE SEDESTACA LACOTOZACI OM DENUEVO PROVEEDOR DE HIRROD GRI FLCUALTIENE PRECICS COMPETITVOS

La anterior tabla, corresponde a materiales mas utilizados en las actividades de obra

negra, de manera horizontal se ubican los proveedores y los precios de referencia

Fuente: Elaboracion Propia

de la anterior actualizacion, de manera vertical ubican los materiales.

Un incremento en el precio se marca con color rojo, por el contrario, cuando el precio

disminuye se marca con color verde.
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Otra funcion a cargo coordinador de compras y con el apoyo de direccién de
obras es gestionar nuevos proveedores. El objetivo sera logra nuevos acuerdos
gue beneficien lo procesos constructivos en relacion a costo, calidad y

cumplimiento.
Durante el proceso de pasantia se logré acuerdos con los siguientes proveedores:

e Cementos Argos S.A
e Comercializadora Ferro Estacion S.A.S
e Arenas el Impero S.A.

e Tubolaminas

La importancia de obtener un acuerdo con Argos, era encontrar un aliado
estratégico en el sector, y asi eliminar por completo los diferentes niveles de

intermediacion de la cadena de suministro.

En el negocio del cemento Argos es lider en Colombia, quinto productor mas grande en
América Latina y segundo més grande en el sureste de Estados Unidos. La capacidad
instalada total es de 21 millones de toneladas de cemento al afio. (CEMENTOS ARGOS,
2017)

Gracias al diagnaéstico logistico, se estima por medio de la matriz de Kraljic, que el
cemento se encuentra en el grupo de los materiales estratégicos. Véase punto
(4.2.8).

Se logré estimar que, el ahorro por unidad de cemento gris UTG X 50 KG en relacién
con el destituidor directo en la ciudad de Popayan. (Construnorte) era de
aproximadamente de $2.400 (13%). Respecto a lo anterior el Ingeniero Juan Carlos

Mosquera pact6 los siguientes acuerdos.

e Cupo de compra $30.000.000
e Forma de pago crédito 30 dias calendario.
e Despachos a 3 proyectos

e Precio variable de acuerdo a condiciones de mercado.
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e Descargue no incluido en precio,
e Cobro adicional por unidad descargada mecanizado de $57

e Tiempo de despacho de acuerdo a promesa de entrega de Argos.

Respecto estudios técnicos de obra. Se identificd, que el uso del cemento tipo S de mamposteria,
podria ser utilizado en los sistemas aporticados de mamposteria y en la pega de pisos en las obras

Montelugano, Monteluna

Es un producto especial para preparar morteros de mamposteria NO estructural.
Diseflado para mejorar la trabajabilidad del mortero y la retencion de agua. El Cemento
Uso Mamposteria Tipo S es producido bajo la Norma Técnica Colombiana NTC 4050
para producir morteros de mamposteria para uso en pega y pafiete. (CEMENTOS
ARGOS, 2017)

Se estim0g, que el ahorro bajo condiciones iguales de rendimiento respecto al
cemento de uso general, era la eliminacion de la Cal hidratada a la mezcla del

mortero, ademas de factor de dosificacion.

Argos provee a sus clientes una linea de atencion telefénica. (# 250) y una
aplicacién mavil, la cual se puede ejecutar los pedidos de manera muy practica y
eficiente. En este sentido el area de abastecimiento aprovecha las herramientas
disponibles. A continuacién, se muestra un compilado de imagenes donde se

muestra la ejecuciéon de un pedido en la aplicacion movil de Argos.
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llustracion 33: PROCESO DE COMPRA EN ARGOS ATRAVES DE
APLICACION MOVIL

)
Laa7pm | OO H ¥ 0 4 wa7pm. [ :

w8 SODUY *,

ESTADO DE MI PEDIDO

ovuossanm
oz
1onz

CEMENTO GRIS MAMPOSTERIA 42.5KG

(| b ARGOS s '

DISPONIBLE 82
EN CARGUE 0

DESPACHADO 0
PEDIDO FINALIZADO PROGRAMADO 82
ENTREGADO 0

- (OAIL9343) 0INVa -

g3

CANCELADO 0 5

Gracias por tu compra, JUAN FECHA DE ENTREGA: 09/08/2017 i %
CAMILO CALERO PAREDES, - ;

(i) Lupedida nagiclo cteado CEMTO GRIS USO GENERAL 50 KG 2C gm
\¥) satisfactoriamente. (NEG. ESPECIAL) q9=<
mazavo Tu pedido seré confirmado en los 3 kS E
préximos 30 minutos. Después de este —

tiempo podrés consultarlo en linea desde »

esta App (Mi Cuenta - Mis Compras) DISPONIBLE 90
) EN CARGUE 0
Pedido: 8051582 DESPACHADO 0
Cuenta: GRUPO CONSTRUCTOR PRODIGY PROGRAMADO 90
Destino: CR 20 63 ENE 255 MONTELUNA ENTREGADO 0

Valor: $2.876.911 CANGEERDO 0

Fuente: investigacion propia con recurso aplicacion mévil ARGOS

4.5.3 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE RECEPCION EN EL GRUPO
PRODIGYO.

Este proceso el responsable es el almacenista, basicamente el objetivo consiste en
confirmar que los materiales, equipos y herramientas que ingresan a la obra

cumplen con los requisitos especificados de calidad y cantidad.

Se agrega la actividad revision de la orden de compra o servicio expedida por
abastecimiento, tal actividad esta en el flujo de informacion del sistema de apoyo,
adicional Se disefa un formato “devolucién de material”, el cual se debe utilizar en

el momento que haya alguna eventualidad. Véase la ilustracion N2,

Complementado lo anterior, se debera acopiar el material en un lugar que lo
mantenga en las condiciones adecuadas, es decir, respetando por lo menos los

siguientes aspectos: mantener el orden en la obra, entregar las condiciones que
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indica el proveedor, respetar las normas internas para el acopio, acopiar en lugar

de facil acceso

llustracion 34: FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DEL PROCESO DE RECEPCION

PROCESO DE
IABASTECIMIENTIO

A
REVISAR

ORDENES DE
COMPRA

v

GUIA O FACTURA

—

JIA FACTURAVS O

FORMATO DE
DEVOLVER DEVOLUCION DE|
MATERIAL

A

no—— MATERIAL

Si

v

REVISION FISICA no

'

Si
4

PROCESO DE
RECEPCIONAR EL
MATERIAL | ™ FIN ADMO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 35: FORMATO DEVOLUCION DE MATERIALES

Eﬁ FECHA: [/

FPROYECToS DE INGENIERIA
GERERNGCIA v CUTSOGURCING

DEVOLUCION / RECLAMACION DE MATERIAL

PROVEEDOR: : ORDEN DE COMPRA N°:

PERSONA DE CONTACTO: FACTURA Ne:

DIRECCION DE RECOGIDA

PROYECTO: ‘DIRECCION:

ENCARGADO DE RECEPCION DEL MATERIAL: TF iEMAIL

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracidon propia
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Durante el trabajo de pasantia, se propuso habilitar un ingreso al almacén mas
amplio, para que le proceso de recepcion del material fuera mas agil y menos
riesgos. Es asi que se disefi6 una puerta de ingreso de dimensiones de 3 metros de

largo por 3 metros de ancho.

Su ubicacién en el almacén es estratégica, ya que es aledafia a la zona de bultos

donde el descargue es un proceso demorado.

Gracias a esta idea, se implementd el descargue mecanizado en monta carga, el
cual es seguro y demora menos tiempo respecto al descargue con cotero, por otro
lado, se priorizo una organizacion espacial de materiales en palets. A continuacion,

se muestra un compilado de imagenes del proceso antes mencionado.

llustracion 36: RECEPCION DE MATERIAL ZONA BULTOS

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.4 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE ALMACEN EN

EL GRUPO PRODIGYO.

llustracion 37: FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DEL PROCESO DE ADMO DE
ALMACEN

PROCESO DE FACTURA O GUIA DIGITAR EN SISTEMA DE VALET DE ENTREGAY
RECEPCION APOYO(ENTRADA Y SALIDAS CONSUMO [« DISTRIBUCION
\/\ R e ——

CLASIFICACION ABC DEL
INVENTARIO

PROCESO DE IDENTIFICAR PUNTOS DE
IABASTECIMIENT|O| REORDEN Y STOCK CRITICO

RELAIZAR INFORMES DEL
INVENTARIO

FIN

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso tomo importancia el sistema de apoyo, el adecuado uso del sistema

permitira la recopilacion de informacion que sea Util para la gestion logistica.

La informacion sobre los recursos de entrada, que aparece en la Guia de Despacho,
factura y Orden de Compra, deberd ser ingresada al sistema de apoyo, para
mantener el control de inventario. Cuando se trata de la salida de un material,

herramienta o equipo, el almacenista Unicamente registrara lo diligenciado en el
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valet de consumo, el cual anteriormente fue revisado en el proceso de entrega y

distribucion

Se deberan estimar puntos de reorden de los materiales mas revantes en obra, con
el fin de brindarle informacién. Al proceso de abastecimiento, verificar los
inventarios de manera parmente, facilitara el control, y ademas dara confiabilidad y

trasparecia a la gestion.

A modo de experimento, se disefidé una plantilla kardex en Excel la cual registra
toda entrada y salida de los materiales en los almacenes, el objetivo era obtener un
registro sistematico de todo movimiento del almacén, ademas de obtener

informacién relevante.

La planilla consistia en dividir el almacén en zonas, lo cual facilita su clasificacién y
posterior conteo, cada plantilla-zona estaba compuesta de tres tablas dinamicas:
la de entradas que se registra las facturas o guias, las de salidas que se registra
con el valet de consumo, finalmente tabla de saldos que contabilizaba los registros
de las entradas y salidas.

Se programo un conteo en fisico de material existente en almaceén, posteriormente
se cargo las cantidades y se comenz6 a implementar. La aplicacion de este sencillo
método contribuyo de gran manera a la administracion del almacén. A continuacién

se ejemplifica la utilizacion del sistema kardex.
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llustracién 38: EJEMPLIFICACION PLANILLAS KARDEX PARA EL
REGISTRO DE MATERIAL EN ALMACEN

—
PRODUCTOS 5 - SALIDAS "
1| CEMENTD GRIS 5] 388 EE 1 CEMENTO GRIS T8 | INICIAL 7| 17062017 | CEMENTO TIFD { UND H 45| REPELLO FACHADA: 245
CAL 5] 1 CAL T[IMICIAL 7| 17/06/2017 | CEMENTO TIPO {UND 5[ 7o.74[MARMPOSTERIA 249
ESTUCO PARETE §UND) 5 ESTUCO FARETE 60 K 5| IMICIAL 11702017 | CEMENTO GRIS [ URD 5| 77.78|CAJAS DIDE INSFECH 248
CAPA FINA 25 KG |UND) ] T E CAPAFINA Z5KG | INICIAL 5[ 17/06/2017 | SIKA PEGAHTE § UND 1 ENCHAPE PIS0S 249
SIA PEGANTE 50 | UMD T SlA PEGANTE 50 KiG [ [T=ET G207 | CEMENTO GRS | UMD 1 ENCHAFE FIS0S 243
PEGA LISTO GRISH URD) PEGALISTO GRISZ5 G 0] IMICIAL /062017 | CEMENTO GRS | UND REFELLD S
CEMENTO TIFD S [UND) EE ] 5 CEMENTO TIFOS [ INICIAL 20062017 | CEMENTO GRIS [ UND TARFT) i
CEMENTO ELANC|KG T 6| _22i0Er201T| CEMENTO ELAHCO) INICIAL 200642017 | CEMENTO GRIS | URD) 4748 501
1|_zetErz017| CEMENTO GRIS 0 43177 642017 | CEMEMTO TIFD | UMD 76.78 | manpostenia
i 7| _28/0E201T| CEMENTO TPOS z 12945 1 642017 | CEMENTO GRS | UND 1 45[ENCHAPE
2[_utoRE0iT| CAL I 40244 7 642017 | CEMEMTO TIFD | UMD 7| 7Ta-T4|MANPOSTERIA
1 1| 07072017 | CEMENTO GRIS 8l 1 6:2017 | CEMENTO GRIS u} 12|AMDENES | URBARISMO
[ 7|_Irh0tz01T| CEMENTO TFOS i 1 642017 | CEMEMT GRS | UMD 4| 73.74|CAJAS NSPECION
1 8 174072017 )| CEMENTO BLAKNCO 1 40882 7 2200642017 | CEMENTO TIPO! u} B F3-T4| MAMPOSTERLA.
18] 7| _Tat0tz01T| CEMENTO TIPO S| UM 50 803213610 1]__2zf0Ez017 | CEMENTO GRIS [URD 7|EANISHMO| ANDENES
6 1 190072017 ) CEMENTO GRIS | UMD 70{B031547-10| 1 220062017 | CEMENMTO GRI: u} B F5-TE| CAJAS
7 4| _Z40TiE01| CAPA FINA 25 G| U & 41218 %[ z3i06/2017 | CEMENTO ELAR| UMD H | INETALARCICNDE E:, T2
8 1] 28072017 | CEMENTO GRIS (UM 7 131163 1 062017 | CEMERTO GR! u} 12[BAMISMO | ACCESDO CASA 4350 507
E] 7| _zef0tz0iT| CEMENTO TIPO S| UM E] 163 4| z3in6A2017 | CAPA FINA 25 K UND 1 A[MURDS 507
21 7| 2462017 [ CEMENTO TIPO {IND! 5| 74-73|MAMPOSTERIA 508
[ 1260642017 | CEMENTO GRIS [ UND 5 27| CONTRAFISO PATIO) 509
1|_26i06¢2017 | CEMENTO GRIS [ 5|EAMSMO| ANDENES 509
1260642017 | CEMENTO GRIS [UND E 73| MAMPOSTERIA 510
7|_zz6r201? [ CEMENTO TIPO {UND 1 7| repelloz muras 510
ZHOEZ01T | CEMENTO GRIS [UND [l 7| COLUNETA. 510
27062017 | CEMENTO GRIS [ UND! 1 7 510
ZB0EZ01? | CEMENTO GRIS [UND 9] vigas de amare 5
28062017 | CEMENTO GRIS [ UND! [EAMISMO] andenes Gl
ZB0EZ01? | CEMENTO GRIS [UND repello muros 5t
28062017 | CEMENTO GRIS [ UND! columnas Gl
ZB0EZ01? | CEMENTO GRIS [UND 74 columnas il

zoNA BuLToS | IFTTYEITTTTMl | ZONA HIERRO || ZONA CIELOS. ESTURCTURAS | INZONESTERE .. & 1

Fuente: investigacion propia adquirido de Excel

Gracias a este método, se podian estimar periddicamente las existencias de
material en almacén y posteriormente programar los siguientes pedidos de material

para ejecucion de actividades.

4.5.5 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ENTREGA Y DISTRIBUCIOIN
ADMINISTRACION EN EL GRUPO PRODIGYO.

Con este proceso finaliza la cadena logistica al interior de la obra, su principal
objetivo es que los recursos lleguen al frente de trabajo para ser utilizados en el

frente de obra, en el lugar y el momento precisos.

La diferencia radica en imponer horarios de entrega del material, con la finalidad de
gestionar el tiempo adecuadamente, los vales son realizados en talonarios que el
maestro de obra o el residente de obra posen, siempre debera confirmar que se
trata de una necesidad real, ya sea por tipo de material, cantidades solicitadas o

destino al cual se dirige.
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llustracion 39: FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DEL PROCESO DE ENTREGA Y
DISTRIBUCION.

IDENTIFICACION DE NECECIDAD EN
FRENTE DE OBRA (RESIDENTE, O
MAESTRO DE OBRA)

SOLICITAR
ADMO DE . MATERIAL EN
ALAMCEN i ALMACEN
REVISAR
DISPONIBILIDAD
DE MATERIAL
PROCESO DE
MATERIALOK IABASTECIMIENTO|
Si
Se entrega material unicamente de 7:00 ENTREGAR TRANSPORTAR VERIFICACION DEL
am a 8:30 am y 1:00 pm a 2:30 pm MATERIAL. GRAN CANTIDAD 10— FE;&?EED?EI%LB;A > ATERJAE?}S_I\DAEE:EMST 5
A ¢
Si
SOLICITAR FIN
MAQUINARIA A
DIRECION DE

OBRA

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de la pasantia, se hizo pertinente establecer un horario de
entrega de materiales a contratista en determinadas horas del dia, con la finalidad
de distribuir adecuadamente el tiempo de los almacenistas, por otro lado se
obligaba al contratista u obrero a planificar adecuadamente su pedido con respecto
a las actividades a realizar en el dia. Para el cumplimiento de lo anterior se colocé
un panfleto en la entrada de cada almacén el cual especificaba el horario y el

personal autorizado.
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llustracion 40: AVISO INFORMATIVO, HORARIO DE ENTREGA DE MATERIAL

ENTREGA MATERIALES
7:00 am - 8:30 am
1:00 pm - 2:30 pm

SOLO SE ENTREGA
MATERIAL
A CONTRATISTAS
0 PERSONAL
AUTORIZADOS

p o

PRODIGYO

PROYECTOS DE INGENIERIA

GERENCIA Y OUTSOURCING

Fuente: registro fotografico propio

En el trascurso de la pasantia, se propuso un formato o valet de consumo, en el
cual los contratistas registren de manera clara los materiales que van a solicitar al
almacén para ejecutar las actividades en frente de obra. A continuacion se ilustra

el formato
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llustracion 41: FORMATO DE MATERIAL SOLICITUD DE MATERIAL PARA
OBRA.

Fuente: registro fotogréafico propio

4.5.6 MANUAL DE PROCESO LOGISTICOS

Se propone el manual de proceso logistico, en funcion de implementar un plan de
gestion logistico, teniendo en cuenta un diagndstico de los procesos internos de la
organizaciéon y encaminado a un plan de accion para mejora continua de los

procesos.

En el anexo N° 9 se adjunta archivo en formato Word que contiene dicho manual de
proceso
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El disefio del plan de Gestion Logistico para el Grupo Constructor Prodigyo, tuvo
como fin primordial proporcionar a la empresa una guia a través de la cual los
procesos de la logistica interna, tengan un cierto grado de estandarizacién, por lo
cual se disefié: un plan de accién , flujos gramas optimizados y el manual de

proceso y procedimientos

Laimportancia del Plan de Gestion Logistico, esta orientado a mitigar los problemas
diagnosticados en la logistica interna y asi lograr una mejora continua que le
permita tener un flujo de material eficiente y eficaz, ademas es fundamental que la
empresa, realice mas esfuerzo en implantar medidas de revision y control en el

proceso de administracion de almacén y entrega de material.

Por otro lado, es evidente que la falta de personal en almacén ha generado
problemas criticos, mencionados anteriormente en el diagnostico interno, ademas
la ausencia de planeacién dificulta ain mas, la gestién en los almacenes de las

obras Monteluna y Montelugano.

Asi entonces, el Plan logistico es moldear y remodelar los procesos, es decir,
realizar mejoras que resuelvan los problemas mas criticos, logrando asi la
disminucién de sobre costos y de tiempos, lo cual es clave para alcanzar las metas

organizacionales.
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5.2 RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al Grupo Constructor Prodigyo S.A aplicar y actualizar el
plan de gestion logistico cada dos afios, lo cual permitira trazar un mapa
claro y ordenado de la organizacion en funcion del logro de la visién y de
los diferentes objetivos planteados, permitiendo un control total de las
estrategias y tareas relacionadas para asi orientar la empresa hacia una
gestion excelente,

b. Divulgar el manual de procesos de abastecimiento, recepcion,

administracion de almacén y entrega y distribucion.

c. Incentivar el estudio del entorno de la ciencia, tecnologia e innovacion
aplicado a proyectos de construccion, en el cual la empresa se
desenvuelve ,guiada por las nuevas tendencias, “LEAN “JUST IN TIME”,
permitiendo a través de aplicacién realizar andlisis predictivos para la
toma de decisiones, guiar inversiones y por supuesto disminuir los costos

y tiempos de ejecucion en sus proyectos

d. Realizar una reestructuracion del Departamento de almacén ya que
actualmente cuenta con solo dos personas (jefe de almacen vy
almacenista), lo cual resulta minimo ante las funciones complejas,
abundantes y constantes que atafien a la gestién de dos almacenes en
obra y la gestion de abastecimiento, por lo cual es necesario contratar
mas profesionales para este departamento que faciliten el logro de
objetivos del plan de accion y el cumplimiento de las responsabilidades

de area.
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e.

Impulsar las politicas de mejora continua en el ambito de la gestion
logistica en funcion de la Vision y Mision , lo cual permita un redisefio de
la planeacién en obra, abastecimiento, y administraciébn de almacén,

basandose en estandares de calidad empresarial

Establecer unas politicas de medicibn que permitan implementar la

metodologia “bechmark”.

Dividir las actividades de abastecimiento y la administracion de almacén,
con el fin de mitigar los problemas anteriormente identificados, los cuales

generan sobrecostos y atrasos en las obras.

Divulgar los acuerdo de niveles de servicio del departamento de

abastecimiento
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Anexo 11. PROYECTOS EJECUTADOS.

Parque Residencial Montemayor: con viviendas multifamiliares de dos plantas,
cuenta con 108 casas las cuales en su totalidad estan habitadas, El proyecto inicio
el afo 2008 y fue primero de la constructora , para el afilo 2013 fue entregado en su
totalidad a sus copropietarios siendo este un proyecto exitoso. El parque residencial

Montemayor cuenta con amplias zonas sociales. Se encuentra ubica en el sector de

la variante norte km 11.

FUENTE: Grupo Constructor Prodigyo. S.A
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MONTESOL CONJUNTO RESISDENCIAL: Fue el segundo proyecto ejecutado por
la constructora, contd con 60 viviendas, el proyecto se ejecuté en su totalidad y se
entregé a sus propietarios en el afio 2016, el cual fue disefiado para suplir la
necesidad del mercado de estrato medio, el cual el gobierno le otorgaba subsidios

para disminuciones tasa de interés del crédito y el pago de la cuota inicial.

FUENTE: Grupo Constructor Prodigyo. S.A
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MONTEMOYOR APARTAMENTOS: la constructora incursiona por primera vez en
edificaciones con un edificio de 5 pisos y 20 apartamentos de 95 m2 con acabados
de lujo su ubicacion privilegiada dentro del parque residencial Montemayor aporto

mucho a la comercializaciéon del proyecto el cual también fue éxito en ventas.

FUENTE: Grupo Constructor Prodigyo. S.A
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Anexo 2. PROYECTOS EN EJECUCION

MONTELUNA: Condominio residencial ubicado en el barrio el Uvo proyecto que
cuenta con 74 viviendas unifamiliar de 57 m2 el precio base de la y vivienda es de
$95.900.000 y aplica para subsidios Ml CASA YA, y PIPE 2.0 el proyecto tiene un
avance del 85 % aprox y ya se encuentra habitados en uno 50 % aprox . la vivienda

esta dotada con acabados sencillos y préacticos en su funcionalidad
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MONTELUGANO: condominio residencial ubicado en la trans 9na o via al bosque
en una zona en la cual tiene una gran expansion y de alta valorizacion, el
condominio se proyecta que se construyan en su totalidad 84 viviendas, el proyecto
cuenta con un avance del 48 aprox % y esta habitado en un 25% aprox La vivienda

esta dotada con los ultimos de acabados de lujo.

Bienvenido a Montelugano, una versién distinta
del diseno arguiecténico solo para quienes

MNenteLugano
;

CONDOM
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Anexo 3. ELABORACIONN DE LA MATRIZ DE ASIGNACION DE PUNTAJE DE
ACUERDO A CRITERIO TECNICO EN OBRA.

Pasol: definicién de la escala para la asignacion. Se define una escala por puntos
de uno a diez (1-10); el tipo de material vendra dado por la sumatoria de puntos

obtenidos y se clasificard en A, B o C.

Paso2: Identificacién de las variables mas relevantes. Se tomé como referencia un

total de diez variables, justificadas asi

Costo: Esta variable se le asignara la calificacion, dependiendo del peso que tenga
dentro del presupuesto general, es decir, que tan sensible es una variacion del costo

respecto al presupuesto total.

Demanda: La puntuacién se obtiene a partir del nivel de utilizacién de dicho

material al interior del proyecto.

Ubicacion de Proveedores: en funcion de la cercania o no que tengan los
proveedores con la obra, y de que tan importante sea esta cercania para la

realizacion de las actividades, se le asignara un nivel de importancia

Numero de Proveedores: se refiere a cuan importante es la existencia de uno o
varios proveedores del material, es decir, qué nivel de incidencia en el presupuesto

del proyecto es que haya una buena oferta.

Capacidad de Almacenamiento: que tan importante son los recursos destinados
al almacenamiento y cuanto pesa el hecho de destinar determinado espacio dentro

del proyecto para la ubicacion de este material.

Capacidad Financiera: Para determinado material, que tan importante es contar
con determinado nimero de plazos o planes de pago para la adquisiciéon de los

mismos.
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Calidad: Relevancia de la calidad del material.

Condiciones de Entrega: Se refiere a que tan importante es una entrega en los

plazos convenidos, para determinado material. Basicamente se refiere a cuan

iImportante es la puntualidad a la hora de entregar el material.

Condiciones de pago: todo lo relacionado con descuentos y facilidades de pago,

o bien la importancia de contar con beneficios por cumplimiento en los pagos.

Propiedades fisico-quimicas: los cuidados en el almacenamiento para conservar las

propiedades del material.

MATERIAL UND | cosTo | DEMANDA UBICACION | NUMERO DE g:;:ﬁ::: CAPACIDAD CALIDAD CONDICION {CONDICION | PROPIEDAD TOTAL
PROVEDORES | PROVEDORES MIENTO FINANCIERA ES ENTREGA|ES DEPAGO| ESDEFYQ

PINTURA BLANCA ,GRIS AMARILLAPRO 200 | GL 6 10 8 3 5 7 7 7 8 6) 67
HIERRO UND | 9 10 9 9 10 10 10 9 10 4 90
ESTUCOS Y RELLENOS UND-KG| 7 8 7 7 8 9 7 8 9 9 79
PUETAS, CLOSETS UND 8 9 6) 2 9 10 6 10 10 10 80
CERAMICA Y PORCELANATO MT 9 8 6) 4 9 7 8 10 10 10 81
PORCELANA SANITARIAY GRIFERIA UND | 7 8 6) 3 10 7 10 6 7 10 74
TUBO SISTEMAS SANITARIOS YPRESION | UND [ 5 7 9 7 9 8 8 9 7 5 74
CABLE Y ALAMBRE ELECTRICOS MT 6 7 5 6 4 8 6 8 7 6) 63
COCINAS Y MUEBLES INTEGRALES UND | 5 6 3 4 7 6 9 5 8 9 62
SISTEMAS DE CIELOS LIVIANOS UND | 7 8 8 7 7 8 7 7 6) 8 73
CEMENTOS UND | 9 10 9 10 10 10 8 10 10 10 9
MANPOSTERIA UND | 8 10 6) 10 5 6 7 9 9 4 74
AGREGADOS Y ARENAS M3 10 10 2 10 5 10 9 10 10 6) 82
PREMEZCLADOS M3 10 8 6) 4 1 10 10 10 10 1 70
VENTANERIA UND | 7 8 6) 3 1 7 8 6 7 1 54

Fuente: Elaboracion propia

El presente documento fue elaborado con la participacion de residencia de obran y

jefe de almacén.
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Anexo 4. ELABORACION MATRIZ VESTER.

Para la ponderacién de los cricese se tuvo en cuenta el criterio técnico de obra,
tanto del residente de obra de Montelugano y Monteluna , ademas del

departamento de disefio.

A continuacién se muestra la elaboraciéon de la matriz

1. Identificacion de los niveles de influencia o causalidad.
La interrelacion de problemas consistira en calificar de 0 a 3 (0= nula, 1= baja
influencia, 2= media influencia, 3= alta influencia)
La influencia que tiene cada problema sobre todas las demas. “Esto arroja un Total
Activo o sea el grado de influencia de cada variable sobre el resto y un Total Pasivo,
0 sea, el grado de dependencia de cada variable de todas las demas.

Adicionalmente.
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Cruce de los problemas en la matriz vester

MATRIZ DE VESTER

ToTAL
PROBLEMAS INFLUENCIA
FALTA DE ACTWIADES DE PLAMNECIACION COMO:
i1 |[CRONOGRAMA YPRESUPUESTO DE OBRA 17
7 |FALTADE PERSONALEN ALMACEN DE OBRA 13
SOLICMUDESDE MATERIAL DE CARACTER
3 |URGENTE POR PARTE DE RESIDENCIA DE OBRA 8
APROVICIONAMINTO  HULO DE MATERIAL EN
4 [ALMACEN 15
INCUMPLIMIENTO DDE ENTREGA DE MATERIAL POR
¢ |PARTE DEL PROVEDOR 5
-SUE UTILEZACION DEL SISTEMA CONTROL 18
FALTA DE ESTANDARFACION PARAEJECUCION DEL
7 |PEDIDOS g
& |FALTADE COTIZACIONES DE MATERIAL 6
FALTA DE CAPACTACION Y APOYD DEL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEL PROGRAMA
g ([CONTROL g
NO HAY CONTROL DEL INWENTARIO 14
FALTA DE IMPLEMENTACION DE STOCK CRITICOS
DE INWVENTARID 5
FALTA DE REGISTROS FISICOS DE SALDAS DE
ALMACEN(WVALETSDE CONSUMO) 17
NO HAYHORARIOS DE ENTREGADE MATERIAL 11
NO HAY CLASIFICACION DE MATERIAL EN INVETARID
Y NMEL DE IMPORTANCIA DE LOS MISMOS PARA
14 |PRECESO DE COMPRAS 1
| TOTAL DEPENDENCIA

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se procede a asignar los valores medio de la influencia y
dependencia en el plano cartesiano, luego se asignan los cruces en el plano

cartesiano.
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ACTIVAS CRITICAS

INFLUENCIA

INERTES PASIVAS

1 2 % 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0 21
DEPENDENCIA

Fuente: (RODRIGUEZ, 2007)

Paso seguido se clasifican los problemas y se analizan los resultados. (Véase el
punto 4.2.10)

Anexo 5. IDICADOES KPI S DE LA CONSTRUCION

INDICADORES DE TIEMPO

Indicadores KPIl de TIEMPO
ID Indicador Nivel
1 Tiempo de Construccion Principal
Prediccion del tiempo para el disefio] Principal
Prediccion del tiempo para la
construccion

Principal

Prediccidén del tiempo para el disefio

-, Operacional
y la construccién P

Prediccidn del tiempo para la
5 | construccién (cambios de planes | Diagndstico
por parte de los clientes)

Prediccion del tiempo para la
6 | construccion (cambios de planes | Operacional
por parte de los directivos)

7 Tiempo para rectificar defectos Opperacional

(Fuente: KPI Working Group. UK 2000
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INDICADORES DE COSTO

Indicadores KPIde COSTOS
D Indicador Nivel
1 Costos de la Construccion Principal
2 |Prediccién de costos para el disefio| Principal
Prediccion de costos para la .
3 . Principal
construccion
Prediccion de costos para el disefio .
4 . Operacional
y la construccién
Prediccion de costos para la
5| construccion (Cambio de planes | Diagnéstico
por parte de los clientes)
Prediccion de costos para la
6 | construccion (Cambio de planes | Diagnéstico
por parte de los directivos)
7 Costos por la rectificacién de Operacional
8 | Costos de Uso de la construccién | Operacional

Fuente: (KPI Working Group. UK 2000)

INDICADORES DE RESULTADOS DEL NEGOCIO

Indicadores KPI de Resultados del Negocio

ID Indicador Nivel

1 Rentabilidad de la compairiia Principal

2 Productividad de la compafiia Principal

3 Retorno del capital |_r?verl|d0 por la Operacional
companiia

4 Retorno del valor a?regado por la Operacional
compainiia

5 Cubrimiento de intereses Qperacional

6 Retorno de la inversién para el | Operacional

Prediccidon de la rentabilidad para el .

7 Operacional
proyecto

8 | Razodn el valor agregado para la | Diagnostico

9 _ Recompra (compaiiia) Diagnéstico

10 Tiempo que toma llegar a las Diagnéstico

cuentas finales del proyecto

Fuente: (KPI Working Group. UK 2000)
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Anexo 6 INDICADORES DE REFERENCIA BENCHCAOLOMBIA

Categoria Indicador Tip
COSTOS Dresviacidn die cosio Resultado - provecto
(Resultados econtmicos del | Factor presupuesto cliente Resuliado - proyecto
proyecto v su relacion con | Factor presupuesto duefio Resultado - provects
lo presupuestado) Relacitn de bencficio Resultado - provecto
PLAZDS Diesviacidn de plazo Resultado - proyecto
(Resuliades en la variable Factor de plazo clientes Resultado - proyecto
tiempo y su relacidn con la -
programacién} Factor de plazo duciio Resultado - provecto
CALIDAD Enirega cero detalles Resultado - proyecto
(Resultados de calidad del Factor reclamo entrega Resultado - proyecto
::.ﬁt:::f desempefio en la Costo posventa Resultado - provecto
SATISFACCION DEL Calidad del producio Resultado - proyecto
CLIENTE Asesoria en las ventas Resultado - empresa
(Percepcidn del cliente
50*“_*: *_:l producto v Atencibn posventa Resultado - empresa
servicio)
AMBIENTAL Cantidad de desperdicios Resultado - provecto
(Impacto del proceso Consumo de energia Resultado - proyecto
constructivo en el ambiente) | 1750 del agua Resultads - provects
) Tasa de accidentes Resultado - empresa
SEGURIDAD N indice de frecuencia Resultado - empresa
(Desempeio de la gestion — - - -
de seguridad en la empresa) J.ndu:t de lesiones incapacitanics Resultado - empresa
Indice de severidad Resultado - empresa
PRODUCCION BAC Procesos - proyecto
{Desempeiio en la medicion | Tiempo productivo en ohra Procesos - proyecto
de pérdidas y confiabilidad | Tiempo contributivo en obra Procesos - proyecto

de la planificacidn)

Tiempo no contributivo en obra

Procesos - proyecto

PREOPERATIVOS
(Efectividad de la empresa
en la presentackim de
propuestas plblicas y
privadas)

Competitividad en licitaciones

Procesos - empresa

indice de acierins

Procesos - empresa

CLIMA
ORGANIZACTOMN AL
(Giestion del recurso
humana por parte de la
empresa y satisfaccion de
empleados)

indice de capacitacitn

Procesos - empresa

Porcentaje de empleados capacitados

I'rocesos - empresa

Satisfaccidn cliente interno en obras

Procesos - empresa

Satisfaccion cliente intermo en la sede

Procesos - empresa

Fuente: (Alvarez, 2007)
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Anexo 7. MODELO DE PRESENTACION DE INDICADORES

Hoja de calculo de
Microsoft Excel 2003

Anexo 8. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

C:\Users\lenovo\
Desktop\NIVEL DEL :

Anexo 9. MANUAL DE PROCESOS LOGISTICOS

3

MANAUL DE
PROCESOS GL.doc

Anexo 10.PLAN DE ACCION DE MEJORA PARA EL GRUPO CONSTUCTOR
PRODIGYO S.A

C:\Users\lenovo\

Desktopplan de acip y oy 5 11 FORMATOS INDICADORES PROPUESTOS
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA
GRUPO CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO : =

ALMACGEN CERTIFICACION DE .
PROVEEDORES it

PROCESQO: ABASTECIMIENTO 1

AMBITO: CALIDAD

‘ CUMPLIMIENTO:100%

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar
la calidad de los proveedores con los cuales el
constructor tiene relacion.

Objetivo especifico

Controlar la calidad de los proveedores y el nivel de
integracion con los mismos.

Definicién

NUmero y porcentaje de proveedores certificados

Célculo:

Proveedorescertificados

Valor
Total proveedores

Periodicidad Este indicador se debe calcular cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de
almacén o en nueva propuesta coordinador de compras.

Fuente de Contacto de proveedores, sistemas de apoyo DELTA y
Informacion CONTROL

Departamento [El indicador se bebe presentar al final de cada periocidad a
gue recibe el  |direccidén de obra y gerencia.

indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN CANTIDAD DE DESPERDICIO DE o
MATERIAL

PROCESO: PLANEACION 2

AMBITO: COSTO CUMPLIMIENTO: < AL 10%

Objetivo general La siguiente norma tiene por objeto, reducir el costo de
materiales a través del control del desperdicio del
material utilizado.

Objetivo especifico |Reducir o mantener la cantidad de desperdicio de
material.

Definicién Cantidad de desperdicio de material, respecto al
material total comprado.

Célculo:

.. . material especificado en planos
desperdicio de material = (1 — pect/ L )X 100

material utilizaado

Periodicidad Este indicador se debe calcular cada mes
El responsable por el célculo del indicador es el residente
de obra

Responsable

Fuente de Planos actualizados, Sistema de apoyo CONTROL .registro
Informacién de salidas de almacén de inventario, contratistas

Departamento [El indicador se bebe presentar al final de cada periocidad a
que recibe el direccién de obra y gerencia.
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

DIRECION DE OBRA COMPROMISO DE RENDIMIENTO
PROCESQ: PLANEACION 3
AMBITO: PLAZO( TIEMPOQ), COSTO ‘ CUMPLIMIENTO: < AL 100%

La siguiente norma tiene por objeto, medir el
Objetivo general cumplimiento acordado entre contratista y direccion de
obra.

Objetivo especifico |Fijar un compromiso de produccion bajo condiciones
normales de trabajo.

Definicién Cantidad de obra a ejecutar respecto a tiempo de
cumplimiento estimado

Calculo:
cantidad de obra a ejecutar

unidad de tiempo

compromiso de cumplimieno =

Periodicidad Cuando en el ejercicio de actividades lo requiera

Responsable El responsable por el calculo del indicador es el residente
de obra

Fuente de Planos actualizados, actas, contratistas.
Informacién

Departamento [El indicador se bebe presentar al final de cada periocidad a
gue recibe el  |direccidén de obra y gerencia.
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :
ALMACEN O COORDINACION VOLUMEN DE LAS COMPRAS

DE COMPRAS

PROCESO: ABASTECIMIENTO 2

AMBITO: COSTO, PRODUCCION CUMPLIMIENTO: COMPRAS < A LAS

VENTAS

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar el
crecimiento desmedido en las compras.

Objetivo especifi

co [Controla la evolucion del volumen de compra en
relacion con el volumen de venta.

Definicion Porcentaje sobre las ventas del dinero invertido en
compras.
Calculo:
valor de campras
Valor =
total de la ventas
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de
almacén o coordinador de

Compras.
Fuente de Solicitar al Departamento de contabilidad
Informacién
Departamento [El indicador se bebe presentar al final de cada periocidad a
que recibe el direccién de obra y gerencia
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :
ALMACEN

MATERIAL PERFECTAMENTE RECIBIDO

PROCESQ: RECEPCION 5

AMBITO: CALIDAD

| CUMPLIMIENTO: 100%

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad
de los productos/materiales recibidos, junto con la
puntualidad de los despachos por parte de los
proveedores.

Objetivo especifi

co Controlar la calidad de los productos/materiales
recibidos, y la puntualidad de las entregas de los
proveedores de mercancia.

Definicion NUumero y porcentaje de productos y pedidos (lineas)
gque no cumplan las especificaciones de calidad y
servicio definidas

Célculo:

] pedidos rechazados 100
= *
vasor total de OC recibidas

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el célculo del indicador es el
almacenista

Fuente de Registro de entrada de almacén.

Informacion

Departamento [El indicador se presenta a jefe de almacenista.
que recibe el

indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN CAPACIDAD DE PRODUCION UTILIZADA
RESPECTO A LA CAPACIDAD DE ALMACEN| =

PROCESO: ADMINISTRACION DE| 6

ALMACEN

AMBITO: COSTO - PRODUCCION ‘ CUMPLIMIENTO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar la
capacidad utilizada, para lograr una mejor utilizacion
de los almacenes en obra.

Objetivo especifico

Controlar la utilizacion efectiva del espacio de
almacenaje.

Definicion Porcentaje de la capacidad disponible actualmente
ocupada, calculado como la produccién actual real
(unidades, kilos, etc.), dividida por la maxima
produccion conseguible en operacién de 24 horas, 7
dias a la semana

Calculo:

valor =

capacidad utilizada

capacidd maximma del recurso

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable  [El responsable por el célculo del indicador es el residente

de obra con el apoyo del jefe de almacén

Fuente de Los datos necesarios para el calculo son suministrados
Informacion por el departamento de ingenieria y apoyados en almacén

Departamento [El indicador se presenta a la Direccion a direccion de obra.

que recibe el
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN P
ROTACION DE MATERIALES -

PROCESO: ADMINISTRACION DE 7

ALMACEN, ENTREGA Y DISTRIBUCION

AMBITO: cosTo \ CUMPLIMIENTO:

La siguiente norma tiene por objeto controlar las
Objetivo general salidas por referencias y cantidades de almacén hacia
la obra.

Objetivo especifico |Controlar la cantidad de los productos/materiales
despachados desde el almacén de obra.

Definicion Proporcion entre las ventas y las existencias promedio
del material e indica el nimero de veces que el capital
invertido se recupera a través de las ventas

Célculo:
vr ventas acumuladas

vr inventrio promedio

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

El responsable por el calculo del indicador es el jefe de

Responsable )
almacen.

Fuente de Departamento de contabilidad y sistemas de apoyo
Informacion CONTROL y KARDEX

Departamento [El indicador se presenta a la Direccién de obray a
que recibe el  |gerencia.
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN EXACTITUD DEL INVENTARIO
PROCESO: ADMINISTRACION DE| 8
ALMACEN

AMBITO: cosTo

| CUMPLIMIENTO: < A 8%

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar la
confiabilidad del material que se encuentra
almacenada.

Objetivo especifico |Controlar y medir la exactitud en los inventarios en pos

de mejorar la confiabilidad

Definicién Se determina midiendo el numero de referencias que
presentan descuadres con respecto al inventario légico
cuando se realiza el inventario fisico

Célculo:

valor de diferencia
~ valor dein inventario promedio 100
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el
almacenista

Fuente de Sistemas de apoyo CONTROL y KARDEX
Informacion

Departamento | El indicador se presenta a La Direccion De la obra
que recibe el

indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN EFICIENCIA ENTREGA DE MATERIAL
PROCESQ: ENTREGA Y DISTRIBUCION, 9
AMBITO: PLAZO (TIEMPO) ‘ CUMPLIMIENTO: 100%

La siguiente norma tiene por objeto controlar la
Objetivo general eficacia de las salidas de almacén efectuados.

Objetivo especifico |Controlar la eficacia de entrega de material por el
almacén de obra

Definicién Consiste en conocer el nivel de efectividad de las
salidas de materiales en cuanto a las solicitudes del
material totales.

Célculo:
# ENTREGAS ATIEMPO

# TOTAL DE ENTREGAS

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

El responsable por el calculo del indicador es el

Responsable ;
almacenista

Fuente de Sistemas de apoyo CONTROL, KARDEX. Contratistas
Informacion

Departamento [El indicador se presenta a la Direccion a direccién de obra
que recibe el
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ABASTECIMIENTO iINDICE DE PEDIDOS URGENTES
PROCESQ: ABASTECIMIENTO 10
AMBITO: PLAZO (TIEMPQ), COSTO ‘ CUMPLIMIENTO: 0

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto evaluar el proceso
de planificacion de compras de una obra en funcién de
las compras identificadas como Urgentes

Objetivo especifico

Determinar si se esta ejecutando compras a partir de
la planificacion o del avance diario de la obra.

Definicion Se determina midiendo el nUmero de compras urgentes
sobre el total de las compras efectuadas Un valor
cercano a cero indica que la constructora ha
desarrollado eficientemente este Aspecto.

Calculo:

-

# de pedidos de compras urgente
- ) x 100
# total de pedidos de compra

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable El responsable por el célculo del indicador el jefe de

almacén o coordinador de compras

Fuente de Solicitudes de material por parte de residencia de obra

Informacioén

Departamento [El indicador se presenta a la Direccidn a direccion de obra.

que recibe el
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :
ALMACEN CICLO DE COMPRAS

PROCESQ: ABASTECIMIENTO 11
AMBITO: PLAZO (TIEMPO) | CUMPLIMIENTO:

La siguiente norma tiene por objeto Determinar el
Objetivo general tiempo medio requerido para realizar la compra de un
recurso definido como critico

Objetivo especifico |Medir el tiempo desde que se generan los Pedidos de
Compra hasta que se envia la Orden de Compra al
proveedor de dicho recurso

Definicion Se determina calculando la sumatoria del ciclo desde la
solicitud del material hasta la orden de compra
respecto al # de pedido del material

Calculo:
_ X Tiempo ciclo de compra (OC — Sm)

Cantidad de pedidos compra

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes

Responsable El responsable por el calculo del indicador el jefe de
almacén o coordinador de compras

Fuente de Solicitudes de material por parte de residencia de obra
Informacion

Departamento [El indicador se presenta a la Direccion a direccion de obra
que recibe el
indicador.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA GRUPO
CONSTRUCTOR PRODIGYO S.A

DEPARTAMENTO :

ALMACEN TIEMPO DE ENTREGA REQUERIDO POR
MATERIAL

PROCESQ: ENTREGA Y DISTRIBUCION, 12

AMBITO: PLAZO (TIEMPO) ‘ CUMPLIMIENTO: 100%

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto determinar el
tiempo requerido para efectuar la entrega de material
en obra

Objetivo especifi

CO

Definicién

Consiste en conocer el tiempo necesario para entregar
en material en especifico du acuerdo a la sumatorio
del tiempo de entrega en relacién con la cantidad de
material registrado en salidas

Célculo:

Ltiempo de entrega
cant de material entregado

Valor =

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el almacenista

Fuente de Sistemas de apoyo CONTROL, KARDEX. Contratistas
Informacion

Departamento [El indicador se presenta a la Direccion de obra

que recibe el

indicador.
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