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GLOSARIO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS: “Es un documento o una presentacion donde una
companiia detalla las caracteristicas de su oferta comercial. Este tipo de portafolio
puede dirigirse a potenciales clientes, posibles socios comerciales, proveedores,
etc.” [1]

PROCESOS: "define y redisefia los procesos misionales que debe tener cualquier
Secretaria de Educacion; ademas se pretende dejar disefiados los procedimientos
para el manejo de estos procesos, sistematizarlos y aclarar su articulacion con la
entidad territorial a la que esta adscrita y, sobre todo, determinar como va a ser el

flujo de informacion hacia el Ministerio.” [2]

ESTRUCTURA:” se disefia la estructura organizacional de las Secretarias de
Educacién de acuerdo con la definicion de los procesos misionales y sus

condiciones, respetando su organizacion territorial, independiente de su tamafno.”
[3]

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA: ”corresponde a la informacion
gue requiere y genera la secretaria para cumplir con sus objetivos, los equipos de
computo y comunicaciones, los procedimientos de seguridad y contingencia y el

software utilizado para realizar cada uno de los procesos.” [4]

PRODUCTOS Y SERVICIOS: “entendido como los resultados de los procesos que
realizan las personas de la secretaria de acuerdo con los objetivos propuestos en

su Plan Sectorial, su mision y su vision. [5]

MACROPROCESO: “Unidades o frentes de la Secretaria, pueden ser misionales

o de apoyo y esta conformado por procesos.” [6]

PROCESO: “Conjunto de actividades que se interrelacionan, para transformar
recursos con el fin de obtener un producto o servicio para el cliente interno o

externo. Esta compuesto por subprocesos.”[7]
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SUBPROCESO: “Grupo de actividades que forma parte del proceso.” [8]

ACTIVIDAD: “Conjunto de tareas que componen un subproceso.“[9]
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RESUMEN, ABSTRACT Y PALABRAS CLAVE

Para la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, el
proceso de Apoyo Institucional y Fortalecimiento a la Gestion de los
Establecimientos Educativos — asistencia técnica, es de gran importancia en el
desarrollo del proyecto de modernizacion, pues esto conlleva a una mejora de la
calidad de la prestacion de servicios, por medio de la utilizacion de las nuevas

tecnologias.

El presente trabajo contribuye en el desarrollo e implementacion de un aplicativo
web, que permita optimizar los recursos humanos, tecnolégicos, administrativos y
financieros de los establecimientos educativos, fortaleciendo su gestion con el fin
de mejorar el servicio educativo en cuanto a calidad educativa en beneficio de los

nifos, nifas y jovenes del Departamento del Cauca.

El sistema de informacion SIAT, es una herramienta que permite una constante
comunicacion entre el personal directivo, docente y administrativo de las diferentes
instituciones educativas de los 41 Municipios no certificados y la parte
administrativa de esta secretaria, contribuyendo a garantizar la atencién a las
solicitudes de manera exacta y oportuna para mejorar la calidad de la educacién

de los mismos.
ABSTRACT

For the Department of Education and Culture of the Department of Cauca, the
process of institutional support and strengthening of the management of
educational establishments - technical assistance, is of great importance in the
development of the modernization project, since this implies an improvement in the
Quality of the provision of services, through the use of new technologies. The

present work contributes to the development and implementation of a web



application, which optimizes the human, technological, administrative and financial
resources of educational establishments, strengthening its management in order to
improve the educational service in terms of educational quality for the benefit of the
children and young people of the Department of Cauca. The SIAT information
system is a tool that allows a constant communication between the management,
teaching and administrative staff of the different educational institutions of the 41
non-certified Municipalities and the administrative part of this Secretariat,
contributing to ensure the attention to the requests of Accurate and timely manner

to improve the quality of education.

Palabras Clave: modernizacién, asistencia técnica, portafolio de servicios.
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INTRODUCCION

Este estudio muestra un proceso de investigacion relacionado con el Proyecto de
Modernizacion establecido por el Ministerio de Educacion Nacional, que incluye
diferentes procesos para la mejora continua de la prestacion de servicios de las
Secretarias de Educacién del Estado Colombiano, para el caso de estudio se toma
en cuenta solamente el proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestién de los
Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica que hace parte del
Macroproceso de Gestion Estratégica, considerando que este proceso ha
generado gran impacto tanto en el Ministerio de Educacién Nacional como en la
Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca; el cual pretende
consolidar los procesos de reorganizacion y fortalecimiento al interior del
organismo regente de la educacion en Colombia, mediante la definicion de
politicas, planeacién, asistencia técnica, evaluacién y seguimiento de los
programas y proyectos, procura conseguir una comunicacion directa con la
comunidad educativa, logrando identificar las necesidades reales en materia

educativa y proyectando nuevas estrategias para su optimizacién continua.

En este sentido y reconociendo la importancia de las diversas formas y niveles de
influencia del proceso de modernizacion en el contexto educativo regional, el
presente estudio describe la actualidad de la aplicacién de procesos y el desarrollo
de los mismos al interior de la comunidad educativa, evidenciando lo concerniente
a una mejor prestacion del servicio con calidad y equidad, en beneficio de los
nifios, nifas y jévenes de las instituciones educativas de los 41 municipios no

certificados del Departamento.

Los resultados de esta investigacion llevaron a la conclusion, que es necesario el
desarrollo de un sistema de informacién, que contribuya al buen manejo de las

solicitudes de asistencia técnica en cualquiera de los temas consignados en el
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portafolio de servicios, relacionados con la gestibn administrativa, financiera,
infraestructura, matricula, formulacién de proyectos entre otros, que remiten los
directivos docentes, docentes y administrativos y que a través de los diferentes
tipos de asistencia técnica: foro, taller, acompafiamiento, capacitacion y asesoria,
se puede lograr una aproximacion a la realidad de las comunidades educativas,

mejorando el servicio educativo en beneficio de los nifios, nifias y jovenes del

Departamento.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1

Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta el desarrollo del pais en todos sus aspectos
tecnoldgico, social, educativo, cultural, entre otros, es muy importante que
las entidades del sector publico, en este caso la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca, esté acorde a las condiciones
necesarias para mejorar la calidad de los servicios que presta, a través de
las nuevas tecnologias y de la implementacion de procesos que conlleven

al desarrollo.

En la Secretaria de Educaciéon y Cultura del Departamento del Cauca, de
acuerdo a la cadena de valor, su estructura organizacional la componen un
conjunto interrelacionado de macro procesos, procesos y subprocesos, que

le permite desarrollar gestiones para obtener resultados.

En la linea de direccionamiento se encuentra el macro proceso de Gestion
Estratégica conformado por tres procesos, asi: Analisis del Sector
Educativo, Planes, Programas y Proyectos y para el caso de estudio el
proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestién de los Establecimientos

Educativos.

La Secretaria de Educacion y Cultura ha implementado la Asistencia
Técnica como herramienta para brindar la asesoria 0 acompafiamiento a las
necesidades de los establecimientos educativos del Departamento del
Cauca a nivel administrativo, tecnoldgico, entre otros. Este es un
mecanismo que fortalece al sector educativo en el manejo de recursos

humanos y financieros, como también en la administracion de la
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informacion y utilizacion de herramientas tecnoldgicas tanto para la entidad

como para los establecimientos educativos.

Frente a la pertinencia del desarrollo del proceso en mencion a través de la
Asistencia Técnica la entidad, ofrece un portafolio de servicios de cada una
de las dependencias, con el objeto de fortalecer la capacidad institucional y
desarrollo de competencias de los Establecimientos Educativos de los 41
municipios no certificados del Departamento, en el marco de la Ley 715 de
2001; orientados al mejoramiento de la calidad para el beneficio de la

comunidad educativa.

La Secretaria de Educaciéon y Cultura actualmente no tiene un sistema de
informacion de Asistencia Técnica que soporte y facilite la formulacion,
ejecucioén, seguimiento y de resultados a la alta direccién para la toma de
decisiones de una manera mas agil y oportuna, de tal manera que se logre
minimizar el trabajo manual que se realiza actualmente en el proceso de

Asistencia técnica.

Ademas no se cuenta con un software que permita a los Establecimientos
Educativos transmitir sus necesidades de asistencia técnica y a su vez
recibir el apoyo o soporte oportuno y eficiente en lo referente a: Rendicion
de cuentas de los FOSES, evaluacion de desempefio, proceso de matricula
(SIMAT), formulacion de proyectos, formulacion o ajuste del Plan Educativo
Institucional PEI, Plan Educativo Comunitario PEC, Plan Educativo para
Comunidades Afro-PECA, Plan de Mejoramiento Institucional, Plan Escolar
de Gestion del Riesgo, novedades de Planta de Personal, entre otros
componentes que permitan a la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca desarrollar la gestion educativa, pedagdgica,

administrativa y financiera del sector educativo que sirva de apoyo a la
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cobertura, calidad de la educacion, gestion administrativa y financiera,

talento humano, Planeacién entre otras.

Adicionalmente se tiene en cuenta que el Departamento del Cauca tiene
una diversidad geografica compleja y la ubicacion de los Establecimientos
Educativos es dispersa dado que incide en la calidad del servicio educativo
debido a que los establecimientos educativos por encontrarse ubicados en
sitios lejanos se caracterizan como zonas de dificil acceso por la dificultad
para comunicarse y por el mal estado en que se encuentran las vias; lo que
genera un incremento del costo del transporte; por otro lado encontramos
la Costa Pacifica donde el incremento del transporte es todavia mas alto y
mas aun si se deben desplazar a su capital Popayan, impidiendo que
procesos como el Apoyo Institucional y Municipal no se implemente de una
manera que permita facilitar la comunicacion constante y agil utilizando un
sistema de informacion que ayude a transmitir en un menor tiempo sus

necesidades de Asistencia Técnica a la entidad.

Para la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, es
sumamente importante desarrollar un sistema de informacion de Asistencia
Técnica como herramienta que ayude a la gestion administrativa, educativa
e institucional en todos sus componentes para la prestacion del servicio
educativo de manera mas eficiente y oportuno debido a que actualmente el
proceso de Asistencia Técnica en el contexto del Apoyo y Fortalecimiento a
la Gestion de los Establecimientos Educativos, se esta desarrollando de
manera manual, lo cual no permite la interaccion permanente y en un menor

tiempo con la comunidad educativa.



@

AUTONOMA

1.2.

Justificacion

El Departamento del Cauca por su diversidad geografica, caracteristicas
fisicas, hidrogréficas y su dispersion poblacional especialmente en los
municipios ubicados en la costa pacifica (regién occidente) y la Bota
Caucana (region sur oriente), es necesario que los entes territoriales y en
particular la Secretaria de Educaciéon vy Cultura del Departamento del
Cauca, implemente un mecanismo que facilite la comunicacion de manera
permanente, eficaz y continua con los Establecimientos Educativos a través
del proceso de Apoyo y Fortalecimiento de los Establecimientos Educativos

- Asistencia Técnica enmarcado dentro del Proyecto de Modernizacion.

Por esta razén para el ente territorial es de vital importancia implementar un
sistema de informacién adecuado, que contribuya a la optimizacion de
recursos tecnolégicos y humanos que permita alcanza el objetivo

propuesto.

Para desarrollar el proceso de Apoyo y Fortalecimiento de los
Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica, es indispensable la
implementacion de un sistema de informacion, que pueda dar a conocer los
servicios establecidos en el portafolio por cada una de las dependencias,
para el conocimiento de la Comunidad Educativa, entre ellos: la formulacion
de proyectos, rendicion de cuentas, normatividad, Planes de Mejoramiento,
Proceso de Matricula, Proyectos Educativos Institucionales PEI y Proyectos
Educativos Comunitarios PEC entre otros, a través de la asesoria,
acompafamiento, visita o taller, de tal manera que permita la comunicacion
constante y oportuna con la comunidad educativa y el Ente Territorial,
conocer y solucionar sus necesidades en materia de gestion administrativa,
financiera y pedagogica en beneficio de los nifios, niflas y jovenes cuyo
desarrollo integral garantiza junto a otros aspectos, la calidad de la

educacion tanto a nivel individual, como colectivo.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Con la implementacion de este sistema de informacion los Directivos
Docentes por ser los usuarios permanentes se veran beneficiados tanto
administrativa como financieramente, debido a que los gastos de transporte,
papeleria, viaticos, gestion entre otros se minimizan de una manera

considerable.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion para el proceso de Apoyo y
Fortalecimiento a la Gestiébn de los Establecimientos Educativos de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, como
medio de comunicacién, registro y seguimiento a las solicitudes de
asistencia técnica de los Establecimientos Educativos en materia

administrativa, financiera y pedagdgica.

Objetivos Especificos

e Identificar los criterios de asistencia técnica para la atencion de las
solicitudes de los establecimientos educativos del Departamento del
Cauca.

¢ Identificar las necesidades de los establecimientos educativos en materia
administrativa, financiera y pedagogica

e Realizar el seguimiento de las solicitudes y repuestas de Asistencia
Técnica

e Generar el reporte de las solicitudes recibidas y atendidas a través de
Asistencia Técnica.

e Validar el sistema de informacién mediante un caso de estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

e El Impacto de las TICs en la Sociedad del Milenio: Nuevas Exigencias de los

Sistemas Educativos ante la Alfabetizacion Tecnoldgica, en este articulo, se
puede observar que este articulo aporta diferentes aspectos relacionados
con la investigacion realizada en el mundo imparable de la tecnologia,
como por ejemplo tener acceso a la informacion de una manera gratuita'y en
cualquier parte del planeta, también se da a conocer la posibilidad de hacer
una educacion- ensefianza mas cémoda; un aspecto negativo es la lejania o
aislamiento de las personas cercanas por estar constantemente conectadas
a la red, entre otros aspectos, pero también tiene unas desventajas con
respeto al tema y es que solo habla del mundo imparable de la tecnologia,
el cual esta siendo considerado como “el cuarto poder”’, lo que genera
posicionamientos tecnofilos (positivos) o tecnéfobos (negativos), ante esta

nueva generacion. [10]

El Uso de las TICs en la Asesoria Técnica de Educacion Especial en el
Estado de Chihuahua (México) como Estrategia de Mejora y Optimizacion
del Servicio, este articulo da a conocer una relacion con las TIC en el &mbito
educativo, aborda aspectos relacionados al binomio TIC y Educacion
Especial, planeando aspectos especificos relacionados a los aspectos
técnicos en la atencion de las necesidades educativas especiales
principalmente asociadas a la discapacidad, utilizando la asistencia
tecnolégica, ademas se presentan una serie de propuestas e
investigaciones, sobre la utilizacion de las TIC en atencion especifica de

areas de discapacidad y relacionadas a las necesidades educativas
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especiales, visualizandose asi la importancia de las TIC y el proceso de ATE
en la educacion especial. [11]

e ¢sLogran las escuelas vulnerables instalar procesos de mejoramiento al
implementar asistencia técnica educativa?, de esta tesis se observa que se
basan en diferentes estrategias para mejorar los procesos de asistencia
técnica y al momento de la implementacion de programas de ATE produce
impactos positivos en los resultados SIMCE de las escuelas atendidas y sus
estudiantes, como por ejemplo garantizan la igualdad de oportunidades y la
calidad de la educacion, considerando a la escuela como “un todo” al que
deben atender. Los programas de ATE considerados en este trabajo fueron
analizados cualitativamente en los “Estudios de Caso 2008” del SIRMEC.
[12]

e Sostenibilidad del mejoramiento escolar impulsado por programas de
asistencia técnica educativa, de este articulo se puede destacar, que al
implementar el proceso de asistencia en las instituciones educativas se
obtendran resultados positivos; esto se puede comprobar en el estudio de
caso que se hizo en cuatro instituciones educativas de Chile de bajos
recursos, el cual le resulto beneficioso tanto para los docentes como para
los estudiantes, pues mejoraron su rendimiento académico, pero esta tesis
ayuda a comprender de lo que se trata el proceso de asistencia técnica
educativa, mas no hay un sistema de informacion que brinde informacion de
como se llevaria a cabo este proceso mediante una adecuada

sistematizacion. [13]

e Sistema de Informacion Asistencia Técnica. El proceso de Asistencia
Técnica que se lleva a cabo en el Ministerio de Educacion Nacional, aporta
al mejoramiento de la educacién preescolar, basica, media y superior, pues
tiene diseflado un portafolio de servicios de cada una de las dependencias,



£
AUTONOMA
con el fin de brindar acompafiamiento o asesoria en diferentes temas de
acuerdo a la necesidad de las Secretarias de educacioén, entes territoriales o

de educacion superior, para alcanzar un servicio de calidad y eficiente, pero

esto se ve visualizado a través de hojas de Excel.[14]

e Asistencia Técnica, en la Gobernacion del Departamento del Valle, llevan
como tal el proceso de Asistencia Técnica en el sector educativo, teniendo
como referencia un portafolio de servicios y realizando un informe de las
asistencias que se hacen cada mes, pero esos reportes los hacen por medio
de documentos (PDF), lo que indica que al igual que la Secretaria de
Educaciéon y Cultura del Departamento del Cauca, no hay un sistema de
informacion que les ayude a tener un mejor control y respuesta oportuna a

dichas solicitudes.[15]

e Estudio para la Elaboracion de Instrumentos de Apoyo al Disefio y
Operacion del Componente de Asistencia Técnica Externa del Proyecto de
Subvencion Escolar Preferencial, en esté informe de la Universidad de Chile
del programa de Investigacion en Educacion, se ve reflejado el estudio que
han hecho con respecto al proceso de Asistencia Técnica “en el contexto de
la futura Ley de Subvencion Escolar Preferencial, la cual contempla la
asesoria a las escuelas a través de equipos externos con el propoésito de
iniciar o sostener procesos de mejoramiento escolar”, presentando una serie
de desafios al sistema de educativo en relacion a los servicios de Asistencia
Técnica, como por ejemplo ¢como se minimizara el riesgo de contratar una
ATE poco efectiva?, ¢como se informara a los potenciales usuarios de ATE
sobre la oferta disponible?, ¢quién sera el responsable de supervisar que
los oferentes de ATE cumplan con los estandares de calidad establecidos
por la autoridad?, entre otros. Lo que lleva a concluir que estan manejando
en términos generales el proceso de Asistencia Técnica, pero no tienen un

sistema de informacién que los ayude a controlar los diferentes desafios que
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se presentaran al momento de seguir implementando este proceso en el

sector educativo.[16]

e La Asistencia Técnica como Herramienta de Fortalecimiento Institucional,
en este articulo se visualiza que el Ministerio de la Proteccion Social — MPS,
Direccion General de Gestion de la Demanda en Salud, Programa de Apoyo
a la Reforma de Salud — PARS, “al asumir conceptos nuevos de subsidio a
la demanda y focalizacién de subsidios, asi como poner en practica los
mecanismos de Identificacion de potenciales beneficiarios, aplicar los
criterios de priorizacion y comprender y aceptar el concepto de
aseguramiento, que implica la administracion del riesgo financiero y de
salud, fomentar el papel de agencia de las aseguradoras, asegurar los
pagos oportunos entre los diferentes actores, y garantizar el acceso a los
servicios, asi como desempefar labores de seguimiento e interventoria y
propiciar el control social, han sido tareas dificiles para todos los actores”.
Antes las dificultades encontradas en la gestién del régimen subsidiado, a
finales del afio 2003 el PARS disefio un proyecto de Asistencia Técnica para
fortalecer la capacidad institucional de las entidades en la gestién de este
régimen, para lo cual se puede concluir que este régimen subsidiado
implemento el proceso de Asistencia Técnica, pero no un sistema de
informacion que les ayude a tener un control con respecto a este proceso.
[17]

e Asistencia Técnica Rural, se visualiza que el Ministerio de Agricultura, con el
fin de fortalecer la politica agropecuaria en el componente de asistencia
técnica, plantea un esquema para que los beneficiarios puedan acceder a la
Cofinanciacion de Asistencia Teécnica Directa Rural, a través del
reconocimiento de la descentralizacion como pilar de la autonomia de las
entidades territoriales, estos esquemas son desarrollados en la herramienta

Excel, por lo que se puede concluir que este proceso se ésta realizando



@
AUTONOMA

manualmente y no en un sistema de informacion que permita llevar un

control de las diferentes asistencias Técnicas.[18]

e Sistema Integrado de Matricula SIMAT, es una herramienta que permite
organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, asi como
la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacion de los datos
existentes del estudiante, la consulta del alumno por Institucidn y el traslado
a otra Institucion, entre otros para tener una fuente de informacién confiable
y disponible para la toma de decisiones.

Mediante la automatizacién del proceso de matricula, a través del SIMAT,
se logra sistematizar, consolidar y analizar la informaciéon. De esta manera,
se mejoran los procesos de inscripcion, asignacion de cupos y matricula, y
por ende el servicio a la comunidad. [19]

e Sistema Interactivo de Consulta de Infraestructura Educativa SICIED, Es
una metodologia que permite cuantificar, evaluar y calificar el estado de los
establecimientos educativos en relacion con estandares de infraestructura
(NTC 4595 ICONTEC). El uso de este software es de manera indefinida para
apoyar la elaboracion y el levantamiento del inventario de infraestructura de
los establecimientos educativos en las entidades territoriales certificadas.

Esta informacion permite la organizaciéon y el diagnostico real de la
infraestructura educativa, asi como la toma de decisiones oportunas para el
mejoramiento continuo de los ambientes escolares como apoyo

fundamental a las estrategias de cobertura y calidad educativa. [20]

e Sistema de Atencion al Ciudadano SAC, facilita el acceso de los usuarios y
clientes que permite el registro de solicitudes por Internet-Pagina Web,
pantallas de auto consulta, ventanillas de radicacién, atencién telefénica,
atencion personalizada y correo electronico. Adicionalmente se integré con

el sistema de correspondencia del MEN (CORDIS) para permitir radicar y
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2.2.

realizar seguimiento a consultas, sugerencias, quejas, reclamos, ejes

teméaticos y tramites al interior de las dependencias responsables.

Igualmente, la unidad cuenta con el servicio de consulta, reserva en linea y
descarga de documentos Vvirtuales relacionados con temas de

educacion.[21]

Bases Tedricas

- Para toda empresa un Portafolio de Servicios, es importante dado que en
€l se menciona la informacion basica y precisa de ella, como por ejemplo
una breve resefia, la mision, visién, objetivos, productos, servicios, entre
otros; en otras palabras un portafolio de servicios es un instrumento por
medio del cual se da a conocer al cliente la calidad de los trabajos o

servicios que se prestan.

El objetivo de un portafolio de Servicios es basicamente disefar,
desarrollar y promover las estrategias para la exposicion de los productos
0 servicios que ofrece cada empresa, buscando asi un crecimiento en

esta.

En el caso de la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del
Cauca, en el sector educativo se construye en un eje principal el
desarrollo economico, social y cultural del Departamento, situacion que
hace que se requiera una Optima organizacion desde el nivel central;
teniendo en cuenta este orden de ideas, la Secretaria de Educacion y
cultura del Departamento del Cauca ha venido realizando trabajos para
lograr una mejor calidad de prestacion de servicios a las comunidades
educativas en su estructura organizacional en el marco de la
Modernizacidbn de esta Secretaria con el auspicio del Ministerio de

Educacion Nacional.
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El portafolio de servicios que opera en la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca, tiene como fin orientar e informar a
los directores de ndcleo, directivos docentes, docentes, autoridades
municipales y comunidad en general sobre los diferentes servicios que
presta esta Secretaria en cada una de sus dependencias, todo esto con el
fin de facilitar la comunicacion y el intercambio permanente de informacion
entre usuarios y funcionarios de cada uno de los Macro Procesos

establecidos.

A continuacién se nombraran todos los diferentes Macro procesos con su
respectivo subproceso y proceso, teniendo en cuenta que hay cuatro (4)
Macro procesos certificados por el INCONTEC los cuales son: Cobertura
Educativa, Talento Humano, Servicio de Atencién al Ciudadano SAC y
Calidad educativa, de igual manera se estan revisando los Macro
procesos restantes para determinar cuales de ellos se pueden certificar
ante el INCONTEC:

ESTRATEGICA

Tabla 1 MACRO PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
A.01 ANALISIS DE LA P . .,
INFORMACION ESTRATEGICA ;?;toél i g”g"e'ls';edcfc:f informacion
EDUCATIVA 9
A.02.01 Andlisis y definicion de
estrategias para el Sector Educativo
A.02.02 Definicion del plan de
inversiones
A.02 FORMULACION Y A.02.03 Aprobaciony divqlgacién del
APROBACION DEL PLAN DE Plan de Desarrollol ,Educatlvo _
A.GESTION DESARROLLO EDUCATIVO A.02.04 Formulaciéon Yy aprobaC|0n del

Plan Indicativo

A.02.05 Definicion y aprobacion de
Planes de Accion por area.

A.02.06 Formulacién del Plan
Operativo Anual de Inversiones ( POAI)

A.03 APOYO Y

FORTALECIMIENTO A LA
GESTION DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS Y
ESTABLECIMIENTOS

A.03.01 Programacion, ejecucion de la
Asistencia Técnica

A.03.02 Coordinacion de la Asistencia
Técnica
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

EDUCATIVOS

A.03.03 Seguimiento a la Asistencia
Técnica

A.04 EVALUACION DE
RESULTADOS

A.04.01 Revisién General del Sistema
de Gestion de Calidad SGC

A.04.02 Revisién del avance de
Programas y Proyectos y seguimiento
al Plan Indicativo

A.04.03 Revisién y seguimiento del
Tablero de Indicadores

B.PROGRAMAS Y
PROYECTOS

B.01 ANALISIS, FORMULACION E
INSCRIPCION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

B.01.01 Registro y andlisis de viabilidad
de programas y proyectos

B.01.02 Formulacion detallada y
registro en el banco de programas y
proyectos

B.02 EJECUCION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS

B.02.01 Inicio de programas y
proyectos

B.02.02 Ejecucién de programas y
proyectos

B.02.03 Control y seguimiento a la
ejecucion de programas y proyectos

B.02.04 Control de cambios de
programas y proyectos

B.02.05 Cierre de programas y
proyectos

C.GESTION DE LA
COBERTURA DEL
SERVICIO
EDUCATIVO

C.01 ESTABLECER LAS
DIRECTRICES, CRITERIOS,
PROCEDIMIENTOS Y
CRONOGRAMA PARA LA
ORGANIZACION Y GESTION DE
COBERTURA DEL SERVICIO
EDUCATIVO

C.01.01 Definir y divulgar los
lineamientos generales para la
organizacién de gestién de matricula
oficial

C.02 PROYECTAR CUPOS

C.02.01 Proyectar e identificar
estrategias de ampliacion de oferta 'y
reguerimientos basicos

C.02.02 Consolidar Proyeccion de
Cupos

C.02.03 Identificar Estrategias de
Acceso y permanencia

C.03 SOLICITAR, RESERVAR Y
ASIGNAR CUPOS OFICIALES

C.03.01 Solicitar reserva (pre matricula)
y reservar cupos para alumnos antiguos

C.03.02 Gestionar traslados

C.03.03 Asignar cupos a nifilos
procedentes de entidades de Bienestar
Social o Familiar

C.03.04 Inscribir alumnos nuevos

C.03.05 Asignar Cupos

C.04 REGISTRAR MATRICULA DE
CUPOS OFICIALES

C.04.01 Registrar Matricula de alumnos
antiguos y nuevos

C.04.02 Novedades de matricula

C.05 HACER SEGUIMIENTO A LA
GESTION DE MATRICULA

C.05.01 Auditoria de Matricula
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

D.GESTION DE LA
CALIDAD DEL
SERVICIO
EDUCATIVO EN
EDUCASCION
PREESCOLAR,
BASICA , MEDIA

D.01 GESTION DE LA
EVALUACION EDUCATIVA

D.01.01 Garantizar el operativo de la
aplicacién de las pruebas saber en
Instituciones oficiales y no oficiales

D.01.02 Establecer y aplicar el proceso
para la evaluacién del desempefio de
Docentes y Directivos Docentes en
Instituciones oficiales

D.01.03 Gestionar la aplicacién de la
autoevaluacion institucional en
instituciones oficiales y no oficiales

D.01.04 Promover el uso de resultados
para la planeacion del mejoramiento en
instituciones oficiales y no oficiales

D.02 GARANTIZAR EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

D.02.01 Gestion del PEI en los
establecimientos educativos oficiales y
no oficiales

D.02.02 Apoyar la ejecucion de los
planes de mejoramiento de los
establecimientos educativos oficiales y
no oficiales

D.02.03 Ejecutar planes de formacién y
capacitacion de docentes y directivos
en establecimientos educativos oficiales

D.02.04 Orientacién de estrategias
pedagdgicas para implementar ejes
transversales

D.02.05 Promover la articulacién de los
niveles educativos.

D.02.06 Gestionar el uso de medios
educativos

D.02.07 Fortalecimiento de
experiencias significativas

E. ATENCION AL
CIUDADANO

E.01 GESTIONAR SOLICITUDES
Y CORRESPONDENCIA

E.01.01 Atender, direccionar y hacer
seguimiento a solicitudes

E.01.02 Recibir, enviar correspondencia

E.02 DESARROLLAR Y
MANTENER RELACIONES CON
EL CIUDADANO

E.02.01 Medir la satisfaccién del cliente

F. GESTION DE LA
INSPECCION Y
VIGILANCIA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

F.01 INSPECCION Y VIGILANCIA
A LA GESTION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

F.01.01 Organizar las actividades de
control para los EE

F.01.02 Realizar el proceso de
evaluacion para el control de los EE

F.02 LEGALIZACION
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

DE

F.02.01 Aprobacion y otorgamiento de
licencias o reconocimiento oficial a los
EE

F.02.02 Administraciéon de novedades
de los EE

G. GESTION DE LA
INFORMACION

G.01 GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

G.01.01 Recibir, planear y distribuir
reguerimientos de informacion.

G.01.02 Recopilar y verificar
informacion.
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
G.01.03 Generar y analizar reportes de
informacion.
G.02 GESTIONAR | G.02.01 Planear comunicaciones

COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES

G.02.02 Desarrollar comunicaciones

G.02.03 Evaluar comunicaciones

H. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

H.01 ADMINISTRAR LA PLANTA
DE PERSONAL

H.01.01 Definir o modificar la planta de
personal

H.01.02 Controlar la planta de personal

H.01.03 Administrar las novedades de
planta de personal

H.02 SELECCION E INDUCCION
DE PERSONAL

H.02.01 Concursos Docentes

H.02.02 Concursos Administrativos

H.02.03 Seleccion de personal

H.02.04 Nombramiento de personal

H.03 DESARROLLO DE | H.03.01 Evaluacion del desempefio
PERSONAL H.03.02 Capacitacion y bienestar
H.04 ADMINISTRACION DE | H.04.01 Inscripcidn, actualizacion y
CARRERA ascenso en escalafén docente

H.05.01 Tramite de prestaciones
H.0O5 MANEJO DE FONDO |socialesy econdmicas

PRESTACIONAL

H.05.02 Administracion de
reclamaciones por salud

H.06 ADMINISTRACION DE LA
NOMINA

H.06.01 Administraciéon de novedades

H.06.02 Liguidaciéon de pre néminay
némina

H.06.03 Generacion de Reportes

H.07 ADMINISTRACION DE LAS
HOJAS DE VIDA

H.07.01 Actualizacion del sistema de
informacion

H.07.02 Generacion de certificados

I. GESTION
ADMINISTRATIVA DE
BIENES Y
SERVICIOS

.01  ADQUIRIR
SERVICIOS

BIENES Y

1.01.01 Elaborar y hacer seguimiento al
plan de compras

1.01.02 Manejar requisiciones

1.01.03 Administrar la etapa
precontractual

1.01.04 Administrar la etapa contractual

1.01.05 Realizar seguimiento y
administrar convenios y contratos

1.01.06 Liquidar convenios y contratos

1.01.07 Evaluar y realizar seguimiento a
proveedores

.02 GESTIONAR
FISICOS

RECURSOS

1.02.01 Manejar Almacén

1.02.02 Administrar activos fijos

1.02.03 Gestionar servicios publicos

1.02.04 Realizar mantenimiento de
infraestructura

1.02.05 Atender servicios generales
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

J. GESTION
FINANCIERA

J.01 PRESUPUESTO

J.01.01 Elaborar Presupuesto

J.01.02 Ejecutar Presupuesto

J.01.03 Realizar seguimiento de
Presupuesto

J.02 TESORERIA

J.02.01 Elaborar y realizar seguimiento
al plan anualizado y mensualizado de
caja PAC

J.02.02 Elaborar flujo de caja

J.02.03 Efectuar pagos

J.02.04 Administrar inversiones

J.03 CONTABILIDAD

J.03.01 Realizar procesos contables

J.03.02 Efectuar cierre contable

J.03.03 Realizar conciliaciones

J.03.04 Generar informes y estados
financieros

J.03.05 Verificar y consolidar la
informacion de la Instituciones
Educativas ( Fondos de Servicios
Educativos)

K. CONTROL
INTERNO

K.01 AUTO CONTROL

K.01.01 Desarrollo y mantenimiento de
la cultura de auto control

K.01.02 Autoevaluacion de Control

K.01.03 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Institucional

K.01.04 Administracion de
requerimientos de entes externos de
control

L. GESTION DE LA
TECNOLOGIA
INFORMATICA

L.01 FORMULACION Y o
TECNOLOGIA D ELA ——
INFORMACION L.01.02 Ejecucion
L.02 MANTENIMIENTO Y

SOPORTE TECNICO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

LA

L.02.01 Soporte a usuarios y
mantenimiento correctivos

L.02.02 Mantenimiento preventivo

L.0O3 ADMINISTRACION DE LA

L.03.01 Administracién de Hardware

M. GESTION DE
ASUNTOS LEGALES
Y PUBLICOS

PLATAFORMA  TECNOLOGICA | |.03.02 Administracién de Software

INFORMATICA L.03.03 Administracion de
comunicaciones

L.04 MANTENIMIENTO Y

ADMINISTRACION DE LA | L.04.01 Administracién de copias de

SEGURIDAD DE LA | seguridad

PLANTAFORMA TECNOLOGICA

M.01 ATENDER ASUNTOS | M.01.01 Hacer investigacién del

DISCIPLINARIOS

proceso y emitir fallo

M.02 ATENDER PETICIONES

M.02.01 Atender peticiones

M.02.02 Conciliaciones extrajudiciales

M.02.03 Tramitar acciones judiciales
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

M.03 PRESTAR ASESORIA M.03.01 Revisar actos administrativos

JURIDICA M.03.02 Analizar y expedir conceptos u
orientaciones de tipo juridico

N.01.01 Auditorias internas de calidad

N.01 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y N.01.02 Acciones correctivas

MEJORA N.01.03 Acciones preventivas
N. ADMINISTRACION N.01.04 Control de producto no
DEL SISTEMA DE conforme
GESTION DE : —
CALIDAD N.02.01 Archivo de Gestién
N.02 ~ ADMINISTRACION  DE|N.02.02 Archivo Central
DOCUMENTOS N.02.03 Archivo Histérico

N.02.04 Control de documentos y datos

“La Asistencia Técnica a nivel educativo Nacional, es un servicio que presta el
Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de fortalecer la capacidad institucional
y el desarrollo de competencias de las diferentes Secretarias de Educacién en
Entidades Territoriales Certificadas.”[22]

El Ministerio de Educacion opta por establecer diferentes mecanismos para la
atencion a las necesidades en materia de gestién, que ademas son acompafiados

por instrumentos técnicos, para prestar un mejor servicio educativo.

Para la Secretaria de Educaciéon y Cultura del Departamento del Cauca, llevar el
Proceso de Asistencia Técnica es de gran impacto para las diferentes Instituciones
Educativas y a nivel central, dado que se han logrado mejorar varios procesos que
se realizan en esta Secretaria, teniendo en cuenta que este proceso se lleva de
manera manual, pues se esta utilizando la herramienta de Excel para solicitar,

programar y hacer seguimiento de este proceso.

2.2.1 PEI - PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

“Es la carta de navegacion de las escuelas y colegios, en donde se especifican
entre otros aspectos los principios y fines del establecimiento, los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el

reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestién.” [23]
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Segun el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, “toda institucion educativa debe
elaborar y poner en practica con la participacién de la comunidad educativa, un
proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido
alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las

condiciones sociales, econémicas y culturales de su medio.” [24]

2.2.2 PEC - PROYECTO EDUCATIVO COMUNITARIO

“Es la concepcion integral de vida y gestidon de saberes propios de los pueblos
indigenas, comunidades afrocolombianas, raizales y rom, que les permite recrear
diferentes manifestaciones culturales y opciones de vida mediante la reafirmacién
de una identidad orientada a definir un perfil de sociedad auténoma, creativa,
recreativa, reflexiva y comunitaria cimentada en sus raices e historia de origen en

permanente interaccion con el mundo global.

En este escenario multicultural y plurilingie, la planificacion, gestién vy
administracion de Proyectos Educativos Comunitarios - PEC, se constituye en la
fuente y fuerza motora de la reelaboraciébn e implementacion de los planes
globales de vida acordes a su cultura, lengua, pensamiento, usos Yy

costumbres.”[25]

2.2.3 SIMAT - SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULA

“Es una herramienta que permite organizar y controlar el proceso de matricula en
todas sus etapas, asi como tener una fuente de informacién confiable y disponible

para la toma de decisiones.

Es un sistema de gestion de la matricula de los estudiantes de instituciones
oficiales que facilita la inscripcién de alumnos nuevos, el registro y la actualizacién
de los datos existentes del estudiante, la consulta del alumno por Institucion y el

traslado a otra Institucion, entre otros.” [26]
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2.2.4 FOSES - FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Segun el articulo 12 de la ley 715 de 2001,”los Fondos de servicios Educativos, es
una cuenta que tienen la capacidad de orientar el gasto en la forma que mejor
cumpla los propoésitos del servicio educativo dentro de las circunstancias propias

de cada establecimiento.”[27]

2.3. Bases Legales

Teniendo en cuenta que el Proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion
de los Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica esta enmarcado en
el Proyecto de Modernizacion, para el cual se esta aplicando en el Sector
Educativo del presente trabajo y que tiene su fundamentacion legal, en las

normas que a continuacion se relaciona:

e Decreto Legislativo No. 822 - Ley de Derechos de Autor.
Normatividad aplicable a la proteccidén de del software, destacando en el
Articulo 2°, numeral 34. “Programa de ordenador (software): Expresion
de un conjunto de instrucciones mediante palabras, cédigos, planes o en
cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura
automatizada, es capaz de hacer que un computador ejecute una tarea
u obtenga un resultado. La proteccion del programa de ordenador
comprende también la documentacion técnica y los manuales de
uso”.[28]

e Ley 715 Del 21 De Diciembre De 2001. “Por la cual se dictan normas
organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.”’[29], dado
que el Sistema de Informacién SIAT esta orientado a la mejora de la

prestacion del Servicio de la Educacién, mediante el Proceso de Apoyo
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y Fortalecimiento a los Establecimientos Educativos - Asistencia
Técnica.

Decreto 4904 Del 16 De Diciembre De 2009. “Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan
otras disposiciones".[30] De acuerdo a este decreto, el sistema de
informacion SIAT, contribuye al mejoramiento de la prestacién del
servicio educativo en las diferentes instituciones educativas, mediante la
implementacion del mismo, ya que este apoyara el proceso de
Asistencia Técnica Educativa, en la Secretaria de Educaciéon y Cultura

del Departamento del Cauca.

El Decreto 565 Del 11 De Diciembre De 2008. “Por la cual se adopta
la estructura administrativa de Secretaria de Educacion del Cauca,
respondiendo a los procesos establecidos por el Ministerio de Educacién
Nacional en el marco del proceso de Modernizacion. [31], ya que a nivel
nacional se esta trabajando en el proyecto de Modernizacion de las
Secretarias, el sistema de Informacion SIAT se esta desarrollando con
el fin de que sea un apoyo mas tanto para la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca como para llevar a cabo el

proyecto de Modernizacion.

Decreto 2700 Del 25 De Agosto De 2004. “Por medio del cual se
establecen los requisitos y procedimientos para la certificacion de
municipios que a 31 de diciembre de 2002 contaban con menos de
100.000 habitantes. En cumplimiento a este Decreto en el Departamento
del Cauca de los cuarenta y dos (42) municipios, en el afio 2001 se ha
certificado el Municipio de Popayan, por reunir los requisitos de ley,

siendo el unico municipio hasta ahora certificado.” [32] este decreto fue
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de gran ayuda para la elaboracion del proyecto SIAT, ya que este
decreto va orientado a la mejora a la certificacion de los municipios para

la mejora de la prestacion de servicios, y la aplicacion web SIAT,

contribuye a la mejora de la prestacion de dichos servicios.

e Decreto 1860 de 3 de agosto de 1994. “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y

organizativos generales.” [33]

e Ley 115 de 8 de febrero de 1994. “Por la cual se expide la ley general
de educacion, con el objeto de: La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” [34], esta ley es importante para el
desarrollo de SIAT, ya que la aplicacién va orientada al mejoramiento de
la prestacion del servicio educativo a nivel Departamental, mediante la

aplicacion del proceso de Asistencia Técnica.

2.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la seleccion de la metodologia que iba a regir a SIAT, fue un proceso
complejo, considerando que este sistema se requiere lo mas pronto posible en la
entidad solicitante (Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del
Cauca), por ende se tomo el trabajo de leer las diferentes caracteristicas de las
metodologias que se estan trabajando ultimamente, y se encontré que estos
procesos de desarrollo estan clasificados en procesos ligeros y procesos pesados,
la diferencia entre estos dos métodos es que los pesados llevan un orden y una
documentacion, y los ligeros tratan de mejorar la calidad del software mediante

una constate comunicacion con el cliente. Ya que estos dos métodos se
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complementan el uno al otro, se decidi6 que para el desarrollo de SIAT fuera la

metodologia, RUP apoyandose en el marco de trabajo SCRUM.

2.4.1. METODOLOGIA RUP

“Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura

todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos

Y la metodologia RUP, consta de unas fases importantes para llevar un orden en

la elaboracién de este proyecto.“[35]
Fases como:

* Inicio - Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una
vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y

el de iteraciones posteriores.

* Elaboracion - En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase,
se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis

del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

* Construccion - El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan

las mejoras para el proyecto.

e Transicion - El proposito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico



AUTSNSMA
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones
entregadas por las personas involucradas en el proyecto.[36]

B .. . R —
Workflows | | Inception|| Elaboration | Construction | Transtion |

Business Modeling

sesdne

Requirements : : :

Analysis & Design M
Implementation ~ ; " = —
Deployment : H A

Configuration ' ‘ S
& Change Mgmt ———
Project Management | oy . i —— .t
Environment = y, -
| et | X el el Wl [l S
Iterations

Figura 1 Ciclo de vida del desarrollo de software

[35]

Como se puede observar en la figural, esta metodologia tiene un ciclo de vida, el
cual consta como anteriormente se mencioné de unas fases, y dentro de cada
fase hay unas iteraciones, que permiten que el ciclo de desarrollo sea completo
desde la recoleccion de datos o requerimientos en la fase de analisis hasta la fase

de implementacién y pruebas.
Esta metodologia consta con las siguientes caracteristicas:

® Ser iterativo e incremental. Resulta muy practico dividir el trabajo en piezas o

mini-proyectos.

® Centrado en la arquitectura. Nos da la forma del sistema y debe disefarse de
forma que este pueda evolucionar no Unicamente de su desarrollo inicial, sino

en futuras generaciones.

Pagina 44 de 142
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® Los casos de uso. Representan los requerimientos base para el desarrollo del

sistema, constituyen el punto de partida para las tareas de analisis y disefio y

son la fuente para que el equipo de pruebas construya los casos de pruebas.
® Desarrolla iterativamente.
® Administra requerimientos.
® Usa arquitecturas basadas en componentes.
® Modela Visualmente.
® Asegura continuamente la calidad.

® Administra el cambio [37]

2.5.1 MANIFIESTO AGIL

“‘El manifiesto agil es un documento que resume en cuatro valores y doce
principios las mejores practicas para el desarrollo de software, basados en la
experiencia de 17 industriales del software, en procura de desarrollos mas rapidos
conservando su calidad. Este articulo presenta de manera general la evolucién de
las metodologias para el desarrollo de software y una resefia de los valores y
principios del manifiesto agil.”[38]
Este manifiesto agil, consta con doce principios que son:
1.La satisfaccion del cliente a través de la entrega répida y continua de
paquetes de software Utiles y de valor.
2.Nuevos requisitos son bienvenidos incluso en la etapa final del desarrollo.
3.Entrega con frecuencia de software que funcione, preferentemente en
semanas en vez de meses.
4.El software que funciona es la prueba fehaciente de que se puede medir el
progreso del proyecto.

5. Desarrollo sostenible, capaz de mantener un ritmo constante.
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6.Trabajo cercano de forma cotidiana entre las personas de negocio y
desarrollares.
7.La conversacion cara a cara es la mejor forma de comunicacion.
8. Los proyectos estan construidos en torno de personas motivadas, a los cuales
se les tiene que dar la confianza necesaria para que realicen la tarea.
9. Atencion continlia a la excelencia técnica y al buen disefio.
10. Simplicidad.
11. Equipos gue se auto organizan.

12. Adaptacion regular a las circunstancias cambiantes. [39]

2.5.2 SCRUM

SCRUM proceso que aplica un conjunto de buenas practicas, “en las cuales
plantea unos roles y unas fases (reuniones), siendo estos dos aspectos
importantes, debido a que mediante estas reuniones se estara en una constante
comunicacién con los stakeholder, lo cual favorece el desarrollo de este

sistema”.[40]
Scrum es un marco de trabajo que se basa en 3 fases, las cuales son:

Product Backlog List - Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a
realizar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro
todos los requerimientos sobre el producto. Sin embargo, suelen surgir los mas

importantes que casi siempre son mas que suficientes para un Sprint

SPRINT BACKLOG - Los items son seleccionados por el Scrum Team, el Scrum
Master y el Product Owner en la Sprint Planning Meeting a partir de la priorizacién
de los items y los objetivos que se marcaron para ese Sprint. A partir de los
objetivos a cumplir durante el Sprint el Scrum Team determina que tareas debe
desempeniar para cumplir el objetivo. De esto surge el Sprint Backlog.

DAILY SCRUM - Cada dia de un sprint, se realiza la reunion sobre el estado de un

proyecto. Esto se llama "daily standup”. El scrum tiene unas guias especificas:
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¢,Qué has hecho desde ayer?
¢, Qué es lo que estas planeando hacer hoy?
¢ Has tenido algun problema que te haya impedido alcanzar tu objetivo?[41]

En esta metodologia también es importante tener en cuenta los tres diferentes

roles:

® El Product Owner/Duefio del producto: es la “voz del cliente” y el

responsable de desarrollar, mantener y priorizar las tareas en el backlog.

® El Scrum Master es responsable de asegurarse que el trabajo del equipo
vaya bien siguiendo las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover

cualquier obstaculo que pueda encontrar el equipo de desarrollo.

® Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo: son

los encargados de escribir y probar el cédigo. [42]

2.6 MARCO CONTEXTUAL
2.6.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

De acuerdo con el avance significativo en la tecnologia y mas especificamente en
los diferentes lenguajes de programacion, para el desarrollo de SIAT, como parte
de una recomendaciéon que hicieron en la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca, es que se elabore en el sistema de informacion en las

siguientes herramientas:

2.6.1.2 NET BEANS V 8.1, LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

Para el desarrollo de SIAT, se utilizé la herramienta NetBeans en su version 8.1,
dado que es una herramienta con un entorno gratuito, dando un soporte en
tecnologias como: Java, C/C++, HTML5, PHP, etc y ademas puede instalarse en

diferentes sistemas operativos como windows, linux, entre otros.
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Dadas las diferentes ventajas que ofrece la herramienta entre ellas que es un
buen editor de codigo y con su habitual coloreado, da la opcion de orden entre las
lineas de codigo, también da la opcidn de usar el pulsar y arrastrar para incluir
componentes en el codigo, haciendo que al momento de programar SIAT, se haga
de una manera facil y r4pida, ya que la herramienta muestra distintas ventanas,
una localizacion, una lista de métodos ordenados alfabéticamente, entre muchas
opciones mas, las cuales se personalizaron a las necesidades del proyecto; con
respecto a la utilizacion del lenguaje de programacion, PHP es de cbdigo abierto lo
cual hace que para el desarrollo se SIAT sea el adecuado, pues el sistema de
informacion es un desarrollo web en el cual también se incrusto HTML.[43]

La utilizacion de PHP, para el proyecto SIAT es de gran importancia ya que PHP
se utiliza para generar paginas web dinamicas, pues al ser dinamica esta
dispuesta a que los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya
en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios (Directivos

Docentes, Docentes y Administrativos Docentes).[44]

2.6.1.2. ORACLE 11G R2

Teniendo en cuenta que el mundo de la tecnologia esta avanzando cada vez mas
rapido, las grandes empresas expuestas a cambios constantes debido a los
grandes volumenes de datos pues cada dia el cargue de informacion es mucho
mayor, lo cual ha hecho que las estas grandes empresas opten por tener trasladar
sus voliumenes a datos a aplicaciones con un rendimiento mejor y obviamente con
mayor capacidad de almacenamiento. Una caracteristica de Oracle es que puede
comprimir los datos hasta en un 75% (o0 mas) de su tamafio original, lo cual
ayudara que estas grandes empresas no pierdan su enfoque competitivo ante el
mercado.

Siguiendo ese orden de ideas, la seguridad de los datos es un elemento

importante y mas aun en grandes volumenes de informacién, esto se ve mas que
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todo en las grandes compafiias, las cuales estas expuestas a posibles accesos no

autorizados por usuarios maliciosos o software malicioso.

Oracle 11g express, para el desarrollo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
PROCESO DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA GESTION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS - ASISTENCIA TECNICA SIAT, DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA, ha sido de gran importancia pues es uno de los gestores de bases de
datos mas utilizados a nivel mundial, y mas adn con los avances que ha tenido a
nivel de rendimiento, al momento de gestionar de una manera mejor la memoria,
la memoria cache, la comunicacién con la aplicacion cliente y la ejecucion de las
sentencias SQL, dado que los PL/SQL han ido mejorando version tras version de
Oracle, para la programacion de la base de datos del proyecto se llevo a cabo de
una manera menos compleja, ya que han incorporado en Oracle 11g Express
nuevos métodos de particionamiento para el acceso de datos y la memoria
asignada para los SGA como para los PGA, sera gestionada de una manera

automatica, facilitando la administracion de los DBA.

Con la elaboracion de la base de datos del proyecto, utilizando Oracle 11g
Express, se observa que es una buena herramienta, dado que una de las
funciones que tiene es ayudar al programador a identificar sentencias SQL que
tengan un mal desempefio, proporcionando sugerencias para mejorarlas; también
se tuvo la oportunidad de manejar el Enterprise Manager Database Console, la
cual tiene mas funcionalidades, mas permisos los cuales ayudan en el trabajo
como DBA. [45]

2.6.1.3 STAR UML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture),
gue en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un afo paso de
ser un proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta
GNU/GPL.
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El software hered6 todas las caracteristicas de la versiébn comercial y poco a poco
ha ido mejorando sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

Soporte completo al disefio UML mediante el uso de.

— Diagrama de casos de uso

— Diagrama de clase

— Diagrama de secuencia

— Diagrama de colaboracion.

— Diagrama de estados

— Diagrama de actividad.

— Diagrama de componentes

— Diagrama de despliegue.

— Diagrama de composicién estructural (UML 2.0) [46]

Esta herramienta para el desarrollo del proyecto SIAT, fue de gran ayuda al
momento de modelar los diferentes casos de uso que requiere el sistema, como
también dar a entender de una manera clara y sencilla al usuario como va hacer la

funcionalidad de este.

¢Por qué se seleccionaron las herramientas para SIAT?

Desde un principio, se establecié un canal de comunicacion con las personas
encargadas del proceso Apoyo Municipal e Institucional para conocer los
requerimientos necesarios para la elaboracién de este sistema de informacion.
Inicialmente se pretendia trabajar con un gestor de bases de datos MYSQL vy el
lenguaje de programacion PHP, que tienen una interfaz amigable para trabajar;
pero de acuerdo a las orientaciones impartidas por parte del jefe de la oficina de
sistemas informaticos de la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento
del Cauca se recomendo que para el desarrollo del sistema de informacion se
utilizara ORACLE 11g R2 como gestor de bases de datos y el lenguaje de
programacion si se lleg6 al acuerdo de que fuera PHP como se establecié desde

un principio para desarrollar el software, lo anterior debido a que son herramientas
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compatibles con los sistemas de informacion que se utilizan en esta Secretaria y
en el Ministerio de Educacion Nacional que permiten integrar de forma rapida y

segura la diferente informacidn que se requiere para la elaboracion de este

sistema.

SIAT es un proyecto, que tiene como tiempo aproximado de elaboracion 12
meses, incluyendo andlisis, disefio e implementacién, encontrandose que la
seleccidon de estas herramientas ofrecia un ahorro de tiempo principalmente en el

proceso de codificacion, lo que permitia cumplir con el cronograma establecido

El objetivo de este proyecto no es presentar ventajas y desventajas de las
herramientas a utilizar, lo que se quiere es incursionar una arquitectura diferente a

la que se trabajo en las diferentes asignaturas de la carrera.

2.7. Hipotesis

¢, Como la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca a través
de las solicitudes de Asistencia Técnica presentadas por los establecimientos
educativos logra identificarlas, recopilarlas, gestionarlas y dar respuesta oportuna
a las necesidades planteadas, como medio que ayude a fortalecer el servicio
educativo mediante los planes de Asistencia Técnica, propuestos por cada una de
las dependencias de la entidad, a nivel de planeacién, administracion, seguimiento

y evaluacion gque brinde resultados para la toma de decisiones a la alta direccion?

2.7.1 Planteamiento de la Hipotesis

La pregunta planteada surge en el momento de conocer la situacion que se
presenta en la Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Cauca con
respecto al manejo del proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de los
Establecimientos, teniendo en cuenta que los docentes, directivos docentes y
directores de nucleo, necesitan respuestas oportunas a las necesidades de las

diferentes instituciones educativas de los Municipios no certificados del
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Departamento del Cauca, que no se obtienen de manera rapida, debido a que el
proceso es llevado de una manera manual; siendo necesario la implementacion
del sistema de informacién, herramienta soporte que permita fortalecer los

diferentes procesos en materia de gestion administrativa.

Otra razon por la cual surgio esta hipotesis, es por las dificultades que presentan
los diferentes docentes, docentes administrativos y directores de nucleo de los
Municipios mas retirados del Departamento, ya que ellos para poder desplazarse
desde su lugar trabajo a la Capital del Departamento requieren de rubro alto, lo
cual hace que para ellos sea dificil el transportarse de una manera constante para
poder hacer sus respectivas solicitudes ante las diferentes dependencias de esta
Secretaria, por ende el sistema de informacidén seria de gran ayuda para estas
personas, ya que no tendrian que transportarse hasta la capital del
Departamento, sino solo hasta la cabecera de cada Municipio, donde tengan

acceso a un computador con su respectiva conexion a internet.

2.7.2. Operacionalizacién de la Hipotesis

Con la implementaciéon del sistema de informacién para el proceso de Apoyo y
Fortalecimiento a la Gestion de los Establecimientos educativos - asistencia
técnica, se dara solucién a la hipétesis planteada anteriormente, mediante la
obtencion de reportes de las solicitudes hechas por las diferentes instituciones
educativas y también de las respuestas oportunas a dichas solicitudes que hacen
los directores de nucleo, directivos docentes, docentes y administrativos,
contribuyendo a mejorar la prestacion del servicio educativo en las Instituciones

Educativas de los 41 Municipios no certificados del Departamento del Cauca.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

En el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia RUP (Rational Unified
Process), el cual fue de gran ayuda para documentar e implementar las guias
necesarias de manera ordenada en el desarrollo del proyecto, dado que las fases

gue esta proporciona son importantes, como a continuacion se detallan:

* Inicio

La Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, con el objeto
de apoyar y fortalecer la capacidad de gestién y con el fin de mejorar la prestacion
del servicio educativo a través de la asistencia técnica, considera necesario a
través de este proyecto el desarrollo de un sistema de informacion que permita
atender las necesidades en materia de planeacion, administracion y desempefio

de los establecimientos educativos.

El proyecto se enmarca en un aplicativo que le permite a los establecimientos
educativos presentar sus solicitudes de asistencia técnica para fortalecer su
aspecto administrativo, financiero y humano, a través de la utilizacion de
herramientas tecnolégicas para obtener una respuesta oportuna a sus

necesidades.

Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, las empresas deben incursionar en
los nuevos modelos de innovacion, con el proyecto implementado en el Sector
Educativo, es de gran importancia que la entidad desarrolle una herramienta
tecnoldgica con un disefio integrado, estandar y de facil manejo que posibilite la
relacion establecimiento entidad a través de la arquitectura cliente- servidor que
resuelva cada una de las necesidades presentadas por las instituciones

educativas del Departamento, el cual se realiza a través de la pagina web.



Para ello se establece un cronograma de trabajo, presentado a continuacion:

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

1° MES| 2° MES | 3° MES | 4° MES | 5° MES | 6° MES | 7° MES | 8° MES [ 9° MES
ACTIVIDADES
1|2|3|4|1|2|3]|4|1|2]3|4]|1|2|3]4|1]|2|3]4|1]|2|3|4|1]|2]|3|4|1]|2]|3]|4|1]2]3]4
Al |FASE REVISION BIBLIOGRAFICA
A Consulta de las diferentes fuentes
1.1 (bibliogréficas
A Consulta de las diferentes fuentes
1.2 |[Cibergraficas
A Consulta de los diferentes trabajos de
1.3 [grado
AD FASE DE 'DEFINICION DE LA
METODOLOGIA.
A - . L
51 Definir los lenguajes de programacion
2‘_2 Definir el gestor de bases de datos
A Definicién de la herramienta para
2.3 |realizar el desarrollo.
A3 |FASE DE DISENO
A Definir  los  requerimientos  para
determinar los alcances y limitaciones
3.1 : 9
del Sistema de Informacion.
A Definir el modelo entidad relacion
3.2 [(MER).
A Disefiar la arquitectura del Sistema de
33 Informacion acorde con las necesidades
"~ |y exigencias requeridas.
A FASE DE PRUEBAS E
IMPLEMENTACION
A Configurar los mddulos del sistema
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

1° MES| 2° MES | 3° MES | 4° MES
ACTIVIDADES
1|2(3[4|1]2[3]4]1]2]3]4|1]2|3]4
4.1
A Evaluar la funcionalidad del sistema de
4.2 |informacién
2‘3 Realizar los ajustes a posibles errores.
A Funcionamiento  del sistema de
4.4 [informacién en su totalidad
AB FASE DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
A Evaluacion de la funcionalidad del
51 sistema de informacién en el proceso de
' | apoyo institucional y municipal.
A Seguimiento al manejo del sistema de
5.2 |informacion.
A6 FASE DE ENTREGA DEL SISTEMA
DE INFORMACION
Implementacién y pruebas del sistema
A de informacion en el nivel central de la
6.1 |Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca.
A Manual de usuario del sistema de
6.2 |informacion.
A7 |FASE DE DOCUMENTACION
A Realizar la monografia correspondiente
7.1 |al trabajo de grado




Para desarrollo del sistema de informacién, se proyecto el siguiente presupuesto:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

VALOR
ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL
PAGO DE SERVICIOS EXTERNOS
1 6 Taller zonal para el uso del S.I S 200,000 $1.200,000
SUBTOTAL $ 1.200,000
EQUIPOS DE LABORATORIO Y CAMPO
Portatil $2.500,000 | $2.500,000
Impresora S 500,000 S 500,000
SUBTOTAL $3.000,000
INSUMOS DE LABORATORIO Y CAMPO
SUBTOTAL
SOFTWARE
4 Licencia APLICATION EXPRES V 4.2.6 $30.000,000 | $ 30.000,000
5 Licencia ORACLE 11G R2 $30.000,000 | $30.000,000
6 Licencia ORACLE DESIGNER $30.000,000 | S 30.000,000
SUBTOTAL | $90.000,000
INSUMOS DE OFICINA
7 10 Resma de Papel - carta S 7,000 S 70,000
8 4 Cartuchos $ 60,000 $ 240,000
SUBTOTAL| $310,000
PASAIJES Y VIATICOS
9 80 Transporte interno $1.500 $120.000
10 7 Transporte externo S 60,000 S 420,000
SUBTOTAL| $ 540,000
IMPRESOS Y PUBLICACIONES
11 Impresién y empaste de la monografia $ 200,000 $ 200,000
12 Publicacidn del Articulo Cientifico S 100,000 S 100,000
SUBTOTAL| $ 300,000
TALENTO HUMANO
S
13 9 (meses) Tiempo director $ 600,000 5.400,000
14 9 (meses) Tiempo estudiante $ 300,000 $ 2.700,000
SUBTOTAL $ 8.100,000
TOTAL DEL PROYECTO | $ 103.450,000
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¢ Elaboracién

Para el desarrollo del sistema de informacion SIAT, se definieron el siguiente caso

de uso, los cuales ayudaron a definir la arquitectura del sistema.

Consultar Portafolio
yeuane

Administrador

Figura 2 Caso de Uso Asistencia Técnica

Teniendo en cuenta que el caso de uso “Diligenciar Solicitud”, es uno de los mas

importantes, a continuacion se presentara la descripcion de dicho caso.

Tabla 2 CASO DE USO DILIGENCIAR SOLICITUD

Caso de uso Diligenciar Solicitud
Actor Usuario (Directivos Docentes, Docentes, Administrativos)
Tipo Primario

Propdésito Permitir que el usuario tenga un medio tecnolégico para

hacer sus solicitudes de asistencia técnica.

Resumen El usuario puede diligenciar tantas solicitudes requiera.

Precondiciones | Se requiere haber ejecutado el anterior caso de usos

“Iniciar Sesion”.
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Caso de uso

Diligenciar Solicitud

Flujo Principal

Se le presenta en pantalla al usuario después de haber
iniciado sesién, el formato requerido por la secretaria de
Educacién y Cultura del Departamento, el cual contiene
unos campos, en los cuales se registrara la informacion
requerida por esta secretaria, y asi queda debidamente
diligenciado el formato, también tendra la opcién de borrar
todo, guardarla antes de enviarla para luego hacer su
respectiva solicitud.

A continuacioén, se presentaran los subflujos:

- Subflujo 1: Revisar Campos a Diligenciar

- Subflujo 2: Diligenciar Campos

Sub Flujo 1

Al momento de que el sistema le presenta en pantalla al
usuario el formato a diligenciar, este tendra la opcién de
revisar cada campo a diligenciar antes de diligenciarlo y
enviarlo, dando asi la opcion de que no se vayan a cometer

errores al momento de diligenciar los campos.

Sub Flujo 2

Cuando el sistema le presenta al usuario en pantalla el
formato a diligenciar, este tendra que diligenciar tanto los
capos obligatorios como los opcionales, al momento de que
el usuario va a enviar el formato diligenciado y se ha
olvidado de llenar algin campo obligatorio el sistema
mostrara en pantalla un mensaje de alerta diciendo que le
faltan campos por diligenciar ya después de que el usuario
complete de manera correcta los campos, el sistema le

permitira enviar su solicitud.

Excepciones

El formato tendra unos campos obligatorios como por
ejemplo la institucion educativa y su respectiva sede, el

municipio, el servicio que requiere de asistencia técnica, la
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Caso de uso Diligenciar Solicitud

justificacion, la fecha y si el usuario no los diligencia
correctamente estos campos, se le presentara en pantalla
un mensaje de error, lo cual evitara que el usuario pueda

enviar su respectiva solicitud

Complementando la informacion de la fase elaboracion del proyecto SIAT, en el
capitulo IV: INGENIERIA, en el literal 4.2 Modelado de Negocio, se ve la
elaboracion de los diferentes casos de uso y arquitectura de la base de datos, en
el literal 4.1 Requerimientos, en el que se ve reflejado el levantamiento de
requerimientos tanto funcionales como no funcionales del Sistema de Informacion,
dados por la persona a cargo del Proceso Apoyo y Fortalecimiento a la Gestién de
los Establecimientos Educativos Asistencia Técnica de la Secretaria de Educacion
y Cultura del Departamento del Cauca de la oficina de planeacién, para ello se
utiliza El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling Language) dado
que “incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros métodos de
andlisis y diseflo orientados a objetos, como también es la notacién
(principalmente grafica) que usan los métodos para expresar un disefio” [47], con
este modelado ya que se basa en graficos, y para la realizacion de esta fase, fue
de gran utilidad tomar este lenguaje de modelado, pues se evidenciard con mayor
facilidad los requerimientos por parte del cliente, como también ayuda a entender
de una manera facil la légica que tendra el funcionamiento del sistema de

informacion.

e Construccion

En esta fase para el proyecto SIAT, se tiene en cuenta el marco de trabajo
SCRUM, pues es un conjunto de buenas practicas y de trabajo en equipo que
permiti6 que el proyecto se desarrollara de una manera rapida, debido a que
siempre se estuvo en constante comunicacion con el cliente (administrador del

proceso de Asistencia Técnica), mostrandole los diferentes avances del sistema y
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también escuchando las recomendaciones que se hacian para mejorar el

producto.

La implementacion de SCRUM en el desarrollo del proyecto, empieza a dar
resultado en el momento que se recolectan los requerimientos, los cuales fueron
identificados en reuniones periddicas con las personas que estan a cargo del
proceso de Asistencia Técnica en la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca, siendo los administradores de la aplicacion, tales
requerimientos son de vital importancia, para la elaboracién - programaciéon del
proyecto, con esto se cumple la primera etapa la cual se llama PRODUCT
BACKLOG, fase que expone SCRUM.

La segunda etapa llamada SPRINT BACKLOG, es en la que se definen las horas
de trabajo que se van a implementar en la elaboracion del proyecto, esto con el fin

de desarrollar y entregar el proyecto en el menor tiempo posible.

La tercera etapa DAILY SCRUM, en ella se plantea un control donde se marca el
estado y la evolucién del mismo; esta etapa es importante para el desarrollo del
sistema, pues como se expresa anteriormente se lleva un control del cumplimiento
de tareas asumidas, también ayuda a indicar requerimientos pendientes, lo que
lleva a pactar objetivos para el dia siguiente, esto con el fin de analizar los

problemas que se hayan tenido, para el cumplimiento de dichos objetivos.

SCRUM se plantean tres roles: Duefio del producto (Product Owner), Equipo de
trabajo (Scrum Team) y Scrum Master (director o gestor principal del proyecto),

que aplicado al proyecto se identifican asi:
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Tabla 3 ROLES - SCRUM

ROLES RESPONSABLE

El Product Owner Profesional Universitario de Apoyo
Municipal e Institucional de Planeacién

Educativa de la planta del nivel central.

Scrum Master Henry Cérdoba Idrobo - Ingeniero de
Sistemas
Development Team Members Mariana  Mufioz, estudiante de

Ingenieria de Sistemas.

* Transiciéon

El propédsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.

Esta etapa se ve desarrollada y evidenciada en el literal 4.5 Implementacion y
Pruebas, que consiste en realizar las diferentes pruebas de funcionamiento del
producto final y que cumplan los requerimientos necesarios para obtener la
aceptacion por parte del cliente, que para el caso de estudio serian tanto la
persona (Administradora) encargada del llevar este proceso en la Secretaria de
Educacién y Cultura del Departamento del Cauca, como los diferentes
Administrativos, directivos, docentes y administrativos de las Instituciones
Educativas del Departamento, los cuales son los usuarios finales del sistema de

informacion SIAT.

Los artefactos son una parte importante en la metodologia RUP, dado que para la
elaboracion del proyecto SIAT, son los requerimientos determinados por la

persona encargada de llevar a cabo este proceso en la Secretaria de Educacion y
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Cultura del Departamento del Cauca, para administrar el sistema de informacion, y
asi prestar un mejor servicio educativo a las comunidades educativas a través de
Asistencia Técnica. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en el

transcurso de la elaboracion de este proyecto.

Tabla 4 ARTEFACTOS PARA LA CONSTRUCCION DE SIAT

Creado / Revisado
Artefactos Revisar Herramientas
Incep | B/ | Const | oo | Detalles Usadas
., oracl ruccl .,
cion 2 2 cion
on on
Actores X Informal
Requerlmlentos X X Formal StarUML
Funcionales Externo
Requerlmlentos X X Formal StarUML
No Funcionales Externo
Modelo de Informal
Casos de Uso X X Externo StarUML
Modelg de X X X Formal Power Designer
Disefno Externo
Oracle Sql
Modelo de X X X Formal Developer,
Datos Externo Oracle 11g
express
Construccion X X X Formal Netbeans V 8.1
Externo

Al momento de hacer las respectivas pruebas para la comprobacion y el buen
funcionamiento del sistema de informacion SIAT, se tuvieron en cuenta los

siguientes parametros de calidad:
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e Encontrar y documentar las posibles fallas.

e Evaluar la calidad del software.

e Validacion con demostraciones concretas de las especificaciones del

disefio y de los requerimientos.

e Validacion de los

requerimientos 'y mirar

implementados correctamente.

gque hayan sido

A continuacién, se presentaran los artefactos para la elaboracion de pruebas.

Tabla 5 ARTEFACTO PARA PRUEBAS — LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO

CASO DE USO — Registro De Portafolio

PRODUCTO

ITEM Sl | NO | RESPONSABLE ESPERADO
¢ El usuario podra registrar algan Con esto se espera
servicio que considere que le hace X que al momento de
falta a la Secretaria de Educacion y Administrador gue la Secretaria de
Cultura del Departamento del Educacion y Cultura
Cauca? del  Departamento
del Cauca se vea en
¢ El registro de portafolio lo podra Ici‘recszirscl)dzgrvic?oe
hacer la persona encargada del X ’

manejo y mantenimiento de las
bases de datos de la Secretaria?

Administrador

mediante la ayuda
de la oficina de
Servicios
informaticos se
pueda anidar esos
NUEevoSs Servicios.

CASO DE USO - Consultar Portafolio

¢ El portafolio lo pueden consultar los
usuarios sin haber iniciado sesion?

X | Administrador,
usuario

Con esto se espera

que el usuario tenga
mayor conocimiento
de los servicios que

ofrece la Secretaria

de Educacién

CASO DE US

O - Iniciar Sesidon

¢, Cualquier persona puede ingresar a
la plataforma?

X
Usuario,
Administrador

Con esto se espera
que la informacion
suministrada  esté
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¢ Si el usuario esté registrado puede X Usuario, segura y los

iniciar sesién? Administrador usuarios las ver la
seguridad que

¢ El sistema mediante este caso de X Usuario, brinda el sistema

uso puede validar tanto usuario como Administrador mediante la

password? vahdqmon de
usuario y de
password, sientan
confianza para hacer
su respectiva
solicitud.

CASO DE USO - Diligenciar solicitud

Con esto se espera
gue el usuario, tenga
a la mano un

¢ El administrador puede diligenciar X | Usuario
alguna solicitud de Asistencia

Técnica?

¢ El Usuario puede diligenciar varias Usuario

solicitudes?

formato sencillo y de
facil entendimiento

X para que puedan
hacer sus diferentes
solicitudes.

CASO DE USO - Direccionar Solicitud
¢ El sistema automaticamente X Ya que el sistema
direcciona las solicitudes? Sistema hara de manera
automatica el
proceso de
direccionar las
diferentes solicitudes
que llegan, con esto
¢ El administrador puede re X se espera que la

direccionar las solicitudes?

Administrador

administradora

tenga un mayor
control sobre todo lo
que los usuarios
estan requiriendo
mediante estas
solicitudes.

CASO DE USO - Revisar Respuestas de las Solicitudes

Con esto se espera
gue tanto el usuario
como el

¢ El administrador puede revisar X

todas las respuestas que se le den a Administrador
las diferentes solicitudes?

¢ El usuario puede revisar todas las X Administrador,

respuestas con respecto a todas las
solicitudes que ha diligenciado?

usuario

administrador,
puedan visualizar y
tener un control de
las solicitudes
enviadas.
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CAPITULO IV: INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. REQUERMIENTOS

Tabla 6 LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

SISTEMA SIAT = LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
RF1 El sistema con esta opcion de consultar
El sistema debe permitir | el portafolio de servicios, permite que el
consultar el portafolio de |usuario tenga mayor claridad al
servicios de la Secretaria de | momento de hacer la solicitud teniendo
Educacibn 'y Cultura del | en cuenta que el portafolio contiene los

Departamento del Cauca.

servicios que ofrece las diecisiete (17)
dependencias, por ejemplo:
ofrece:

e Gestion Administrativa

capacitacion en la rendicion de
cuentas de los fondos de servicios
educativos FOSES.

e Bienestar y seguridad social ofrece:

induccion a

la induccién, re

Directivos Docentes, Docentes vy
Administrativos.
e Calidad

Capacitacion para la construccion de

Educativa ofrece:

los Proyecto Educativo Institucional -
PEI, Proyecto Educativo Comunitario
- PEC,

Proyecto Educativo
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SISTEMA SIAT - LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
Comunitario Afrocolombiano — PECA
e Cobertura Educativa ofrece:
capacitacion en el proceso de
matricula Sistema de Informacion de
Matricula — SIMAT.

RF2 Con esta opcion al usuario se le da
El sistema debe permitir tener | mayor confiabilidad y seguridad para
un acceso mediante inicio de | sus solicitudes.
sesion.

RF3 Con esta opcidén gque tiene el sistema,
El sistema debe permitir | permite para el usuario tener mayor
diligenciar el formato de solicitud | accesibilidad para dar a conocer sus
de asistencia técnica. necesidades y para el administrador

tener un mejor seguimiento de estas.

RF4 Con esta opcién, el usuario puede tener
El sistema debe permitir guardar | acceso a las diferentes solicitudes que
las solicitudes. ha hecho.

RF5 El sistema hard este requerimiento de

El debe

direccionar dichas solicitudes a

sistema permitir

las diferentes dependencias de

esta Secretaria.

una forma automatica, direccionar las

solicitudes a las diferentes

dependencias de la Secretaria de
Educacion y Cultura del Departamento
del Cauca, pero a su vez tendra la

opcidon para el administrador de re
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SISTEMA SIAT - LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

direccionar las solicitudes a la

dependencia correcta en el caso de que
se direccione mal dar

y asi por

respuesta a esta.

RF6

El sistema debe permitir tanto al
administrador como al usuario el

seguimiento a las solicitudes.

Con esta opcion para el usuario es muy
importante ya que puede verificar que la
solicitud ha sido atendida y para el
administrador le permite conocer el
requerimiento solicitado, que haya sido
direccionado correctamente y poder dar
solucion y realizar su correspondiente

seguimiento.

RF7

El sistema debe permitir tener

un control de las respuestas.

Esta opcién es importante para el
administrador debido a que le permite
controlar si las solicitudes enviadas han

tenido su correspondiente respuesta.

RF8

El sistema debe permitir guardar

las respuestas.

Para el usuario tener esta opcion es
importante, ya que si la Secretaria en
algdn momento no cumple con lo
establecido en sus respuestas a esas
solicitudes, el usuario pueda reclamar
gque se cumpla con lo estipulado en

dichas respuestas.

RF9

Se debe permitir gestionar el

portafolio como el registro,

modificaciéon o eliminacién

Esta opcion es importante, debido a que
llegado el caso en que alguna de las

administraciones decida modificar los
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SISTEMA SIAT - LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

servicios que presta esta secretaria.
De igual manera estas modificaciones
solo

las podria hacer la persona

responsable del mantenimiento del
sistema de informacién y la base de

datos.

Tabla 7 LISTA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

SISTEMA SIAT - LISTA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
RNF1 La interfaz funcional deberd ser de féacil
Interffaz del sistema - |entendimiento y manejo para que el
Administrador administrador pueda interactuar de una

manera simple con el usuario y con las

solicitudes.

RNF2

Interfaz del sistema -

Usuario

La interfaz deberd ser cobmoda e interactiva y

de facil acceso para los usuarios, pues

algunos no tienen mayor conocimiento sobre

el manejo de herramientas tecnoldgicas.

RNF3

Mantenimiento

Al momento de hacer entrega del aplicativo
web, se hara entrega de un documento donde
se explica el manejo de este, de igual manera

se hara una capacitacion tanto al
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SISTEMA SIAT = LISTA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CODIGO NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

administrador como a las personas que

tendran acceso a este sistema de informacion.

RNF4

Confiabilidad del Sistema

El sistema tendra que estar en servicio las 24
horas de los 7 dias de la semana para
garantizar la consulta de los servicios
ofrecidos por la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca, Yy
también poder hacer sus respectivas
solicitudes.

RNF5
Seguridad

El aplicativo web permitird que los usuarios
estén seguros y tranquilos con la informacién
dada por ellos mismos, pues se manejara una
seguridad de encriptacion que evitara alguna

modificacion.

A continuacién, se enuncian los requerimientos en cuanto a hardware y software

gue debe tener el sistema y el usuario.

En la parte de requerimiento no funcional del tipo de software debe adaptarse a

los componentes del sistema que tiene el administrador

Lo que se busca es que se pueda realizar un proyecto mucho mas factible

pensando en la comodidad del administrador y de los usuarios, para que hagan

buen uso de los servicios que ofrece la Secretaria de Educacion y Cultura del

Departamento del Cauca.
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4.1.1. POR PARTE DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos minimos para el

funcionamiento de Oracle Application Express y Oracle 11g

Tabla 8 LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador Pentium® Dual-Core CPU E5200 @ 2.50 GHz, Core i5, etc

Sistema Operativo Windows 7, Linux

Memoria 3Gb

Disco Duro 320 gb

Otros Un navegador con Ultimas actualizaciones (no se especifica que
navegador, porque no se limita a uno solo)

4.1.2. POR PARTE DEL CLIENTE
En la siguiente tabla se presentan los requerimientos minimos que necesita

el usuario.

Tabla 9 LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Procesador Procesador tipo 90 MHz Intel Pentium o un procesador AMD Opteron,
Dual - Core

Memoria 1 GB como minimo

Disco duro 320 Gb

Otros Sistema operativo no menor a Windows 7
Conexion a internet
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4.2. MODELADO DE NEGOCIO

4.2.1 CASOS DE USO

Admin Taonkoo
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Figura 3 Caso De Uso Sistema De Informacion Asistencia Técnica
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4.2.2. DESCRIPCION CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

Tabla 10 DESCRIPCION CASO DE USO REGISTRAR PORTAFOLIO

Caso de uso

Registrar Portafolio

Actor Administrador Técnico
Tipo Primario
El portafolio es un documento importante para la
Descripcién Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento

del Cauca, debido a que en él estan registrados los
diferentes servicios prestados por esta Secretaria, por
ende, para poder registrar, eliminar, modificar o
agregar nuevos servicios a este portafolio solamente
lo podrd hacer la persona encargada del

mantenimiento de la base de datos.

Tabla 11 DESCRIPCION CASO DE USO GESTION DE LAS DEPENDENCIAS

Caso de uso

Gestion de las Dependencias

Actor Administrador Técnico
Tipo Primario
Debido a que la Secretaria requiere prestar un buen
Descripcién servicio a la comunidad educativa de los municipios,

cada dependencia debera fomentar ideas para poder

prestar un servicio de calidad.
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Tabla 12 DESCRIPCION CASO DE USO CONSULTAR PORTAFOLIO

Caso de uso

Consultar Portafolio

Actor Usuario
Tipo Primario

El usuario puede consultar el portafolio de servicios,

Descripcion pues de gran ayuda para poder diligenciar de una

manera correcta el formato para hacer su debida

solicitud.

Tabla 13 DESCRIPCION CASO DE USO INICIAR SESION

Caso de uso

Iniciar Sesidén

Actor Usuario, administrador
Tipo Primario
Tanto el usuario como el administrador deben iniciar
Descripcion sesion, para poder diligenciar el formato y hacer la

debida solicitud en el caso de los usuarios y el
administrador debe iniciar sesién para poder revisar y

re direccionar las solicitudes hechas por los usuarios.
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Tabla 14 DESCRIPCION CASO DE USO DILIGENCIAR SOLICITUD

Caso de uso

Diligenciar Solicitud

Actor Usuario
Tipo Primario
El usuario puede diligenciar tantas solicitudes requiera
Descripcién

Tabla 15 DESCRIPCION CASO DE USO GUARDAR SOLICITUD

Caso de uso

Guardar Solicitud

Actor Usuario
Tipo opcional
El usuario tendra la opcién de guardar las solicitudes,
Descripcion por si en algun momento las llegase a necesitar.

Tabla 16 DESCRIPCION CASO DE USO RE DIRECCIONAR SOLICITUD

Caso de uso

Re direccionar Solicitud

Actor Administrador
Tipo Primario
El sistema le dar4d al administrador la opcion de re
Descripcién direccionar solicitudes en el momento en que una

solicitud llegue a una dependencia que no le
corresponde, esto con el fin de poder dar una

respuesta clara y concisa a los usuarios.
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Tabla 17 DESCRIPCION CASO DE USO RE REVISAR SOLICITUD

Caso de uso

Revisar Solicitud

Actor Administrador, usuario
Tipo Primario
El usuario tendra la opcion de revisar las solicitudes
Descripcion enviadas con el fin de tener un orden en las

solicitudes enviadas y no repetir y el administrador
podra revisar las solicitudes hechas por los usuarios
con el fin de tener un control sobre dichas solicitudes.

Tabla 18 DESCRIPCION CASO DE USO ENVIAR SOLICITUD

Caso de uso

Enviar Solicitud

Actor Usuario
Tipo Primario

El usuario para hacer efectiva su solicitud, tendra la

Descripcién opcion de enviar la solicitud al momento de terminar

de diligenciar dicha solicitud.

Tabla 19 DESCRIPCION CASO DE USO ENVIAR RESPUESTA

Caso de uso

Enviar Respuesta

Actor

Administrador

Tipo

Primario

Descripcion

El administrador debera enviar una respuesta clara y

concisa a dicha solicitud en el menor tiempo posible.




@

AUTONOMA

Tabla 20 DESCRIPCION CASO DE USO REVISAR RESPUESTA

Caso de uso

Revisar Respuesta

Actor Administrador, usuario
Tipo Primario
Tanto para el usuario como para el administrador,
Descripcion esta opciobn es de gran importancia pues para el

usuario se le evitaria ir hasta la Secretaria de
Educacién y Cultura del Departamento del Cauca, y
para el administrador con esta opcion estara
pendiente si se le dio una respuesta oportuna a dicha

solicitud.

Tabla 21 DESCRIPCION CASO DE USO GUARDAR RESPUESTA

Caso de uso

Guardar Respuesta

Actor Usuario
Tipo Primario
Tanto para el usuario como para el administrador,
Descripcion esta opcion es de gran importancia ya que al usuario

se le evitaria ir hasta la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca, y para el
administrador con esta opcion estara pendiente si se

le dio una respuesta oportuna a dicha solicitud.
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Tabla 22 DESCRIPCION CASO DE USO CERRAR SESION

Caso de uso

Cerrar sesion

Actor

Usuario

Tipo

Primario

Descripcion

inconvenientes.

solicitud que vaya a enviar,

El usuario al momento de iniciar sesion, tendra que

cerrar sesion al momento de terminar con las o la

para evitar futuros
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4.3. ANALISIS Y DISENO

4.3.1 CASOS DE USO EXTENDIDOS, DESCRIPCION Y DIAGRAMAS DE

SECUENCIA

Revisar Campos & Diligencar
s
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Figura 4 Caso de uso Extendido — Asistencia Técnica, Usuario
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Tabla 23 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ASISTENCIA TECNICA

Caso de uso

Asistencia Técnica

Actor

Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos

Tipo

Primario

Propdésito

Permitir al usuario (Directivos docentes,
docentes y administrativos), hacer sus
diferentes solicitudes de asistencia
técnica a la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca,
con respecto a cualquier servicio que

presta esta Secretaria.

Resumen

Mediante la implementacion de este
caso de uso, el usuario podra realizar
solicitudes de asistencia técnica con
respecto a los servicios prestados por

esta Secretaria.

Precondiciones

Que el usuario no tenga una conexion
de internet estable, o no tenga el
conocimiento de los servicios prestados
por la Secretaria, lo cual impedira que
no pueda hacer las diferentes

solicitudes.

Flujo Principal

Se le presenta al usuario en la pantalla
principal la opcion de consultar el
portafolio en el cual encontrara todos
los servicios que presta la Secretaria, lo

cual permitira que el usuario pueda
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hacer todo el procedimiento (iniciar
sesion, revisar formato y diligenciarlo,
enviarlo, revisar las  diferentes
respuestas y sus correspondientes

estados).

Excepciones Para que el usuario pueda observar en
pantalla todas estas opciones, es
necesario que tenga una conexion
estable a internet y un computador ya
sea de mesa o un portatil, no se
requiere que estas herramientas
electronicas tengan caracteristicas en

especifico.
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Diagrama 2 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso Extendido Asistencia Técnica
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Tabla 24 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO CONSULTAR
PORTAFOLIO

Caso de uso Consultar Portafolio

Actor Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos

Tipo Primario

Propdésito Permitir al usuario conocer los servicios
que presta cada wuna de las
dependencias de esta Secretaria.

Resumen Mediante la implementacion de este
caso de uso, el usuario podra consultar
los servicios prestados por esta
Secretaria.

Precondiciones El usuario debe estar registrado y debe
tener una conexiéon de internet estable,
gue permita realizar las solicitudes, si
no cumple con lo anteriormente dicho
posiblemente no podra realizar las
diferentes solicitudes de Asistencia
Técnica.

Flujo Principal Se le presenta al usuario en la pantalla
principal la opcion de consultar el
portafolio en el cual encontrara todos
los servicios que presta la Secretaria y
asi proceder a iniciar sesién para poder
hacer su solicitud, para lo cual a

continuacion se presentan los subflujos:
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- Subflujo 1 — elegir servicio
- Subflujo 2 — elegir area

Sub Flujo 1

Al usuario después de haber
consultado el portafolio de servicios, se
le presenta en la pantalla principal la
opcion de elegir el servicio el cual
requiere asistencia técnica,
posteriormente iniciara sesion para asi

terminar de diligenciar su solicitud.

Sub Flujo 2

El usuario también tendra la opcion de
visualizar en pantalla el area en la que
se requiere de Asistencia técnica, como
un medio para tener claridad a la hora

de diligenciar la solicitud.

Excepciones

Si el wusuario no se encuentra
registrado, se le presentara en pantalla
un mensaje de alerta el cual dird que no
se encuentra registrado lo cual impedira

gue revise el portafolio de servicios.

Tabla 25 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ELEGIR SERVICIO

Caso de uso

Elegir Servicio

Actor Directivos Docentes, Docentes,
Administrativos
Tipo Secundario
Proposito Permitir al usuario elegir los servicios
gue presta cada wuna de |las
dependencias de esta Secretaria.
Resumen Mediante la implementacion de este
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caso de uso, el usuario podra consulta
y elegir el servicio que requiere de

Asistencia Técnica.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado y debe
tener una conexiéon de internet estable,
que permita elegir el determinado
servicio y poder realizar las solicitudes,
si no cumple con lo anteriormente dicho
posiblemente no podra realizar las
diferentes solicitudes de Asistencia

Técnica.

Flujo Principal

Al usuario después de haber
consultado el portafolio de servicios, se
le presenta en la pantalla principal la
opcion de elegir el servicio el cual
requiere de  asistencia  técnica,
posteriormente iniciara sesion para asi

terminar de diligenciar su solicitud.

Excepciones

Si el wusuario no se encuentra
registrado, se le presentara en pantalla
un mensaje de alerta el cual dird que no
se encuentra registrado lo cual impedira
gue elija el servicio y posteriormente

hacer su solicitud.

Tabla 26 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ELEGIR AREA

Caso de uso

Elegir Area

Actor

Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos
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Tipo Secundario
Propdésito Permitir al usuario elegir el area la cual
va de la mano con la eleccion del
servicio prestado por cada una de las
dependencias de esta Secretaria.
Resumen Mediante la implementacion de este

caso de uso, el usuario podra elegir el
area que va de la mano con el servicio
elegido por el usuario y prestado por

esta Secretaria.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado y debe
tener una conexién de internet estable,
que permita elegir el area y diligenciar
las solicitudes, si no cumple con lo
anteriormente dicho posiblemente no
podra realizar las diferentes solicitudes
de Asistencia Técnica.

Flujo Principal

El usuario también tendra la opcion de
visualizar en pantalla el area en la que
se requiere de Asistencia técnica, como
un medio para tener claridad a la hora

de diligenciar la solicitud.

Excepciones

Si el wusuario no se encuentra
registrado, se le presentara en pantalla
un mensaje de alerta el cual dira que no
se encuentra registrado lo cual impedira
gue elija el éarea y realizar su

correspondiente solicitud.
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Diagrama 3 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso Extendido Consultar Portafolio

Tabla 27 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO INICIAR SESION

Caso de uso

Iniciar Sesidn

Actor

Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos, administrador

Tipo

Primario

Propdésito

Este caso de uso permitird que
Directivos Docentes, Docentes,
Administrativos, administrador ingresen
al sistema de informacion, mediante
unos pasos previos como validar

usuario y password.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben iniciar sesion, para el caso de los
usuarios diligenciar el formato y hacer

la debida solicitud y el administrador
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debe iniciar sesion para poder revisar y
re direccionar las solicitudes hechas por

los usuarios.

Precondiciones

Se requiere ejecutar el anterior caso de

uso “Consultar Portafolio”.

Flujo principal

Se le presenta al wusuario o al
administrador en pantalla principal, la
opciobn de iniciar sesion, la cual
contiene las opciones de iniciar sesion,
recuperar password en caso de
olvidarlo y también se encargara de
validar el usuario, contrasefia Yy
respectivo rol, para poder ingresar al
sistema y hacer su respectiva solicitud.
A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Validar Usuario

- Subflujo 2: Validar

password

Sub Flujo 1

Al usuario se le presentara en pantalla
un mensaje de alerta en el momento de
validar el usuario, si el usuario es
correcto no mostrara el mensaje, pero
si es lo contrario mostrara el mensaje

diciendo que el usuario no es valido.

Sub Flujo 2

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual

pasara lo mismo que validar usuario, si
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el password es correcto el sistema no
mostrara ningdn mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le dara la opcion de volver
a ingresarlo y también dara la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el usuario o contraseifla no son
validos, el usuario no podré ingresar al

sistema y hacer su respectiva solicitud.

Tabla 28 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR USUARIO

Caso de uso

Validar Usuario

Actor

Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos, administrador

Tipo

Secundario

Propésito

Este caso de uso permitirda que el
sistema al momento que los Directivos
Docentes, Docentes, Administrativos,
ingresen al sistema de informacion,

validen su usuario.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben validar el usuario, para poder

ingresar al sistema de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesion

Flujo principal

Al usuario se le presentara en pantalla
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un mensaje de alerta en el momento de
validar el usuario, si el usuario es
correcto no mostrara el mensaje, pero
si es lo contrario mostrara el mensaje

diciendo que el usuario no es valido

Excepciones

Si el usuario no es valido, el usuario no
podra ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.

Tabla 29 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR PASSWORD

Caso de uso

Validar Password

Actor

Directivos Docentes, Docentes,

Administrativos, administrador

Tipo

Secundario

Propdésito

Este caso de uso permitird que el
sistema al momento que los Directivos
Docentes, Docentes, Administrativos,
ingresen al sistema de informacion,

validen el password.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben validar el password, para poder

ingresar al sistema de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesion”.

Flujo principal

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual

pasara lo mismo que validar usuario, si
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el password es correcto el sistema no
mostrara ningdn mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le daré la opcion de volver
a ingresarlo y también dara la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el password no es valido, el usuario
no podra ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.
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Tabla 30 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO DILIGENCIAR
SOLICITUD

Caso de uso Diligenciar Solicitud

Actor Usuario (Directivos Docentes,
Docentes, Administrativos)

Tipo Primario

Propdsito Permitir que el usuario tenga un medio
tecnolégico para hacer sus solicitudes

de asistencia técnica.

El usuario puede diligenciar tantas

Resumen solicitudes requiera.

Precondiciones Se requiere haber ejecutado el anterior

caso de usos “Iniciar Sesion”.

Flujo Principal Se le presenta en pantalla al usuario
después de haber iniciado sesion, el
formato requerido por la Secretaria de
Educacion y Cultura del Departamento,
el cual contiene unos campos, en los
cuales se registrara la informacién
requerida por esta secretaria, y asi
gueda debidamente diligenciado el
formato, también tendra la opcion de
borrar todo, guardarla antes de enviarla
para luego hacer su respectiva
solicitud.

A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1. Revisar Campos a
Diligenciar

- Subflujo 2: Diligenciar Campos
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Sub Flujo 1

Al momento de que el sistema le
presenta en pantalla al usuario el
formato a diligenciar, este tendra la
opcion de revisar cada campo a
diligenciar antes de diligenciarlo y
enviarlo, dando asi la opcién de que no
se vayan a cometer errores al momento

de diligenciar los campos.

Sub Flujo 2

Cuando el sistema le presenta al
usuario en pantalla el formato a
diligenciar, este tendra que diligenciar
tanto los capos obligatorios como los
opcionales, al momento de que el
usuario va a enviar el formato
diligenciado y se ha olvidado de llenar
algin campo obligatorio el sistema
mostrara en pantalla un mensaje de
alerta diciendo que le faltan campos por
diligenciar ya después de que el
usuario complete de manera correcta
los campos, el sistema le permitira

enviar su solicitud.

Excepciones

El formato tendrd unos campos
obligatorios como por ejemplo la
institucion educativa y su respectiva
sede, el municipio, el servicio que
requiere de asistencia técnica, la
justificacion, la fecha y si el usuario no

los diligencia correctamente estos
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campos, se le presentara en pantalla un
mensaje de error, lo cual evitara que el
usuario pueda enviar su respectiva

solitud

Tabla 31 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO REVISAR CAMPOS A

DLIGENCIAR
Caso de uso Revisar Campos a Diligenciar
Actor Usuario (Directivos Docentes,
Docentes, Administrativos)
Tipo Secundario
Propdésito Permitir que el usuario tenga la
posibilidad de revisar los campos del
formulario de Asistencia Técnica.
El usuario puede revisar tantas veces
Resumen requiera los campos antes de

diligenciarlos.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado el anterior
caso de uso ‘“Iniciar Sesion” y sus

respectivos casos de uso extendidos.

Flujo Principal

Al momento de que el sistema le
presenta en pantalla al usuario el
formato a diligenciar, este tendra la
opcion de revisar cada campo a
diligenciar antes de diligenciarlo vy
enviarlo, dando asi la opcion de que no
se vayan a cometer errores al momento

de diligenciar los campos.

Excepciones

El formato tendrd unos campos
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obligatorios como por ejemplo la
institucién educativa y su respectiva
sede, el municipio, el servicio que
requiere de asistencia técnica, la
justificacion, la fecha y si el usuario no
los diligencia correctamente estos
campos, se le presentara en pantalla un
mensaje de error, lo cual evitara que el
usuario pueda enviar su respectiva

solitud

Tabla 32 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO DILIGENCIAR CAMPOS

Caso de uso

Diligenciar Campos

Actor Usuario (Directivos Docentes,
Docentes, Administrativos)
Tipo Secundario
Propdésito Permitir que el usuario diligencie los
campos del formulario de Asistencia
Técnica.
El usuario puede diligenciar tantas
Resumen veces requiera los campos antes de

enviar la solicitud.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado el anterior
caso de uso ‘“Iniciar Sesion” y sus

respectivos casos de uso extendidos.

Flujo Principal

Cuando el sistema le presenta al
usuario en pantalla el formato a
diligenciar, este tendra que diligenciar

tanto los capos obligatorios como los
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opcionales, al momento de que el
usuario va a enviar el formato
diligenciado y se ha olvidado de llenar
algin campo obligatorio el sistema
mostrara en pantalla un mensaje de
alerta diciendo que le faltan campos por
diligenciar ya después de que el
usuario complete de manera correcta
los campos, el sistema le permitira

enviar su solicitud.

Excepciones

El formato tendrd unos campos
obligatorios como por ejemplo la
institucién educativa y su respectiva
sede, el municipio, el servicio que
requiere de asistencia técnica, la
justificacion, la fecha y si el usuario no
los diligencia correctamente estos
campos, se le presentara en pantalla un
mensaje de error, lo cual evitara que el
usuario pueda enviar su respectiva

solitud
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Tabla 33 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO REVISAR SOLICITUDES
ENVIADAS

Caso de uso Revisar Solicitudes Enviadas
Actor Administrador, usuario
Tipo Primario

Propdésito Permitr que el usuario y el

administrador, tengan un control al
momento de revisar las solicitudes
enviadas por los Directivos Docentes,

Docentes o Administrativos.

Tanto para el usuario como para el
Resumen administrador, esta opcién es de gran
importancia pues para el usuario se le
evitaria ir hasta la Secretaria de

Educacién y Cultura del Departamento
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del Cauca para realizar su respectiva
solicitud y para el administrador con
esta opcion estara pendiente de cada
solicitud que llega para realizar
Asistencia Técnica en los diferentes
servicios que presta esta Secretaria.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Al usuario se le dard la opcion al
momento de presentarles en pantalla el
formulario a diligenciar la opcion de
revisar la solicitud con el fin de que
pueda guardar y después enviar, 0
simplemente enviarla cuando termine
de diligenciar y al administrador la
opcion de hacerle su respectivo
seguimiento y control a cada solicitud
enviada.

A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Estado

- Subflujo 2: Solicitudes Enviadas

Sub Flujo 1

Estado

Con la opcién que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendra la opcion tanto para el

administrador como el usuario de
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revisar el estado de las solicitudes
enviadas, permitiendo estar haciendo

un control de las solicitudes.

Sub Flujo 2

Solicitudes enviadas

El sistema les presentara en pantalla
tanto al administrador como al usuario
la opcion de poder revisar todas las
solicitudes que se han enviado, esto
con el fin de tener un control y
conocimiento de todas las solicitudes

gue se han enviado.

Excepciones

Si al usuario o al administrador, no
tienen solicitudes enviadas por revisar
se les presentard en pantalla un
mensaje de alerta que dira que no hay

solicitudes por revisar.

Tabla 34 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ESTADO

Caso de uso

Estado

Actor Administrador, usuario
Tipo Secundario
Propdésito Permitir que tanto el usuario como el
administrador, tengan el conocimiento
del estado de las solicitudes enviadas.
Tanto para el usuario como para el
Resumen administrador, esta opcién es de gran

importancia pues pueden ver los
estados de las solicitudes y asi poder

hacer un respectivo seguimiento a
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dichas solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendra la opcion tanto para el
administrador como el wusuario de
revisar el estado de las solicitudes
enviadas, permitiendo estar haciendo

un control de las solicitudes.

Excepciones

Si al usuario o al administrador, no
tienen solicitudes enviadas por revisar
se les presentard en pantalla un
mensaje de alerta que dira que no hay
solicitudes por revisar y el estado de el

gue se encuentra esa solicitud.

Tabla 35 DESCRIPCION CASO DE USO SOLICITUDES ENVIADAS

Caso de uso

Solicitudes Enviadas

Actor Administrador, usuario
Tipo Secundario
Proposito Permitir al usuario y al administrador,
tengan un control de las solicitudes
enviadas por los Directivos Docentes,
Docentes o Administrativos.
Tanto para el usuario como para el
Resumen administrador, esta opcion es de gran
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importancia  pues  podran  estar
pendientes de cada solicitud que se
envia para realizar Asistencia Técnica
en los diferentes servicios que presta

esta Secretaria.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

El sistema les presentara en pantalla
tanto al administrador como al usuario
la opcion de poder revisar todas las
solicitudes que se han enviado, esto
con el fin de tener un control y
conocimiento de todas las solicitudes

gue se han enviado.

Excepciones

Si el usuario o el administrador, no
tienen solicitudes enviadas se
presentara en pantalla un mensaje de

alerta que dird que no hay solicitudes.
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Tabla 36 DESCRIPCION DEL CASO DE USO EXTENDIDO INICIAR SESION -

ADMINISTRADOR DE SOLICITUDES

Caso de uso

Iniciar Sesidn

Actor Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria
de Educacion y Cultura)

Tipo Primario

Propdésito Este caso de uso permitira que el

administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria
de Educacién y Cultura) ingrese al
sistema de informacién, mediante unos

pasos previos como validar usuario y
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password.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben iniciar sesion, para el caso de los
usuarios diligenciar el formato y hacer
la debida solicitud y el administrador
debe iniciar sesion para poder revisar y
re direccionar las solicitudes hechas por

los usuarios.

Precondiciones

Se requiere que el administrador de
Solicitudes haya ejecutado el caso de
uso “Consultar Portafolio”, para tener
presente cuales son las funciones que
tiene la dependencia donde trabaja y

puede prestar Asistencia Técnica.

Flujo principal

Se le presenta al administrador de
Solicitudes en pantalla principal, la
opcibn de iniciar sesion, la cual
contiene las opciones de iniciar sesion,
recuperar password en caso de
olvidarlo y también se encargard de
validar el wusuario, contrasefia Yy
respectivo rol, para poder ingresar al
sistema y hacer su respectiva solicitud.
A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Validar Usuario

- Subflujo 2: Validar

password

Sub Flujo 1

Al administrador de solicitudes se le
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presentara en pantalla un mensaje de
alerta en el momento de validar el
usuario, si el usuario es correcto no
mostrara el mensaje, pero si es lo
contrario mostrara el mensaje diciendo

que el usuario no es valido.

Sub Flujo 2

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual
pasara lo mismo que validar usuario, si
el password es correcto el sistema no
mostrara ningun mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le dara la opcién de volver
a ingresarlo y también dar& la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el usuario o contrasefla no son
validos, el usuario no podra ingresar al
sistema y hacer su respectiva revision

de solicitudes.

Tabla 37 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR USUARIO

Caso de uso

Validar Usuario

Actor

Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria

de Educacion y Cultura)

Tipo

Secundario
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Propdsito

Este caso de uso permitird que el
sistema al momento que el
Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria
de Educacion y Cultura) ingresen al
sistema de informacion, validen su

usuario.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben validar el usuario, para poder

ingresar al sistema de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesién

Flujo principal

Al administrador de solicitudes se le
presentara en pantalla un mensaje de
alerta en el momento de validar el
usuario, si el usuario es correcto no
mostrara el mensaje, pero si es lo
contrario mostrara el mensaje diciendo

que el usuario no es valido

Excepciones

Si el usuario no es valido, el usuario no
podrd ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.

Tabla 38 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR PASSWORD

Caso de uso

Validar Password

Actor

Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria

de Educacion y Cultura)
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Tipo

Secundario

Propdésito

Este caso de uso permitira que el
sistema al momento que el
Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria
de Educacién y Cultura) ingrese al
sistema de informacion, valide el

password.

Resumen

Tanto el usuario como el administrador
deben validar el password, para poder

ingresar al sistema de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesion”.

Flujo principal

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual
pasara lo mismo que validar usuario, si
el password es correcto el sistema no
mostrara ningdn mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le dara la opcion de volver
a ingresarlo y también dara la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el password no es valido, el usuario
no podra ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.
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Tabla 39 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO REVISAR SOLICITUDES

Caso de uso

Revisar Solicitudes

Actor

Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria

de Educacion y Cultura)

Tipo

Primario

Propésito

Permitir el administrador, tengan un
control al momento de revisar las
solicitudes enviadas por los Directivos
Docentes, Docentes o Directores de
Nucleo y poder dar respuesta a dichas

solicitudes.

Resumen

Tanto para el usuario como para el
administrador, esta opcion es de gran
importancia pues para el usuario se le
evitaria ir hasta la Secretaria de

Educacion y Cultura del Departamento
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del Cauca para realizar su respectiva
solicitud y para el administrador con
esta opcion estara pendiente de cada
solicitud que llega para realizar
Asistencia Técnica en los diferentes
servicios que presta esta Secretaria.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Al Administrador de Solicitudes de les
presentara en pantalla las diferentes
solicitudes enviadas por los usuarios,
con la opcion de ver tanto el estado de
dicha solicitud, como la opcion de dar
respuesta mediante un formulario ya
establecido.

A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Estado

- Subflujo 2: Dar respuesta

Sub Flujo 1

Estado

Con la opcién que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendra la opcion para
administrador de revisar el estado de
las solicitudes enviadas, permitiendo

hacer un control de las solicitudes.

Sub Flujo 2

Dar Respuesta
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El sistema presentara en pantalla al
administrador la opcion de poder
revisar todas las solicitudes que se han
enviado, esto con el fin de dar
respuesta oportuna y tener un control

de las solicitudes enviadas.

Excepciones

Si el administrador, no tiene solicitudes
enviadas por revisar se les presentara
en pantalla un mensaje de alerta que

dir4 que no hay solicitudes por revisar.

Tabla 40 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ESTADO

Caso de uso

Estado

Actor

Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria

de Educacion y Cultura)

Tipo

Secundario

Propésito

Permitir que tanto el administrador,
tengan el conocimiento del estado de

las solicitudes enviadas.

Resumen

Para el administrador, esta opcion es
de gran importancia pues pueden ver
los estados de las solicitudes y asi
poder hacer un respectivo seguimiento

a dichas solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.
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Flujo principal

Con la opcion que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendrd la opcion para el
administrador de revisar el estado de
las solicitudes enviadas, permitiendo
estar haciendo un control de las

solicitudes.

Excepciones

Si el administrador, no tienen
solicitudes enviadas por revisar se les
presentara en pantalla un mensaje de
alerta que dira que no hay solicitudes
por revisar y el estado de el que se

encuentra esa solicitud.

Tabla 41 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO DAR RESPUESTA

Caso de uso

Dar Respuesta

Actor

Administrador de Solicitudes (Personal
de cada dependencia de la Secretaria

de Educacion y Cultura)

Tipo

Secundario

Propdésito

Permitir que tanto el administrador,
tengan la facilidad de dar respuesta a
las solicitudes enviadas, por los
docentes Administrativos, Docentes o

Directores de Nucleo.

Resumen

Para el administrador, esta opcién es
de gran importancia pues dara
respuesta oportuna a las solicitudes

gue envian y también poder hacer un
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respectivo  seguimiento a dichas
solicitudes mediante las respuestas.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
de dar respuesta a las solicitudes
enviadas, el administrador podra tener
un control de las solicitudes y de las

respuestas.

Excepciones

Si el administrador, no tienen
solicitudes enviadas por revisar y dar
respuesta se presentara en pantalla un
mensaje de alerta que dira que no hay
solicitudes por dar respuesta y el
estado de el que se encuentra esa

solicitud.
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Tabla 42 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO INICIAR SESION -

ADMINISTRADOR

Caso de uso

Iniciar Sesidén

Actor Administrador
Tipo Primario
Propdsito Este caso de uso permitirA que el
administrador ingrese al sistema de
informacion, mediante unos pasos
previos como validar wusuario vy
password.
El administrador deben iniciar sesion,
Resumen para poder revisar y re direccionar las

solicitudes hechas por los usuarios.

Precondiciones

Se requiere que el administrador haya
ejecutado el caso de uso “Consultar
Portafolio”, para tener presente las
funciones que tiene cada dependencia
de la Secretaria de Educacion y
Cultura y asi prestar el servicio de

Asistencia Técnica

Flujo principal

Se le presenta al administrador en
pantalla principal, la opcion de iniciar
sesion, la cual contiene las opciones de
iniciar sesion, recuperar password en
caso de olvidarlo y también se
encargara de validar el usuario,
contrasefa y respectivo rol, para poder

ingresar al sistema y hacer su
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respectiva solicitud.
A continuacién, se presentaran los
subflujos:
- Subflujo 1: Validar Usuario
- Subflujo 2: Validar
password

Sub Flujo 1

Al administrador se le presentara en
pantalla un mensaje de alerta en el
momento de validar el usuario, si el
usuario es correcto no mostrara el
mensaje, pero si es lo contrario
mostrara el mensaje diciendo que el

usuario no es valido.

Sub Flujo 2

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual
pasara lo mismo que validar usuario, si
el password es correcto el sistema no
mostrara ningln mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le dara la opcién de volver
a ingresarlo y también dara la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el usuario o0 contrasefia no son
validos, el usuario no podra ingresar al
sistema y hacer su respectiva revision

de solicitudes.
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Tabla 43 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR USUARIO

Caso de uso

Validar Usuario

Actor Administrador
Tipo Secundario
Propdsito Este caso de uso permitird que el
sistema al momento que el
Administrador ingrese al sistema de
informacion, validen su usuario.
El administrador debe validar el
Resumen usuario, para poder ingresar al sistema

de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesion

Flujo principal

Al administrador se le presentara en
pantalla un mensaje de alerta en el
momento de validar el usuario, si el
usuario es correcto no mostrara el
mensaje, pero si es lo contrario
mostrara el mensaje diciendo que el

usuario no es valido

Excepciones

Si el usuario no es valido, el usuario no
podra ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.

Tabla 44 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO VALIDAR PASSWORD

Caso de uso

Validar Password

Actor

Administrador

Tipo

Secundario
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Propdsito

Este caso de uso permitird que el
sistema al momento que el
Administrador ingrese al sistema de

informacion, valide el password.

Resumen

El administrador debe validar el
password, para poder ingresar al

sistema de informacion.

Precondiciones

Se requiere ejecutar los anteriores
casos de uso “Consultar Portafolio” e

“Iniciar Sesion”.

Flujo principal

Al momento de validar el usuario y no
muestre el mensaje de alerta, se
procedera a validar el password, lo cual
pasara lo mismo que validar usuario, si
el password es correcto el sistema no
mostrara ningdn mensaje de alerta,
pero si es incorrecto mostrara en
pantalla un mensaje el cual anunciara
al usuario que el password es
incorrecto y le daré la opcion de volver
a ingresarlo y también dar& la opcion de

recuperar password.

Excepciones

Si el password no es valido, el usuario
no podra ingresar al sistema y hacer su

respectiva solicitud.
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Tabla 45 DESCRIPCION CASO DE USO

EXTENDIDO REVISAR SOLICITUDES

Caso de uso

Revisar Solicitudes

Actor

Administrador

Tipo

Primario

Propdésito

Permitir el administrador, tengan un
control general al momento de revisar
las todas las solicitudes enviadas por
los Directivos Docentes, Docentes o
Directores de Nucleo y poder dar

respuesta a dichas solicitudes.

Resumen

Para el administrador, esta opcion es
de gran importancia pues estara
pendiente de cada solicitud que llega
para realizar Asistencia Técnica en los
diferentes servicios que presta esta

Secretaria.
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Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Al Administrador de les presentara en
pantalla las diferentes solicitudes
enviadas por los usuarios, con la opcion
de ver tanto el estado de dicha
solicitud, como la opcién de revisar si
se le ha dado respuesta mediante un
formulario ya establecido.

A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Estado

- Subflujo 2: Seguimiento

Sub Flujo 1

Estado

Con la opcién que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendra la opcion para
administrador de revisar el estado de
las solicitudes enviadas, permitiendo

hacer un control de las solicitudes.

Sub Flujo 2

Seguimiento

El sistema presentara en pantalla al
administrador la opcion de llevar un
debido seguimiento a todas las
solicitudes que se han enviado, esto
con el fin de tener un control de las

solicitudes enviadas.
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Excepciones

Si el administrador, no tiene solicitudes
enviadas por revisar se les presentara
en pantalla un mensaje de alerta que

dira que no hay solicitudes por revisar.

Tabla 46 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO ESTADO

Caso de uso Estado
Actor Administrador
Tipo Secundario
Propésito Permitir que tanto el administrador,
tengan el conocimiento del estado de
las solicitudes enviadas.
Para el administrador, esta opcion es
Resumen de gran importancia pues pueden ver

los estados de las solicitudes y asi
poder hacer un respectivo seguimiento

a dichas solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
de revisar las solicitudes enviadas,
también tendrd la opcion para el
administrador de revisar el estado de
las solicitudes enviadas, permitiendo
estar haciendo un control de las

solicitudes.

Excepciones

Si el administrador, no tienen
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solicitudes enviadas por revisar se les
presentara en pantalla un mensaje de
alerta que dira que no hay solicitudes
por revisar y el estado de el que se

encuentra esa solicitud.

Tabla 47 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO SEGUIMIENTO

Caso de uso

Seguimiento

Actor

Administrador

Tipo

Secundario

Propésito

Permitir que tanto el administrador,
pueda realizar un debido seguimiento a
las solicitudes que envian los Docentes,
Docentes Administrativos y Directores
de Ndcleo, tanto en recibimiento como

en respuesta oportuna.

Resumen

Para el administrador, esta opcion es
de gran importancia pues pueden hacer
los respectivos seguimientos a las

solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de wuso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla, revisada y con respuesta.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
de llevar un seguimiento a las
solicitudes enviadas, también tendra la
opcion para el administrador de tener

un control de las solicitudes.
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Excepciones

Si el administrador, no tienen
solicitudes enviadas por revisar, llevar
un control y un debido seguimiento se
le presentara en pantalla un mensaje
de alerta que dirdA que no hay
solicitudes pendientes.

Interfaz Solicitud

: Administradar

1.2 Visualizar Solicitud()

!

2 1 Visualizar Estado() 1

Interfaz Revisar Interfaz Respuestas

3 1 Revisa Solicitud()

5 1 Sequimientn Solicitud() = 1

L

: Seguimiento Respuesta() .

¥

4: Da Respuesta()

¥

¥
S I S

Diagrama 10 Diagrama de Secuencia - Caso de Uso Extendido Revisar Solicitudes

Tabla 48 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO RESPUESTA

Caso de uso

Respuesta

Actor Administrador
Tipo Primario
Propdésito Permitir que tanto el administrador,

pueda visualizar todas las respuestas

hechas por los diferentes
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administradores de solicitudes a las
solicitudes que envian los Docentes,
Docentes Administrativos y Directores

de Nducleo.

Resumen

Para el administrador, esta opcion es
de gran importancia pues tendra
conocimiento de las  diferentes
respuestas que se han hecho a las

solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla, revisada y con respuesta.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
de visualizar las respuestas a las
solicitudes enviadas, también tendra la
opcién para el administrador de tener
un control de las dichas respuestas.

A continuacién, se presentaran los
subflujos:

- Subflujo 1: Seguimiento

Respuesta

Subflujo 1

Con esta opcion el Administrador podra
tener un control de las debidas
respuestas hechas por los diferentes
Administradores de Solicitudes de las
dependencias a las  solicitudes
realizadas por los Docentes

Administrativos, Docentes y Directores
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de Nucleo.

Excepciones

Si el administrador, no tiene respuestas
de las solicitudes enviadas por revisar,
llevar un control y un debido
seguimiento se le presentara en
pantalla un mensaje de alerta que dira

gue no hay solicitudes pendientes.

Tabla 49 DESCRIPCION CASO DE USO EXTENDIDO SEGUIMIENTO

RESPUESTA
Caso de uso Seguimiento Respuesta
Actor Administrador
Tipo Secundario
Propdésito Permitir que tanto el administrador,
pueda realizar un debido seguimiento a
las respuestas de las solicitudes que
envian los Docentes, Docentes
Administrativos y Directores de Nucleo,
tanto en recibimiento como en
respuesta oportuna.
Para el administrador, esta opcion es
Resumen de gran importancia pues pueden hacer

los respectivos seguimientos a las

respuestas de las solicitudes.

Precondiciones

Se requiere haber ejecutado varios
casos de uso, tales como: iniciar
sesion, diligenciar solicitud, enviarla,

guardarla, revisada y con respuesta.

Flujo principal

Con la opcién que presenta el sistema
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de llevar un seguimiento a las
respuestas de las solicitudes enviadas,
también tendr4 la opcion para el
administrador de tener un control de las

respuestas de las solicitudes.

Excepciones Si el administrador, no tiene respuestas
de las solicitudes enviadas por revisar,
llevar un control y un debido
seguimiento se le presentara en
pantalla un mensaje de alerta que dira

gue no hay solicitudes pendientes.

X

Interfaz Solicitud Interfaz Revisar Interfaz Respuestas

: Administradaor

1. Visualizar Solicitud()

!

2 Visualizar Estado() .

3 : Revisa Solicitud()

41 Visualizar Respuesta()

5 : Seguimiento Respuesta() &

L

Diagrama 11 Diagrama de Secuencia - Caso de Uso Extendido Respuesta.
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4.3.2. INTERFACES DE USUARIO

620de%20grado/proyecto/Desarroilo-Asistencia/Vista/inicio.html

w
| Portitolo
senics @

b J
AL L

Portafolio de Servicios Iniciar Sesion

Imagen 1 Interfaz Inicio Pagina

Asistencia Técnica - SIAT

En esta interface se le muestra al usuario final ya sea el administrador o los

diferentes solicitantes (docentes y docentes administrativos), las opciones de

revisar el portafolio de servicios que ofrece la Secretaria de Educacion y Cultura

del Departamento del Cauca y la opcion de iniciar sesion para realizar el proceso a

seguir de diligenciar la solicitud de Asistencia Técnica.

Asistencia Técnica - SIAT

SIAT es una herramienta que facilita la comunicacion permanente, eficaz y continua con la
comunidad educativa a través del proceso de Apoyo v Fortalecimiento de los
Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica enmarcado dentro del Proyecto de
Modemizacion.

Con esta herramienta se da a conocer los servicios de cada una de las dependencias mediante
el portafolio de servicios, para el conocimiento de la Comunidad Educativa, entre ellos: la
formulacion de provectos, rendicion de cuentas, normatividad, Planes de Mejoramiento,
Proceso de Matricula, Provectos Educativos Institucionales PEI v Proyectos Educativos
Comunitarios PEC entre otros, lo que permite solucionar necesidades en materia de gestion
administrativa, financiera v pedagogica en beneficio de los nifios, nifias y jovenes cuyve
desarrollo integral garantiza junto a otros aspectos, la calidad de vida optima tanto a nivel
individual, como colectivo.

Imagen 2 Interfaz Inicio de Sesion

Asistencia Técnica - SIAT

Ingrese su Usuario y

Logon

Contrasefia

[ [

Recordar Contrasefia
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En esta interface los usuarios (Administrador, docente administrativo y docente),
iniciardn sesién ya sea el administrador para dar respuesta o estar pendiente del
estado de las diferentes solicitudes de Asistencia Técnica y el docente
administrativo o docente iniciara sesion para diligenciar la solicitud y ver el estado

de las diferentes solicitudes hechas anteriormente.

Asistencia Técnica - SIAT

Revisar Solicitudes  Diligenciar Solicitud

Imagen 3 Interfaz Inicio Solicitante

Esta interface es para los usuarios (docentes administrativos y docentes), en la
cual se les da la opcion de revisar las solicitudes de Asistencia Técnica hechas y

realizar nuevas solicitudes.

Asistencia Técnica - SIAT

Revizar Solicitudes

Imagen 4 Interfaz Inicio Administrador
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Esta interface es para el administrador, la cual se le da la opcién de revisar las
solicitudes de Asistencia Técnica que los docentes administrativos o los docentes

han enviado, para proceder a dar respuesta a dichas solicitudes.

0%20de%20qgrado/proyecto/Desarrollo-Asistencia/Vista/solicitud.htm

Secretarfa de Educacion y Cultura del Cauca
Asistencia Técnica - SIAT

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO Cédigo: A03.02.F03
a DEL CAUCA
p i ) ) Versién: 1
‘l\‘] \‘[9 |(| SECRETAR{AEDUCACION Y CULTURA
HRIET  DELDEPARTAMENTO DEL CAUCA Bisiai

SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA Fecha: 14 Julio 2011

Nimero de Radicado: |No. Radicado

Fecha de Solicitud: Municipio:
Institucién o Centro Educativo:
Nombres [ ] Apellidos[ |
e N —
oo Blcrtgico ] i
Area: Linea de Accién:
Servicio: Descripcion (Justificacién):

Imagen 5 Interfaz Formato Solicitud

Esta interface se le presenta los usuarios solicitantes (docentes administrativos y
docentes), después de haber seleccionado la opcion “diligenciar Solicitud”, este
formulario contiene la informacién necesaria para poder solicitar Asistencia
Técnica.
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0%20de%20grado/proyecto/Desarrollo-Asistencia/Vista/RevisionSolicitudes.html

Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca

Asistencia Técnica - SIAT

Cadigo: A03.03.F01

Jq_\‘ IS t [} 1‘1 Revisén Solicitudes Versién: 2
A Fecha: 07-07-2011

No.Solctad.
Fecha Inicial [Fesaiieal | Fcha Fnal Fesnafios ]

Descripcion Revision

| |

Imagen 6 Interfaz Revision Solicitudes

Esta interfaz es se le presenta al usuario Administrador, para que pueda revisar
las solicitudes de Asistencia Técnica que han llegado por parte de los usuarios
(docentes administrativos) y asi poder dar una respectiva descripcion a dicha

solicitud.

ie%20grado/proyecto/Desarrollo-Asistencia/Vista/RespuestaSolicitudes.html

702U0e%2U

Secretarfa de Educacion y Cultura del Cauca

Asistencia Técnica - SIAT

Cadigo: A03.03.F01

}U l S t el l da Respuesta Solicitudes Versién: 2
9 Fecha: 07-07-2011
N v
Descripcion Respuesta

Imagen 7 Interfaz Respuesta Solicitud

Esta interfaz se le presenta al usuario administrador, para que pueda dar

respuesta a las solicitudes de Asistencia Técnica que los usuarios (docentes

administrativos y docentes), diligencian.
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#%20de%20grado/proyecto/Desarrollo-Asistencia/Vista/SeguimientoSolicitudes.html

Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca
Asistencia Técnica - SIAT

Cadigo: A03.03.F01

Asiste %/1 a Revisén Solicitudes Version: 2
s Fecha: 07-07-2011
No. Revisién.
Estado
Observaciones Seguimiento

I |

Imagen 8 Interfaz Seguimiento.

Esta interfaz se le presenta al administrador, con el fin de hacer un seguimiento a
las diferentes solicitudes de Asistencia Técnica que los docentes administrativos y

docentes han diligenciado, y asi poder llevar un control de las respuestas a dichas

solicitudes.

#%20de%20grado/proyecto/Desarrollo-Asistencia/Vista/inicioAdministrador.himl

Asistencia Técnica - SIAT

Codigo:  AO0O1

Informe de Ejecucion de Ia Asistencia Tecnica Version 3

a
.’l\‘r.\'terym S o112

Fobs! 2016
\------...---

I Informatica |

[ Hogo |
| 0001 Femando | Mellizo
i

y Hugo
0001 2 2 Camulo € | x NA Melliz
| 2 Manana ; Hugo
000 3 3 ) ]
el | Carbijal R IR

Imagen 9 Interfaz Informe de Ejecucién

Esta interfaz se presenta al momento que el administrador necesite hacer un

reporte de las solicitudes de Asistencia Técnica.
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4.4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Al momento de la implementacion del aplicativo para la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento del Cauca, hay que tener en cuenta la distribucion fisica

que tendra dicho aplicativo para que su funcionamiento sea de calidad.

Sede Principal
Servicio i
Usuario !
% Municipio

E
O Dtalle
Detalle Revision
% Estado Respuesta -0 :

Seguimiento

Grafico 2 Diagrama de Componentes

Aplicativo Asistencia Tecnica

Servidor
* suitch
LA
Internet R Administrativos Docentes
Servidor Web
Router Docentes

Directores de Nucleo

Administrador

Grafico 3 Diagrama de Despliegue
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4.4.1. ;POR QUE UN APLICATIVO WEB?

Al ver la importancia que ha generado la revolucion de las tecnologias en el
mundo actual, el auge de las arquitecturas cliente — servidor y ha tomado
como tendencia que los desarrollos de software sean en una arquitectura
multinivel, lo que llevo a que el desarrollo de SIAT sea un aplicativo web, ya
gue se vio la necesidad de que todas las personas que intervienen en este
proceso de Asistencia Técnica, estén en una comunicacion constante, de
esta manera la persona encargada de la revision de cada solicitud que
llega, se le facilita de una manera rapida y oportuna dar respuesta a dichas
solicitudes y por parte de la persona ya sea un docente administrativo, un
docente o director de nucleo, que realiz6 dicha peticibn tendra mas
accesibilidad para ver el estado de estas, desde cualquier computador que
posea una conexion a internet evitandoles asi un gasto mayor en lo que se
refiere al transporte desde los municipios mas lejanos del Departamento del

Cauca a la capital del mismo.

Al momento de tomar la decisiébn de que SIAT sea un aplicativo web, se
nota una gran ventaja, es que las actualizaciones van hacer por parte del
servidor y no por el cliente, haciendo que la mantenibilidad de la
herramienta sea mas facil, debido a que las personas que vayan a utilizar el
sistema de informacion, no requieren de componentes en especifico para
hacer uso de esta, de igual manera como anteriormente se ha dicho el

usuario solo requiere de un computador con acceso a internet.
4.4.2. PRUEBAS
Teniendo en cuenta que la metodologia RUP, esta basada en pruebas con

el uso de un proceso iterativo y de herramientas, a continuacién se

presentan los casos de prueba para el Sistema de Informacion SIAT:
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Tabla 50 CASO DE PRUEBA LOGIN

Caso de Prueba

Login

Propésito

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “INICIAR SESION”. La manera de probar este caso
de prueba es comprobar que la consulta funciona correctamente,
para ello se empezara por el formulario de entrada de la aplicacion,
el cual contiene unos campos de “USUARIO y PASSWORD”, que
son los que validan la informacion suministrada por el usuario.

Requisito

Las condiciones de ejecucién del caso de prueba son que el
usuario “SOLICITANTE”, haya consultado con anterioridad del
portafolio de servicios, para asi poder ingresar al Sistema de
Informacion SIAT vy realizar las diferentes Solicitudes de Asistencia
Técnica que requiera la institucién educativa, para ellos se consulta
a la base de datos si los datos y poder validarlos.

Entrada

[Introducimos ‘Carlos Idrobo’ en el campo usuario
OIntroducimos ‘101010’ en el campo contrasefia
[TPulsamos el botén “Entrar” de la aplicacion.
[JAparece la interfaz propia para Solicitante.

Pasos

Se realiza la prueba entrando al Sistema de Informacién SIAT, el
cual nos muestra en  pantalla el formulario de LOGIN, para
lo cual se ingresa una serie de datos, asi comprueba que la
validacion de dichos datos es la correcta, si los datos son correctos
el sistema llevara al usuario al siguiente formulario.

Resultados
esperados

El sistema muestra una interfaz facil de manejar y entender para
los diferentes usuarios, también da una grado de confianza, dado
gue tiene un sistema de seguridad al momento de validar los
usuarios, pues si se ingresa datos de manera erronea, el sistema
mostrara un mensaje de alerta.

Evaluacion de la
prueba

Prueba superada con éxito
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Tabla 51 CASO DE PRUEBA: DILIGENCIAR SOLICITUD

Caso de Prueba

Diligenciar Solicitud

Propdsito Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso
“DILIGENCIAR SOLICITUD”. La manera de probar este caso de prueba es comprobar
gue la consulta ingreso de datos funciona correctamente, para ello después de que el
usuario de “LOGUEA”, el sistema muestra una interfaz donde encuentra una serie de
campos obligatorios para diligenciar, los cuales son validados por el Sistema de
Informacion.

Requisito Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario “SOLICITANTE”,
haya ingresado al sistema de informacién con su respectivo usuario y password, Yy
asi realizar las diferentes Solicitudes de Asistencia Técnica que requiera la Institucion
Educativa.

Entrada

Introducimos ‘Carlos Idrobo’ en el campo usuario

Introducimos ‘Agenda Coordinada de Asistencia Técnica’ en el campo Agenda
Introducimos ‘Gestién Financiera’ en el campo MacroProceso

Introducimos ‘Almaguer’ en el campo Municipio

Introducimos ‘6-10-2016’ en el campo fecha inicio

Introducimos ‘16-10-2016’ en el campo fecha final

Introducimos ‘xxxxxx’ en el campo descripciéon

Pulsamos el botén “Enviar” de la aplicacion.

Aparece la interfaz propia para Solicitante, donde puede visualizar cuantas solicitudes
ha hecho y el estado de cada una de ellas.

Pasos Se realiza la prueba entrando al Sistema de Informacion SIAT, el cual muestra en

pantalla después de haber diligenciado el formulario de LOGIN, una interfaz
con un su respectivo formulario y asi el usuario con el perfil de Solicitante realice la
solicitud de Asistencia Técnica, para lo cual se ingresa una serie de datos,

comprobando que la insercion de los datos es la correcta, y la sentencia SQL
esté funcionando correctamente.

Resultados esperados

El sistema muestra una interfaz facil de manejar y entender para los diferentes
usuarios, también da una grado de confianza, dado que tiene un sistema de
seguridad al momento de validar datos suministrados por los usuarios con el perfil de
SOLICITANTES, pues si no ingresa datos en los campos obligatorios, el sistema
mostrara un mensaje de alerta.

Evaluacién de la
prueba

Prueba superada con éxito
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Tabla 52 CASO DE PRUEBA: REVISAR SOLICITUD - PERFIL ADMINISTRADOR
DE SOLICITUDES (DEPENDENCIAS)

Caso de Prueba

Revisar Solicitud - Perfil Administrador De Solicitudes (Dependencias)

Propésito

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso
“REVISAR SOLICITUD”. La manera de probar este caso de prueba es comprobar que
la consulta para mostrar datos diligenciados por los usuarios funciona correctamente,
para ello después de que el usuario de diligencia su respectiva solicitud, el sistema
muestra una interfaz donde encuentra las solicitudes realizadas por los usuarios, esto
con el fin de llevar un orden y poder dar respuesta a dichas solicitudes.

Requisito

Las condiciones de ejecuciébn del caso de prueba son que el usuario
“ADMINISTRADOR DE SOLICITUDES”, haya ingresado al sistema de informacion
con su respectivo usuario y password, y asi realizar las correspondientes revisiones a
las Solicitudes de Asistencia Técnica hechas por los Docentes y Docentes
Administrativos.

Entrada

Introducimos ‘6-10-2016’ en el campo fecha inicio
Introducimos ‘16-10-2016’ en el campo fecha final
Introducimos ‘xxxxxx’ en el campo descripcion

[JPulsamos el boton “Enviar” de la aplicacion.

[JAparece la interfaz propia para Administrador de Solicitudes, donde puede visualizar
cuantas solicitudes tiene a su cargo y el estado de cada una de ellas.

Pasos

Se realiza la prueba entrando al Sistema de Informacion SIAT, el cual muestra en
pantalla después de haber ingresado al sistema con el perfil de Administrador
de Solicitudes, una interfaz donde se muestra un listado con las diferentes solicitudes
hechas por los Docentes, Docentes Administrativos a cierta dependencia de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca y asi el usuario con el
perfil de Administrador de Solicitudes realice la su respectiva respuesta a dichas
solicitudes, de esta manera se comprueba que la revision de las solicitudes es la
correcta, y la sentencia SQL esta funcionando correctamente tanto para la revisién
como para dar respuesta.

Resultados esperados

El sistema muestra una interfaz facil de manejar y entender para los diferentes
usuarios en este caso en especial para los administradores de solicitudes de las
diferentes dependencias, también da una grado de confianza, dado que tiene un
sistema de seguridad al momento de validar datos suministrados por los usuarios con
el perfil de SOLICITANTES y los respuestas que se dara a dichas solicitudes por parte
de los administradores, pues si no ingresa datos en los campos obligatorios, el
sistema mostrara un mensaje de alerta.

Evaluacion de la
prueba

Prueba superada con éxito
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Tabla 53 CASO DE PRUEBA: REVISAR SOLICITUD - PERFIL ADMINISTRADOR

Caso de Prueba

Revisar Solicitud - Perfil Administrador

Propésito

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “REVISAR
SOLICITUD”. La manera de probar este caso de prueba es comprobar que la consulta para
mostrar datos diligenciados por los usuarios funciona correctamente, para ello después de que el
usuario de diligencia su respectiva solicitud, el sistema muestra una interfaz para el administrador
donde encuentra las solicitudes realizadas por los usuarios, esto con el fin de llevar un orden,
poder dar respuesta a dichas solicitudes y saber a que dependencia pertenece.

Requisito

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario “ADMINISTRADOR”, haya
ingresado al sistema de informacién con su respectivo usuario y password, y asi realizar las
correspondientes revisiones a las Solicitudes de Asistencia Técnica hechas por los Docentes y
Docentes Administrativos, los estados y respuestas por parte de los Administradores de
Solicitudes.

Entrada

Introducimos ‘6-10-2016’ en el campo fecha inicio
Introducimos ‘16-10-2016’ en el campo fecha final
Introducimos ‘xxxxxx’ en el campo descripcion

[JPulsamos el botén “Enviar” de la aplicacion.

Aparece la interfaz propia para Administrador, donde puede visualizar cuantas solicitudes se han
realizado, el estado de cada una de ellas y a que dependencia pertenece

Pasos

Se realiza la prueba entrando al Sistema de Informacion SIAT, el cual muestra en
pantalla después de haber ingresado al sistema con el perfil de Administrador, una interfaz
donde se muestra un listado con las diferentes solicitudes hechas por los Docentes, Docentes
Administrativos a cierta dependencia de la Secretaria de Educaciéon y Cultura del
Departamento del Cauca y asi el usuario con el perfil de Administrador lleva el control (estado,
respuesta, dependencia a la que pertenece, tiempo para realizar las respuesta) de todas las
solicitudes realizadas por los diferentes Docentes y Docentes Administrativos de las Instituciones
Educativas del Departamento del Cauca, y la sentencia SQL esta funcionando correctamente
para la revision, para dar respuesta y para mostrar en pantalla las solicitudes.

Resultados esperados

El sistema muestra una interfaz facil de manejar y entender para los diferentes usuarios en este
caso en especial para el administrador, dando un grado de confianza, ya que tiene un sistema de
seguridad al momento de validar datos suministrados por los usuarios con el perfil de
SOLICITANTES y los respuestas que se dara a dichas solicitudes por parte de los
administradores de solicitudes.

Evaluacion de la prueba

Prueba superada con éxito
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CAPITULO V RESULTADOS

5.2.

Presentacion de los Resultados Obtenidos en la Investigacion

Al momento de hacer la recoleccion de la informacién para la elaboracion
de este trabajo, se encontraron varios datos importantes para el disefio del
sistema de informacién para el proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la

Gestion de los Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica SIAT.

La persona encargada de llevar este proceso en la Secretaria de Educacion
y Cultura del Departamento del Cauca, facilit6 unos formatos. Ver anexos:
Anexo 1 Cadigo: AO3.01.F01 Version: 02 Plan Asistencia Técnica, Anexo 2
Cdédigo: A0O3.01.F01 Version: 02 Informe de Ejecucion Asistencia Técnica,

Con respecto al uso que le dan a los formatos anteriormente nhombrados,
estos han ayudado a que este proceso sea llevado de una forma ordenada,
lo cual permite que la informacion suministrada en cada solicitud por los
directivos docentes, docentes administrativos o docentes, pueda ser

consultada y también se pueda dar una respuesta concisa.

El proceso de Asistencia Técnica tiene como fin, prestar un mejor servicio
como bien lo dice el nombre del proceso Apoyo y Asistencia a las
instituciones educativas de los 41 Municipios no certificados del
Departamento del Cauca, con el fin de que tengan un apoyo para dar
solucion a las diferentes dificultades que se presenten en las instituciones,
dificultades como la elaboracion de los planes, programas y proyectos del
sector educativo, asesoria en el manejo de la Metodologia General
Ajustada (MGA), para la elaboracion de los proyectos e inscripcion al Banco
de proyectos del Departamento; estas dificultades deben ser solucionadas
por la oficina asesora de Planeacion, otras dificultades que se presentan en

la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca son:
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Expedicion de conceptos y orientaciones de tipo juridico para las
Instituciones Educativas, tramite de estudio y traslado por razén de
amenaza, entre otras; estas dificultades son competencia de la oficina de

Juridica y deben ser solucionadas por esta dependencia.

A la dependencia Inspeccion y Vigilancia le corresponde dar solucion u
orientar a los directivos docentes, docentes administrativos o docentes
sobre la legalizacion de establecimientos educativos tanto oficiales como
privados de educacion formal y educacion para el trabajo y desarrollo
humano, otorgamiento de licencias de funcionamiento y reconocimiento
oficial, actualizacion de licencias, Orientacion para ofertar el servicio de
educacion informal para personas naturales o juridicas en los municipios

no certificados del Departamento, entre otros.

A algunos directivos docentes, docentes administrativos o docentes, se
les dificulta la construccion del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Planes de Mejoramiento Institucional (PMI), procesos de autoevaluacion,
pruebas SABER, ICFES y evaluaciéon docente, entre otros; para ello esta
la oficina de Calidad Educativa que tiene como fin asesorar en estos

temas.

Anteriormente se nombraron algunas dificultades que se presentan en la

Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, para ello

desde el Ministerio de Educacién Nacional por medio del Proyecto de

Modernizacién en el proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de los

Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica, se pretende que estas

dificultades sean solucionadas en lo menor tiempo posible.
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5.3.

Analisis e interpretacion de los Resultados Obtenidos.

Ya que con el Proyecto de Modernizacion los diferentes procesos que se
manejan en la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del
Cauca, en especial el proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de
los Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica, que es el proceso de
estudio para este trabajo. Con la informacion suministrada por la encargada
de este proceso, se ha analizado que con los diferentes formatos (ver
anexo) que utilizan para el manejo de este proceso, uno es utilizado para la
hacer las diferentes solicitudes de Asistencia Técnica de las Instituciones
Educativas, otro es para llevar el control de cuantas solicitudes se han

recibido.

Con esto se evidencia que llevan un control de las solicitudes enviadas,

mas no de que si se dio respuesta o no.

Con la informacién entregada por la encargada, y teniendo diversas
reuniones con el jefe la oficina de Planeacion, la encargada y con el jefe de
la oficina de Sistemas informaticos se ha visto la necesidad de disefiar un
sistema de informacion que permita llevar de manera clara, concisa y
coherente la informacion suministrada por los directivos docentes, docentes
administrativos o0 docentes de las Instituciones Educativas del
Departamento del Cauca, en las diferentes solicitudes de Asistencia

Técnica.

Con el disefio de este sistema de informacion se pretende que cada
solicitud que llega a esta dependencia sobre Asistencia Técnica, tenga una
repuesta rapida, como también se quiere que cada solicitud tenga un
debido seguimiento, control y repuesta coherente a lo que se esta pidiendo,
para poder hacer entrega del sistema de informacién a la dependencia y
persona encargada del proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestién de
los Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica” de a la Secretaria



L
de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, se pacto con el jefe
de la Oficina de Sistemas Informéticos y la persona encargada del proceso,

gue el criterio de aceptacion es de un 87%.

También con el disefio de este sistema de informacion, se minimizaran
costos para los docentes administrativos, directivos docentes o docentes
gue se encuentren en zonas de dificil acceso, en cuanto se refiere a costos
de transporte, hospedaje y transporte urbano en la Ciudad de Popayéan, ya
gue solo tendran que tener un computador con acceso a internet y tengan el
conocimiento basico sobre el manejo de esta herramienta, para algunos
docentes solo tendran que desplazarse hacia la cabecera Municipal de
donde se encuentre, pues con el programa vive Digital todos los Municipios

del Departamento del Cauca ya estan conectados via Internet.

CAPITULO VI

6.1. Conclusiones

e En la elaboracién del proyecto SIAT, se logré identificar los diferentes
criterios del proceso de asistencia técnica para la atencion de las
solicitudes de los establecimientos educativos del Departamento del
Cauca, mediante las reuniones iniciales que se hicieron con el cliente
para el levantamiento de requerimientos, observado asi que la mayoria
de los criterios tales como: formacion docente, formulacion de proyectos,
fondos de servicios docentes, sistema de matricula, PEI - formulacion de
proyectos educativos institucionales, mejoramiento de la calidad
educativa, procesos de contratacion, fortalecimiento a la educacion rural,
son requeridos por las diferentes instituciones educativas del

Departamento del Cauca.
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Con el equipo de trabajo de la oficina de Planeacion de la Secretaria de
Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, se identificaron las
necesidades mas importantes de los establecimientos educativos dado
que para el desarrollo del sistema de informacién SIAT en cuestién de
materia administrativa, financiera y pedagogica, para su apoyo a traves

de los planes de Asistencia Técnica

La Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, con
la implementacion del Proyecto de Modernizacion se favorece logrando
la integracion y la sistematizacion de procesos como lo es el caso de
estudio “el proceso de Apoyo y Fortalecimiento a la Gestiéon de los
Establecimientos Educativos - Asistencia Técnica”, que al momento de
desarrollar el sistema de informacidbn permitira la comunicacion
permanente con las diferentes Instituciones Educativas y con la persona
encargada de este proceso en la oficina de Planeacion; lo que indica el
cumplimiento a la hora de dar respuesta a las solicitudes enviadas, y
también que permita tener informacion actualizada y facil de consultar
sobre estas solicitudes, mediante el analisis realizado a las solicitudes y
respuestas, que se realizan en la oficina asesora de planeaciéon de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, a través
de los diferentes formatos que se manejan, con ello se logré identificar
como se realiza el seguimiento al proceso de Asistencia Técnica, y de
gué manera se genera el reporte de las solicitudes recibidas y atendidas

a través de Asistencia Técnica.

Como se puede deducir, el fortalecimiento esperado a partir del proceso
de modernizacion, es paulatino para muchas de las comunidades
educativas, sobre todo por su condicion de no estar certificados; con
respecto a la sistematizacion de procesos en este caso el proceso de

Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de los Establecimientos Educativos
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6.2.

- Asistencia Técnica, se logra que el sistema de informacién que se
desarrolle para llevar dicho proceso de una manera facil y con un acceso
no limitado para los diferentes docentes de cada institucion educativa de
los 41 municipios no certificados del Departamento del Cauca, pues con
este aplicativo se tendran respuestas mas oportunas para dichas
solicitudes, para lo cual se valida el funcionamiento del sistema de
informacion mediante diferentes casos de prueba, como por ejemplo el
inicio de sesidén de los usuarios finales que son el administrador, los

directivos docentes y docentes.

Recomendaciones

Las conclusiones a las que se ha llegado, ameritan mas que recomendar,
proponer ciertas gestiones a la Administracion de la Secretaria de
Educaciéon y Cultura, que contribuyan al mejoramiento de la prestacién de
servicios de la misma, mediante la influencia del proceso de Apoyo y
Fortalecimiento a la Gestion de los Establecimientos Educativos - Asistencia
Técnica enmarcado en el Proyecto de Modernizacidbn en referencia,
coadyuvan a disminuir las dificultades hacia el logro de las metas

establecidas:

1. Se debe convocar a los distintos representantes de las comunidades
educativas, explicar de manera concisa y coherente el proceso de

Asistencia Técnica.

2. De igual manera como anteriormente se menciona, se convocaran a
las personas que estan a cargo del proceso de Asistencia Técnica,
en las diferentes oficinas de esta Secretaria, para explicar este

proceso.
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3. Capacitar a los distintos grupos que conforman las comunidades
educativas y las personas, frente al proceso de Asistencia Técnica, y
el manejo del sistema de informacidn que esta destinado para este

proceso.

4. Establecer relaciones interinstitucionales que faciliten la asimilacion,
familiarizacion y manejo de este proceso mediante la utilizacion de

este sistema de informacion SIAT.

Cada una de estas estrategias, sera desarrollada mediante actividades que
en cada caso tendréa fines y opciones diferentes, pero condensadas en una
razén de ser, esto es, optimizar y fortalecer el proceso de Apoyo y
Fortalecimiento a la Gestion de los Establecimientos Educativos - Asistencia
Técnica en la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del
Cauca, consecuente con ello, la calidad del servicio que representa su

gestion.
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ANEXOS
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& FECHA MUNICIPIO

7 INSTITUCION O CENTRO EDUCATIYO

% DIRECTI¥O

9 CEDULA CIUDADANIA No. LUGAR DE EXFPEDICION

11 | TELEFONO CELULAR CORREO ELECTRONICDO
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15
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12 [FIRMA, FIRMA

19 | DIRECTIYD DIRECTOR DE NUCLED
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