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Resumen

Este Plan de Negocio Produccion y Comercializacion de sericina para la Corporacion
para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca — CORSEDA, consiste en el aprovechamiento de
la sericina proveniente del proceso de desengomado de los hilos de seda con el apoyo de
instituciones como el SENA, la Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, La Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin (UPB), entre otras y asi lograr los objetivos planteados en el
trabajo e incursionar en el mercado nacional e internacional como estrategia que permita mejorar
la situacion financiera y minimizar el impacto ambiental que se produce por el vertimiento del
liquido a las aguas servidas. Partiendo de los estados financieros de CORSEDA que a 31 de
diciembre del afio 2019 arrojan un flujo neto negativo razon por la cual se propone dos
escenarios: uno es la compra de maquinaria y equipos Y la otra es el alquiler de éstos para la

extraccion de sericina.

Abstract

This Sericin Production and Commercialization Business Plan for the Corporation for the
Development of Sericulture of Cauca - CORSEDA, consists of the use of sericin from the
process of degumming of silk threads with the support of institutions such as SENA, the
Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca, Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
(UPB), among others and thus achieve the objectives set in the work and enter the national and
international market as a strategy that allows improving the financial situation and minimizing
the environmental impact that is produced by the discharge of the liquid to the sewage. Based on

CORSEDA's financial statements, which as of December 31, 2019 show a negative net flow,



which is why two scenarios are proposed: one is the purchase of machinery and equipment and

the other is the rental of these for the extraction of sericin.

Palabras Claves

Plan de negocios, Sericina, Proteina, Normatividad, Cosméticos.
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Introduccion

La sericultura es la industria rural perteneciente a la rama de la Zootecnia consistente en
el cultivo de la morera y de la cria de gusano Bombix Mory. El objeto de esta actividad agricola
encaminada a la produccion de hilo de seda para la textileria o produccion de telas y prendas, ha
sido generar ingresos e incluso divisas y asi contribuir al mejoramiento de la economia del pais.
Para este cultivo se necesita un clima entre 1.100 y 1.700 snm, temperatura ideal entre 19y 24

grados centigrados, y Colombia posee esta diversidad climatica suficiente.

Es necesario tener en cuenta que en los afios ochenta, la crisis del café llevé ala
Federacion Nacional de cafeteros a buscar una estrategia para diversificar los cultivos y
encontraron la respuesta en la sericultura y las condiciones climaticas requeridas en el Cauca.
Con el apoyo de delegaciones chinas, coreanas Yy japonesas, se instalé un centro piloto con
mujeres artesanas cabeza de familia en el municipio de Timbio Cauca, a 16 km de Popayan,
dedicado a la transformacion del capullo del gusano Bombix Mory en hilo de seda industrial.

Con el tiempo se formaron otros grupos en otros lugares del Cauca.

En el departamento del Cauca, cerca de 200 familias se asociaron a la Corporacion para
el Desarrollo de la Sericultura del Cauca - CORSEDA con el objeto de afrontar la crisis cafetera

y mejorar la calidad de vida por medio del cultivo de la morera y la cria de gusano de seda.

Hoy la sericultura en el Cauca y por su puesto en CORSEDA se afrontan dificultades
como la falta de financiacion, que limita el acceso a nuevas tecnologias para mejorar la
produccion, la ampliacion de cultivos de morera, situacién que se ve reflejada en la disminucion

de produccion de capullo y en los hilos de seda y su calidad.
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De la necesidad de mejorar la situacion financiera para CORSEDA vy teniendo en cuenta
que, en el proceso de produccion del hilo de seda, el 30 % es de goma de sericina que es una
proteina que ha sido utilizada en la medicina, en cosméticos y en alimenticio. En cosméticos la
sericina mejora la elasticidad de la piel y varios factores anti-envejecimiento, incluida la
propiedad antiarrugas minimizando la pérdida de agua de la piel. También tiene el poder de
reestructurar la fibra capilar, nutrir y proteger el cuero cabelludo, brindando elasticidad y brillo al
cabello. Estos aspectos que son la constante preocupacion especialmente de la poblacion

femenina a la hora de Adquirir productos cosméticos.

Es importante tener en cuenta el crecimiento poblacional cuyo mayor aumento ha sido
historicamente de mujeres, de igual manera la constante preocupacion de la humanidad por la
vejez, en tal razdbn CORSEDA tiene la oportunidad de ingresar al mercado de los cosméticos con
el aprovechamiento de la sericina que sale del proceso de desgomado de los hilos de seday de

esta manera mejorar la situacion financiera.

Desde este punto de vista se determind la importancia del “Plan de Negocio Produccion y
Comercializacion de sericina para la Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca —
CORSEDA, contribuyendo de esta manera en el modelo financiero que le permita a la empresa
la toma de decisiones, el establecimiento de estrategias de produccion y aprovechamiento de los

subproductos de la industria de la sericina.

Este trabajo es un aporte para la empresa CORSEDA desde la Corporacion Universitaria
Auténoma del Cauca en la solucion de los problemas vy dificultades que afectan el éxito y buen

desarrollo empresarial en la region.



16

1 Planteamiento del Problema

1.1 Problema

La Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca — CORSEDA, es una
empresa con 35 afios en el mercado, dedicada a la produccion y comercializacion de hilo y
tejidos de seda. Como cualquier otra actividad agricola en Colombia el sector se enfrenta a retos
complejos dados por la inadecuada infraestructura, costos elevados en los insumos, bajo relevo
generacional, entre otros. En consecuencia, un porcentaje considerable de asociados se han
retirado de la actividad, disminuyendo los volimenes de produccién y afectando la rentabilidad
de la empresa, por lo que se requiere mejorar los ingresos generados a las familias sericolas a
través del desarrollo de nuevas lineas de negocio. En este sentido, la sericultura cuenta con sub-
productos sobre los cuales se identifica la potencialidad para desarrollar nuevas lineas de

negocio, como es la sericina que es la sustancia que queda después del proceso de desgomado.

Hoy por hoy, la ciencia ha brindado una amplia investigacion de los beneficios de la
sericina en productos de uso en la sociedad, es asi como la Corporacion ha identificado tres areas
potenciales de desarrollo: Biomédica, Alimenticia, y Cosmeética. En relacion al sector médico,
segun (Prasong, 2011) la sericina ayuda a la produccién de anticuerpos e inmunoglobulina,
moléculas esenciales para mantener un sistema inmunologico saludable, mantenimiento e
hidratacion de la piel, la sericina también es importante para el metabolismo de las grasas, el
correcto funcionamiento de la replicacién celular, desarrollo muscular y ayuda al sistema
inmune. Las aplicaciones de la sericina, segin Avendafio & Otros (2018) en el area alimenticia

se atribuyen principalmente a las caracteristicas antioxidantes entre otras funciones con efectos
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positivos en el organismo, como el tratamiento de la constipacion, el aumento de la absorcion

intestinal de minerales y su funcion prebidtica.

De otro lado, el no aprovechamiento del subproducto de la sericina estad generando un
alto impacto ambiental, debido a que tradicionalmente en CORSEDA el proceso de
desengomado se lleva a cabo con jabon de coco cuya solucion jabonosa se basifica ligeramente
con bicarbonato de sodio y se lleva junto con la seda a ebullicion durante un tiempo que oscila
entre 30 minutos y 1 hora generando un impacto ambiental negativo, como lo menciona Varela
(2007) y Varela & Suarez (2010), “las principales fuentes de nutrientes son las aguas negras y
los escurrimientos agricolas que originan el crecimiento masivo de algas VY lirios, que genera
grandes cantidades de masas vegetales sobre las aguas y su posterior acumulacién sobre las
riberas. Cuando las plantas mueren, para su descomposicién consume el oxigeno disuelto en el
agua provocando condiciones anaerdbicas”. De igual manera, expresa Azqueta (2008) que estas
sustancias son dispuestas al medio ambiente ocasionando contaminacion hidrica y afectando el

agua potable.

En vista de esta situacion se han desarrollado investigaciones que tienen como proposito
darle un uso a este subproducto como las realizadas en la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin denominadas “Extraccion de la sericina proveniente del proceso de desgomado de la
seda, para su aprovechamiento como ingrediente para el desarrollo de alimentos funcionales”
(Gabriela, 2014) y “Propiedades de la sericma de seda colombiana” (Avendafo, et. al, 2018),
igualmente, pueden mencionarse los estudios Characterization of Colombia Silk Sericin
Dehydrated by Spray Drying and Freeze Drying (Castrillén, et. al, 2017); Characterization of

sericin obtained from cocoons and silk yarns (Castrillon, et. al, 2017); Aplicaciones de la



18

sericina: una propiedad globular proveniente de la seda (Barajas, etal, 2016); Capacidad
Antioxidante de Sericina Extraida con Agua caliente a partir de seda Natural Colombiana (Serpa,
et. al. 2014). De esta manera, las metodologias estan probadas a nivel de laboratorio y se requiere
la transferencia de las investigaciones al sector productivo a fin que se desarrollen productos con
valor agregado que puedan mejorar la competitividad de la empresa en el sector. Por lo tanto, se
propone en este documento realizar un Plan de Negocio enfocado a la de produccion y

comercializacion de sericina para CORSEDA.

De acuerdo a lo anterior, se tiene el siguiente problema de investigacion: ¢Qué aspectos
se deben tener en cuenta para elaborar un Plan de Negocios que permita el aprovechamiento de
la sericina para la empresa CORSEDA?

1.2 Justificacion

El Plan de Negocios Produccion y Comercializacion de la Sericina para la Corporacion
para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca — CORSEDA es de gran importancia porque
conlleva al aprovechamiento de un subproducto del proceso de la sericultura y el mejoramiento
del aspecto econdmico de artesanos Y sericultores; de igual manera, el aspecto financiero de la
empresa. Este proyecto permitird mejorar la rentabilidad de la cadena sericola mediante el
aprovechamiento de estos residuos, generando mejores ingresos para los sericultores debido a
que en el desarrollo de productos para el sector cosmético, médico y alimenticio pueden resultar

aplicaciones mas valiosas que el hilo de seda.

La propuesta se enmarca en el proyecto “Desarrollo tecnologico para la obtencion de
sericina como materia prima para empresas de los sectores Cosmético, Biomeédico y

Alimenticio” que tiene como nombre “Salud y belleza CORSEDA”, presentado al Sistema de
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Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Investigacion (SENNOVA) que tiene como propdsito
fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacién, de la formacion profesional impartida en el SENA.

Con la participacion y apoyo de entidades aliadas como La Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin quienes facilitaron la consultoria y asesoria con las investigaciones
realizadas sobre estandarizacion de las metodologias. A traves de pasantes de la Corporacion
Universitaria Autonoma del Cauca con la realizacion de la propuesta del Plan de Negocio para la
produccion y comercializacion de la sericina para CORSEDA vy de la Facultad de Ingenieria
Ambiental también; el SENA facilitd el laboratorio, insumos y personal especializado para la
respectiva produccién de la sericina. Por su parte, la Corporacion para el Desarrollo de la
sericultura en el Cauca fue quien aport6 la materia prima, la informacién, documentos requeridos

y las instalaciones para las actividades pertinentes.

Lo anterior, en coherencia con los objetivos 2 y 16 del Plan Nacional de Desarrollo —
PND, sobre la calidad y los mecanismos para un mayor desarrollo econdmico y bienestar social;
asi como la gestion de la inversion publica en los proyectos que conlleven a mitigar los indices

de desempleo y pobreza en las poblaciones vulnerables del pais.

Desde el punto de vista de Desarrollo Sostenible, Desarrollo Sustentable y Desarrollo
Perdurable como se definid en el documento conocido como “Informe Brundtland” por la
Primera Ministra Noruega Gro Harlem Brundtland (Comision Mundial y Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas 1987 creada durante Asamblea de Naciones Unidas 1983,

Informe Brundtland), cuyo propdsito fundamental es alcanzar el desarrollo humano y al mismo
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tiempo sostener la capacidad de los sistemas naturales de proporcionar los recursos naturales y

los servicios del ecosistema en funcion de los cuales dependen la economia y la sociedad.

En la situacion actual donde las condiciones de vida y los recursos se utilizan para
satisfacer las necesidades humanas, el ideal es no socavar ni desestabilizar el sistema natural.
Para nuestro caso aprovechar los subproductos del proceso de desarrollo de la sericultura y de
paso contribuir al cuidado y conservacion del ambiente natural. Esto quiere decir ser responsable

y tener sentido de compromiso con las generaciones futuras.

El Plan Regional de Desarrollo— PNRD, se enmarca con los objetivos encaminados a
mejorar las capacidades productivas y asociativas de los productores y fomentar la investigacion
cientifica para aprovechar de manera sostenible la vocacion productiva de la region. Conel
proyecto se pretende asociar la cadena productiva de la biomédica y produccion de alimentos
funcionales, como una estrategia que conlleva a crecer econdmicamente y mejorar las relaciones

interinstitucionales.

Desde el Plan de Desarrollo Departamental, el presente trabajo aporta estrategias que
tienen que ver con el mejoramiento econdémico Yy financiero de la empresa posibilitando la
oportunidad de generar empleo directo e indirecto para la poblacién vulnerable y mitigar los
indices de pobreza y desempleo de la region; contribuyendo de esta manera para que los jovenes
del Cauca y departamentos circunvecinos encuentren oportunidades laborales y de trabajo en la
region, aprovechando e incentivando el desarrollo de la sericultura y asi minimizar la

vulnerabilidad de esta poblacion.



21

Igualmente, el proyecto brinda oportunidades para la participacion de emprendedores
en el campo artesanal, de la sericultura en la biomédica y en alimentos funcionales
promoviendo la innovacion y aprovechamiento de los subproductos de la sericultura que
permitan a las instituciones educativas crear programas de formacion técnica y profesional en
estos campos para impulsar la creacion de redes de conocimiento, alianzas y participacion de
los actores regionales en el desarrollo de la investigacion, la creacion de empresa y la
innovacion valorando su identidad cultural, su riqueza y mejorando el cuidado de la
naturaleza, el ambiente, el desarrollo de los pueblos vy el fortalecimiento del cambio y
oportunidades para mejorar su calidad de vida.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar el Plan de Negocios para la produccion y comercializacion de Sericina para la
Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura en el Cauca.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el Plan de Mercado para la produccion y comercializacion de
sericina en Colombia.

o Definir los aspectos técnicos y operativos para la obtencion de la sericina
de acuerdo a los requerimientos del mercado.

e Determinar los aspectos organizacionales para la produccién y
comercializacion de sericina.

e Desarrollar la evaluacion financiera de la produccién y comercializacion

de sericina en Colombia.
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2 Marco Teorico

Teniendo en cuenta las consideraciones tedricas Yy las investigaciones previas, entre las
que pueden considerarse a Gabriela (2014), Avendafio, et. al. (2018), Castrillon, et. al. (2017),
Castrillon, Londofio, Restrepo & Alvarez (2017), Serpa, et. al. (2014), se busca interpretar
adecuadamente los resultados y formulacion de las conclusiones ajustadas a la propuesta de Plan

de Negocios para CORSEDA.

Entre los temas y autores que se manejan como soporte académico y que contextualizan
los conceptos que se identifican en el problema de investigacion estan los siguientes:

2.1 Plan de Negocio

Longenecker, Moore, y Petty (2001, p. 121) definen un plan de negocios como “un
documento escrito que establece la idea basica que subyace en un negocio y en el que se
determinan los aspectos o consideraciones que tienen que ver con su inicio.” Para Lambing
Kuehl (1998, p. 136) “Un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al empresario a
analizar el mercado y planear la estrategia del negocio”. Si es preparado por una empresa
existente sirve para asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje adecuadamente; si es para
un negocio nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos. Un plan también sirve para obtener

financiamiento.

En relacion a la utilidad para las organizaciones, Siegel, Ford y Bornstein (1993)
mencionan que por un lado, el plan se puede utilizar para darnos idea de como debe ser dirigido
el negocio, brindando la oportunidad de afinar estrategias y cometer errores en el papel, en vez

de hacerla en el mundo real, examinando a la empresa desde todas las perspectivas, tales como
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mercadotecnia, finanzas y operaciones, por otro lado, afirma que un plan de negocio es una
herramienta retrospectiva, contra la cual el administrador puede determinar el funcionamiento

real de una empresa en un cierto plazo.

La parte financiera de un plan se puede utilizar como base para un presupuesto de
funcionamiento, y se puede supervisar cuidadosamente para considerar que tanto el negocio se
esta ajustando a ese presupuesto. lgualmente, un plan de negocio sirve para mostrar a la gente lo
que realmente le interesa de un negocio, es decir, la forma en que se va a obtener utilidades. La

mayoria de los inversionistas no pondran su dinero en un negocio sin ver antes un plan.

Para Lambing y Kuehl (1998, p.136) “Un plan de negocio bien escrito constituye una

evidencia de la capacidad del empresario para planear y administrar su compariia”.

En relacion a los puntos que debe contener un plan de negocios, Longenecker, Moore, y
Petty (2001), y Lambing y Kuehl (1998) mencionan que deberd incluir, Mercado, Operacion,
Organizacion, Finanzas, Plan Operativo, y Metas sociales, sin embargo, Siegel, Ford y Bornstein

(1993) agrega la mercadotecnia.

Partiendo de los aportes realizados por Lambing y Kuehl (1998), se realiza la propuesta
de Plan de Negocios para CORSEDA acorde con las necesidades e intereses con la siguiente

estructura:

1.MERCADO
1.1 Investigacion de Mercados
Anélisis del Sector

Barreras de entrada



Anélisis del Mercado
Anélisis de la Competencia
Prevision de ventas
1.2 Estrategias de Mercado
Concepto del Producto
Estrategias de Distribucion
Estrategias de Precio
Estrategias de Promocion
Estrategias de Comunicacion
Estrategias de Servicio
Presupuesto de la mezcla de mercadeo
Estrategia de aprovisionamiento
Proyeccién de ventas y Politica de cartera
1. OPERACION
2.1 Operacion
Ficha Técnica del Producto
Estado de Desarrollo
Descripcion del proceso
Necesidades y requerimientos
2.2 Plan de Produccion
Plan de Compras
2.3 Costos de Produccion

2.4 Infraestructura
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3 ORGANIZACION

3.1 Estrategia Organizacional
Anélisis DOFA
Organismos de Apoyo

3.2 Estructura Organizacional

3.3 Aspectos Legales

3.4 Normas

3.5 Costos Administrativos

Gastos de Personal

Gastos Puesta en marcha

Gastos Anuales de Administracion

4 FINANZAS

4.1 Ingresos

Fuentes de Financiacion

Formatos Financieros

Egresos

4.2 Capital de trabajo

5 PLAN OPERATIVO

5.1 Plan Operativo o Plan de Accién

Cronograma de Actividades

5.2 Metas Sociales

2.2 La Sericina y su Aplicacion en la industria
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Respecto a la Sericina, segun Sehnal (2008) se desperdician mas de 50000 toneladas
anuales de este biomaterial. Burbano y Hoyos (2018) de la Corporacion Universitaria Auténoma
del Cauca (2018) en su investigacion al hacer un rastreo de los Ultimos cinco afios de vigilancia
tecnologica determinan que “La sericina constituye aproximadamente el 20-30% del capullo de
los gusanos de seda. Esta compuesta por diferentes polipéptidos, de entre 24 a 400 kDa. Posee 18
aminoacidos distintos, incluyendo aminoacidos esenciales (Padamwar & Pawar, 2004), de los
cuales, alrededor del 40% corresponde a sericina y cantidades menores de glicina y acido

aspartico”.

Kundu, et. al. (2008) menciona que la sericina es de naturaleza glicoproteina, en ella se
pueden encontrar grupos de N-acetilgalactosamina, residuos de manosa Yy dos residuos de N-

acetilglucosamina cuando ha sido aislada del gusano Bombyx mori.

En el documento Influence of ethanol post-treatments on the properties of silk protein
materials, se concluye que los postratamientos con inmersion y vapor de etanol son efectivos

para aumentar el contenido de la estructura secundaria cristalina en la sericina.

Respecto a las propiedades de la sericina de seda colombiana, de acuerdo a estudios
realizados por la UPB se destaca el alto contenido proteico. Igualmente, se encontré un punto
isoeléctrico con un valor de 4,07, y una solubilidad parcial, dependiente de la temperatura. Al
tener un aw de 0,29 + 0,03, la muestra tomada como referencia no es propensa al ataque de
microorganismos, Y su color blanco amarillento, con luminosidad alta, es una caracteristica
importante que puede ser aprovechada en diferentes industrias (alimentos, cosméticos y

farmacos).
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En el estudio denominado Characterization of Colombian Silk Sericin Dehydrated by
Spray se sefiala la influencia del secado en las propiedades de moléculas, donde se muestra que
variables como el tiempo, la temperatura y la humedad juegan un papel fundamental (Dehnad, et.

al., 2016).

Sobre las aplicaciones de la sericina como proteina globular, se encuentra que es
considerada un desperdicio del gusano de seda y sus propiedades como son la capacidad
hidrofila, antioxidante, antimicrobiana, anticancerigena y anticoagulante, asi como su UV
proteccion, biodegradabilidad y biocompatible celular lity le han permitido tener aplicaciones

cosméticas de forma exitosa.

La sericina presenta un potencial en el desarrollo de productos biomédicos, farmacéuticos
y alimenticios. En Colombia hay pocos estudios dirigidos a reutilizar los desechos generados por
el gusano de seda industrial, dejando una brecha significativa en la ciencia. Por esta razon, es
importante investigar sobre nuevas formas de obtener productos de alto valor agregado, cuidado
y proteccién ambiental, beneficio social y econdmico para las familias campesinas

comprometidas con el desarrollo empresarial a través de la sericultura en el Cauca.

Por otro lado, se encuentra que la capacidad antioxidante de la sericina extraida con agua
caliente a partir de seda natural colombiana, en autoclave usando agua como Unico solvente,
presentan capacidad antioxidante frente a los radicales libres DPPH y ABTS, siendo mas altos
aquellos valores de las muestras extraidas durante mayor tiempo, por lo que presenta una mayor
actividad bioldgica para su aplicacién en la industria alimentaria.

2.3 Historia de la Sericultura en Colombia
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Segun la historia, se puede identificar que la seda se viene utilizando desde el afio 1.300
A.C. en China, y luego paises como India y Tailandia y se comercializa y expande a Europa
hacia los siguientes siglos. La sericultura se ha expandido por mas de 20 paises, incluyendo
México, Brasil, Bulgaria, Egipto, Madagascar, entre otros. Aun asi, sigue siendo Asia su mayor

productor, ya que China produce el 70% de la seda del mundo.

La sericultura en Colombia llegd en la década de los 80°s con un programa de
diversificacion de la Federacion Nacional de Cafeteros, de esa manera comprometidos con el
apoyo para el desarrollo econdmico de los campesinos y teniendo en cuenta que el cultivo de
café demora entre uno y dos afios la produccion, identificO que era necesario diversificar con
otros cultivos que permitieran la solvencia econdémica de las comunidades campesinas y asi

poder satisfacer sus necesidades basicas (Vieites & Basso, 2010).

La Federacién Nacional de Cafeteros introdujo la sericultura a zonas subtropicales como
alternativas productivas frente a la crisis mundial del café. En 1982, se cred la planta de
transformacion de capullo en hilo de seda industrial, Hilos de seda, establecida como centro de

investigacion y planta piloto.

En 1994, y debido a la necesidad de contar con una raza de gusano que se adaptara al
clima de Colombia y que permitiera seguir desarrollando el proceso sericicola, se constituyd en
Pereira el Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Sericultura (CDTS), con sede en la granja el
Pilamo, dando inicio a la investigacion y produccion de hibridos del gusano de seda (Cifuentes &

Sohn Wook, 1998).
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En un inicid se exportaba el capullo para transformacion de la fibra en paises asiaticos.
Con la aparicion de fibras sintéticas el valor de la seda se redujo y se volvié inviable donde
debieron reorientar su produccion hacia la hilatura y tejeduria artesanal. Por otro lado, buscan el
apoyo de sociedades internacionales y para este caso emprendedores japoneses, coreanos y
chinos que brindaron la oportunidad de capacitacién en produccion y comercializacion de la
seda.
2.4 La Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca-

CORSEDA

CORSEDA se ubica en el campo de la produccion y comercializacion de hilo derivado
del gusano de seda. El plan de negocio en el que se pretende aprovechar la eficiencia del
subproducto que se obtiene del proceso de desgomado del hilo de seda. Para entender mejor el
producto principal y sus derivados, es importante ahondar aspectos de la historia y sus

precedentes a nivel mundial y nacional.

En 1998, la Union Europea decidid no seguir apoyando la sericultura en el departamento
del Cauca, debido a los continuos incumplimientos del gobierno nacional en términos de
contrapartida. Asi, en el afio 2000 naci6 la Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del
Cauca — CORSEDA, Ia cual, integra tanto a productores como artesanos de la seda en la region
(las diez organizaciones locales), y busca llegar a ser auto sostenible para poder afrontar
cualquier momento de crisis, entendido que debe buscarse el beneficio colectivo por encima del

individual (Cifuentes & Sohn Woo0k,1998).

Posteriormente, en el 2015 Corseda logré certificar el primer taller en Latinoamérica con

la norma GOST (Global Textile Standard) para el procesamiento de la fibra organica.
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El mercado actual de la empresa es la venta de hilo nacional e internacional, donde, las
lineas principales son hilo dental para exportacién a traves de su cliente Macrolab al que le
comercializan el 70% de la produccién. Con el hijo fabricado por Corseda se elaboran productos

como bufandas, ruanas, chales y diferentes accesorios.

En el 2025 CORSEDA, estara consolida como una empresa auto sostenible,
comprometida con el medio ambiente y el bienestar social de sus familias afiliadas, siendo
reconocidas a nivel nacional e internacional por la calidad y exclusividad de sus productos.

3 Metodologia

De acuerdo con el andlisis bibliografico para el Plan de Negocios de CORSEDA se aplico
la metodologia cualitativa, teniendo en cuenta que tradicionalmente se ha utilizado en las
ciencias empiricas, se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion y utiliza
la estadistica para el analisis de los datos, que puedan contribuir en mejoras para Corseda. Segin
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) Citado por Sandra Lorena Hoyos & Diana Paola
Burbano (2018), este tipo de investigacidn logra interpretar las preguntas utilizando la
recoleccion de datos, sin que esto implique la medicion numérica.”. Bajo esta premisa, a

continuacion, se deja planteada la metodologia a desarrollar para el proyecto:

Fase I: La investigacion de Mercados para definir la factibilidad de la produccién y
comercializacion de sericina para La Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca
(CORSEDA). Para el andlisis del mercado y la competencia, se utilizaron fuentes secundarias
disponibles en internet, registros historicos a nivel nacional e internacional respecto al
subproducto sericina, Yy entrevistas estructuradas aplicadas a clientes potenciales,

especificamente del sector cosmético. Para el analisis del sector en este objetivo se hizo con la
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metodologia PESTAL ya que con esta guia metodolégica ofrece un espectro mas amplio de
conocimiento del contexto, mejorando capacidades de respuesta y adaptacion a los cambios. De
igual manera, facilita elementos solidos para asumir criterios estratégicos, y aporta informacion
para aprovechar las oportunidades que se predicen sobre el comportamiento del entorno. Para
Josué Arturo Hurtado Casas (05 de mayo de 2019) MATRIZ DE ANALISIS PESTEL, la
herramienta #1 para analizar contexto externo (ACTUALIZACION). El nombre de PESTAL que
hace referencia a las letras que componen a este acronimo, ya que cada una de esas letras
obedecen a el entorno que se va a analizar de tal modo que hace referencia o indaga (Politico,
Econdmico, Socio-Cultural. Tecnoldgico, Ecologico o Ambiental y Legal) inicialmente este
método de analisis fue conocido como PEST, pero ya tiempo después fue incluidas AL; Esta Util
herramienta es aplicada en la planeacion estratégica, en la gerencia de proyectos, en
investigaciones de todo tipo donde se requiere conocer el ambiente que rodea el elemento o
fuente de investigacion, la herramienta en combinacion con otros métodos facilitan la manera de
comprender y entender el entorno detallando hechos y actuaciones, es guia fundamental para la

toma de decisiones.

Para el andlisis de mercado se disefi6 y aplicd una entrevista estructurada (Anexo 1: Base
Datos Laboratorios Cosméticos Colombia). A continuacién, el cuadro: Nombre, empresa,
contacto teléfono, Ciudad de las entrevistas que se realizaron a empresas del sector cosmetico a
nivel nacional, cuyos resultados se procesaron con la herramienta Atlas.ti 8, que permitio definir
el nivel de aceptacion del gel de sericina, la posible cantidad de compra, tener un referente para
el calculo de la demanda actual y proyectada para establecer la participacion del proyecto en el

mercado nacional.



32

Tablal. Muestreo Aleatoria Empresas Entrevistadas

Fuente SOFHIA HURTADO 2021

NOMBRE SR E-MAIL o pagina WEB CIUDAD O PAIS

Telefono Fijo

Large Compan 3223997442 - Ventas@largecompany.com (Bogota Colombia

g PaNY 1 (031)a611819 EELoMpany. &
Carolina Marin 3116248100 Bogota colombia
Marcela Cortes 3108565238 |Claudiamarcelacortesrodrigu|p s e
ez@gmail.com

Milagros (4)6050724 Medellin colombia
3504460550 - |sagrada.cosmetica@gmail.c

Sagrado Cosmetica B @¢, Medelin colombia

3504460550 |om
L’mar lab colombia 4381600 c.inventarios@Imar.com.co |Cali Colombia

Fase Il: Operacional, se elaboré la ficha técnica del producto, en este caso gel de
sericina, la valoracién del estado de desarrollo, se definid el proceso, necesidades y
requerimientos, las proyecciones de produccion y de compras Yy la infraestructura requerida.
Razon por la cual, se tuvo en cuenta datos del prototipo industrial que entregd el SENA,
investigaciones, articulos y estudios referentes a la produccion de sericina como producto final o

materia prima para otras industrias.

Fase Ill: Estrategia Organizacional: se aplicé la matriz DOFA, se identificaron los
organismos de apoyo, la estructura organizacional, los aspectos legales y las normas para el
nuevo proceso, para su desarrollo se tuvo en cuenta informacion de la empresa y fuentes

secundarias como proyectos, estudios de factibilidad e investigaciones sobre el tema de estudio.

Fase 1V: Por Ultimo, se elaboro el Plan de Inversiones, los Cuadros de Resultados, y con
base en lo anterior se obtuvieron los indicadores financieros para el desarrollo del anlisis

financiero que es la técnica permite estudiar la informacion contable de la empresa en un tiempo
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determinado con el objeto en este se elabord la proyeccion de ventas anual, Costos Directos,
Estado de resultados, el flujo de efectivos, amortizacion crédito, indicadores financieros, este
permite calcular el comportamiento contable y poder tomar decisiones para lograr los objetivos
planteados en el Plan de Negocios promoviendo asi la innovacion con nuevos productos y de

paso apoyo a la sostenibilidad financiera.

4 Analisis del Mercado

4.1 Andlisis del Sector

Teniendo en cuenta que los factores externos influyen en la dinamica y resultados de
todas las empresas y especificamente en el disefio estrategias de mercado, proyeccion de ventas y
toma de decisiones. Para el desarrollo de este aspecto de utilizd la herramienta PESTAL que

permite analizar los siguientes aspectos:

411  Aspectos Politicos

En Colombia, los Ultimos afios se ha venido desarrollando una politica neoliberal
facilitando la apertura de diferentes mercados, promoviendo la seguridad y confianza a la
inversion privada, nacional y extranjera e incentivando la productividad en todos los sectores de

la economia.

No se puede desconocer la afectacion debido al conflicto armado, aunque desde 1982 se
hayan realizado muchos intentos significativos para construir la paz dentro del territorio con
algunos logros y en ocasiones desaciertos por falta de compromisos entre las partes que no han
permitido el logro de resultados satisfactorios en los procesos y negociaciones (Acuerdo de Paz

Gobierno Juan Manuel Santos 4 de septiembre 2012). Es fundamental que se desarrollen y
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apliquen politicas encaminadas a minimizar la inseguridad, recuperar la confianza ala inversion
monetaria especialmente internacional, la construccion de la paz entre otros aspectos que

conlleven al mejoramiento econdmico del pais.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022 denominado ‘“Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, busca lograr la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento
y la Legalidad; se propone la proteccion de los ciudadanos, el respeto de la dignidad humana y
las libertades individuales y colectivas, la construccidn de un mundo mas seguro Yy equitativo, la
Participacion ciudadana en asuntos que inciden en sus vidas, manteniendo el didlogo permanente

con las autoridades.

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo del Cauca 2020-2023 se denomina "42 motivos
para avanzar", aprobado por la Asamblea del Cauca, teniendo como estrategias la Equidad para
la Paz Territorial, Desarrollo Econémico e Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental y
Adaptacion al Cambio Climéatico, y Transparencia y Buen Gobierno. El Plan tendrd una
inversion de $6.2 billones y tiene como proposito llegar a cada uno de los 42 municipios del

departamento (Hoyos, 2021).

Desde el Plan Municipal de Desarrollo 2020 — 2023 que se denomina “Creo en Popayan”,
tiene como una de sus lineas estratégicas el Desarrollo Humano para la equidad, competitividad
y productividad, ya que ésta se relaciona con temas como salud, seguridad alimentaria,
educacién, vivienda, espacios seguros para las mujeres, agua potable, deporte, cultura,
fortalecimiento del sector rural con el objetivo de cerrar brechas sociales y mejorar las

condiciones de vida.
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Los Planes de Desarrollo estdn encaminados hacia la reactivacion economica para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas wulnerable a través del apoyo a las
pequefias y medianas empresas incentivando el empleo formal y el emprendimiento. Debido la
emergencia sanitaria y econémica debido a la pandemia ocasionada por el Covid 19, el pais
requiere politicas que permitan a los empresarios ser competitivos, innovadores Y lograr los

objetivos acordes con el desarrollo sostenible y el cuidado ambiental.

Es importante mencionar que desde 1991, Colombia estd en un proceso de apertura
econémica, fecha desde la cual viene estructurando una politica de integracién econdémica
abierta. Asi, en la actualidad tiene TLC con México, firmado el 13 de junio de 1994, el cual,
incluye una importante apertura de mercados para los bienes y servicios, Yy establece reglas claras
y transparentes en materia de comercio e inversion, contemplando un programa de desgravacion
para la mayoria del universo arancelario en un periodo de 10 afios, quedando excluida la mayor

parte del sector agropecuario.

Igualmente, tiene tratado con MERCOSUR, suscrito en el 2004 y aprobado en el 2005,
cuya duracion es indefinida, el cual, entrd en vigor bilateralmente entre Colombia con Argentina,

Brasil, Uruguay, y Paraguay.

El TLC con Salvador, Guatemala, Honduras, que permite a los cuatro paises mejorar las
condiciones de acceso a sus respectivos mercados, aprovechar las complementariedades de sus
economias, para asi promover las inversiones mutuas, con miras a lograr mayores niveles de

desarrollo que beneficien a la poblacion.
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Colombia y Canada, realizaron un Acuerdo de Promocién Comercial desde el 2009, y
acuerdos comerciales con la Union Europea y sus Estados miembros, igualmente con Corea, y
Alianza Pacifico que es un acuerdo de articulacién politica, econdémica y de cooperacion e

integracion entre Chile, Colombia, México y Per( desde el 2011.

También puede mencionarse el EFTA, que es un acuerdo con paises de la asociacion
europea, Suiza y Liechtenstein, suscrito en el 2005 y que entré en vigor en el 2011, con Cuba
suscrito en el afio 2000 y que entra en vigor en el 2001, con Nicaragua adoptado por el decreto
2500 de 1985, con Estados Unidos, suscrito en el 2006 y que entra en vigor en el 2011, y Costa
Rica suscrito en el 2013 y que entré en vigor en el 2016 (CVN, 2017).

4.1.2  Aspectos Econdmicos

Se analiza considerando el flujo de dinero, bienes y servicios en los entornos nacional y
regional. Desde este punto de vista econdémico se han promovido diferentes reformas tributarias
tales como la Ley de crecimiento econdmico (2019), cuya finalidad fue recaudar 13.5 billones de
pesos a través del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el impuesto de renta a personas naturales
y juridicas, promoviendo la contratacion a los jovenes, pago en salud a pensionados,
mantenimiento del régimen simple de tributacion, entre los més relevantes las finanzas

personales. A través de programas como Familias o Jovenes en Accion entre otros.

Desde el &mbito internacional en la primera década del nuevo milenio predomind el dolar
barato, es decir, el peso revaluado. Entre 2010y 2014 el délar fluctuaba alrededor de los 2.000
pesos colombianos. Pero en 2014, después de la caida del precio mundial del petr6leo, inicia una

devaluacion del peso.
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Tabla 2. Precio del Dolar

Fuente: Finanzas y dinero en Colombia-2020

Minimo Cierre

$4,153.91 $3,253.89 $3,432.50

Marzo 20 de 2020 Enero 10 de 2020 Diciembre 31 de 2020

Situacion que cambid a nivel mundial, en enero de 2020 los factores de incertidumbre
global crecieron debido a un virus desconocido que se extendia desde China, uno de los
principales mercados financieros mundiales y actor esencial en la demanda global, que generd
los primeros movimientos devaluativos en las monedas emergentes. En los fondos de inversion,
inversionistas profesionales y del comin con perfil mas conservador, comenzaron a retirar su
capital de economias con cierto grado de riesgo como el caso de Colombia. Asi, el afio 2020 se
caracterizd por un comportamiento del dolar volatil, donde, la divisa alcanz6 valores superiores a
$3.400 como consecuencia de la pandemia del coronavirus, se espera que la aplicacion de la

vacuna estabilice la inversion internacional beneficiando la moneda y los mercados emergentes.

Grafico 1. Variacion historica de la inflacion 1955-2020
Fuente: ElI Economista (2021).
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Por otro lado, segiin el Economista el indice de Precios al Consumidor (IPC) de 2020 fue
de 1,61% siendo el mas bajo registrado desde 1955 (Ver Grafico 1), mientras que en 2019 fue de
3,80%. Lo que representa el IPC mas bajo desde 1955 como consecuencia del impacto del
coronavirus. (Portafolio, 2021). Situacién que conllevé a implementar politicas de apoyo
economico a las familias mas vulnerables. Con la recesion econémica la inflacion cae,
convirtiendose en la mas baja de la historia. Ante la crisis los empresarios no pudieron subir los

precios.

Se puede mencionar también que Colombia, presenta una de las mas altas tasas de
tributacion, las cuales, se modifican de forma permanente por las continuas reformas tributarias.
Segun el ditimo informe de Doing Business del Banco Mundial, es el cuarto pais de la region
donde las empresas pagan mas impuestos (backstartup, 2021). Asi, la mayoria de compafiias
deben pagar impuestos como el de renta y complementarios, industria y comercio, y recaudar y
pagar el Impuesto sobre las Ventas (IVA), y Retencion en la fuente. Los productos de higiene
femenina y belleza, entre los que se encuentran los cosméticos tienen un IVA del 5%, menos que

el promedio que la mayoria de productos gravados con este impuesto, que tiene una tarifa del
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19%. La materia prima e insumos de productos para la belleza, generalmente estan gravadas con

IVA de 19% que debe ser devuelto por el Estado a las empresas productoras.

La carga total contributiva en Colombia es del 71,3%, correspondiente a 21,1% por el
impuesto a las ganancias, 23,6% a los impuestos laborales y el 26,6% restante a otras tasas que
tiene el pais. (La Republica, 2021). Esta alta carga tributaria afecta la competitividad de las
empresas Y la inversion extranjera, puesto que los flujos de capital o inversion extranjera prefiere

aquellos paises donde se paguen menos tributos.

Respecto a las Cooperativas, los impuestos que pagan son los mismos que aplican a
cualquier tipo de empresa en Colombia, especificamente en lo que tiene que ver con el impuesto
de renta. La caracteristica de ser entidad sin animo de lucro, esta sustentada en el hecho que su
creacion y funcionamiento estan dirigidos a satisfacer las necesidades de un grupo de personas a
través de ciertos productos y servicios, sin tener como finalidad la generacion de rentabilidad o

riqueza.

En el caso que se tenga un excedente econdmico, por ley esta destinado a reinvertirse en
servicios en beneficio de sus asociados. Incluso el aporte de capital de los asociados no recibe
ningun tipo de remuneracion, solamente, si los excedentes lo permiten, se revalorizan de acuerdo

con el IPC para mantener su valor real en el tiempo.

Este caracter social, le da la connotacion en Colombia de entidades sin animo de lucro,
un hecho que ademéas de mantenerles sus obligaciones con el fisco, las ha hecho beneficiarias de

un régimen tributario especial, como un reconocimiento a su funcién social.
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El régimen tributario especial significa entonces que son contribuyentes de impuestos,

aunque con una tarifa diferencial que equivale al 20% del cual pueden estar exentas si el mismo

porcentaje de su excedente (20%) lo invierten en programas de educacion formal establecidos

por el Gobierno Nacional.

Grafico 2. Valor FOB de las exportaciones segun grupos de productos (OMC)
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La reduccién de las ventas colombianas al resto del mundo (-1,9% en diciembre) y el

incremento de las

compras externas en el transcurso del afio hasta noviembre, pues en diciembre

las mismas se redujeron en -2,5%, ha sido el detonante del crecimiento del déficit comercial

tanto en lo correspondiente al mes de diciembre, como en todo el 2019, afio en el que el déficit

comercial también se incrementd dadas las variaciones en las exportaciones (-5,7%) Yy en las

importaciones (2,9%). El déficit comercial del pais en diciembre fue de US$-540,6 millones

FOB, frente al resultado registrado en diciembre de 2018 cuando el saldo comercial colombiano

habia alcanzado un faltante de US$-579,6millones. La reduccion de este déficit obedece a la

reduccion de las importaciones (US$104,3 millones), pues las exportaciones también vieron

reducido su monto en US$65,0 millones, como acontecid en el 2019 (EAFIT, 2020).
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Asi, se presenta en el 2019, un detrimento del comercio internacional de bienes al pasar
la balanza comercial de US$-7.039,9 millones en 2018 a US$-10.769,1 millones en 2019, lo que

representa un crecimiento de US$ 3.729,2 millones en déficit (EAFIT, 2020) (Ver Gréfico 3)

Tabla 3. Balanza Comercial de Bienes, enero-diciembre 2018/1019 (Millones de
dolares FOB).

Fuente: DANE, 2020.

-10.769,10

Exportaciones = Importaciones = Balanza Comercial

Respecto al sector de cosméticos y aseo en Colombia, de acuerdo a la EAFIT (2018) se
encuentra posicionado en la economia nacional, es lider en la regién andina y es el quinto
mercado en América Latina. De esta forma, el pais tiene grandes oportunidades de ser
competitivo a nivel internacional, en consideracion a la riqueza del pais en términos de
biodiversidad y la creciente preocupacion por el bienestar personal, la prevenciéOpn del
envejecimiento y una poblacion con mayores ingresos disponibles que prefiere productos

cosméticos naturales, con funcionalidades y que permitan un aporte a la salud y el bienestar.

El sector de cosméticos y productos de aseo esta integrado por tres subsectores:

cosméticos, aseo del hogar y absorbentes. EI mas representativo en términos de produccion es
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cosméticos, que para el afio 2017 representd el 58,66%, mientras que aseo para el hogar y

absorbentes representaron el 19,68 % y 21,67% respectivamente (EAFIT, 2018).

De acuerdo al DANE (2019), en el 2018 el sector facturé $9.479 miles de millones de
pesos, con un crecimiento del 11.5%, donde, se observa, una tendencia creciente en los Ultimos 5
afios. En materia de exportaciones, en 2018 el sector vendié en el mercado externo alrededor de
$ 1.582 miles de millones de pesos, lo que significO un descenso de cerca del 13% frente al afio
2017, cuando las exportaciones alcanzaron 1.604 miles de millones de pesos. Las exportaciones

colombianas se originaron en Cundinamarca, Valle del Cauca, Bogota y Antioquia.

Respecto a las importaciones, en 2018 este rubro alcanzd un valor de 2.679 millones de
pesos, 11% menos que en 2017 (DANE, 2019). Asi, la balanza comercial del sector cosméticos y
aseo es negativa, con un déficit de 1.079 millones de pesos. Este déficit comercial ha sido
caracteristico desde el afio 2005, situacién que representa oportunidades, si se tiene en cuenta la
creacion y fortalecimiento de compafiias que incrementan la oferta de productos que ayuden a
satisfacer la demanda interna que se inclina por el mercado externo, donde, los principales paises
origen de las importaciones en Colombia son México, Estados Unidos, Brasil y Francia, quienes
concentran el 70% del total.

4.1.3  Aspecto Socio-Cultural

Corresponde a los valores, creencias, actitudes y preferencias de las personas que
integran la sociedad respecto al bien o servicio que se ofrece, lo cual, influye en la estructuracién

de estrategias para lograr su atencion.
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En Colombia, los cosméticos Y el cuidado corporal se han transformado en una industria
de gran importancia; no obstante, a que no se tiene una buena posicién en el mercado, ubicado
lejos de las potencias mundiales y ocupando los Ultimos lugares a nivel regional. Asi, la mayoria
de los productos son importados a un alto costo, pero no por el producto en si, sino por las
politicas arancelarias, que tienen como propésito el recaudo a corto plazo. Asi, son cada vez son
mas las personas que entran a la cultura cosmética, consumo que transforma al pais en un

importante potencial para la introduccion de nuevos productos.

No hay marca ni tipo de cosmético con ventaja importante en el mercado, los perfumes,
los jabones, los dentifricos y los productos para el cabello tienen estadisticas similares en oferta y
demanda. Donde, se destacan los champuses, los productos sélidos para el maquillaje y los

perfumes.

No se compite con productos de alta gama, siendo la especialidad la produccion masiva
de productos de gama baja. Las tecnologias cosméticas son las que llevan a este tipo de
comportamientos, Yy esto no solo se refleja en el este sector, sino en otros de la industria
colombiana en general. La opcion industrial mas utilizada es la delegacion de una marca
extranjera a una empresa colombiana para la fabricacién y venta de los productos cosméticos, a
través de los convenios de maquila a través de marcas reconocidas en el pais, lo que facilita su

salida promisoria en el mercado (Jover, 2017).

Segun la Céamara de Comercio de Bogota (2018), los colombianos invierten méas de 170
mil pesos anuales en la adquisicion de productos de belleza, siendo una prioridad adquirir

productos para el cuidado de la belleza y la salud tanto de mujeres, como de hombres. Asi, en el
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pais durante el 2017 se realizaron negocios en esta industria por $5.373 millones de dolares, de

los cuales un 50% corresponde al sector masculino.

Desde este punto de vista, uno de los potenciales importantes se da en el segmento
masculino. En Colombia, por cultura, el hombre se preocupa por su apariencia y los productos
que ofrece el mercado en la actualidad adn no son suficientes. Por lo tanto, la industria debe estar

capacitada para ofrecer un abanico de alternativas.

En cuanto a los habitos de consumo, las grandes ciudades presentan un mayor poder
adquisitivo en cada una de las categorias del segmento. Barranquilla, Bucaramanga y Cali, son
las ciudades que mas invierten en la categoria de cuidado personal, belleza y cosmética.
Respecto a la distribucion del mercado: fragancias (20%), cuidado bucal (14%), aseo masculino
(18%), cuidado del cabello (16%), cuidado de la piel (14%) y maquillaje (11%), son las

categorias con mayor impacto del segmento. (Camara de Comercio de Bogota, 2018).

Es importante tener en cuenta el crecimiento poblacional para la toma de decisiones y el
establecimiento de estrategias de produccion y venta de los productos, para el caso de
cosméticos. Entre 1960 y 2019, la poblacién de Colombia aumentd de 16,48 millones a 50,34
millones, lo cual, representa un aumento del 205,5% por ciento en 59 afios. EI mayor aumento en
se registrd en 1962, con un 3.05% Yy la mayor disminucion en 1979 con un -0.71%
(Datosmundial.com, 2020). En el 2021, la poblacion colombiana alcanzd 51.164.255 habitantes

de los cuales el 49,2% son hombres y el 50,8% mujeres (countrymeters, 2021).

A partir de estas cifras, Colombia se posiciona en el tercer pais mas poblado en América

Latina y el vigesimoséptimo mas poblado del mundo, donde, se ha experimentado un rapido
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crecimiento poblacional como muchos paises de la region, con un leve descenso en las Gltimas
décadas.

4.1.4  Aspecto Tecnoldgico y Ambiental

Es importante valorar factores como el gasto publico en investigacion y la industria por la

tecnologia, esencial para lograr la competitividad del sector.

En la actualidad, Colombia ha dado importancia a la ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI), lo que se demuestra con el incremento de la inversidn en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (ACTI) en 0,61% como porcentaje del producto interno bruto (PIB) en
el 2018. Esto es esencial, considerando que paises que logran mejor crecimiento y desarrollo lo
han hecho con base en transformaciones basadas en la CTI que le permiten al sistema productivo
reinventarse con nuevos procesos, productos y servicios por parte de las empresas, que buscan
nuevas posibilidades para mejorar o desarrollar aspectos que satisfagan las necesidades de los
clientes. Asi, la mayoria de paises priorizan la inversion en ACTI superando el 2% del producto
interno bruto y alcanzan ganancias por la venta y comercializacion de nuevo conocimiento que

aporta al crecimiento y desarrollo (Portafolio, 2020).

Desde el afio 2011 comienza a incrementarse la inversion en ACTI y a incrementar su
participacién en el PIB, debido a la inclusién de recursos de CTI en el sistema general de
regalias. Los sectores que mas aportan a este indicador son las empresas (51,94% de la inversion
en ACTI) y el sector publico como presupuesto general de la nacion y regalias (22,34% de la

inversion ACTI) (Portafolio, 2020).
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No se puede desconocer que la tecnologia y la innovacién son parte esencial del sector
cosmético, con el propoésito de crear, mejorar e innovar para ofrecer productos de calidad y con
valor agregado al consumidor final. Asi, el desarrollo tecnoldgico permite crear productos

diferenciados y multifuncionales, productos adaptados a necesidades particulares y diversos.

En este sector, es esencial la innovacién permanente para satisfacer las necesidades de los
clientes, lo que ha transformado la manera en que las marcas crean, comercializan y venden.
Aqui, la importancia de la tecnologia se refleja en toda la cadena de produccion, desde el
desarrollo del producto, para extraer ingredientes o crear de nuevas formulas, o su envasado; en
la implementacion de una logistica mas sofisticada, hasta su comercializacion, en el que se tiene

en cuenta al consumidor.

La tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en el sector cosmético de cara a la
personalizacién que requiere la era digital, obligando a las empresas a crear nuevas formulas
para la venta minorista experimental, despertando todos los sentidos para crear una buena

experiencia, y consolidando el omnicanal.

De esta manera, la tecnologia ha permitido el incremento de consumidores mas
inteligentes y con conocimiento sobre la salud de la piel, que son menos fieles a las marcas
porgue manejan mucha mas informacion. Por ello las marcas necesitan constantemente generar
nuevos conceptos mediante el uso de la tecnologia, y cambiar la forma en que la industria crea y

comercializa este tipo de productos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta el impacto ambiental de la industria

cosmética. Segun Saigu (2020) el origen de las materias primas para la industria cosmética
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genera una incidencia negativa en el planeta, donde, la gran mayoria de aceites y conservantes
utilizados vienen del mundo petroquimico, igualmente, los productos cosméticos contienen
polimeros plasticos que no tienen una biodegradabilidad facil, terminando en aguas marinas,

donde son ingeridas por animales y pasan a formar parte de la cadena alimentaria.

Igualmente, la huella de carbono generada por el transporte de los productos cosméticos
convencionales que, tras ser extraido, el petrdleo empleado en cosmética se trasladada a fabricas,
donde es sintetizado para ser trasladado de nuevo a los distribuidores que venden al productor o

al fabricante, lo que supone un doble circuito contaminante ( Saigu, 2020).

En cuanto al empaque de los productos cosméticos, la mayoria son empacados en
plastico, por ser barato, ligero y facil de transportar. Sin embargo, su durabilidad afecta la salud
del planeta. Existen diferentes tipos de plasticos cuyo tiempo de descomposicion varia, pero -en
términos generales- el tiempo que tarda un plastico en desaparecer oscila entre los 100 y los 1000
afios

415 Matriz de evaluacion

Teniendo en cuenta la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) o también
conocida como matriz MEFE, permite resumir y evaluar informacion de indole econémico,
social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico, tecnolégico y

competitivo se hace el siguiente analisis:

Tabla4. Matriz EFE

Fuente: Sofhia Hurtado 2021
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MATRIZ EFE

Ideologia del Gobierno (PND,PDD,

PMD) 0,08 4 0,32
Comportamiento del Dolar 0,09 4 0,36
Uso de productos naturales en el

sector cosmético 0,12 4 0,48
Cultura de uso de productos

cosméticos en Colombia 0,09 4 0,36
Crecimiento poblacional (mujeres) 0,1 4 0,4
Tecnoldgicos 0,09 4 0,36
Proceso de Paz 0,09 5 0,45
Apertura Econdmica 0,09 4 0,36
Tasa tributaria 0,08 4 0,32
Normatividad Aplicable al sector 0,17 3 0,51

Teniendo en cuenta que las ponderaciones son:

4 = una respuesta superior — El valor mas alto

3 = una respuesta superior a la media

2 = una respuesta media

1 = una respuesta mala. El valor mas bajo

Para este caso el promedio es 3,92 superior a la media, lo que indica que las estrategias
de la empresa estan aprovechando con una eficacia las oportunidades existentes y tratando de
minimizar los posibles efectos negativos de las amenazas externas

4.2 Resultado de Entrevistas

Este aspecto se desarrollo a través del Programa Atlas Ti para hacer las entrevistas a

partir de una guia, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla5. Preguntas guia de Analisis de Entrevistas



Fuente: Sofhia Hurtado, 2021.
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PREGUNTAS GUIA # RESPONDE | #NO RESPONDE| TOTAL

Actualmente que retos enfrenta el Sector Cosmético 6 0 6
Han desarrollado y/o estarian interesados en el Desarrollo
nuevos productos que apunten al Desarrollo local y 4 2 6
Ambiental?
éConoce o a Usado la Sericina en el desarrollo de los 5 4 6
productos que ofrece?
En qué productos usa especificamente la sericina y porqué 5 4 6
la usa?

¢Aproximadamente que cantidad de sericina utiliza, con
gué frecuencia la adquiere y de donde se provee 1 5 6
actualmente para adquirir la sericina?

ési una empresa colombiana con alto impacto social
ofreciera la sericina, usted estaria dispuesto a comprarla y 6 0 6
en qué condiciones?

¢Cual seria a razén que no compraria en el mercado local? 0 6 6
¢Qué requisitos o caracteristicas son importantes para
usted a la hora de comprar sericina y que podriamos tener 3 3 6
en cuenta para ofrecer el producto?
¢Cual es el precio y presentacion en la que actualmente 0 6 6
estd adquiriendo la sericina?
¢El prototipo que se sacé en sericina en gel luego se
pulverizo en tal caso a ustedes les serviria en gel o en 5 1 6

polvo? O como lo prefieren ustedes. (liquido?)

¢Usted, conoce o ha escuchado hablar de CORSEDA?

Figura 1. Conocimiento de CORSEDA
Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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A partir de esta informacion se encontrd que: el 80 % de los entrevistados conocen a
CORSEDA porque hizo una investigacion de mercados relacionado con la sericina y por
parentesco con Directivos de la empresa. El otro 20 % no la conocia ni habian escuchado hablar
de ella.

La mayoria de laboratorios consultados no conocen a Corseda, ni los productos que
elabora, donde, Unicamente una organizacion sabe de la Cooperativa, en este sentido, es
necesario que se estructure una estrategia de publicidad para dar a conocer tanto la empresa

como el gel de sericina y sus propiedades como insumo para la industria cosmética

¢Usted, sabe qué es, o ha escuchado hablar de la sericina y la utiliza?

Figura 2. Conocimiento de la sericina
Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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De los encuestados el 80% saben qué es la sericina y la estan utilizando para la

elaboracion de shampoos para el cabello. El 20 % respondié que no la conoce ni la han utilizado.

Se conoce que la sericina es un subproducto de la seda con utilizaciones en medicina en
apositos y para la curacién de heridas, en la elaboracion de cosméticos, especialmente para la
piel, dado que brinda elasticidad, no obstante, algunas empresas consultadas manifiestan no

conocer ningin producto en el mercado que contenga sericina como materia prima.

¢Usted estaria dispuesto a comprar a CORSEDA la sericina?

Figura 3. Disposicion de compra de sericina

Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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El 80 % de los entrevistados respondieron que si estarian dispuestos a adquirir la sericina
pero que les gustaria conocer la ficha técnica y los costos del producto. El 20 % responde que
estarian dispuestos a comprar un producto final, es decir un cosmético elaborado a base de

sericina.

¢Con qué frecuencia utiliza la sericina? ¢Y qué cantidad estaria dispuesto a comprar?

Figura 4. Frecuencia y cantidad de compra

Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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El 20% de los encuestados dijo que cada quince dias estaria dispuesto a adquirir 15 Kilos
del producto. El 80 % dijo que les gustaria primero conocer bien el producto y tener una muestra

para adquirirlo 'y poder utilizarlo.

En lo que hace referencia a la frecuencia de compra de la sericina, seria adquirida de
forma quincenal o mensual, donde, la cantidad depende directamente de su utilizacion en la
produccion como insumo, es decir, en que productos se va a adicionar especialmente cremas para
la piel, shampoos y tratamientos capilares. La mayoria de laboratorios consultados no estan
utilizando actualmente la sericina en ninguno de sus productos, donde, solamente una empresa

estd efectuando pruebas, en las cuales, utiliza 16 kilos del producto al mes.

¢En qué productos cosméticos utiliza la sericina o le gustaria utilizarla para nuevos

productos?

Figura 5. Nuevos productos con sericina
Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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El 20 % la viene utilizando en crema corporal, y shampoos. El 80 % no lo han utilizado y

requieren de igual manera muestras y costos con la respectiva ficha técnica.

Respecto a los productos que pueden elaborarse utilizando el gel de sericina como
materia prima estan los cosmeéticos para el rostro como cremas y mascarillas, y para el cabello
como shampoos, acondicionadores y tratamientos capilares, lo cual, permite obtener un producto

innovador y natural que contribuya a mejorar la apariencia y su salud de los clientes.

¢ Qué requisitos considera Usted necesarios con el producto como proveedores?

Figura 6. Requisitos para proveedores
Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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El 100% le parece importante conocer el Registro INVIMA, los soportes y ficha técnica

del producto y el costo. Que estos datos deben ir impresos en la etiqueta del producto.

En cuanto a los requisitos que solicitan los laboratorios a sus proveedores estan la ficha
técnica del insumo, certificado microbioldgico, Y los soportes de las pruebas que hayan
efectuado, es decir, que si indican que el producto ofrece elasticidad a la piel, que lo comprueben

a nivel de laboratorio
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¢Que retos considera Usted que enfrenta el sector de los cosméticos?

Figura 7. Retos del sector
Fuente: Sofhia Hurtado (2021)
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El 100% de los encuestados considera que el sector del mercado de cosméticos requiere
de productos elaborados con materia prima natural y que satisfagan o brinden resultados

eficientes con el tratamiento y manejo de dificultades de la piel, el cabello, entre otros.

En cuanto a los retos del sector, esta el poder garantizar la sostenibilidad en el tiempo,
elaborando productos naturales, que no impacten en el medio ambiente, igualmente, afrontar de
buena forma la atencion en linea de los clientes, consecucion de materias primas, hacer que las
empresas sean competitivas, atender las normas sanitarias, ser responsable con el uso de
preservantes y productos quimicos, y mejorar la calidad de vida de los clientes respecto a tener
una piel sana, mas elastica, natural, lo cual, puede lograrse por medio de productos naturales, en

este caso, utilizando sericina.
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4.3 Demanda Actual y Proyectada

De acuerdo a los laboratorios consultados, un insumo como la sericina para su uso en la
industria cosmética, especialmente para la elaboracion de cremas y shampoos se utilizaria en una
cantidad aproximada de 200 kg / mes. Segin Laboratorios L’mar, en la actualidad utiliza a nivel
de prueba 16 kg de sericina mensual en el 8% de la produccién en sus lineas de cuidado capilar
linea profesional, asi. Se tendria entonces una posible demanda de sericina de 2.400 kg / afio por

empresa.

La sericina es un producto practicamente nuevo en el mercado colombiano, donde,
solamente algunos laboratorios la estan utilizando a nivel de prueba. Se elabord una base de
datos de 28 laboratorios (Ver Tabla 5), que representan el 13,33% del total de organizaciones del
sector cosmético existente en Colombia, de los cuales, se logré contactar 5 estarian dispuestos a
utilizar la sericina, ya sea en gel, liquida o en polvo, como insumo en sus productos, empresas

que representan el 22,58% del total

Tabla 6. Base Datos Laboratorios Cosméticos

Fuente: Sofhia Hurtado 2021



NOMBRE EMPRESAS CIUDAD O PAIS

1|/Samara cosmetics S.A.S. Itagui Antioquia Colombia

2|Large Company Bogota Colombia

3|Unilever Colombia SCCS.A.S. Valle colombia

4|SAMY S.A. Medellin Colombia

S5[RECAMIER S.A. Cali Colombia

6[LABORATORIOS GIORGIO COSMETICS S.A.S. [Acopi, Yumbo, Colombia

7|Belleza Express S.A. Valle Colombia

8|L'AVANTE PARIS Bogota Colombia

9|KONZIL Bogota Colombia
10|Cosmeticos international Cali - Colombia
11|Compaiiia Colgate-Palmolive Cali-Colombia
12{Laboratorios Dermanat Yumbo, Valle del cauca colombia
13(D&M Laboratorios Bogota colombia
14|Belleza S.A.S. Medellin - Antioquia, Colombia
15[Amenics Laboratorios S.A.S. Bogota Colombia
16(Briller S.A.S Bogota Colombia
17|Laboratorio lehit Bogota Colombia
18|Carolina Marin Bogota colombia
19(Marcela Cortes Bogota cauca
20|Milagros Medellin colombia
21|AnamariaCosmeticos Bogota Colombia
22|Golab Cosmetics Bogota Colombia
23|Sagrado Cosmetica Medelin colombia
24|L'mar lab colombia Cali Colombia
25[CARIBBEAN SUNRISE COSMETICS Medellin Colombia
26| LABORATORIO ESKO Bogota Colombia
27|LABORATORIOS DHARMA S.A.S Medellin Colombia
28(LABORATORIOS HERBAPLANT Medellin Colombia
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A partir de las entrevistas y la base de datos del sector cosmético se podria llegar a
calcular una demanda proyectada, sin embargo, esta informacion no conveniente tener en cuenta
en el analisis financiero por cuanto corseda estaria limitada a ofrecer al mercado a los volumenes
de acuerdo a su capacidad instalada. Hay una capacidad instalada que depende de la produccion
de Corseda.

Sin embargo, el andlisis de la demanda no se utiliza para la proyeccion de ventas en al
analisis financiero, teniendo en cuenta que, con la capacidad instalada de hectareas de morera
sembrada por parte de socios de la Corporacién y maquinaria, las ventas se limitaran a la
capacidad de produccion que se estima en el capitulo de operacion en donde se estima la

proyeccion de produccion.
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4.4 Analisis de la Competencia
En el mercado internacional existen varias empresas y laboratorios dedicadas a la
industria de productos a base sericina en cosméticos, medicamentos, aseo personal, de

desinfeccion, entre otros en diferentes presentaciones entre las que se pueden mencionar:

Tabla7. Importaciones de sericina

Fuente: Legis comex

Cod. Partida  |Proveedor Origen Cantidad |Unidad |Afio imp. | Arancel
15006009000 |In Chemical Italia UE  |300 Kg. 2018 635000
15006009000 |In Chemical Italia UE  |600 Kg. 2018 2089000
90065329910 |Floraly Essences  |EEUU 1905  |Kag. 2016 TLC
9006532991  |Floral y Esscenses Ho_n 9 Kong 11000 ke 2016 No ,
China relacionado
15006009000 |Floral Esscenses EEUU 1088.58 |Kag. 2019 TLC

Desde este punto de vista se puede observar que la demanda de sericina es
aproximadamente de 1088.58 kg. de sericina para diferentes usos en la industria lo que
representa una oportunidad valiosa para CORSEDA en la produccion de sericina como materia
prima

4.5 Estrategias de Mercado

45.1  Concepto del Producto

La sericina es una proteina que se encuentra en la seda. Esta posee diferentes funciones
bioldgicas tales como resistencia a la oxidacion, antibacterial y antimicrobiana proteccion a la
radiacion ultravioleta, absorcion y liberacion de humedad, inhibicion de la actividad de la

tiroxina y de la cinasa, aditividad celular, propiedades anticuagulantes y anticancerigena, ademas
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promueve el crecimiento celular y la cicatriz de heridas. Jaime A. Barajas-Gamboa*§, Angelica

M. Serpa-Guerra*, Adriana Restrepo-Osorio*, Catalina Alvarez-Lopez (2016)

El producto es la sericina, la cual, se comercializara en forma de gel, destinada a la
industria cosmética, y se empacara en frascos plasticos de 220ml, de acuerdo a Wei, et. al.
(2005) es una proteina globular soluble, consta de aminoacidos hidrofilicos que dan a este
insumo una buena solubilidad y capacidad de absorber agua. Segin Jae, et. al. (2003) estas

caracteristicas hacen que sea un insumo esencial en la fabricacion de productos cosméticos.

Como insumo en la industria cosmética la sericina mejora la elasticidad de la piel,
presenta propiedades anti envejecimiento, incluyendo una caracteristica antiarrugas, debido a que
minimiza el agua en la piel, la presencia de gran cantidad de aminoécidos hidrofilicos, permite la
retencion de humedad y la formacion de geles, lo que facilita ser utilizada como humectante de

piel, ufas y cabello (Mase et al., 2010).

452  Estrategias de Distribucion

Teniendo en cuenta que existen diferentes canales de comercializacion y que es necesario
minimizar los costos de logistica y transporte, de igual manera acortar el proceso por tal motivo

se considera que las estrategias de distribucion factibles son:

Canal Directo: por cuanto es un recorrido corto de comercializacion, se vende de manera
inmediata al consumidor, sin intermediarios y en una zona especifica. El Canal directo permitira
desarrollar la marca del producto, consolidar la imagen corporativa, es decir, mejorar el Good

Will en el mercado objetivo. A través de este canal se puede prestar un servicio al cliente de



calidad, estimando que se conoce de primera mano sus necesidades, requerimientos y

expectativas en cuanto a la sericina

453

Estrategias de Precios

Segun datos extraidos de Legiscomix se puede observar las siguientes

importaciones en los afios 2016, 2018 y 2019, via de transporte maritima:
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Tabla 8. Importaciones de sericina a Colombia
Fuente. Legiscomix 2020
Precio por
CANTIDAD | UNIDAD | CIUDAD Y PAIS IMPORTADOR | _ ¥~ PE VALOR CIF kilo
TRANSPORTE usD )
estimado
1.089 Kg |[BOGOTA-COLOMBIA MARITIMA 17631 | S  56.689
300 Kg |BOGOTA-COLOMBIA MARITIMA 902 | $ 10.528
600 Kg |[BOGOTA-COLOMBIA MARITIMA 1.649 | $ 9.620
191 ke  |[BOGOTA-COLOMBIA MARITIMA 4109 | S  75.491
1.000 ke  |[BOGOTA-COLOMBIA MARITIMA 17583 | S  61.539
Para definir el precio de la sericina se tuvo en cuenta el siguiente enfoque:

Enfoque de precios con base en el costo y la competencia: considerando que la sericina es

un subproducto de la industria de la seda, que actualmente se desecha, y es subutilizado, arrojado

a las aguas servidas ocasionando contaminacion ambiental.

De igual manera empresas como Snail Products, ubicada en la ciudad de Bogota vende

sericina en polvo a un precio entre los US$10 y los US$30 délares, dependiendo de la calidad y

el proceso al que sea sometido el insumo, es decir, entre los $37.890 y los $113.670 pesos

colombianos.
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De acuerdo con la exploracién de mercado se encontrd que es posible conseguir sericina
en polvo o liquida entre los $56.689 y los $120.000 el kg., siendo el de mayor precio el que se

destina para la industria cosmética.

Desde este punto de vista, se definio producir gel de sericina por un valor de $51.600
pesos en presentacion de 1 kilogramo para obtener el precio de mercado, Por lo que no se puede
vender a ese precio porque precio de produccion es $108.853 pesos, por lo que no se puede
vender a menor precio y se redefinié un precio de venta para el primer afio de $120.000 pesos y

para los siguientes afios un incremento que se estimé de 1,05%.

Tabla 9. Proyeccién de ventas

Fuente: Sofhia Hurtado 2021

Estimacion de ventas Ao 1 Afio 2 Afio 3
Produccion Anual kilogramo 55 110 121
Precio Unitario kilogramo S 120.000 | S 126.000 | S 132.300,0
Valor Total Produccion Anual $ 6.597.818 | § 13.855.418 | $ 16.013.111

45.4  Estrategias de promocion y comunicacion
La empresa utilizara las siguientes estrategias de promocion del producto:

- Pagina web, para tener un contacto directo con los clientes, en esta, se
puede encontrar no solo informacidn de la empresa y del producto, sino que posibilita
efectuar el pedido y pagarlo en linea.

- Utilizacion de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp.

- Envio de informacion virtual a los clientes actuales y potenciales sobre el

producto y la empresa.
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- Portafolio de la empresa y del producto gel de sericina.

Dar una muestra del producto a los clientes potenciales.

4.6 Estrategias de Servicio

Se plantean como estrategias de servicio las siguientes:

- Hablar el lenguaje de los clientes. Buen trato y lenguaje positivo.

- Demostrar conocimiento del producto

- Personalizacion en el trato con los clientes.

- Actuar con rapidez ante las inquietudes, necesidades y expectativas de los
clientes respecto al gel de sericina.

- Plantear estandares de medicién para la satisfaccion de los clientes en
cuanto al producto gel de sericina.

- Colocar en el sitio web un link de sugerencias para conocer sus

necesidades y atenderlas de manera oportuna.

5 Aspectos Técnicos y de Operacion
5.1 Ficha Técnica del Producto
De acuerdo con el informe del equipo técnico de apoyo del SENA Regional Cauca

encargado de elaborar el prototipo de sericina se toma la siguiente ficha técnica

Tabla 10. Ficha Técnica del Producto

Fuente: Equipo técnico SENA Regional Cauca Tecnoparque

SERICINA DE SEDA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO




Tipo
Formula
Forma
Tipo de
extraccion
Grado
Marca
Vida il
Apariencia

Principio activo

Extracto de seda.
Fe (CeéH1107)2
Gel

Extraccion solvente

Cosmético (98%)

Gel de sericina “Corseda”
2 afios

Gel blanco a amarillo claro

Sericina de seda
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Presentaciones 1 kg / Bolsa
CARACTERISTICAS
Valor de Ph 50-70
Nitrégeno total >=14
(%)
Solubilidad 60°C
Proteinas (%) >=12,8

Funcion basica

Propiedades

Proteccion de la piel

1) Absorbe la humedad y tiene funcion

antimicrobiana cuando se utiliza en la industria

cosmética, especialmente en la elaboracion de cremas



para la piel, debido a que es una proteina con abundancia
de grupos hidrofilicos (75%).

2) Forma una pelicula brillante en el cabello,
contribuyendo a su elasticidad y proteccion, por lo cual,
puede ser utilizada como insumo en shampoos Y sprays.

3) Reparay nutre el cabello dafiado, y lo protege
de la radiacion ultravioleta, y facilita el
antienvejecimiento de la piel.

4) Presenta una alta actividad antibacterial,
antioxidante y antimicOtica, lo que ayuda a inhibir el

crecimiento de microorganismos.

Estructura 1) Proteina globular soluble en agua de masa
molecular entre 10y 310 kDa.
2) Consta de 18 aminoacidos como el hidroxilo,
carboxilo y amino.
3) Es rica en &cido aspartico.

APLICACIONES

Cosméticas Se aplica en productos cosméticos en un
porcentaje entre 0,02 y 20% en productos como:
Cremas (5%-20%): El producto ofrece

proteccion natural, de accion hidratante, reparadoray
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estimulante de células precursoras de la sintesis de
colagenos vy elastina.  Igualmente, acondiciona y
mejora el tacto y suavidad de la piel, ayuda a sanar y
mejorar el aspecto de las lesiones en la piel, previene la
aparicién de erupciones cutaneas, presenta una funcion
antibacterial, y contribuye a la biosintesis de la
melanina.

Shampoo (0,02%-2%): Ofrece proteccion para el
cabello, contribuyendo a su elasticidad, suavidad,
protege de los rayos solares y agentes quimicos,
previene el dafio a la superficie del cabello y contribuye
a su limpieza.

Asi mismo, puede utilizarse como insumo en
delineadores de ojos, y esmaltes, debido a que previene

el agrietamiento, y fragilidad de las ufias.

5.2 Estado de Desarrollo
En la actualidad la empresa no realiza un aprovechamiento del subproducto sericina, la
cual, eseliminada de forma parcial o total posterior al desengomado, no obstante, se vienen
adelantando procesos de inteligencia de mercados para determinar la demanda de la sericina en
el mercado nacional, e igualmente, procesos para obtener gel de sericina de primera calidad que
pueda utilizarse como insumo en la industria cosmética.

5.3 Propuesta de Proceso



66

El proceso de desgomado que se desarrolla actualmente en corseda es en una mezcla de
aproximadamente 30 litros de agua, 100 gramos de bicarbonato de sodio y 45 gramos de jabdn
por cada kilogramo de seda, la cual, se deja hervir entre 45 minutos y 1 hora, posteriormente, se

enjuaga la fibra con agua, y se seca a la sombra.

Al inicio del proyecto se realizd una vigilancia tecnoldgica orientada a determinar la
metodologia de extraccién de sericina que mas se ajusta a las condiciones de trabajo de corseda,
en base a lo anterior, con el equipo técnico se determind que la teoria que mas se ajusta es la de
Avendafio (2018) quien plantea que para obtener sericina de buena calidad es necesario trabajar
con una relacion de bafio de 1:30 (p/v), es decir, 1 kg de seda por 10 litros de agua, siendo
preferible la utilizacion de agua destilada, aunque presenta un mayor costo. Con lo anterior se
hicieron se hicieron varias pruebas a cargo de la aprendiz del SENA y el Ingeniero Alejandro

Varona del SENA con las siguientes variaciones expresadas en la tabla 11.

Tabla 11. Ensayos SENA

Fuente: Diana Carolina Tuquerres y Alejandro Varona 2021

ENSAYO # NOMBRE CONCLUSION

Se realizo con larelacion de 1:30y 1 kilo de hilo
de seda 130° a 45min

1 SERICINA EN AUTOCLAVE

2 SERICINA EN AUTOCLAVE se realizo con larelacion de 1:15y 1 kilo de hilo
de seda 130°A 30 min

se realizo con larelacion de 1:10y kilo de hilo de
seda 130° a 60min

3 SERICINA EN AUTOCLAVE

2,7 gr de laminas de sercina 130° a 45 min
autoclavado

4 Solubilidad sericina

5 Solubilidad sericina 4,1 gr de sericina en relacion 1:20 se realizo en la
plancha de agitamiento

se utilizo la sericina autoclavada de 115° a 75miny
6 Solubilidad sericina se hizo en 2 equipos en agitador magnetico y
shaker incubadora
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El desengomado debe realizarse alistando las madejas en un recipiente de vidrio (Baker)
bien sellado para luego meterlo en una autoclave a vapor, a una temperatura de 130°C por 45
minutos, posteriormente, se deja enfriar la madeja y se hace el proceso de escurrir, luego el
liqguido que queda se sirven en unos recipientes para ser llevados a la nevera pasado de 30
minutos se sacan de la nevera y se empacan en los frascos plasticos para su posterior distribucion

y venta.

Estimando los procesos que actualmente realiza la empresa y la propuesta de Avendafio

(2018), para la obtencién del gel de sericina se plantea el siguiente proceso:

Figura 8. Flujograma para la obtencion del producto



Inicio

Pesar madeja

Peso de madeja en
relacién al agua 210gr
2100 de agua

Introducir la
madeja en
frascos de

vidrio y
sellar

S . Dejar enfriar y
Reinicie del ntroducir frascos en . eéscurrir las

proceso autoclave madejas

Embazar
liquido a
bandejas

Llevar a la
Empaque sericina en _ nevera

Fin frascos de plastico (gelificar)

A

Ejemplo de diagrama de flujo de algoritmo
Sofhia Alexandra Hurtado Pipicano | April 29, 2021
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5.4 Necesidades y Requerimientos

5.4.1 Maquinaria y Equipo

Tabla 12. Maquinaria y Equipo jpinglobal ref. JPAS5LH de Compra

Fuente: Sofhia Hurtado, 2021
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compra Cantidad | Valor Unitario | Valor total
Autoclave 55/60 litros 1 15.000.000 15.000.000
Vasos de 2litros 4 76.000 304.000
Destilador de agua con filtro interno 4l 1 850.400 850.400
Total 16.154.400
Tabla 13. Maquinaria y Equipo jpinglobal 60 litros de Alquiler
Fuente: Sofhia Hurtado, 2021
Alquiler Cantidad | Valor Unitario | Valor total
Autoclave 55/60 litros 1 1.620.000 1.620.000
Vasos de 2litros 4 76.000 304.000
Destilador de agua con filtro interno 4l 1 850.400 850.400
Total 2.774.400

Como las tablas anteriores (12 y 13) la inversidn requerida en maquinaria y equipo para

$180.000 por 9 meses.

5.4.2 Mano de Obra

el destilador y vasos de vidrio seria una inversion de $2.774.400, estimando el alquiler en

la produccion de gel de sericina para satisfacer la demanda es de $16.154.400 considerando que
se compraria las herramientas fundamentales para el proceso de Extraccion (Autoclave), Compra

de un destilador de agua, vasos de vidrio para autoclave. y si se alquilaria la autoclave, comprar
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Tabla 14. Mano de Obra Total

Fuente: Sofhia Hurtado, 2021.

SALARIO MINIMO 908.526,00 |Estipulado para el afio 2021
INCREMENTO DEL SALARIO MiNIMO 6,15%|Promedio de los ultimos 20 afios
AUXILIO DE TRANSPORTE 106.454,00 |Estipulado para el afio 2021
FACTOR PRESTACIONAL 58,36%

En las anteriores tablas se observa el salario para el operario y horas por afio que se
necesitan para la extraccion de sericina. Se requiere de un operario que ya esta contratado por
CORSEDA con capacidad para manejo y mantenimiento de la autoclave para la produccion de
hilo de seday en una parte de tiempo se encargaria de la produccion de gel de sericina, No se
justifica contratar por mes por la forma porque Corseda trabaja con 9 crias al afio y el proceso
productivo se hace en 2 0 3 semanas. Por la pandemia se debe contratar y pagar, pero el personal
que se necesite. Es decir, no se puede tener a alguien contratado fijo por un mes si el trabajo lo
hacen en 2 semanas. Este operario seria contratado por semanas involucrado (SMLV 2021 +

Auxilio de transportes + incremento del SMLV+ Factor Prestacional) por afio.

5.5 Proyeccion de Produccion

Esta directamente relacionada con la oferta del producto en la Corporacién teniendo en
cuenta que en la actualidad sostiene pocos productores y que dependen mucho al ser un producto
agricola de factores como el tiempo, el clima, entre otros que limitan las cantidades producidas.
En CORSEDA trabajan 9 crias por afio de acuerdo con el ciclo de vida del gusano de seda. La
produccion estimada se le aumenta el doble en el segundo afio y en el tercer afio en adelante se le

aumenta un 10% donde se resume en el siguiente cuadro

Tabla 15. Proyeccion de Produccion
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Fuente: Sofhia Hurtado, 2021.

Produccion proyectada ANO1 ANO 2 ANO 3
CAJAS DE CAPULLO 144 288 317
KILOS DE CAPULLO (35 KILOS) 5.040 10.080 11.095
KILOS DE HILO (11 KILOS) 458 916 1.009
KILOS DE SERICINA (120 GRAMOS) 55 110 121

Grafico 3. Demanda proyectada / Mercado potencial de sericina (2021-2025)
Fuente: Sofhia Hurtado, 2021.

Proyeccion de produccion

2

™ kg W crecimiento

La demanda serd mayor de acuerdo con los requerimientos del mercado, sin embargo,
esta ligada a la produccién de la corporacién y entre otros aspectos que se pueden mencionar el
crecimiento poblacional, la demanda de la sericina como materia prima para el desarrollo
industrial y los laboratorios o empresas que requieren del producto se proyecta una demanda
entre 55kg afio 1, 110 Kg afio 2 y 121kg afio 3.Lo que representaria un ingreso de
aproximadamente $6.597.818 para el primer afio con un incremento anual acorde con la inflacion
(3,65%)

6 Organizacion

6.1 Estrategia Organizacional
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La Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca - CORSEDA es una
organizacion constituida por cerca de 200 familias productoras de capullo y artesanas de la seda
en la region, que busca mejorar el nivel de vida de las familias caucanas dedicadas al arte de la
seda a traves del fortalecimiento de la actividad desde la cria del gusano hasta la
comercializacion de tejidos en los mercados nacionales e internacionales, siendo en la actualidad
la Unica empresa a nivel mundial que oferta en el mercado productos fabricados con seda

organica certificada (Corseda, 2020).

En este sentido, el presente plan de negocios pretende fortalecer la actividad sericola en
la region, a través del aprovechamiento de uno de los subproductos del proceso de produccion,
como es la sericina, que queda posterior al proceso de desgomado de la fibra, en este caso, por
medio de un proceso que permita la obtencién de gel de sericina, que sera comercializada a nivel

nacional, para ser utilizada como insumo en la industria cosmética.

De esta forma, el presente Plan de Negocios hace parte de la estrategia organizacional de
la empresa para el periodo 2021-2025, a través de la cual aprovechar el subproducto sericina, que
permita fortalecer la actividad productiva, mejorar el nivel de vida de las familias dedicadas a la
actividad sericola y fortalecer financieramente a la Cooperativa, permitiendo asi el logro de los

objetivos estratégicos



5.2.1 Analisis DOFA

Tabla 16. Anéalisis DOFA

Fuente: Sofhia Hurtado, 2021
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Experiencia del gremio de cultivadores para la cria
del gusano Bombyx Mori

Baja considerable en la rentabilidad que se acrecento
con la pandemia

Existencia de CORSEDA como ente organizativo
y rector

Falta de equipos para la extraccion de la sericina
(autoclave)

Reconocimiento regional, nacional e internacional

Impacto negativo al medio ambiente y cuencas hidricas

Apoyo de Instituciones Educativas regionales y
nacionales con laboratorio, investigaciones y
pasantes.

Baja productividad de gusano de seda por diferentes
causas (clima, calidad de la morera, poca inversién)

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Apoyo de Instituciones
Educativas regionales y
nacionales con investigaciones
y pasantes para elaborar
prototipo del producto, planes

y proyectos

Ingresar a nuevos mercados a nivel nacional e
internacional (F1, F3,03)

Crear nuevas lineas de productos acorde con los
requerimientos y necesidades de los clientes
(D2,D3,01,03)

Participacion en convocatorias
a nivel nacional

Adquisicion de equipos para la produccion de
sericina (F4, 01,03)

Mejorar las ventas y de paso la capacidad financiera
(D1, D2, 01, 02,03)

Incursionar en el mercado con
nuevos productos

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

La competencia internacional

Aplicar estrategias de promocion de los
productos a los clientes potenciales existentes a
nivel nacional e internacional (A1,F1, F3,F4)

Mejorar la liquidez, rentabilidad y utilidad de la empresa
a través del Plan de Negocios (D1, Al)

No poder cubrir la demanda
del producto

Gestionar inversionistas regionales, nacionales e
internacionales. (A1,A2,F2,F3)

Realizar y participar eventos internos y externos con
clientes de la industria cosmética, biomédica y
alimenticia para dar a conocer los productos. (A1,D1)

5.2.2 Organismos de Apoyo

En la actualidad CORSEDA cuenta con el apoyo de las siguientes instituciones y

empresas para fortalecer el proceso de planeacion y mejoramiento en todos los aspectos, tales

como.
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Tabla 17. Organismos de Apoyo

Fuente: Sofhia Hurtado, 2021.

ENTIDAD

TIPO DEAPOYO

Universidad  Pontificia  Bolivariana  Sede

Medellin

Investigaciones sobe calidad,

Fundaci6on Mundo Mujer

Mediante créditos a los asociados o sericultores. Actualmente son asesores de la|
Junta Directiva

Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca

A través de Docentes y Pasantes para brindar apoyo en la ejecucion de planes y
proyectos.

SENA Regional Cauca a través del Proyecto
SENNOVA y Tecnoparque Aliados Proyecto
TECNOVA a través del Banco de Proyectos de
los Aprendices.

Como ente interventor en el proceso de aplicacién a través de proyectos en las
convocatorias del Estado y privadas.

Macrolab Radius

Clientes potenciales del hilo seda para la elaboracion de la seda dental.
Actualmente son asesores de la Junta Directiva

Nutrazoo SAS (A futuro)

Clientes para la compra de harina de pupas de gusano de seda para la fabricacion
de alimentos para animales domésticos. Actualmente son asesores de la Juntal
Directiva

Universidad del Cauca (a futuro)

Produccioén del hibrido del gusano Bombyx Mori o gusano de seda con el objeto
de mejorar la supeniviencia de los hibridos y apoyarse econémicamente entre
entidades regionales.

Secretaria de
Secretaria de

Gobernacién del Cauca
Planeacién Departamental —
Desarrollo y Competitividad

Organizaciéon de ewentos culturales y comerciales para empresarios y
emprendedores a nivel regional, nacional e internacional con el objeto de
promocionar la marca regién de sus productos y de paso incentivar la economia.

5.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de CORSEDA se representa en el siguiente Organigrama:

Figura 9. Organigrama CORSEDA
Fuente: Sofhia Hurtado, 2020.



Junta Directiva

Asamblea de
Socios

Administrador

Contador

Operario

Pasante
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En el momento no existe un Gerente sino Administrador. La estructura organizacional de

la empresa esta conformada por:

- Una junta Directiva: compuesta por 2 Representantes de CORSEDA, 1
Representante de Nutrazoo SAS, 1 Representante de Macrolab Radius, 1 representante de
Fundacion Mundo Mujer, quienes se reparten los Cargos.

- La Asamblea de Socios que estd conformada por los sericultores que en el

momento son 18 asociados, como ente asesor para la toma de decisiones.

- El Contador quien asume las funciones de Revisor Fiscal

- Los Operarios encargados del proceso de elaboracion del hilo seday la

industrializacion de los subproductos.

Los Pasantes quienes apoyan el proceso de planificacién administrativa de la empresa

6.2 Aspectos Legales
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Para la produccion de la sericina en la presentacion requerida acorde con las expectativas
y necesidades del mercado y como mecanismo de proteccion del producto se hace necesario

tener en cuenta los siguientes aspectos legales:

o Registro Sanitario ante el INVIMA:

- Diligenciar Formulario Unico para registro

- Datos generales del Titular o Representante legal de la empresa

- Datos generales del producto

- Fabricante

- Embalaje

- Identificar la categoria del riesgo del producto, teniendo en cuenta la

clasificacion del riesgo: si es alto requiere RSA, sies medio PSAy si es bajo NSA.



Para abordar este aspecto se hace necesario tener en cuenta las siguientes normas:

Constitucion Politica de Colombia 1991

Art. 25. Sobre el trabajo como un derecho y una obligacion social.

Art. 26. Sobre la libertad de profesion u oficio. Como una oportunidad para la
formacion en el campo de la industria de sericultura a través de las instituciones educativas
encargadas de la formacion para el trabajo como el SENA vy las universidades e Institutos

Tecnologicos.

Articulo 78. Por el cual se reglamenta el derecho colectivo a un ambiente sano.

Ley 2068 de 2020, “Por la cual se modifica la Ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones”. Cuyo objeto es fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para |

conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, ...

Art.23.Paragrafo 2. Sobre inventarios turisticos. Oportunidad para incluir la
industria de la sericultura como atractivo turistico importante en el inventario turistico del
departamento.

Ley 2069 de 2020, “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento, crecimiento,
consolidacion y sostenimiento de las empresas en Colombia con el objeto de mejorar el bienestar

social y generara equidad”.

Art. 9. Sobre la oportunidad de alianzas para la promocion, el desarrollo empresarial.

Art.10. Sobre la excepcion tributaria a las empresas que se acogen al sistema
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Art. 25. Sobre el fortalecimiento de la capacidad y vision exportadora para
emprendimientos.

Art. 27. Sobre el establecimiento del seguro MIPYME como instrumento para
incentivar y proteger los emprendimientos, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de
las pequefias y medianas empresas.

Ley 2071 de 2020, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
financiamiento para la reactivacién del sector agropecuario, pesquero, acuicola, forestal y

agroindustriales” cuyo objeto es adoptar medidas para aliviar las obligaciones financieras y no

financieras ...

Art. 4. Sobre alivio especial a deudores del Fondo de Solidaridad. Aplica para el caso

de cultivadores del gusano de seda.

Ley 100 de diciembre 23 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social

Integral y se dictan otras disposiciones. Art. 245 Mediante el cual se crea el Instituto Nacional de

Vigilancia y Control de Medicamentos y Alimentos - INVIMA.

5. Decreto 2078 de octubre 8 de 2012. Por el cual se establece la estructura y

funciones del Instituto Nacional de Vigilancia y Control de Medicamentos y Alimentos
INVIMA. Como un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de
Salud cuyo objeto es la ejecucion de las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de
control de calidad de medicamentos, productos bioldgicos entre otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva. Para el caso de la produccion de la sericina

6. Decreto Ley 1290 de 1994. Por el cual se precisan las funciones el

Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos, INVIMA...cuyo
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objetivo es ejecutar las politicas formuladas por el Ministerios de Salud en materia de

vigilancia sanitaria y de control de los productos que sefiala la Ley.

Art. 4 Sobre funciones y obligaciones. Numeral 1. Control y vigilancia de la calidad
y seguridad de los productos establecidos en el Art. 245 de la Ley 100de 1993. Numeral 10.
Sobre la aplicacion de las pruebas de laboratorio. Numeral 17. Participar y colaborar con la

industria del sector en general.

7. Decreto 1219 de 30 de enero 1998. Por el cual se reglamenta parcialmente los
regimenes de control y vigilancia de los productos cosméticos. Para conocimiento al

momento de producir la sericina con fines cosméticos.
8. Decision 516 de 2002 Comision de la Comunidad Andina (CAN) Armonizacion
de legalizaciones en materia de productos cosméticos. Como conocimiento para la

produccion de la sericina con fines cosméticos.

7 Finanzas

Para el andlisis financiero se tuvo en cuenta que en Corseda se realizan 9 crias al afio de
acuerdo al calendario de crias y al ciclo de vida del gusano de seda. La produccion de sericina
entonces se realizaria 9 veces al afio. Para la evaluacion financiera se consideran dos escenarios
el primero mediante la compra de maquinaria y equipo financiado a traves de un crédito, el

segundo escenario bajo la modalidad de alquiler a la empresa GRANTEK Ltda.

Igualmente, a través de la produccién y comercializacion del producto se quiere mejorar
la posicion financiera de la empresa, considerando que en el periodo 2017-2019 se ha obtenido

en cada afio una pérdida del ejercicio, en el 2017 de 11.665.252, en el 2018 de 14.052.608, y en
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el 2019 de 10.231.561, mostrando en este Gltimo afio una pérdida acumulada de ejercicios
anteriores de 22.119.781 (Corseda, 2019).

7.1 Proyeccion de Ventas

En la siguiente tabla se muestra la produccion de sericina en gramos teniendo en cuenta

que s6lo existe disponibilidad de capullos con nueve crias al afio

Tabla 18. Proyeccion de Ventas

Fuente: Sofhia Hurtado

Estimacion de ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3
Produccion Anual kilogramo 55 110 121
Precio Unitario kilogramo S 120.000 | S 126.000 | S 132.300,0
Valor Total Produccion Anual $ 6.597.818 | § 13.855.418 | $ 16.013.111

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla anterior se estima una produccion de 55
kilogramos de sericina anual en el afiol, 110 kg afio 2 y afio 3 se estima una produccion 121
kilogramos por cuanto no se puede establecer mayor produccion sino se amplia la cria de
gusanos. En lo relacionado con el precio de venta se incrementa el 1.05 % cada afio; el primer
afio se obtendria una venta de $6°597.818; el segundo afio $13"855.418; y para el tercer afio de
$16°013.111.

7.2 Capital de Trabajo

7.2.1 Inversion Diferida

Tabla 19. Costo produccion Compra

Fuente: Sofhia Hurtado 2021
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PARAMETROS VALOR OBSERVACIONES

INVERSION INICIAL 16.154.400,00
INFLACION 3,65%
SALARIO MINIMO 908.526,00 |Estipulado para el afio 2021
INCREMENTO DEL SALARIO MiNIM( 6,15% |Promedio de los ultimos 20 afos
AUXILIO DE TRANSPORTE 106.454,00 |Estipulado para el afio 2021

FACTOR PRESTACIONAL 58,36%
SALVAMENTO FINANCIERO 20,00% | DE LA INVERSION INICIAL

CERIZINA 61.400,00 |PRECIO DE VENTA PARA EL ANO 2021
COSTOS DE PRODUCCION 2.534.778,91 [Valor de los constos incurridos durante 9 meses
VENTAS ANO 1 6.597.818,18 [VENTAS CALCULADAS PARA ELANO 1
GASTOS GENERALES 8.407.407,27

Aporte de los asociados 2.000.000,00

Alquiler - |Valor mensula del alquiler de la maquinaria

Tabla 20. Costo produccion Alquiler
Fuente: Sofhia Hurtado 2021
PARAMETROS VALOR OBSERVACIONES

INVERSION INICIAL 2.774.400,00

INFLACION 3,65%

SALARIO MINIMO 908.526,00 |Estipulado para el afio 2021

INCREMENTO DEL SALARIO MiN 6,15%|Promedio de los ultimos 20 aios

AUXILIO DE TRANSPORTE 106.454,00 |Estipulado para el afo 2021

FACTOR PRESTACIONAL 58,36%

SALVAMENTO FINANCIERO 20,00% |DE LA INVERSION INICIAL

CERIZINA 61.400,00 |PRECIO DE VENTA PARA ELANO 2021
COSTOS DE PRODUCCION 2.534.778,91 |Valor de los constos incurridos durante 9 meses
VENTAS ANO 1 6.597.818,18 |VENTAS CALCULADAS PARA ELANO 1
GASTOS GENERALES 8.407.407,27

Aporte de los asociados 2.000.000,00

Alquiler 1.620.000,00 |Valor mensula del alquiler de la maquinaria

Tabla 21. Total, gastos operacionales Compra

Fuente: Sofhia

Hurtado 2021

81




Gastos operacionales
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociales
Depreciaciones

Gastos generales
Alquiler

Total Gastos de operacion

Gastos operacionales
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociales
Depreciationes

Gastos generales
Alguiler

Tutal Gastos de nperacidn

Afiol
908.526
106.454
530.216

3.230.880
8.407.407

13.183.483

Afo5 Afob

023.711  1.086.669  1.153.499  1.224.440
119.950 127.327 135.158 143.470
597.438 634.180 673.182 714.583

Afio 2 Afio3 Afio4

964.400 1.

113.001

562.824

3.230.880 3.230.880  3.230.880  3.230.880
8.714.278 9.

13.585.383 14

032.349  9.362.030  9.703.744 10.057.930

004.328 14.441.086 14.896.463 12.140.423

Afo7
1.299.743
152.294
758.530

10.425.045

12.635.611

Tabla 22. Total, gastos operacionales Alquiler

Fuente: Sofhia Hurtado 2021

Afinl Afind Afin3
0{E.526 064, 400 1023711
106,451 113.001 118.850
530.216 562.E24 SoY.A38
554 BRD 554, BEO 554 ERD

B.A07.407 B.714. 278 5.032.348
LE20.000 1675.130 1740418
12137.483 12,588,513 13.068.746

Afind
1.0B6.668
137,327
634.1E0
554, BED
0.362.030
1.E03.544
13.565.030

Afing Afin b
1.153.459 1.224.440
135158 143,470
673182 714,583
Sh4.ERD
0./3.744 10.057.530
1.BBD.7EY 1.538.035
14.080.251 14.07B.458

Afin ¥

1.258.743
152,284
758,530

10425045
L008.773
14,644,384

Afo8
1.379.677
161.660
805.179

10.805.559

13.152.075

AfinE

1378677
161660
E05.179

10,805,559
2082083
15.J34.168

Afo9
1.464.527

171.602

854.698

11.199.962

13.690.788

AfinD

1.464.527
171.602
B4 E0E

11.158.562
2.158.050
15,848 878

Segun las tablas 21y 22 anteriores el total de gastos operacionales constituye el conjunto

de recursos necesarios para la operacion normal del proyecto. En este sentido es necesario para

poner en marcha este proyecto, tener en cuenta tres rubros Materia prima, Insumos, Alquiler o

Depreciacion ya que en este proyecto tenemos dos escenarios.

La inversion se refiere a activos tangibles, los cuales son necesarios para la puesta en

marcha del proyecto. Esta se contempla en este proyecto en la tabla 12 y tabla 13 donde se toma

en cuenta el pago de crédito del equipo para el escenario de crédito, 4 vasos de vidrio de 2 litros,

compra del Destilador de agua de 4 litro. Para el escenario de alquiler se toma el precio del

alquiler del equipo teniendo en cuenta que tiene menos afios de vida Util, usado, y reparado,

también las cuatro unidades de vasos de vidrio de 2 litros y compra destiladora de agua de 4

litros.

7.3 Estado de Resultados
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Afo10

1.554.595
182.155
907.262

11.608.760

14.252.773

Afin 10
1,554,585
182,155
507.262

11.608. 760
2,236,860
16.485.633



En la tabla 23 y 24 observamos la estructura de un estado de resultados se agrupa de la
siguiente manera: ingresos, costos, gastos y gastos financieros. En base a estos tres rubros

principales se estructura el reporte. A continuacion, se presenta el estado de resultados con el

escenario de compra de equipo

Tabla 23. Estado de Resultados Compra

Fuente: Sofhia Hurtado, 2021

ESTADO DE RESULTADOS 1 2 3 4 ] ] 7 i

9 10
Wentas 6.557 818 6.541.27 7053721 7.565.47 7.626.8% 79035329 §.200148 §.502.731 8.516.4562 9141510
Costos de producdan 253779 2027255 27253195 2522.591 2925616 3.052.401 3.145.054 3.257 806 3.376.716 5.499.960
Sdarios 05 526 264.400 1025711 10656669 1.155.458 1.224.440 1.299743 1.5379.677 1.464 527 1.554.556
Auxiliodetransparte 106.454 113.001 119550 137.527 135155 143470 15229 161650 171602 1521%
Prestationessoddes 53048 50282 587 435 634,150 673182 714 5535 728530 §0E.179 54 655 207262
Depreciadones 3230550 3.230.580 3230550 3.230.880 3.230.580
3astos generales §.407 407 6.714.275 03238 9.5302.050 9.703744 10,057 950 10.425.045 10,506 559 11.1593 962 116057680
Alquiler - - - - - - - - - -
Total Gastos de operad dn 1516545505 1355558290 14004.32794 14.441080,27  14.5% 463,202 1214042500 12655610,76 13.152074,70 13.690.755,33 14.9277277
Liti lidad operacions - 65060456 - 674410625 - 691080712 - 706560715 - V20056592 - 423209423 - 443540480 - 46493321 - 45743060 - 5110596255
GastosFinanderos
Liti lidad {perdida) en verta de activo fijo 3.250.580,00
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1] 1] 1] 1] u] u] u] u] 0 35.230580,00
LITILIDAD A MTES DE IMPLUESTOS - 65060456 - 674410625 - 691080712 - 706560715 - V20056092 - 423209423 - 443540480 - 46493321 - 457430604 - 165008225
Provigidn paraimpuestos 1] 1] 1] 1] u] u] u] u] u] o
UTILIDAD META - bB.S585.66486 - 6.74110528 - 6.910.607,12 - 7.085.607,15 - 7.269.566,92 - 4.232.09423 - 41435464,66 - 1.649.313,21 - 487430604 - 1860.082,28

A continuacién, se presenta la tabla 24 el estado de resultados bajo el escenario de

alquiler de equipo.

Tabla 24. Estado de resultados Alquiler

Fuente: Sofhia Hurtado 2021
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ESTADO DE RESULTADOS
W entas

Costos de produccion
3astos operaciondes
salarios

Auzilio de transporte
Prestadones socides
Cepreciaciones

Gastos generales
Alquiler

Total Gastos de operacidn
Utilidad operacional
Gastos Financieros

1
6.597 515
2534779
Afiol
205520
106.454
530.2168
=4 550
§.407 407
1.620.000
12127 453
0529665 -

Utilidad (perdida) enventade adivo fijo

OTROS INGRESOSY EGRESDS

UTILIDAD ANTES DE IMPLUESTOS

Provisidn paraimpuestos

UTLIDAD HETA

0

2 3
6,54 275 7093721
2627295 2723195
Afio2 Afio3
04,400 1.023.711
115.001 11%.550
Soz.024 D97.438
T4 580 554.550
G8.714.275 2.032.#9
1.679.130 1.740.415
12.585.513 13.065.745
S 23D - DATRORS -
1] u]

0 o

4
785479
2522591
Afiod
1,056,609
127 527
634,150
4 650
9.352.030
1.503.944
13.569.030
823551 -

0

5
T A26.890
2.925.616
Afio5
1.153.499
135158
673,152
554550
9.703.744
1.569.757
14.090.251
5463254 -

0

B
TA05.529
3032401
Afio 6
1.224.440

145470
714583

10.057.930
15935035
14.075.455
6170129

0

T
5.200.148
3.145.054
AfO7
1.299.743

152.294
T25.530

10.425.045
2005773
14.644.354
6,444 235

0

g
§.5902.731
3.297 806

Afi0G

1379677
161 660
Fs.17e

10.805.559
2052093
15,234 168
5.731.436

0

]
§.616.452
3.376.Fle

Afin 9

1.464 527
171.602
94,698

11199962
2,155,090

15845875
T30 -

0

Podemos observar que hay perdidas en los dos escenarios que se estan brindando a la

empresa (Compra del autoclave o Alquiler) ya que los ingresos son menores que los gastos

donde podemos observar en las tablas anteriores en la utilidad operacional, ya que es donde esta

la diferencia entre los ingresos Yy los gastos, y utilidad neta.

7.4 Flujo de Efectivos

Tabla 25. Flujo Neto Compra

Fuente: Sofhia Hurtado 2021
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1n
9.141 810
3,490 260
Afinl0
1554 595
152155
07262

11608760
2,236,860
16489633
FAT 822

S54.650,00
554.550,00

- 55266486 - 574723528 -5.975025,57 - 6.2153550,67 -646335457 617012592 - 6425761 - 673143638 - 703230561 - 675294212

0

- 5.52.664,86 - 5.74.235,28 -5.975.0%5,37 - 6.213.550,67 -6.363.354,37 -6.170.128,92 - 6.M4.237,61 - 6.73L436,38 - 7.032395,61 - 6.792.932,12



Hujo de Caja de Tesoreria
Ingresos

Paorlasventas
Porsalvamentofinanciero
Crédita

Aporte de los asociados
TOTAL IMGRESOS

EGRES O3

Compra de laMagquinana
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociale s
Gastos generales
Alquiler

Ahono acapital
Pazode intereses
Pagode impuestos
TOTAL EGRESOS

FLUJO DEL &0
Saldo inicial
AUJO ACUMU LADO

FLUJO DE CAJA AMAHCERD

INGRESDS

Paorlasventas
Parsalvarme ntofinancie ro
TOTALING RES DS

EGRESOS

Compra de laMagquinana
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociale s
Gastos generales
Alquiler

Pagode impuestos
TOTALEG RESOS

FLUJO NETO

Afio 0 Afiol

5,597,515
16.154.400
2.000. 000

15.154.400  6.597.518
16.154.400

08,526

106.454

530.216

5.407.407

5.230.850

3.159.801

0
16.154.400  16.343.254

2.000.000 (9,745 466)
0 2,000,000
2.000.000 (7.795.466)

6,557 818

6.597.818

16,154,400 -
- 03526
- 106454
- 530,218
- §.407.407

16.154.400 9.952603

- 16153400 - 3.354.785

Ao 2 Afa3
6841278 7.093.721
6841276 7.093.721
964.400 1.023.711
113001 119.950
S62.524 597435
8.714.278 9.052.349
3.230.880 3.230.8580
2527841 1.895.880
il o
16.115.223 15,900,205
(9.271.946) [ 806.488)
[7.745.466) (17.017.411)
(17.007.411) (25.823.899)
6541278 7.095.721
6.841.278 7.093.71
964.400 1.025.711
113001 119.950
Se2.824 097,435
8.714.278 9.052.349
10.354.503 10.773.448
- 3513225 - 3679727

Ao 4
7.355.479

7.355.479

1.086. 668
127,327
634,130

9.562.030

3.230.880
1.263.920
0
15.705.007

{8342, 527)
{25 823 509)
{34.173.426)

7.355.479

F.39%0.479

1.056 669
127,327
34,180

9.562.030

11210, 206

- 38T

AR5
7.626.596

7.626.596

1153 459
135,158
673,182

0703744

3.230.880
631960

0

15.525. 423

{7,800 527)
{34173 426
{42.074.953)

76268596

7.626.896

1155 459
135,158
573,182

0703744

11.665.583

- 4.038.687

Afo B Afio 7 Afiod Afioa
7908529 5.200146 8502731  G.816.462
7.908.320 5200146 6502731 G.816.482
1.224.440 1.299.743 1379677  1.464.527

143.470 152,294 161, 660 171.602
714.583 758.530 805,179 554.693
10.057.930 10425045 10805559 11.199.962
a 1] a 1]
u] 1] u] 1]
ul u] u] 1]
12140423 12635611 13.152.075  13.690.753
[4.232.094) ({4.435.465) (4.649.343) (4.574.306)
[42.074.953) (46.307.047) [50.742.512) (55.391.855)
(46.307.047) (50.742.512) (95.39L.855) (60.266.161)
7.905.329 §.200.146 5502731 8.5816.452
7.908.3.29 8. 200.146 8502731 6.816.482
1.224.440 1.299.743 1.5379.677 1.484.527
143.470 152,254 161, 660 171.602
714.583 798,550 805,179 554,098
10.057.930 10425045  10.805.559 11.199.962
12140423 12635611 13152075 13.600.788

- 42320 - 4435465

Tabla 26. Flujo Neto Alquiler

Fuente: Sofhia Hurtado 2021

- 461933 - 4.874.306

Afio 10
9.141.510
3.230.830

12372690

1.554.585
152,155
07,262

11.608. 760

o
0
0
14252773

{1.880.082)
{60,266, 161)
(62.196.249)

9.141.810
3,230,880
12.372.690

1.554.555
152155
07, 262

11.608. 760

14.252.773

1.560.052
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Hujo de Caja de Tesoreria
Ingre sos

Porlasventas

Por salvamento financiero
Crédito

Aporte de |losasociados
TOTAL INGRESOS

EGRESO3

Comprade la Maguinaria
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociales
Gastosgenerales
Alquiler
Ahonao a capital

Pago de intereses
Pago de impuestos
TOTAL EGRESOS

FLLJ O DELARI O
Saldo inicial
AUJO ACUMULADO

FLUJO DE CAM ANANOERD

INGRESDS

Porlasventas

Por salvamento financiero
TOTALINGRESDS

EGRESOS

Comprade |a Maguinaria
Salarios

Auxilio de transporte
Prestaciones sociales
Gastosgenerales
Alquiler

Pagao de impuestas
TOTAL EGRES DS

FLUJO NETO

Afio 0

1]
2.000.000
2.000.000

2.774.400

2.774.400

{774.400)
]
(772.300)

2.774.400

2773300

2773300 -

Afiol
5.597.815

6.5597 516

03, 526
106, 454
530,218
5.407.407
1.620.000
0
0
1]
11572603

{4.974.785)
[ 774.400)
{5.749.185)

5.597.515

6.597.818

03, 526
106, 454
530,218
5.407.407
1.620.000

11.572.603

4.971.785 -

Afio 2
6.841.275

6. 841275

2964400
115001
D62.024
8.714.273
1679130
1]
1]
0
12.033.633

{5 192.355)
[5. 749,185
{10.941.540)

6.5641.275

6. 841278

964,400
115001
D62.024
8.714.273
1679130

12033633

5192355 -

Afio 3 Afio 4
7.093721 7355473
7093721 7355479
1023711 1.0856.669

119.950 127.327
087438 534,150
9.032.349 9.362.050
1740415  1.803.934
1] u]

1] u]

o ul

12515866 13014150

[5.420.145) (5658 671)
(10.341.540) (16,361 636)
{16.361.686) {22.020.356)

7093721 7355479
709371 7355479
1023711 1066669

112950 127527

DO7. 438 34,180
9032345  9.362.030
1740415 1303334

12513.866 13.044.150

Afn 5
7.626.896

T 626,696

1.153.499
135158
073182

9.703.744

1.869.7587

0
0
1]
13.535.371

{5.905.474)
(22.020.356)
(27.928.831)

T 626,896

7.626.896

1.153.499
135158
073182

9.703.744

1.869.757

13.535.371

5420145 - 5.658.671 - 5.908473 -

Afio 6
7.908.329

7905329

1.224 440
143.470
714.583

10.057.930

1.938.035
0
0
]
14,075 458

{6.170.129)
[27.926.631)
{34.096.959)

7.805.329

7.908.39

1.224 440
143.470
Tl4.583

10.057.930

1.935.035

14.078.458

6.170.19 -

Afio 7
8.200.146

§.200.146

1.299.743
152.294
755.530

10, 425.045

2.008.773
0

0
0
14,644,384

[6.444.238)
(34, 095.959)
{40.533.197)

8.200.146

8.200.146

1.299.743
152294
TSE.530

10 425.045

2.008.775

14.644.381

6.444.238

Afio &
8.502.731

§.502.731

1.579.677
161. 660
805,179

10.805.559

2.082.003
0
0

]
15.234.163

[6.731. 436)
(40.543.197)
(47-273.633)

8.502.731

8502731

1379677
161 660
805,179

10.505.559

2052093

15.231.168

- 6731436 -

Afio 9
§.816.452

.516. 452

1.464.527
171.602
854,608

11.199.962

2158090
]

]

]

15,845 878

{7.032.396)
(47.274.633)
{54.307.029)

§.616.452

8.816.482

1.464.527
171 602
054,093

11.199.962

2155050

15.848.878

7.032.396 -

En las tablas anteriores flujo neto, flujo de caja financiero se detalla todos los montos

Afio 10
9.141.510
554,880

9,696,650

1.554.595
182,155
207.262

11. 608 760

2 236,860
]
]
o
16,439, 633

[6.792.942)
{54.307.029)
{61.099.971)

9.141.510
5545880
9.696.690

1.554.595
182155
Q07,262

11.603.760

2.236.860

16.489.633

6. 792092

de

dinero provenientes de actividades de operacién, inversion vy financiamiento por afio, para este

proyecto se tiene que en el afio 1 del escenario de compra de autoclave el flujo neto es de

$3.354.785 afio 1, $-3.513.225 Afio 2, $-3.679.727 Afio 3, $-3.854.727 Afio 4, $-4.038.687 Afio

5, $-4.232.094 Afio 6, $- 4. 435.465 Afio 7, $- 4.649.343 Afio 8, $- 4.874.206 Afio 9, $-

1.880.082 Afio 10y para el escenario de alquiler afio 1 $4.974.785 Afio 2 $-5.192.355y afio 3 $-

5.420.145, Afio 4 $-5.658.671, Afio 5 $- 5.908.474, Affo 6 $- 6.170.129, Afo 7 $-6.444.238,

Afio 8 $- 6.731.436, Afio 9 $- 7.032.396, Afio 10 $- 6.792.942. Siendo Negativos en los dos

escenarios.

7.5 Indicadores Financieros
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Tabla 27. Indicadores Financieros Compra

Fuente: Sofhia Hurtado 2021

Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano4 Afo 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
TOTAL EGRESOS 16.154.400 9.952.603 10.354.503 10.773.448 11.210.206 11.665.583 12.140.423 12.635.611 13.152.075 13.690.788 14.252.773
FLUJO NETO - 16.154.400 -  3.354.785 - 3.513.225 - 3.679.727 - 3.854.727 - 4.038.687 - 4.232.094 - 4.435.465 - 4.649.343 - 4.874.306 - 1.880.082
SALIDA
VALOR PRESENTE NETO (VPN) - 39.261.111,64

TASA INTERNO DE RETORNO (TIR) #NUM!

Tabla 28. Indicadores Financieros Alquiler

Fuente: Sofhia Hurtado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afio 9 Ao 10
TOTAL EGRESOS 2.774.400 11.572.603 12.033.633 12.513.866 13.014.150 13.535.371 14.078.458  14.644.384 15.234.168 15.848.878  16.489.633
FLUJO NETO - 2774400 - 4.974.785 - 5.192.355 - 5.420.145 - 5.658.671 - 5.908.474 - 6.170.129 - 6.444.238 - 6.731.436 - 7.032.396 - 6.792.942

SALIDA

VALOR PRESENTE NETO (VPN) |-38.123.310,07

TASA INTERNO DERETORNO (T #iNUM!

Las tablas 27 y 28 se observa el Valor Actual Neto (VAN) es el valor actual de los flujos
futuros de efectivo descontados a determinada tasa que en este caso la tomamos de 10,37%. De
esta forma, el VAN del proyecto de inversién analizado es Negativo (mayor que cero) en los dos
escenarios nos indica que el proyecto generara perdida de $-39'261.111 y $-387123.310 para la
empresa mas alla del retorno del capital invertido en el proyecto.

Entonces es cuando al proyecto le exigimos que a la tasa 10,37% el VAN sea positivo lo
que estamos exigiendo es que aporte perdida por debajo de esta tasa minima.

la tasa de descuento es negativa que iguala el valor actualizado de los flujos de fondos
netos obtenidos en el proyecto con la inversién realizada para su consecucion. Por lo que cuanto

mayor distancia haya entre la tasa minima exigida y la TIR del proyecto mayor riqueza podra
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aportar a la Compariia, Mientras que en este proyecto los dos escenarios estd por debajo de la
tasa minina exigida. La TIO se expresa en la tabla 29 a continuacién correspondiente a los

indicadores de cuando se compra el Autoclave y cuando se Alquila.

Tabla 29. TIO

Fuente Sofhia Hurtado 2021
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Inflacion

Tasa libre de riesgo
Puntos adicionales
TIO

1,60%
5,77% Bonos a 10 anos

3%

10,37%

89



90



Conclusiones y Recomendaciones
En el trabajo se abordaron aspectos que permitieran el aprovechamiento de la sericina
como subproducto del proceso de desengomado de los hilos de seda, especialmente en la
industria cosmética teniendo en cuenta los beneficios que contiene esta proteina para el cuidado
y conservacion de la piel de las personas. Estableciendo las siguientes conclusiones:

o En la actualidad la sericina producto del proceso de desengomado
de los hilos de seda en CORSEDA desecha.

o Teniendo en cuenta las propiedades antioxidantes y humectantes
que pueden ser aprovechadas a través de los Laboratorios cosmeéticos, se
considera una oportunidad para CORSEDA vy estrategia para mejorar la situacion
economica actual.

o La técnica de extraccion de la sericina utilizando Autoclave
presenta ventajas frente a otros métodos convencionales debido a que el
subproducto debe estar libre de sustancias quimicas que son utilizadas
actualmente minimizando costos.

. Utilizando la Autoclave para la extraccion de la sericina se
minimizan los costos de operatividad.

o La extraccion de la sericina se convierte en una solucion del
impacto ambiental que genera el vertimiento de este subproducto a las aguas
servidas.

. Para lograr rentabilidad en la produccion de sericina se encontrd

que la produccion actual del cultivo de morera y cria de gusanos Bombyx mori es
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muy poca teniendo en cuenta el mercado potencial existente en Colombia de
laboratorios de cosméticos.

o Se encontré que una gran mayoria de laboratorios cosméticos no
conocian a la empresa CORSEDA.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que los indicadores VPN y TIR para este Plan de
Negocios no se les ve la rentabilidad que es importante para una inversion
financiera a los 3 afios con los escenarios de Alquiler y Compra que en el VAN es
menor que cero y la TIR es menor que la tasa minima exigida, suponiendo que si
se hace con crédito se tardaria més de 3 afios para obtener mas ingresos que
gastos. se recomienda:

. Continuar en la bisqueda de estrategias que permitan la puesta en
marcha del proceso de aprovechamiento de la extraccion de la sericina.

o Estudiar la posibilidad de involucrar a las familias sericultoras
asociadas a la empresa para gque apoyen la puesta en marcha de la produccion de
la sericina.

o Buscar una empresa o persona natural que esté dispuesta a invertir
en esta linea de mercado.

o Se considera necesario ampliar los cultivos de morera y cria de
gusanos Bombyx mori que permitan mejorar la produccion de sericina.

. Fortalecer la publicidad de CORSEDA a través de estrategias
como cursos de tejidos con amas de casa para mejorar el mercado, entrega de

muestras de sericina, Y rutas turisticas.
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. Enviar solicitudes de apoyo a los laboratorios cosméticos del pais o

internacionales que deseen invertir en este proyecto.
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