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RESUMEN.

En el presente proyecto se desarroll6 un estudio de viabilidad sobre una empresa
prestadora de servicio de mudanzas logistica en la ciudad de Popayan. Para lograrlo se
realiz6 un andlisis, el cual permite establecer la situacion del entorno econémico de dicho
servicio, mediante la investigacion de campo se observd y analizo los diferentes factores
que involucran el negocio, las oportunidades y los riesgos del proyecto.

En el andlisis mencionado anteriormente se realiz6 un estudio de mercado
detallando la demanda y la oferta, para esto se hicieron encuestas a los habitantes de la
ciudad de Popayan, para identificar las necesidades, e inconformidades que tienen al
respecto del servicio de mudanza y logistica.

De igual manera se realizo el estudio técnico en el cual permitio establecer el
tamafio, localizacion e ingenieria del proyecto.

También se realiz6 un estudio y evaluacion financiera la cual, por intermedio de
diferentes indicadores como el valor presente neto, relacion costo beneficio, tasa interna de
retorno arrojaron resultados que influyeron en la toma de decisién de inversion en el
proyecto y determinando si este tipo de negocio puede tener un crecimiento y desarrollo
sostenible, con oportunidades de posicionamiento, dado como resultado que el proyecto si
es viable

Palabras clave: Viabilidad, Estudio de mercado, Valor presente neto, Relacion

costo beneficio, Tasa interna de retorno.
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ABSTRACT

This project developed a viability study on a logistics moving service provider in
the city of Popayéan. To achieve this, an analysis was made, which allows establishing the
situation of the economic environment of such service, through field research, the different
factors that involve the business, the opportunities and risks of the project were observed
and analyzed.

In the aforementioned analysis a market study was carried out detailing the demand
and supply, for this purpose surveys were made to the inhabitants of the city of Popayan, to
identify the needs and nonconformities they have regarding the moving and logistics
service.

A technical study was also conducted to establish the size, location and engineering
of the project.

A financial study and evaluation were also carried out which, through different
indicators such as net present value, cost-benefit ratio, internal rate of return, yielded results
that influenced the decision to invest in the project and determined whether this type of
business can have a sustainable growth and development, with positioning opportunities,
resulting in the project being viable.

Keywords: Viability, Market study, Net present value, Cost benefit ratio, internal

rate of return.
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INTRODUCCION.

El estudio de viabilidad para la creacion de una empresa prestadora del servicio de
mudanzas y logistica en la ciudad de Popayén, se describe como una idea de negocio
innovadora, entendiendo que innovacion parte de la idea que satisfacer al cliente, y pese
que en la actualidad es dificil crear idea nueva, se describe innovacion como generar valor
y mejorar un servicio o producto para satisfacer la necesidades de los clientes (Cands,
2011), por lo tanto para la ciudad de Popayan esta idea es innovadora ya que las actividades
que desarrolla la empresa no solo van dirigidas a el transporte de las pertenencias de los
clientes de un lugar a otro, sino en generar facilidad y comodidad, brindando servicios
como embalaje de los enseres, organizacion e instalacion de estos, junto con la limpieza del
nuevo y antiguo lugar; evitandole asi procesos tediosos a los usuarios, dichos servicios
hacen que la empresa de Mudanzas y Mas tenga un factor diferenciador antes otras
empresas o Servicios sustitutos.

Partiendo de la idea mencionada anteriormente, se realizé un andlisis de viabilidad
para la creacion de una empresa de mudanza y logistica de la ciudad de Popayan, para lo
cual se realizaron cuatro estudios que han permitido determinar la viabilidad, como es el
estudio de mercado, estudio organizacional, estudio ambiental y estudio financiero.

En primer lugar se determind el enfoque de esta investigacién y este dio un enfoque
de investigacion cuantitativo, en base a este se prosigui6 a realizar la segmentacion de
mercado, que en este caso fue la poblacion de la ciudad de Popayan de los estratos 3, 4,5,y
6 (108774), de las cuales se obtuvo un tamafio de muestra de 185 encuestas a aplicar a
dicha segmentacion, esto permitié determinar que el proyecto es viable, los resultados

obtenidos del anélisis de la oferta y demanda lo demuestran asi: el 49,2% de la poblacion
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encuestada no conoce ninguna empresa de mudanza, y el 85,4% de la poblacién
encuestada respondid que si accederian al servicio de mudanza y logistica en dicha ciudad.

La localizacion de la empresa para su ubicacion dio como resultado viable en el
centro de la ciudad de Popayéan (Loma de Cartagena). En el estudio organizacional se
establece que la base legal de la empresa se constituird como una sociedad anénima
simplificada S.A.S y administrativamente conformada por gerente, asesor logistico, asesor
comercial. En el estudio financiero el proyecto alcanza una inversion de 55.149.482, y
segin como el valor presente neto  $ 119.692.280, una TIR de 52% y un beneficio / costo
de 6,66 los cuales dan positivamente, para asi llegar a determinar el proyecto viable, los

resultados obtenidos del andlisis de la oferta y demanda lo demuestran asi.
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1. Informacion especifica del proyecto.

1.1. Planteamiento del problema.

El constante cambio social y el nivel de vida de las personas, implica la necesidad
de contar con elementos y servicios eficaces, oportunos y eficientes que permitan un
Optimo desempefio en su vida diaria, ya que “la necesidad es un componente bésico del ser
humano que afecta su comportamiento porque siente la falta de algo para poder sobrevivir
o sencillamente para estar mejor” (Thompson, 2020), es asi como la presente propuesta
surge de la necesidad existe en la ciudad de Popayan de la prestacion de los servicios de
mudanza y logistica, divididos en cuatro categorias.

La primera categoria, se refiere a que la ciudad de Popayan cuenta con una
poblacion de “277.270” habitantes y tiene 272.901 de personas censadas en hogares
particulares (Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019).
Poblacién que en algunos casos no cuenta cuentan con vivienda propia sino de arriendos
temporales, lo cual genera un problema por el trasladar sus cosas de un lado a otro, segun el
DANE entre los afios 2018 y 2019 se increment6 3,3 en las personas que viven en arriendo
(tabla 1) y en el departamento del Cauca subid de un 15,0% a un 15,2% (CALIDAD DE

VIDA DANE, 2019)

Tabla1

Distribucién de hogares por tipo de tenencia de la vivienda 2019

Total, nacional

puntos porcentuales

Tipo de propiedad 2019 2018-2019

Propia totalmente pagada 41,6 -2,4
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Propia la estan pagando 4,6 -0,4
Arriendo o subarriendo 35,7 33
Con permiso del propietario sin

pago 141 -0,7
Posesion sin titulo (ocupante de

hecho) 2,2 -0,4
Propiedad colectiva 1,8 0,6

Fuente: (CALIDAD DE VIDA DANE, 2019)

La segunda categoria, se relaciona con la caracteristica de ciudad universitaria, ya

que el numero de pobladores aumenta en la época académica, que por regla general buscan

un lugar donde hospedarse durante el semestre, generando una amplia demanda en el

mercado inmobiliario ya que constantemente estan buscando una mejor opcion de vivienda.

Tabla 2

Universidades del Cauca (Popayéan)

Insitucion de educacion superior Sector

Colegio Mayor del Cauca Oficial

Coporacion universitaria Autonoma del Cauca Privada
Corporacion universitaria Remington Privada
Fundacion Universitaria Poayan Privada
Fundacion Universitaria Luis Amigo Funlam Privada
Fundacion Universitaria Maria Cano Privada
Institucion Universitaria tecnologica de Privada

Comfacauca
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Servicio nacional de aprendizaje SENA Oficial
Universidad Antonio Narifio Privada
Universidad Catolica de Manizales Privada
Universidad Copertaiva de Colombia Privada
Universidad del Cauca Oficial
Universidad del Tolima Oficial
Universidad del Valle Oficial
Universidad EAFIT Privada
Universidad EAN Privada
Universidad Nacional abierta y a distancia Oficial
UNAD
Universidad Pontificia Bolivariana Privada

Fuente: (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2020)

La tercera categoria, nos indica que en la ciudad de Popayan se encuentran
matriculadas ante Camara de Comercio 1.547 empresas (Sandoval, 2020), que ofrecen
bienes y servicios a la comunidad, estas requieren de servicio de mudanza y logistica para
cambiar de lugar la empresa, para lo cual requieren de un servicio especializado que les
garantice un efectivo traslado.

La cuarta categoria, existen 91 empresas que prestan servicios inmobiliarios en la
ciudad de Popayan (INFORMA COLOMBIA S.A., 2020), las cuales son potenciales
aliadas de la empresa de mudanza y logistica esto se debe a su amplio recorrido y
experiencia, pues podriamos hacer uso de su nicho de mercado.

En vista de que en Popayan hay un bajo nivel de competencia en esta area 'y

desconocimiento, pues en lo cotidiano cuando una persona se muda generalmente pide
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ayuda a sus familiares o simplemente contara el servicio de carga que no satisface sus
necesidades, como si lo haria una empresa de mudanzas que contaré con un sistema de
logistica por lo tanto existe la posibilidad de negocio en un mercado amplio, tras la
necesidad de diferentes sujetos del mercado frente a los servicios de mudanza
especializada, lo cual abre la oportunidad de negocio, para el cual debemos preguntarnos:
¢ Cudl serd la viabilidad para la creacion de una empresa que brinde servicios de mudanzas
y logistica en la ciudad de Popayan, Colombia?

1.2. Estado del arte o marco referencial.

1.2.1. Marco histérico.

El concepto de mudanza es sinénimo de cambio, cambio para mejorar o
movimiento, es asi como el concepto de mudanza, se ha visto presente desde los primeros
noémadas hasta nuestros dias. (azkarmudanzasdevizcaya.es, 2020). Las mudanzas siempre
han estado ligadas con el desarrollo de la humanidad, ya que datan desde los primeros
hombres que poblaron el mundo los cuales eran némadas, los primeros asentamientos hasta
los tiempos modernos de estos dias, si algo ha hecho la humanidad es precisamente buscar
un mejor lugar y economia estable.

Por mucho tiempo las empresas de mudanzas no existian o no tenian razén de ser ya
que la mayoria de trasteos los realizaban los esclavos de las familias més ricas ya que eran
los Unicos que podian permitirse el cambio de vivienda, tras la revolucion industrial
empezaron surgir los primeros servicios de mudanzas, estas estaban encargadas por los
conductores de carruajes, aunque estas eran bastantes complejas por la composicion de los
enseres los cuales eran muy pesados, no permitian desarmase por ello estos no estaban
pensados para cambiar de lugar, lo cual dificultaban retirarlos de las viviendas, era tanto la

complejidad de esto que en ocasiones significaba tirar la pared para que estos salieran, lo
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mismo sucedia con el transporte ya que no se aseguraban el bienestar de los muebles y

enseres, puesto que no contaban con las herramientas necesarias.

1.2.2. Marco legal.

La constitucién politica de Colombia en el articulo 51 expresa que toda persona que
viva en el territorio colombiano tiene el derecho a tener una vivienda digna, por ende, el
cambiar de vivienda para mejorar la calidad de vida se vuelve una necesidad, para esto
existen las empresas de acarreos 0 mudanzas, en la tabla 3 se presenta un marco legal

colombiano con leyes, decretos los cuales reglamentan la prestacion de servicio de

mudanzas
Tabla 3
Marco legal
Norma Objetivo Afio
Todos los colombianos tienen
Articulo 51 de la Constitucion
derecho a vivienda digna. El Estado fijara
Constitucién politica de politica de Colombia
las condiciones necesarias para hacer
Colombia. 1991.

efectivo este derecho.
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Articulo 58 de la
Constitucion politica de

Colombia.

Se garantizan la propiedad privada
y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no
pueden ser desconocidos ni vulnerados por

leyes posteriores.

Constitucion
politica de Colombia

1991.

Articulo 60 de la
Constitucién politica de

Colombia.

El Estado promovera, de acuerdo

con la ley, el acceso a la propiedad.

Constitucion
politica de Colombia

1991.

Articulo 65 de la
Constitucion politica de

Colombia.

Adecuacion, asi como también a la
construccion de obras de infraestructura

fisica y adecuacion de tierras.

Constitucion
politica de Colombia

1991.

Articulo 78 de la
Constitucion politica de

Colombia.

La ley regulara el control de calidad
de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacion
que debe suministrarse al publico en su

comercializacion.

Constitucion
politica de Colombia

1991.
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Articulo 333 de la
Constitucion politica de

Colombia.

La actividad econémicay la
iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio,
nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es
un derecho de todos que supone

responsabilidades.

Constitucion
politica de Colombia

1991.

Articulo 922 del

cddigo de comercio

Tradicion de inmuebles y de
vehiculos automotores: la tradicion del
dominio de los bienes raices requerira
ademas de la inscripcién del titulo en la
correspondiente oficina de registro de
instrumentos publicos, la entrega material

de la cosa.

Cadigo de
comercio (decreto

410 de 1971)

Articulo 924 del

cddigo de comercio

Plazo de la entrega: el vendedor
debera hacer la entrega de la cosa dentro

del plazo estipulado

Caodigo de
comercio (decreto

410 de 1971)

Articulo 926 del

cddigo de comercio

Exigencia de entrega pagando o
asegurando el pago: si después del contrato
hubiere menguado considerablemente la

fortuna del comprador, de modo que el

Caodigo de
comercio (decreto

410 de 1971)
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vendedor se halle en peligro inminente de
perder el precio, no se podra exigir la
entrega, aunque se haya estipulado plazo
para el pago del precio, sino pagando o

asegurando el pago

Articulo 943 del

cddigo de comercio

Obligacion de recibir: el comprador
estara obligado a recibir la cosa en el lugar
y el tiempo estipulado y, en su defecto, en Cadigo de
el lugar y en el tiempo fijado por la ley para comercio (decreto
la entrega, pena de indemnizar al vendedor 410 de 1971)

los perjuicios causados por la mora.

Articulo 947 del

cddigo de comercio

Obligacion de pagar el precio: el

comprador debera pagar el precio en el Cadigo de
plazo estipulado o, en su defecto, al comercio (decreto
momento de recibir la cosa. 410 de 1971)

Articulo 981 del

cdédigo de comercio

Contrato de transporte: el transporte

es un contrato por medio del cual una de Cadigo de
las partes se obliga para con la otra, a comercio (decreto
cambio de un precio, a conducir de un 410 de 1971)

lugar a otro, por determinado medio y en el
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plazo fijado, personas o cosas y entregar

éstas al destinatario.

Articulo 982 del

cddigo de comercio

obligaciones del transportador: el
transportador estara obligado, dentro del
término por el modo de transporte y la
clase de vehiculos previstos en el contrato
y, en defecto de estipulacion, conforme a
los horarios, itinerarios y demas normas

contenidas en los reglamentos oficiales,

Cadigo de
comercio (decreto

410 de 1971)

Articulo 984 del

cddigo de comercio

Delegacion de la conduccion a
terceros: salvo lo dispuesto en normas
especiales, el transporte debera ser
contratado con transportadores autorizados,
quienes podran encargar la conduccion, en
todo o en parte a terceros, pero bajo su
responsabilidad, y sin que por ello se
entiendan modificadas las condiciones del

contrato.

Caodigo de
comercio (decreto

410 de 1971)

Ley 33 regulaciones

del SOAT

Su objetivd es netamente social por
lo tanto este asegura la atencion de manera

inmediata e incondicional, de las victimas

1986 y

entrada en operacion
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de un accidente de transito las cuales han a partir del 1 de
sufrido lesiones corporales y la muerte, no ~ Abril de 1988
solo aseguran al duefio del vehiculo y a los

ocupantes de un vehiculo, sino también a

los peatones que pudieran verse afectados

por un accidente de transito (BANCO

BBVA, 2020).

Sentencia T-003
Corte Constitucional:

(regulacién del SOAT)

Precisa que las empresas
responsables del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito asumen, entre otros
riesgos, el de incapacidad permanente, y
por lo tanto tienen también la carga legal de
practicar, en primera oportunidad, el
examen de pérdida de capacidad laboral y 2020
calificar el grado de invalidez del
asegurado, orientado a acceder a la
indemnizacién por incapacidad permanente
amparada por el SOAT (ALCADIA DE

BOGOTA , 2020).
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Decreto 1815

Establéese el presente ordenamiento
como el Estatuto del Transporte Publico

Terrestre Automotor de Carga

10 de

Noviembre 1992

Ley 675

Por medio de la cual se expide el

régimen de propiedad horizontal.

2001

3 de Agosto

LEY 769 Cadigo
Nacional de Transito

Terrestre

Las normas del presente Codigo
rigen en todo el territorio nacional y
regulan la circulacion de los peatones,
usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito,
y vehiculos por las vias publicas o privadas
que estan abiertas al publico, o en las vias
privadas, que internamente circulen
vehiculos; asi como la actuacién y
procedimientos de las autoridades de
transito (MINISTERIO DE

TRANSPORTE, 2020)

2002

6 de Agosto

Ley 820

Por la cual se expide el régimen de
arrendamiento de vivienda urbana y se

dictan otras disposiciones.

2003

10 de Julio

Ley 962

Se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y de

procedimientos administrativos de los

2005

8 de Julio de
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organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicio (FUINCION PUBLICA ,

2020).

Decreto 019 de
Transporte Automotor -
Revision Vehicular

Mecénica y Gases

Las disipaciones previstas en este
decreto buscan establecer las condiciones
de la parte automotriz, por ende exige una
revision tecno mecanica el cual es un
procedimiento unificado que se hace a los
vehiculos automotores en el cual se
verifican las condiciones mecéanicas,
ambientales y de seguridad, por medio de
revision mecanica y de emision de gases
contaminantes realizadas en los Centros de
Diagnostico Automotor legalmente
constituidos para tal fin (SECRETARIA
DE MOVILIDAD DE MEDELLIN,

2020).

2012

Ley 1801 cddigo
nacional de policiay de

convivencia

Las disposiciones previstas en este
Cadigo son de caracter es preventivo y

buscan establecer las condiciones para la

2016

de 29 Julio
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convivencia en el territorio nacional al
propiciar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de las personas naturales y
juridicas, asi como determinar el ejercicio
del poder, la funcion y la actividad de
policia, de conformidad con la
Constitucidn Politica y el ordenamiento
juridico vigente (REPUBLICA DE
COLOMBIA GOBIERNO NACIONAL,

2020).

Por el cual se unifican las medidas
de orden publico decretadas por el
Decreto no. Municipio de Popayan para evitar la 31 de Mayo de
20201000002285 Popayan  propagacion del COVID-19 y se dictan 2020 Popayén
otras disposiciones para confrontar la

emergencia sanitaria

Fuente: (elaboracion propia)

1.2.3. Marco conceptual.

Plan de negocios: es un documento en el cual se da una descripcion detallada de un
negocio y este documento ayuda a planificar las actividades de este, definiendo los
objetivos, y en qué tiempo conquistarlos (Catillejo, 2015).

Se puede describir un plan de negocios como la explicacion del proyecto que se va

emprender, la planificacion de este y como se va a llevar acabo, en este se va a recoger
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informacién como se ofrece el producto o servicio al cliente, la relacion que se tiene con
estos, y quienes son, también la forma de interactuar con los proveedores, intermediarios,
empleados, en resumen, es una representacion de como se organiza la empresa para lograr
sus objetivos (Bueno, 2021).

Viabilidad: es un analisis el cual ayuda a conocer el éxito o fracaso que tiene un
proyectd, para logar esto se debe partir de una investigacion cuantitativa o cualitativa, De
una manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de que un
proyecto se pueda llevar a cabo con diferentes tipos de estudio en la misma como el analisis
de mercado, andlisis financiero, analisis comercial, con una cierta continuidad en el tiempo,
y la capacidad de alcanzar los objetivos propuestos, y que el proyecto cuente que cuente
con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial (Garcia, 2021).

Estudio técnico: se analizan aspectos técnicos y operativos necesarios para
producir un bien o servicio, en este analisis se pueden identificar elementos tales como la
materia prima, la maquinaria, 10s equipos, planta, los costos de inversion y de operacion
necesarios, también se analiza el capital de trabajo y el tiempo de produccion, se realiza un
analisis financiero, dando como resultado las diferentes alternativas que se tiene para
realizar un bien o servicio (Susana Osobampo, 2021).

Estudio de mercado: se denomina estudio de mercado a la investigacion que se
realiza para conocer el segmento al que se pertenece al vender un bien o servicio,
incluyendo las necesidades, preferencias de los clientes, él mercado competidor y los
mercados sustitutos. Este estudio sirve para mejorar en area de ventas ya se analizan
factores como precio, calidad, las caracteristicas del producto o servicio, distribucion,

localizacion y publicidad.
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Estudio financiero: permite evaluar de manera monetaria el costo, la rentabilidad
de un proyecto y la recuperacion de este. El plan de negocios es un gran aliado ya que es de
mucha importancia los elementos de este, asi cuantificar la inversion, el capital de trabajo,
los gastos pre operacionales y resumirla en la informacién financiera (balance general,
estado de resultados y flujo de caja) (Padilla).

Evaluacion financiera: aquella que mide la rentabilidad del proyecto, los costos y
beneficios generados por un proyecto con el fin de tomar la mejor decision de inversion,
pero por otro lado se determinar la estructura y condicion de financiamiento de dicho
proyectd (Espinosa, 2003)

Proyecto de investigacion: se denomina asi a un plan o estudio de una
investigacion, donde el objetivo es informar de manera organizada y metodica un conjunto
de datos estudiados entorno a un problema formado y llegar a generar la solucion de este,
sefiala que es la organizacion temporal y econémica de las fases y operaciones de un
proceso de investigacion, o un correcto estudio sobre un tema determinado donde se pone
en consideracion unos objetivos debidamente planteados, con una metodologia de estudio,
para finalmente responder interrogantes planteados.

Emprendimiento: Se describe como la voluntad de los individuos de desarrollar
formas de intermediacion que implican el riesgo econémico de una nueva empresa (Minnti,
2012), es decir la capacidad, las aptitudes y actitud de la persona que tienen para alcanzar
las metas y la incertidumbre de crear un proyecto o empresa.

Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos

entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un
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simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que
intenta producirlo. (Castillo, 1999)

Mercado potencial: son aquellas personas que tienen una necesidad insatisfecha, la
cual es el resultado de la diferencia entre oferta y demanda, aunque en este tipo de mercado
existe un porcentaje de personas con necesidad satisfecha que llegan a preferir el servicio
nuevo por sus caracteristicas (Rodriguez, 2008)

1.2.4. Marco tedrico:

El trabajo a realizar se centrara y fundamentada en las siguientes teorias:

Teoria econdémica: Supone por una parte que los individuos tienen preferencia por
el consumo de bienes y/o servicios, y se acepta que cuanto mayores posibilidades de
consumo, mayor es el nivel de “bienestar”, y por otra parte se refiere a “utilidad” como
sinénimo de “bienestar”, por tanto, los términos “bienestar”, “utilidad” o “satisfaccion” son
sindnimos en el area de la formulacion y evaluacion de proyectos (Rodriguez & Mokate,
2003). La evaluacién econémica de los proyectos de infraestructura ayuda a tomar estas
decisiones, al permitir comparar el beneficio social esperado con el costo de oportunidad de

la inversion (Mendoza, Cruz, & Méndez, 2006).

Teoria del consumidor.

El consumidor de hoy en dia es el que dicta los criterios de produccion con sus
deseos, siempre insatisfechos, por lo que es el ciudadano cuando comparte con otros un
conjunto de bienes econdmicos (Henao & Cordoba, 2012), quien decide la orientacion de la

produccion y el consumo.
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Para explicar el comportamiento de los consumidores podemos aceptar como punto
de partida que los individuos dados los precios y la renta de la que disponen, tienden a
elegir aquellos bienes y servicios que valoran mas, es decir, aquellos que les reportan una
mayor utilidad o satisfaccion. Suponemos que los individuos maximizan su utilidad, lo que
implica que eligen el conjunto de bienes de consumo que mas prefieren (Mochon, 2009).

Es la teoria del consumidor desarrollada por Kelvin Lancaster, donde se propone
superar ciertos “vacios” de la teoria convencional (la teoria de la utilidad ordinal),
concebido el proceso de consumo como un proceso donde se transforman los bienes en un
conjunto de caracteristicas, las que finalmente son las que redundan en el “bienestar” del
consumidor cita de (Avalos, 2011).

1.3. Justificacion.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en 4 de aspectos en los cuales se
justifica la implantacion del anélisis de viabilidad

Primero: teniendo en cuenta la necesidad de los 277.270 habitantes de la ciudad de
Popayan (Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019), al
momento de mudarse cuentan con pocas opciones de servicios para realizar este trabajo,
sumado a la falta de conocimiento para realizar los trasteos, esto implica la incomodidad de
las personas.

Segundo: Se estima que este proyecto generara 10 puestos de trabajo directos y
alrededor de 10 empleos indirectos, lo cual contribuye al desarrollo local de cuidad,
disminuyendo sus indices de desempleo que para el 2018 eran del 10.9 (Departamento
Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019).

Tercero: Debido a que “La zona de desarrollo habitacional de Popayan esta en el

norte. En los ultimos afios, el 92% aproximadamente de la construccién masiva
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comercialmente hablando, esta ubicada en ese sector” (Cruz, 2020), y que las facilidades
del sector financiero permiten mayor acceso a créditos de vivienda, se ve privilegiado el
proyecto de mudanzas por la alta demanda de traslados a viviendas nuevas o usadas.

Cuarto: Teniendo en cuenta esta necesidad, se ha planteado la posibilidad de crear
un servicio de mudanzas con un portafolio amplio como:

o Servicio de empaque de muebles: El servicio de empaque y embalaje de
muebles, electrodomésticos, cuadros, entre otros bienes se encuentra en la casa, utilizando
materiales como plastico Vinipel, carton corrugado, plastico burbujas, y cajas de carton.
Para su ejecucion se contara con personal idéneo en cuanto al desarme y arme de los
muebles, asegurando el buen estado de los objetos.

. Dada la era digital se contara con una pagina de internet que contiene cada
uno de los servicios que presta la empresa de mudanzas y su respetiva cotizacion, también
contara con redes sociales como Facebook, Instagram, correo electronico, todos estos
medios electronicos ayudaran al contacto constante con los clientes.

o Traslado eficiente de los bienes en el cual se acondicionan los camiones para
la proteccion de todos los elementos al momento de realizar la ruta.

o Contara con personal capacitado para arreglos: Pintura, adecuacion y

decoracion, también personal capacitado que maneje las instalaciones eléctricas e

hidraulicas.

o Servicios de aseo: En cada uno de los lugares (el que se recibe y el que se
entrega).

o Pago del servicio de mudanzas: Por convenio con inmobiliarias para facil

pago.
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1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la viabilidad para la creacién de una empresa que brinde servicios de
mudanzas y logistica en la ciudad de Popayéan, Colombia

1.1.2 Objetivos especificos.

Identificar la oferta y demanda de la empresa de mudanzas y logistica en la ciudad
de Popayan, Colombia.

Establecer el tamafio, localizacion e ingenieria adecuados para que la empresa de
mudanzas y logistica entre en funcionamiento.

Determinar la constitucién administrativa y legal de la empresa de mudanzas y
logistica.

Estimar los impactos ambientales producto de la operacion de la empresa de
mudanzas y logistica.

Calcular el retorno de la inversion bajo criterios de seleccion como VPN, TIR, B/C.



1.5. Metodologia.

llustracion 1

Esquema metodol6gico
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mudanza y logisticos para la ciudad de Popayan, Colombia

Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de

95% margen de error 5% Tratamiento de la informacion: google formulario,SPSS

Tipo de estudio: cuantitativo, descriptivo Método de investigacion:encuesta Poblacion: poblacion de

la ciudad de Popayan de los estratos 3, 4,5,y 6 (108774) muestra: 185 personas nivel de confianza

NS

analisis de situacion interna,

Estudios
Administr
Mercado Técnico ativoy Ambiental 6.Financiero
legal
A traves de analisis
Oferta, »
Impactos Evaluacion
Demanda ) )
. - ~ positivos, financiera
Portafolio de servicios Tamano, Estructura ) ]
. L negativos( mendiente
Plan de mercadeo (mercado localizacion | organizacion o o
. econémico,so | criterios como
objetivo,segmento,proveedores Ingenieria | al'y legal
: . : ’ cial,ambiental | TIR,
intermediarios competencia,
) VPN,B/C




Elaboracion: (propia)
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2. Estudio Mercado.

2.1. Analisis de la oferta.

2.1.1. Valor de las mudanzas.

“En cuanto a los precios, un servicio completo de mudanza “sin estrés” puede
oscilar en Bogoté entre $500.000 y $5 millones. Cabe mencionar que este tipo de servicios
también se puede contratar para trasteos a nivel nacional” (La republica, 2019) Sin embargo
“Si la mudanza es en otra ciudad los precios van a variar y se evaliian detalles como la
distancia y los dias que puede tardar movilizar todas las pertenencias. Una mudanza
Premium a otra ciudad puede llegar a costar hasta $12 millones” (La republica, 2019).

El costo estimando en las empresas de mudanzas tiene un rango entre los 150 mil
pesos que seria una mudanza con elementos basicos (Para transportar: 2 camas dobles con
colchon, 1 cama sencilla con colchoén, 3 mesas de noche, 1 Escritorio de computador, 1 sofa
de tres puestos, 1 sala de 4 médulos, 1 nevera de 1.80m, 1 comedor de 6 puestos con sillay
electrodomésticos)

Pero el precio de estas puede tener una variacién segun:

o El volumen: la cantidad de muebles y enseres que se van a trasladar, ya que
estos dependen del tipo de vehiculo que seria el indicado para realizar la mudanza (camion
grande, mediano o pequefio).

. De qué piso a qué piso es la mudanza, si es de un piso a otro en el mismo
lugar de vivienda, o si es otro lugar.

o La accesibilidad: si poseen ascensor o escaleras, sitio de parqueo o de facil

acceso a las viviendas (esto aplica para el sitio de recogida y sitio de descargue).
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o La distancia: que tan lejos esta el lugar de recogida y lugar de descargue,
también varia si es de una ciudad a otra.

2.2.2. Productos o servicios sustitutos.

Los productos sustitutos son los trabajadores informales de la ciudad de Popayan los
cuales poseen un vehiculo el cual puede servir para transportar las pertenecias de las
personas, segun la secretaria de transito de la ciudad de Popayan el afio 2020 existen 6.147
camionetas, 2.139 camperos, 605 semirremolques, 568 camiones, 157 motocarros
matriculados, pero se estima que circulan muchos mas, los cuales se encuentran
matriculados en otras ciudades (SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
POPAYAN, 2021)

2.2.3. Mercado Competidor.

Actualmente en la ciudad de Popayan operan diferentes empresas de mudanzas con

caracteristicas similares que se convierten en una competencia.

Tabla 4

Mercado competidor

Nombre de la empresa Direccion Contacto

Transportes y acarreos CALLI: Cra 29B — No. Cel 314 609 8989
servimudanzas 40 -73 ventas@servimudanzas.com.co

Transportes y Calle5 A#13-34

Mudanzas del Cauca TMC

Logiscar LTDA calle 3a# 54 — 32 Cel 320 6990707
Empresa de transporte y flete www.logiscarltda.comc

en Popayan
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Mudanzas Popayan, Ce 315 7500 959- 312
Locales y Nacionales 7500 959

mudanzaspopayan@gmail.com

Fuente: elaboracion propia

2.2. Andlisis de la demanda.

2.2.1. Anélisis del sector.

El sector terciario de servicios, es aquella actividad econdémica que ofrece bienes y
servicios al consumidor final, incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero igualmente son necesarias para el funcionamiento de la economia.
(TRANSCARIBE, 2019), como se leia anteriormente se deduce que el sector de las
mudanzas pertenece al sector servicios y su finalidad es satisfacer las necesidades de sus
clientes.

En la ciudad de Popayan existen diferentes tipos de programas los cuales dan
facilidades para adquirir vivienda como, por ejemplo:

o Con el programa “Mi Casa Ya” que tiene convenio con muchas de las
inmobiliarias, y este proyecto trata de un apoyo del Gobierno para el pago pago de la cuota
inicial y también para subsidiar el crédito.

. La ciudad de Popayan se prepara para la construccién de 540 apartamentos,
como parte de las soluciones de vivienda para familias de estratos 1, 2 y 3, en el municipio
de Popayan. Este proyecto se construira en un lote de 5,7 hectareas que aport6 la
Administracion Municipal, ubicado sobre la carrea 20 con calle 65 Norte y variante,
contiguo al barrio Téez (ALCALDIA DE POPAYAN , 2020).

o Vivienda con el fondo nacional del ahorro.

. Proyectos de vivienda VIS.
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o La constructora dos constructores SAS tiene como proyecto arrayanes
conjunto cerrado de apartamentos.

o Madecons constructora la cual tiene proyectos como Okavango Conjunto
Residencial, Santa Catalina Residencial, Ciudadela Llanos de Calibio.

2.2.2. Caracterizacion del sector.

Las partes socioculturales y economicas de los clientes son partes fundamentales en
el servicio de mudanza, ya que estas personas han creado habitos, costumbres a la hora de
cambiar de casa y esto se ve reflejado en el servicio que se debe prestar, como se ve

reflejado en el reporte de viviendas con personas (ver tabla 5).

Tabla 5

Reporte de las viviendas con personas presentes

- Reporte de Viviendas con personas presentes, hogares particulares y Lugares Especiales de Alojamiento

Total Hogares Particulares Total Viviendas Ocupadas con Total Lu.gar?s Especiales de Personas por_ hogar
L. personas presentes Alojamiento (LEA) promedio

Entidad Territorial
CNPV 2018| CG 2005 CNPV 2018 m CNPV 2018 C€G 2005 NPV 2018| CG 2005

14243223 10570899 | 13480.729 9742928 9.606 7.075 31 39
| Cauca  [PEPFCE 290936 367.793 266.213 324 143 29 40

96,983 67.424 84936 59.757 181 30 28 38

Fuente (Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019)

2.2.3. Barrera de entradas y salidas.

Las Barreras de entradas son:

. En la actualidad la competencia esta incrementando por lo facil que es
conseguir casa y por la necesidad de un servicio de mudanza y a nivel nacional, se ha
incrementado la demanda y variacion del subsector segun el IPC, tal como se refleja en la

ilustracion 1



llustracion 2

Encuesta Anual de Servicios, para el afio 2018

Wariacion de los ingresos operacionales 2018/2017, segun subsector de servicio - Total nacional 2018

Dezarrolle de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Actividades administrativas y de apoyo a ofidna y otras actividades de apoyo a las empresas
. Alojamiento

Actividades profesionales, cientificas y tecnicas

Correo y servicios de mensajeria

Salud humana

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento
Actividades inmobiliarias y de alguileres sin operario

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Orras actividades de servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de emplen, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Agencias de Viaje

Telecomunicaciones

Educacion superior privada

Publicidad

Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas
Actividades de programacion y trasmision de television
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Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020)

o El proyecto esta dirigido para que sea integrado a la parte de servicios de
mudanza para la ciudad de Popayéan, de la mano con los proveedores y las personas
subcontratadas de alta calidad y, para desarrollar estrategias de divulgacion de los servicios
a prestar de la empresa Mudanza y Mas.

o Para los canales de distribucion seria por medio de las paginas web y redes
sociales y, en sociedad con las inmobiliarias.

Las barreras de salida son:

. Los costos fijos para iniciar la empresa de Mudanza y Mas seran una
inversion inicial

o Restricciones sociopoliticas: Solo serd un servicio que inicialmente se

proporcione a estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan.
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o Restricciones socioculturales: en la ciudad de Popayan las personas no estan
acostumbradas a que una empresa de encargue de las pertenencias y por ende se convierte
en obstaculo por la desconfianza que estas tendrén, ademas esta poblacion esta

acostumbrada que hacer las cosas por si mismas.



45

3. Plan Mercadeo.

3.1. Andlisis de la segmentacion del mercado.

3.1.1. Andlisis geograéfico.

La ciudad de Popayan esta ubicada en el departamento de cauca del cual esta ciudad
es la capital, limita al oriente con los municipios de Totoro, Puracé y el Departamento del
Huila, al occidente con los municipios de EI Tambo y Timbio, al norte con Cajibio, Totord
y Piendama y al sur con los municipios de Sotara y Puracé.

Esta ciudad hace parte de los 42 municipios del departamento del Cauca, tiene un
88,1% de poblacion urbana y 11,9%de poblacion rural y de acuerdo con la division
administrativa Popayan cuenta con 9 comunas en el casco urbano que a su vez estas estan
divididas en 296 barrios aproximado y van en aumento debido a la gran demanda de
viviendas que existe en la cuidad, 75 veredas agrupadas en 23 corregimientos y 2

resguardos indigenas.

llustracion 3

Comunas de la ciudad de Popayén

CONVENCIONES

Comuna 1

@ Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

~{; ® Comuna 5
S Comuna 6
® Comuna 7
® Comuna 8
Comuna 9

Fuente: (Popayan.gov.co, 2020)
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3.1.2. Andlisis demografico.

Segln el censo que se realizo por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica nos dice que la ciudad de Popayan cuenta con 288411 personas que habitan
esta ciudad de los cuales el 51% de la poblacion son mujeres y el 49% de la poblacion son
hombres (Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019).

En la ciudad de Popayéan se evidencia que el mayor nimero de casas que poseen
todos los servicios domiciliarios por estratificacion son los estratos dos (2), tres (3) y cuatro
(4) son los mas representativos dentro de la estructura del territorio, considerando que el
estrato tres (3) es notoriamente superior a los demas y el seis (6) tiene la menor cantidad de
poblacion (Secretaria de Planeacion de Popayan, 2020), Con lo anterior se puede analizar
que la gran mayoria de personas se encuentran en los estrados 3, las cuales son personas
con recursos medio bajo, y algunos son beneficiarios de subsidios, también este estrato
tiene un precio “razonable en los servicios publico”, en el estrato 2 habita un porcentaje
alto de personas que cuenta con las mismas caracteristicas del 3 pero no toda la poblacién
de este estrato tiene los mismos recursos econdémicos, otro estrato que se analizo es el
estrato 4 el cual no es beneficiario de subsidios y paga un precio un poco mas alto en
Servicios.

Por otra parte, en la ciudad de Popayan se encuentran matriculadas ante Camara y
Comercio 4.322 empresas, que ofrecen diferentes bienes y servicios en las cuales se
encuentran en 5 sectores econdmicos los cuales son: el sector primario: la agricultura, la
mineria, la pesca y la madera, el sector secundario: sector de transformacion (la produccion
de mercancias, las manufacturas y la elaboracion de materias primas), el sector terciario:

sector de los servicios (transporte, telefonia, energia, gas, agua, internet), el sector
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cuaternario: esta constituido por el comercio, las finanzas, los seguros y los bienes raices, y
por ultimo el sector quinario: se encuentran la salud, la educacion, la investigacién y el
ocio.

3.1.3. Anélisis cultural.

La ciudad de Popaydn mas conocida como la ciudad blanca es una de las ciudades
mas antigua fundada en el afio de 1537, distinguida por su centro historico conocido como
uno de los mas bellos y mejor conservados de América Latina. La ciudad ha logrado
conservar su arquitectura colonial por lo que existe un disefio uniforme del centro historico.

De igual manera, Popayan es una ciudad muy religiosa y culta, esto es gracias a sus
tradicionales valores y principios que poseen las familias las cuales pasan de generacion en
generacion, entre estas tradiciones se encuentra la semana santa y el congreso
gastronémico el cual cuenta con cinco plazas de mercado, méas de 240 cocinas y diversidad
étnica que han hecho que Unesco reconociera a Popayan como ciudad creativa de la
gastronomia.

Pese a los valores inculcados en las familias payanesas estas han cambiado ya que
han pasado de ser familias numerosas a familias de 2 0 3 personas, esto se evidencia en la
siguiente tabla que hace referencia a el nimero de personas (1 a 6 0 mas personas) que
habitan en el hogar, en la ciudad de Popayan, en la cual se puede analizar que: 24,6% se
encuentra en tres personas que habitan en el hogar, el 23,3% en dos personas habitando en

el hogar y un 22,1% en una sola persona habitando en el hogar (ver tabla 6).

Tabla 6

Referencia de personas en el hogar

Referencia de personas en el hogar
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Ta Mu Numero de personas en el hogar
mafio de  nicipio/ 1 2 3 4 5 6
hogar Dpto. 0 mas
C Col 1 2 2 1 9 7
NPV ombia 8,6% 1,8% 3,3% 9,5% ,6% ,3%
2018 Cau 2 2 2 1 7 5
ca 1,9% 4,3% 3,4% 7,0% ,6% (%
Pop 2 2 2 1 7 4
ayan 2,1% 3,3% 4,6% 8,3% 2% ,5%

Fuente: (DANE, 2019)

3.1.4. Andlisis psicografico.

Las personas que tienden a cambiar de casa son personas desapegadas a un
inmueble, no le temen al cambio y que estan en constante busqueda de la satisfaccion de las
necesidades dependiendo de la etapa de la vida, parte de esta poblacion se encuentra en los
estratos 4 y 5 de la ciudad de Popayan ya que estos cuentan con mas recursos econoémicos,
sin embargo las personas del estrato 3 que cambian de casa son personas que buscan el
mejor precio, mejor comodidad y mejor ubicacién ya sea para cercania a trabajo, estudio o
familia.

Uno de los cambios radicales que sucedio fue debido a la contingencia y el virus
covid 19 las personas trabajan y permanecen en sus casas ya que no se permite la salida de
las personas por miedo al contagio, por ende, para estas se ha vuelto de vital importancia el
hogar, y muchas personas de los estratos 4, 5 y 6 buscan refugiarse de esto en parcelas

fuera de la ciudad.
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3.2. Andlisis de los proveedores.

o Carton Colombia (Smurfit kappa): Uno de los mayores proveedores, la
cual centra su actividad principal en la produccién y elaboracion de todo tipo de carton
como laminas, carpetas entre otros derivados del producto anteriormente ya mencionado
proveeran papel blanco o papel de madera el cual es necesario para envolver cosas fragiles,
incluyendo copas, vasos, platos y vajilla en general. Viene en rollo, pero se pueden cortar
previamente en rectangulos de varios tamarios, también proveeran de carton corrugado.

. Uno de los objetivos el medio ambiente y aplicar la regla de las 3R para esto
se contara con las personas que reciclan y se obtendra cartén por medio de ellos.

. Plasticos del cauca: (CI. 5 #10-149, Popayan, Cauca) se encargara de
proveer los rollos de polietileno con burbujas, este es un material, que facilitara el embalaje
de las cosas fragil, facilitan mucho las cosas cuando se trata de electronica de las cual no
has guardado el embalaje original, también proveera de cinta de empaque por 300 y de
rollo de vinipel (350), Cantoneras/perfil espuma poliespan, Manta protectora 2x1, 5 m eco
240qr.

o El Punto del Tornillo Popayan: (CI. 1 Nte. # 8-51, Popayan, Cauca)
tornillos, tuercas, clavos, racores, brocas, esparragos, ganchos, chazos y anclajes, amarres.

. Camioneros o duefios de vehiculos datos para cargar inmuebles: Seran
las personas contratados con los camiones o vehiculos de mudanzas los cuales seran de
diferente tamafio para la comodidad del cliente y segun sus necesidades como por ejemplo
dentro de estos estan los famosos piojos que nos dan un aporte a la hora de querer

transportar menor cantidad de inmueble.
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o Productos de aseo: Para este se utilizaran los productos del almacén D1
puesto que son econdmicos y buenos productos (escobas, traperos, limpido, jabén en polvo,
pafios multiusos, limpiador liquido con algan tipo de aroma, Ambientador en Aerosol,
varsol, guantes, Cera auto brillante, limpiador de vidrios).

o Quimpo: (carrera 15 # 1 — 02 el Cadillal) Proveeran las bolsas para la
basura, los tapabocas industriales y tapabocas quirurgicos, alcohol, alcohol glicerinado,
proteccién ocular, guantes.

. Papeleria: Impocauca (Carrera 11 # 2N — 18 Barrio Modelo).

o Servicio de telefonia: Se contrata con la empresa de claro mdviles.

3.3. Analisis de intermediarios.

Los intermediarios juegan un papel importante ya que estos pueden hacer ver una
buena empresa o una mala empresa, los intermediarios son los choferes de vehiculos de
carga.

3.4. Andlisis de la competencia.

. Transportes y acarreos servimudanzas: es una empresa dedicada al servicio
de transporte de mercancias y mudanzas a nivel nacional e internacional creada en 1997 en
Cali — Valle, en octubre de 2004 abri6 en Bogota. Ofrecen servicios integrales en
transportes, mudanzas personales como para empresa, desmonte e instalacion de
televisores, cuadros, puertas de nevera, valvula y linea de agua para la nevera, cortinas,
ventiladores de techo, lamparas, electrodomésticos, Aires acondicionados, camas
empotradas u otros empotrados, empaque y desempaque especializado de vajilla o articulos
delicados, aseo de la vivienda en origen o destino, fumigacion, limpieza de muebles,

utilizacion de closets mdviles adicionales para que la ropa no se arrugue durante el
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transporte, bodegajes a nivel local, regional, nacional e internacional, tiene diferente
modalidad de pago, cuenta con diferentes tipos de vehiculos, pagina interactiva y cotizacion
en linea.

o Transportes y Mudanzas del Cauca TMC es una empresa de Transporte
Terrestre de Carga masiva y semi-masiva con cobertura local, nacional e internacional.
Cuenta con un servicio integral y especializado en el transporte de mudanzas, acarreos,
trasteos y el transporte de mercancias en: Bogota Popayan, Cauca, Cartagena, Barranquilla,
Valle del Cauca, Medellin, Boyacd, Caqueta, Huila, Narifio, Norte de Santander, Putumayo,
Santander, Sucre, Tolima, Vaupés, Vichada, Fundada en Popayan - Cauca en el afio de
1999, cuenta con representacion en 5 ciudades del pais, con posibilidades de alianzas
estratégicas para realizar labores en paises como Ecuador, Venezuela Y Per(. cuenta con
un equipo de: 6 a 10 personas, flota con varios vehiculos, con servicio de montaje y
desmontaje, embalajes para vajilla y cristaleria, materiales para que el cliente empaque el
flete, embalaje y preparacion de los enseres del cliente, inventario de la mercancia
depositada, bodegas individuales, vigilancia permanente, transporte de stands /eventos,
alquiler de vehiculos, traslado mercancias, no tiene método se financiacion y el Unico
método de pago es en efectivo (TRANPORTES Y MUDANZAS DEL CAUCA, 2020).

. Logistica y Transporte de Carga o Logiscar Ltda. es una empresa de la
ciudad de Popayan que le ofrece los mejores servicios en materia de transporte de carga y
mercancias a casi cualquier punto del pais. La flota de vehiculos de Logiscar Ltda. esta en
excelentes condiciones, y su personal cuenta con la formacion necesaria para transportar
sus mercancias a casi cualquier punto del pais, cuenta con distribucion y entrega puerta a
puerta en zonas urbanas y rurales de los departamentos del Valle del Cauca - Cauca -

Narifio — Putumayo, almacenamiento temporal de mercancia bajo condiciones dptimas de
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seguridad que permitan el cuidado y proteccion de la misma, los tiempos de entrega son
pactados por los cliente (LOGISCAR LTADA, 2020).

o Mudanzas Popayan: Prestan el servicio de trasteos y mudanzas Popayéan en
todos los barrios de la ciudad : Las Ameéricas, Villa Helena, Santa Teresa, Pandiguando,
Camilo Torres, Los Periodistas, Bello Horizonte, Loma linda, Nueva granada, Modelo,
entre otros, también prestan el servicio a ciudades aledafias a Popayan, Pasto, Tumaco,
Cali, Piendamd, Santander de Quilichao, Jamundi, Puerto Tejada, Bogota, Cali, Pasto,
Medellin, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Bucaramanga, Clcuta, Valledupar,
Villavicencio, Ibagué, Arauca, Pereira, Tunja, Manizales, Armenia. los asesores ayudaran
en todo lo relacionado con el traslado y operarios se encargan del empaque y descarga de
las pertenencias. Los vehiculos estan dotados con herramientas, carretillas, lazos frazadas
para proteger y cuidar enseres. Poseen dos modalidades para las mudanzas Nacionales:
compartidas y exclusivas: La modalidad de Exclusiva se trata de un servicio en el que el
camion solo traslada su mudanza, es muy rapido y efectivo, entre uno o dos dias en
condiciones normales. La modalidad de compartido se sugiere cuando no son demasiadas
cosas a trasladar, entonces se comparte el vehiculo con dos o tres usuarios mas. Esto se
traduce en un menor costo para el usuario, en esta modalidad el servicio tarde entre dos y
cinco dias hébiles para su entrega dependiendo de la ruta. (MUDANZAS POPAY AN,
2020).

3.5. Analisis de la situacién interna.

3.5.1. Tipo de mercado.

En el sector de mudanzas y logistica en la ciudad de Popayan se encuentra un sector

muy amplio por esta razon se encuentran distintos tipos de mudanzas.
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Mudanzas familiares en este tipo de mudanzas se encuentran la mayoria de
personas ya que recordemos que la ciudad de Popayan cuenta con una poblacion de
“288411” habitantes y tiene 272.901 de personas censadas en hogares particulares
(Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2019), que en algunos
casos estas personas viven de arriendos por los cual tiene que trasladarse de un lugar a otro,
en este tipo de mudanzas encontramos con mas objetos para trasladar ademas estos tiene
mas diversidad en tamafo y cosas, al igual que los mismo clientes que pueden ser familia
numerosas, con nifios, con mascotas.

Mudanzas universitarias en este tipo de mudanzas se encuentran los estudiantes de
la ciudad de Popayan, los cuales viven en pequefios apartamentos o aparta estudio no
cuentan con grandes cantidades de objetos, pero estos tienden a cambiar de lugar de
vivienda buscando que se adapten a las necesidades de estos.

Mudanzas de oficina o comercio son todas aquellas empresas, entidades, oficinas
entre otras que se desean trasladarse de un lugar a otro, esta mudanza es mucho mas grande,
ya que lo objetos que en ella se encuentran tienen un gran tamafio como por ejemplo los
escritorios las sillas de espera, los equipos electronicos, equipos informaticos.

Mudanzas aliadas en estas entrarian aquellas alianzas con empresas del sector
inmobiliario de la ciudad de Popayan, ademas seran de gran ayuda ya que hace uso de su
nicho mercado y del conocimiento de estas.

3.5.2. Atributos del producto o servicio.

El portafolio de la empresa de mudanza y logistica Méndez SAS brindara un
servicio donde el cliente solicitara se traslade sus mercancias o sus bienes e inmuebles a
determinado sitio previamente establecido, diciendo quién recibe los elementos. Las

condiciones del servicio son las siguientes:
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J Redes sociales: En la actualidad todo se mueve a traves de la redes sociales
por ende la empresa contara con un fan page en Facebook donde el cliente se podra
comunicar por cualquier inquietud, asi mismo con Instagram donde se varean los post de la
empresa, correo electrénico, pagina web en la cual el cliente puede interactuar y conocer
quién es la empresa, los servicios que esta presta, puede hacer una cotizacion del servicio
que desee y en todas las redes sociales la empresa estara al contacto con el cliente siempre.

° Personal: El personal que la empresa de Mudanza y Mas (mudanza y
logistica) va a tener en su némina sera un personal capacitado, responsables y un personal
idéneo.

° Los Transportes: Los transportes que la empresa Mudanza y Mas va a
requerir para los trasteos son furgones, chanas (piajos) y camiones los cuales van estar
debidamente acondicionados para prestar el mejor servicio y que todas las pertenecias del
cliente queden en buen estado.

° Planeacion logistica: La empresa Mudanza y Mas (mudanza y logistica)
enviara personal capacitado (previa visita) que verifique cantidad de muebles o bienes, peso
y volumen para saber qué transporte utilizar para determinado trasteo, también para que
este observe que es necesario para el traslado de los bienes, realizando con el cliente un
listado de las cosas a empacar y transportar, esto estara escrito por medio del contrato y en
el momento de hacer esto debe estar una persona del hogar verificando esto. También la
empresa realizara una previa revision al nuevo lugar donde la persona se trasteara para
realizar el aseo pertinente y se asegurara que el lugar esté en buen estado o si se requieren
arreglos eléctricos o hidraulicos basicos.

° Servicio de empaque de muebles: para el servicio de empaque y embalaje

de muebles, electrodomésticos, cuadros, entre otros bienes que se encuentran en la casa, se
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utilizaran materiales como plastico Vinipel, carton corrugado, plastico burbujas, y cajas de
carton. Para su ejecucion se contard con personal idoneo en cuanto al desarme y arme de
los muebles, asegurando el buen estado de los objetos.

) Locacién de los muebles: el personal de la empresa Mudanza y Més
(mudanza y logistica) estard capacitado para ordenar y colocar cada mueble en el sitio que
corresponda estéticamente o segun la necesidad del cliente, y se encargaré el personal en
resanar, pintar, colocar puntillas clavos, tornillos para asi instalar los elementos
decorativos.

o Aseo: el servicio que se prestara de aseo es para la comodidad del cliente, la
empresa se encargara de realizar un aseo en el lugar que el cliente desocupe como un aseo
previo antes de que el cliente se mude al nuevo lugar, este servicio que se prestara es
opcional.

. Mudanzas para empresas: la empresa de mudanzas Mudanza y Méas
(mudanza y logistica) contara con servicio para empresas, asociaciones o consultorios.

3.5.3. Productos o servicios complementarios.

La contratacion de un seguro sirve para cubrir posibles riesgos que pudieran
producirse durante el transcurso de la mudanza que afecte el estado y valor de los enseres,
ayuda a que el cliente tenga mas seguridad a la hora de hacer uso del servicio, puesto que se
da garantias o se respalda los inmuebles en caso de que alguno se llegue a dafiar a la hora
de ser transportado o que alguno de nuestros trabajadores dafie algo delicado al empacar,
descargar o instalar en el debido lugar.

Los tipos de seguros que se utilizan para las mudanzas son los siguientes:
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o A través del seguro del hogar: es una péliza multi riesgo la cual va a cubrir
cualquier tipo de riesgo en el hogar, se debe tener en cuenta que algunas solo cubren un
porcentaje de los bienes que transportes, y que cuentan con ciertas limitaciones dafios de
muebles mas no pierdes de joyeria.

o Seguro de responsabilidad civil: es un seguro obligatorio segln la ley en la
cual todas las empresas prestadoras del servicio de mudanza deben contar con él, la
cobertura de este respondera ante los desperfectos que puedan producirse en los bienes
inmuebles durante la mudanza, como por ejemplo los rayones que pueda sufrir en la pared
de la casa u oficina en los dafios en el ascensor, entre otros. En ningln caso se hara cargo
de las pertenencias personales del usuario.

. Seguro especifico: este modo permite que se aseguren los enseres en funcion
de su valor actual de mercado. Para poder realizarlo se debe proporcionar a la empresa de
mudanzas una documentacion que refleje el valor de cada pieza y el afio de adquisicion.
Todo dependera del tipo de bien. Por ejemplo, la tecnologia pierde valor muy rapidamente.

Otro de los servicios complementarios para la empresa son convenios con
disefiadores de interiores el cual se va encargar de proyectar los espacios interiores, la
composicion estética, la proporcion de las cosas, los materiales y la iluminacion del lugar
como la decoracién més adecuada.

3.6. Estudio de mercadeo.

3.6.1. Tipo de investigacion.

La investigacion sobre la viabilidad de la creacion de una empresa inmobiliaria y de
logistica esta plateada con un enfoque cuantitativo, utilizando metodo descriptivo-

exploratorio, contando como participantes de dicha investigacion a las personas que habitan
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en la ciudad de Popayan en los estratos 3-4-5-6 dichas personas tomadas por un muestreo
aleatorio, se realizaron encuestas dirigidas al cliente

3.6.2. Fuentes de informacion del proyecto.

Para obtener informacion acerca del proyecto utilizaremos como fuente principal
encuestas que nos permitiran obtener un analisis de los gustos y preferencias de los clientes
frente a los servicios que esperamos ofrecer en nuestra empresa de mudanzas.

3.6.3. Determinacion de la poblacion demandante.

La segmentacion para realizar el estudio viabilidad y en estas realizar la encuesta
son personas que habitan en la ciudad de Popayan de los estratos 3-4-5-6 las cuales son 108
774 (Departamento Adminsitrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018).

3.6.4. Determinacion del marco muestral.

Para determinar el marco muestral se utilizo la siguiente formula:

Ecuacion 1

Ecuacion para hallar el tamafio de la muestra

- _ZX@M
(N-1)E2+Z2(P).(Q)

Fuente: (Matinez & Mufioz, 2004)

Donde:

El tamafio de la poblacion: La cantidad total de personas en el grupo al que intentas
Ilegar con tu encuesta se denomina tamafio de la poblacion. En este caso son la poblacion
de la ciudad de Popayan que vive en los estratos 3, 4,5 la cual son 108774.

El margen de error: -un porcentaje que describe qué tanto se acerca la respuesta que

dio la muestra al “valor real” en la poblacion. Mientras mas pequeiio sea el margen de
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error, mas cerca esta de tener la respuesta correcta dado cierto nivel de confianza, en este
caso es del 7%.

El nivel de confianza: una medida de la seguridad de que tu muestra refleja de
forma precisa la poblacion, dentro de su margen de error. Los estandares comunes usados
por los investigadores son 90 %, 95 % y 99 %, en este caso es de 95%.

e = Es el margen de error méximo que admito (p.e. 5%).

p = Es la proporcion que esperamos encontrar. En este caso es de 50%.

Segun la formula anterior permitio determinar el tamafio de la muestra 165
el cual nos dice que se deben realizar este nimero de encuestas que van dirigidas a las
personas que viven en la ciudad de Popayan en los estratos 3-4-5-6 todo esto para conocer
si estan dispuestos a utilizar el servicio de mudanzas.

3.6.5. Procedimiento y ejecucion del proceso del trabajo de campo.

Tabulacidn y andlisis de la informacién.

Género: En la encuesta que se realizd a 185 personas que viven en la ciudad de
Popayan se pregunto el género de estas y dio como resultado que el 52,4% de las personas

encuestadas son mujeres y el 47,6% son hombres, como se muestra en la grafica siguiente:

llustracion 4

Género de las personas encuestadas
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¢ Cual es su genero?
WFemenino
Bl Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

Edad: En la encuesta se pregunto la edad de las personas, obteniendo como
promedio 35 afios, el 12,9% de las personas encuestadas dijeron que tenian 23, por lo tanto,
se puede deducir que la mayoria de encuestados se encuentran entre los 23 y los 35, dando

como edad minina 18 y como edad méaxima 78 afios.

llustracion 5

Edad de las personas encuestadas

L Cual es su edad ?

12,57

10,0

7.5

Porcentaje

5.0

0,0~

181920 21 2223 24 25 26 27 26 29 30 31 32 33 34 3536 37 36 39 4042 43 44 45 46 47 4850 51 53 54 55 56 57 58 59 62 64 66 67 73 70

Fuente: Elaboracion propia.



Para este analisis se utilizaron los siguientes datos:

Tabla 7

Edad de las personas encuestadas

¢Cual es su edad?

N Valido
Media 35,25
Moda 23
Minimo 18
Maximo 78
Suma 6521

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrato: La ciudad de Popayan esta dividida es estratos sociales, segun la encuesta

realizada el 37,30 % son personas del estrato 3 esto equivale a 69 personas, y la mayor
concentracion de personas se encuentra entre los estratos 2, 3 y 4, dado esto se pude

observar que el mercado objetivo se encuentra en este rango:

llustracion 6

Estrato social de las personas encuestadas
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2Cual es su estrato social?

40

20

Porcentaje

101

Cinco Cuatro Dos Seis Tres Uno
Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia: En la encuesta se preguntd con qué frecuencia de cambia de casa la
poblacion, se obtuvo que las personas tienden a cambiar muy poco de vivienda por lo que
alta permanecia en los hogares, lo cual se puede deber al tipo de contratos de arriendo o por
la comodidad de estos, sin embargo el cambio de vivienda una vez al afio tiene el
porcentaje mas alto con 33,5% que equivale a 62 personas, si sumamos las frecuencias (una
vez, dos veces, tres veces, cuatro veces) nos da un total de 100 personas 6sea 54,1 % por lo

cual si hay un frecuencia alta de cambio de vivienda.

llustracion 7

Frecuencia de cambio de vivienda de las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia.

local de
negocio

Dafios: A la hora de cambiar de casa es muy comun encontrar muchos

inconvenientes entre estos se encuentran los dafios de las pertenencias que segun las

personas encuestadas representan el 59,5% de los inconvenientes, la mala atencién del

transportista es un gran inconveniente con un 11,9% se ve observa en el grafico que se

presentan problemas como perdida de documentos 3,8%, poco espacio 0,5% y el no

conseguir transporte 1,1%.

llustracion 8

Problemas de las personas encuestadas al cambiarse de casa

62
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iHa tenido usted algunos de estos problemas al cambiarse de vivienda ?

60

S0

407

301

Porcentaje

IBTS%I

T
Dajios de Perdida de Ivlala Minguno odos Ios  Dafios de
pertenenciag documentos atencion del
trangportista

o
anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Empresas para mudarse: Las personas encuestadas sefialaron que para mudarse
utilizan los vehiculos particulares ya que tiene el 49,2%, esto se debe a la falta de
informacidn de las empresas que existen como Transportes y mudanzas del cauca el cual
tiene un 7% de personas que han utilizado esta empresa, Logiscar LTDA 2,2 y la méas
conocida es Mudanzas Popayan con un 10,3%,también las personas encuestadas hacen su

trasteo en el carro propio, con familiares o en su defecto un vecino estas equivalen a 5,5%.

llustracion 9

Empresas de mudanzas
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&Ha utilizado alguna de estas empresas al mudarse?
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Porcentaje

204

Transpertes Logiscar DMudanzas Particular IMingune Carro Familia Vecino
¥ Mudanzas LTDA Popayan propio
del Cauca

TIIC

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios arparte de la mudanza: En la encuesta se realizé la pregunta ¢ estaria
dispuesto a adquirir otros servicios aparte de la mudanza? Y los resultados son que el
18,9% le gustaria el servicio de aseo para la vivienda nueva y antigua, el Servicio de
reparacién de dafios con un 16,8%, Seguro contra dafios y perdida con 23,8%, y el 39,5%
de las personas encuestadas estan de acuerdo con adquirir todos los servicios, ademas de

€s0 una persona propuso fumigacion para vivienda.

llustracion 10

Otros servicios de mudanza
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(Estaria dispuesto a adquirir otros servicios aparte de la mudanza?

40

304

204

Porcentaje

acinde  Segira contra dafios ¥
menda perdida

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer la empresa: En la encuesta se realizo la pregunta ¢ A través de que medio
le gustaria conocer sobre el servicio de mudanza y logistica? Y las redes sociales son el
método que las personas prefieren a la hora de conocer la empresa y el servicio de mudanza
y logistica, esta seguida del correo electronico, y por ultimo la pagina web, en las

respuestas también existe un 3,2% de personas que le gustaria una oficina o personalmente.
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llustracion 11

Medio para conocer el servicio de mudanza

LA través de que medio le gustaria conocer sobre el servicio de mudanza y logistica?

Porcentaje

Redes Pégina welr Oficina Ninguna Todos os Redes

correo
electronico  social les

Fuente: Elaboracion propia.

Pago: En las personas encuestadas el 71,9% de estas prefiere pagar el servicio de
mudanza y logistica en efectivo, ya sea por seguridad y comodidad, sin embargo, un 16,2
opto la tarjeta débito y un 7,6 la tarjeta crédito, también dieron opciones de pago como

trasferencias bancarias 1,1% y pagos en Nequi, Davélate, PSE 2,2%.

llustracion 12

Modalidad de pago que las personas encuestadas prefieren
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. Qué tipo de modalidad de pago prefiere?

Porcentaje

Tarjeta déhito Tarjeta crédito Efectivo Tranferencia Mequi daviplata o PSE
Bancaria

Fuente: Elaboracion propia.

Adquisicion del servicio de mudanza y logistica: El 85,4% de las personas
encuestadas optaron por la opcion de si para adquirir el servicio de mudanza y el 14,6%
optaron por la opcion de no adquirir el servicio, por ende, nos da a entender que el servicio

de mudanzas y logistica si seria una buena opcién de servicio.

llustracion 13

Adquisicién del servicio de mudanza y logistica
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Aquisicion del servicio de mudanzas y/o servicios complementarios

B
Boo
Fuente: Elaboracion propia.
3.7. Tamaiio del proyecto.
3.7.1. Tamafo.
° Servicio de empaque de muebles: para el servicio de empaque y embalaje

de muebles, electrodomésticos, cuadros, entre otros bienes que se encuentran en la casa, se
utilizaran materiales como plastico Vinipel, carton corrugado, plastico burbujas, y cajas de
carton. Para su ejecucion se contara con personal idoneo en cuanto al desarme y arme de

los muebles, asegurando el buen estado de los objetos.

o Locacion de los muebles: el personal de la empresa mudanza y logistica
Méndez SAS estara capacitado para ordenar y colocar cada mueble en el sitio que

corresponda estéticamente o segun la necesidad del cliente, y se encargara el personal en
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resanar, pintar, colocar puntillas clavos, tornillos para asi instalar los elementos
decorativos.

o Aseo: el servicio que se prestara de aseo es para la comodidad del cliente, la
empresa se encargara de realizar un aseo en el lugar que el cliente desocupe como un aseo
previo antes de que el cliente se mude al nuevo lugar, este servicio que se prestara es
opcional.

. Mudanzas para empresas: la empresa de mudanzas mudanza y logistica
Méndez SAS contara con servicio para empresas, asociaciones o consultorios.

3.7.2. Tamanio localizacion.

. Recursos humanos: el personal que se utilizara para la empresa de Mudanza
y Mas (mudanza y logistica) estara destinada para diferentes labores prestados en el
servicio de trasteo, dentro de estas, esta el personal de disefio de los hogares quienes se
encargaran de organizar los muebles en el sitio adecuado, el personal de cargue y descargue
de mercancia de igual forma el empaque de esta y la persona apta para verificar el peso y
tamanio para el adecuado transporte a utilizar.

o Carros: el medio de transporte que se utilizara para realizar los trasteos que
se dispongan en el dia, el tamafio de estos dependera de la cantidad de muebles que se
tengan en los hogares.

. Tecnologia: la tecnologia permitira realizar un trabajo eficiente para esto se
utilizara computadores, acceso a internet ya que por medio de estos se tendra mas contacto

con el cliente utilizando asi la pagina web, como las redes sociales y el correo electronico.
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o Insumos: para desarrollar el producto final seran los camiones, la mano de
obra y el punto en donde estara constituida la empresa, asi mismo los materiales que se
requieran para llevar a cabo la mudanza.

o El clima: en épocas de lluvia dificulta un poco la movilidad de los muebles
dado que se pueden mojar estos al momento de subirlos al camion.

3.7.3. Tamafio financiacion.

Los bancos son una gran ayuda para quienes buscan emprender en algun proyecto,
también esté el fondo emprender en el Sena y la fundacion mundo mujer el premio
LEONOR MELO DE VELASCO “es un reconocimiento a la mujer empresaria colombiana
por su vocacién, tenacidad, persistencia, esfuerzo y crecimiento personal han aportado al
desarrollo empresarial de la region y del Pais” (FUNDACION MUNDO MUJER, 2020).

3.8. Localizacion.

3.8.1. Macro localizacion.

El proyecto se enfocara en la ciudad de Popayan, ya que es nuestro principal punto
estratégico donde se desarrolla el estudio de mercado y técnico para saber si es viable el

proyecto empresarial, ademas en este estan ubicada la poblacion a quien se quiere llegar

3.8.2. Variables consideradas para la determinacion de la localizacion

Tabla 8

Variables consideradas para la determinacion de la localizacion

Alternati f f f f f f tot

vas de ubicacion 1 2 3 4 5 6 al
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Bello 3 2 2 3 1 2 13
Horizonte

Loma de 3 2 3 3 2 2 15
Cartagena

Barrio 1 1 3 3 3 1 12
San Jose

Ciudad 2 3 2 2 3 2 14
Jardin

Barrio 2 2 3 1 2 3 13
Valencia

La 2 2 3 2 2 3 14
Ximena

Palace 2 2 3 2 2 2 13

Fuente: Elaboracion propia.

1. Vias de acceso: Es un punto importante para la localizacion de la empresa
ya que da la facilidad al cliente de llegar a esta, asi como los vehiculos de la empresa
Ilegaran a la empresa y en qué condiciones se encuentran.

2. Seguridad: El lugar donde se ubica la empresa cuenta con gran seguridad,
ya que se encuentra cerca un CAl de la policia lo que permite en caso de emergencia acudir
a ello de manera agil, ademas.

3. Infraestructura: El disefio del lugar es de gran importancia ya que se basa
en las dimensiones que posee cada sitio.

4. Costo de alquiler: Es aquel valor que se paga por el lugar si esta en

condiciones y que tan viable es pagar este costo.
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5. Facilidad de parqueo: Como la empresa de mudanzas tendra vehiculos es
de gran importancia en donde se dejan y su seguridad, ademas que no estorbe la movilidad
de la ciudad.

6. Ubicacion: Es importante una buena ubicacion en la cual la gente le quede
facil llegar y ubicarse.

3.8.3. Micro localizacion.

Con el punto anterior se puede decir que a empresa de mudanza se ubicara en la
zona del centro en barrio loma de Cartagena este es un punto estratégico y facil de
encontrar por el cliente, ademas el precio de este es accesible (550000), el tamafio de este
es de 25 m2, es una oficina cuenta con un bafio y una bodega es estrato 6, pero en el precio
de arriendo va incluido servicios de agua, energia, internet, TV cable, aseo cada quince
dias, fumigacién cada 6 meses, arreglo de jardin cada quince dias, hidratacion de madera
cada 6 meses.

3.9. Ingenieria de proyecto.

3.9.1. Maquinaria.

o Taladro: taladro Inalambrico De 21v Percutor Para Trabajo Pesado el cual
tiene un valor de $199.990 Valor unitario, la cantidad a necesitar son 4 por lo cual el valor
final de los taladros es $799.960.

. Maquina de precintar: Dispensador de embalaje + 2 rollos transparentes de
cinta de embalaje tesa® para una perfecta aplicacion de la cinta en cualquier objeto, el cual
tiene un valor de $ 18550 Valor unitario, la cantidad a necesitar son 4 por lo cual el valor

final es de $74.200.
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o Carro de carga: Carretilla Carga 300kgs Llanta Solida Toolcraft Tc3462
$265.900 Valor unitario, la cantidad a necesitar son 2 por lo cual el valor final es de
$531.800.

o Super Kit De Herramientas + Caja De Transporte 40 Piezas: Super Kit De
Herramientas + Caja De Transporte 40 Piezas caja de transporte plastica con manija de
agarre y tapa interior, incluye, 1 candado de 25mm para la seguridad de las herramientas, 1
alicate de 6" con mango aislante,1 cortafrio de 6" con mango aislante, 1 pinza de punta de
6" con mango aislante ,1 llave ajustable de 8", 1 hombre sol6 de 10", 1 martillo de tubo
encauchado 8 onzas,1 bisturi con mango de caucho,2 cuchillas para bisturi, 1 flexémetro de
3 metros cinta metalica, 1 linterna mini de 9 led, 3 baterias AAA, 7 llaves torr T10 - T15 -
T-20 - T25-T27 - T30 - T40,7 llaves bristol 1.5mm - 2mm - 2.5mm - 3mm - 4mm - 5mm -
6mm, 6 Illaves mixtas 8mm - 10mm - 11mm - 12mm - 13mm - 14mm ,2 destornilladores de
pala 1/4x6 y 3/16x3, 2 destornilladores de estrella 1/4x6 y 3/16x3 con un valor unitario de
$115.900, la cantidad a necesitar son 6 por lo cual el valor final es de 695.400

3.9.2. Equipos.

Tabla9

Equipos y herramientas en el area de produccién.

Equipos. Descripcion. Cantidad Valor

unitario

Valor

Computador. Pc Todo En Uno Hp 3 $1.540.000
Intel Celeron J4005 Ram 4gb

Dd 1tb Windo10.

$4.62
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Impresora. Impresora 1 619000 6190(
multifuncional EcoTank®

L4160.

Celular. Celular Hyundai e475 1 190.000 190.0
dual sim grey + Micro SD 32

GBS.

$ 5.4

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10. Anélisis

Para el analisis del mercado se realiz6 con investigacion y trabajo de campo
identificando los aspectos geogréaficos, demograficos, culturales, psicogréfico, también se
analizé las empresas competidoras que se encuentran el mismo sector econémico en la
ciudad de Popayan como en otras ciudades de Colombia, los mercados sustitutos, los
mercados proveedores y los posibles clientes estos Gltimos con ayuda de una encuesta, tales
hallazgos evidenciaron que el entorno es favorable y garantiza que la empresa de mudanza
y mas desarrolle su actividad econémica de manera oportuna y facil, apoyando el desarrollo
econémico de la ciudad

4. Aspectos organizacionales, legales.

4.1. Estructura organizacional.

4.1.1. Nombre de la empresa.

La empresa llevara como nombre MUDANZA 'Y MAS (MUDANZA'Y
LGISTICA) y como eslogan lo hacemos por usted, dando una referencia a que todo el

proceso de mudanza se encargara la empresa.
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4.1. Logo.

llustracion 14

Logo de la empresa.

UDANZA v M,

AS '\“EVIL\\y AYIE

e

& L.
‘ Por ustod

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Mision.

Realizar servicios de mudanza, organizacion de las pertenencias y disefios de alta
calidad e innovacion de acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
utilizando las mejores técnicas de embalaje con la mayor calidad en el servicio como en los
materiales y contribuyendo al medio ambiente.

4.1.3. Vision.

Ser reconocidos en el afio 2025 como una de las mejores empresas de mudanzas por
su rapidez, seguridad y calidad de trabajo.

Para el 2040 ser pioneros en la utilizacion de vehiculos que funcionan atreves de
energia solar por ser medio de transporte del futuro, ademas de contribuir con el medio

ambiente al tener un impacto sostenible.
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4.1.4. Principios y valores.

o Responsabilidad: La empresa de mudanzas debe garantizar el cumplimiento
de cada servicio que se solicite en el tiempo estipulado entre el vendedor y el cliente.

o Profesionalidad: Se debe innovar y prestar la mejor calidad de servicio para
buscar las mejores soluciones y comodidades a los clientes.

o Respeto: El personal de la empresa estara en capacidad de tratar a los

clientes de manera que estos se sientan satisfechos con el servicio prestado.

4.1.5. Matriz DOFA.

Tabla 10
Matriz DOFA
DEBILIDADES. FORTALEZAS.
o Informalidad en la ciudad o Ser una empresa

de Popayan o variacion de productos
sustitutos.

o Falta de conocimiento de
las personas hacia el sector de mudanzas
y logistica.

o Falta de personal que

conocedor del tema.

innovadora en la ciudad de Popayan
en el sector servicio.
o Variedad de precios.
o Prestacion de seguros
por dafios a inmuebles y o

pertenencias.

OPORTUNIDADES.

AMENAZAS.

o competencia del

mercado a nivel departamental,




o Incursionar al mercado
como una empresa debidamente

constituida, de mudanzas y logistica.

° Crecimiento del sector
economico.
o Generar empleos.

nacional que quieran llegar al
mercado payanes.

o Cambio climatico en la
ciudad de Popayan.

. Malas vias en la ciudad
de Popayan y dificil acceso a algunos
barrios por malas vias.

o inseguridad en la

ciudad de Popayan.

ESTRATEGIAS (DA).

Hacer un estudio al
comportamiento del mercado para tener
una mejor adaptabilidad, dandole valor
agregado para mejor comercializacion,
para incursionar en el mercado de
mudanzas en la ciudad de Popayan
ofreciendo un alto servicio de calidad e

innovacion.

ESTRATEGIAS (FO).

Aprovechando la incursién en
un nuevo mercado creando tendencias
y hébitos de consumo entre la
poblacion, se puede fortalecer a nivel
de innovacidn en la calidad y
diversidad de productos, las alianzas
con los seguros, inmobiliarias y

conductores.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6. Organigrama.

llustracion 15

Organigrama de la empresa de Mudanzas Y Mas

VRN
Gerente

\r/
/J\ /J\
Coordinador Asesor

Logistico comercial
N N

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7. Funciones de los trabajadores.

Para la empresa de Mudanza y Mas (mudanza y logistica) se necesitaran personas
idoneas gue tengan valores como respeto, responsabilidad, puntualidad para que asuman su
trabajo y los cargos.

. El gerente es la persona que controla, dirige y coordina la empresa por ende
debe tener estudios en administracion o finanzas, ademas debe ser capaz de trabajar en
equipo.

o Coordinador Logistico es la persona encargada de ir a revisar las
pertenencias de las personas para hacer una evaluacion previa de la mudanza.

o Asesor comercial: es la persona encargada de la parte de la atencién al

publico de estar pendiente de las redes sociales de la empresa.
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4.1.8. Esquema de contratacion.
La empresa de Mudanza y Més (mudanza y logistica) buscara personal idoneo para
cada puesto de la empresa, las personas a contratar deberan tener compromiso,

responsabilidad, respeto, cumpliendo con los siguientes requisitos

J Hoja de vida actualizada.
o Antecedentes policiales.
o Antecedentes penales.

La empresa Mudanza y Mas (mudanza y logistica) de forma interna realizara
actividades para el mejoramiento y crecimiento de esta como lo son

o Realizar induccion para todo el personal y dara conocimiento de los
objetivos de la empresa como la misidn y vision de esta, esto se llevara a cabo para el
trabajador tenga apropiacion de la empresa.

. Realizar periédicamente evaluaciones que permita al trabajador
autoevaluarse para medir su capacidad cumplimiento a las labores asignadas.

La vinculacion del personal seré la siguiente:

5 El gerente, Coordinador Logistico, Asesor comercial se contrataran mediante
contrato a término fijo cada 6 meses con todas sus prestaciones legales.

6 Los Operarios y aseadoras seran contratado por jornada de dia, pero la
empresa se obliga a pagar Salud, ARP y pension durante la vigencia, ya que asi lo dice el
ministerio de trabajo.

7 los conductores se contrataran por medio de terceros es decir una empresa
presta el servicio de conductores, en la cual se paga el costo de la gasolina, un porcentaje

(2%) por el servicio y los duefios de los vehiculos se encargan del mantenimiento de estos.
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4.2. Aspectos juridicos del proyecto.

4.2.1. Constitucion de la empresa (tipo, requisitos, costos)

Sociedad por acciones simplificada (S.A.S) Ley 1258 de 2008.

o Se constituye mediante documento privado ante camara de comercio o
escritura publica ante notario con uno o0 mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad.

. Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad
y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y
pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la
forma y términos en que éstas deberan pagarse.

. La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento
de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes solamente
se encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia.

o Su razon social sera la denominacion que definan sus accionistas, pero
seguido de las palabras "Sociedad por Acciones Simplificada”, o de las letras S.A.S.

. El tiempo de duracion de la sociedad, si este fuere indefinido o definido, si
no se expresa nada en el acto de constitucién por ende se entenderan que la sociedad se

constituyo por término indefinido.

Tabla 11

Costos para la constitucion de la empresa S.A.

COSTOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA S.AS
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Descripcion Entidad Valor
$
Afiliacion Cémara de comercio
32.000
$
Constitucién de Sociedad Cémara de comercio
34.000
Impuesto de registro (Con $
Cémara de comercio
cuantia) 70.000
$
Matricula persona juridica Céamara de comercio
131.000
Formulario de registro $
Cémara de comercio
mercantil 4.500
$
Inscripcion de los libros Céamara de comercio
12.000
$
Camara de comercio
Certificado de existencia 12.900
Autenticacion por firmay $
Notaria
huella 7.000

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Constitucion de la empresa (beneficio).

LEY 1780 DE 2016:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto impulsar la generacion de

empleo para los Jovenes entre 18 y 28 afios de edad, sentando las bases institucionales para

el disefio y ejecucion de politicas de empleo, emprendimiento y la creacién de nuevas

empresas jovenes, junto con la promocién de mecanismos que impacten positivamente en
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la vinculacion laboral con enfoque diferencial, para este grupo poblacional en Colombia.
(Ley 1780, 2016).

La ley de emprendimiento juvenil fue expedida a partir del 2 de mayo de 2016, la
cual busca promover el empleo y el emprendimiento juvenil en el pais, teniendo beneficios
como Matricula mercantil del comerciante, persona natural o juridica, sin costo, la
renovacion del primer afio también no tendré costo.

Para acceder a los beneficios, debe verificar si cumple con estos requisitos: tener
entre 18 y 35 afios al momento de solicitar la matricula mercantil, como persona natural, los
socios de la empresa (si asi los tuviera) deben ser jévenes varios jovenes entre 18 y 35 afios,
y que estos deben tener participacion como minimo acciones o participaciones, no tener
mas de 50 trabadores.

4.2.4. Disposiciones legales.

Tabla 12

Disposiciones legales para una empresa inmobiliaria

LEYES, ART, DECRETOQOS, DESCRIPCION
RESOLUCION

Decretos 495 del 14de diciembre de Por medio de este decreto se
2002 establecen medidas de seguridad que

benefician a las personas, los trasteos se
deben realizar en horas de 6 a 6 en la

cuidad de Bogota

Ley 962 del 8 de julio de 2005 Se dictan disposiciones sobre

racionalizacion de tramites y
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procedimientos y entidades del estado y de
los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Andlisis.

Los requisitos legales, técnicos y organizacionales necesarios para que la empresa
de mudanzas y logistica de la ciudad de Popayan entre en funcionamiento se determinaron
y estos dieron un vision positivas ya que una empresa de mudanza no necesita grandes
requerimientos, solo los comunes para cualquier empresa prestadora de un servicio,
también a esto se le puede sumar la ley 1780 de 2016 la cual beneficia a los jovenes
emprendedores y disminuyen gastos de constitucion de la empresa, por otra parte, se pudo
establecer la estructura organizacional de la empresa que permitira que esta cuente con
personal idéneo para formar la empresa, los cargos con sus respectivas funciones los
cuales permitiran el que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente y lograr los

objetivos de la empresa teniendo en cuenta la vision, misiény valores de esta.

5. Impactos Ambientales.

5.1. Variable afectada: aire.

Descripcion del impacto: coronavirus (COVID-19) En el afio 2020 se genera una
afectacion muy grande la cual es el COVID-19 que una enfermedad infecciosa la cual es
causada por el coronavirus, esta causan infecciones respiratorias que pueden ir desde un
resfriado comdn hasta enfermedades méas graves como sindromes respiratorios, esta

enfermedad se contagia 0 se propaga principalmente de persona a persona a través de algun
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tipo de secrecion (gotas) de las personas que salen despedidas de la nariz o la boca de una
persona infectada al toser, estornudar o hablar.

También Las personas que entran a trabajar puerta a puerta se veran afectadas por
la contaminacion - emision de gases, no solo esto estaran expuesto a todo tipo de
enfermedades.

Estrategia de Mitificacion: cada persona que entra a trabajar tendra todos los
implementos de seguridad y bioseguridad, ademas se seguiran los protocolos expedidos por
el Gobierno colombiano como el uso obligatorio del tapabocas todo el tiempo, lavarse las
manos a fondo y con frecuencia usando un desinfectante a base de alcohol o con agua 'y
jabon, mantener la distancia minima de un metro entre personas.

Descripcion del impacto: Al ser una empresa dedicada a las mudanzas y logistica,
contara con la contratacion para el transporte; este emitira gases que afectan el aire y de
esta manera el medio ambiente.

Estrategia de Mitificacion: Se emplearan carros que estén en buen estado, con
todos los documentos al dia ademas de esto que su emision de gases sea minima, y su
consumo de gasolina también sea moderada.

5.2. Actividad Control Sanitario.

o Variable afectada: DESARROLLO SOSTENIBLE.

Descripcion del impacto: las condiciones sanitarias afectan directamente al
desarrollo sostenible, dado que en la parte ecoldgica de los materiales que se utilizan en la
empresa de mudanzas provocan un impacto en el medio si no se reciclan de manera
adecuada, puesto que el cartdn, el plastico y deméas medios que utilizamos para la

proteccién de los inmuebles generan un impacto al medio ambiente.



86

Estrategia de Mitificacion: para contrarrestar el impacto que se genera en esta
variable, se debe desarrollar estrategias que permitan darle un adecuado uso a los
materiales, no solo la empresa debe separar los materiales de uso adecuadamente para
volver a ser reutilizado, también se debe concientizar a los clientes para que estos hagan un
buen uso de los materiales que quedan en manos de ellos con el fin de dar menor impacto

en este.

o Variable afectada: AGUA.

Descripcion del impacto: las condiciones sanitarias afectan el agua dado el
consumo que se debe proporcionar de acuerdo al aseo de las casas que adquieran el servicio
de aseo y la empresa en general.

Estrategia de Mitificacion: se debe establecer la cantidad de agua requerida para
cada aseo e intentar no gastar mas de la cuenta.

o Variable afectada: INTERES SOCIAL.

Descripcion del impacto: las condiciones sanitarias afectan el interés social, haya
que al no tener buena presentacion en esta la gente no confiara para dejar sus bienes en
manos de la empresa, como asi mismo el servicio de aseo para la vivienda nueva y antigua.

Estrategia de Mitificacion: el costaste aseo y buena presentacion de la empresa
ayudara a atraer a los clientes, que confien en la empresa. En el caso del servicio de aseo en
vivienda nueva y/o antigua se debe hacer un buen trabajo y que la vivienda que lo mas

impecable, esto para hacer sentir al cliente ajusto y conforme con el servicio.
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J Variable afectada: ESTADO OCUPACIONAL.

Descripcion del impacto: las condiciones sanitarias afectan el estado ocupacional
de las personas dado que del estado del sitio donde se ubican los trabajadores perjudica el
estado de salud si no encuentra en buenas condiciones de aseo y de seguridad para los
trabadores.

Estrategia de Mitificacion: Seguir las normativas propuestas por el Gobierno
Colombiano ante la situacion del COVIS-19 como Colocar carteles que fomenten la
permanencia en casa cuando estén enfermos, la higiene de las manos a la entrada del lugar
de trabajo y en otras zonas visibles, Instruir a los trabajadores para que se laven
frecuentemente las manos con agua y jabon durante al menos 20 segundos o se limpien las
manos usando un desinfectante de manos a base de alcohol que contenga al menos 60-95%
de alcohol, proporcionar desinfectantes para manos a base de alcohol en varios lugares y en
areas comunes para fomentar la higiene de las manos, tomar la temperatura de cada persona
que entre a la empresa, como también su desinfeccion al entrar , hacer la limpieza
constantemente las instalaciones, revisar constantemente las instalaciones y con ello
adecuar las partes afectadas ya sea por humedad o infraestructura que perjudique al
empleado.

. Variable afectada: ECONOMICO.

Descripcion del impacto: las condiciones sanitarias afectan la parte econémica, ya
que si no se tiene un adecuado manejo del orden y la limpieza de la empresa probablemente
los clientes no acudan a la empresa afectando la parte econdmica.

Estrategia de Mitificacion: mantener como parte primordial las adecuaciones de la
empresa donde se destaque principalmente la elegancia y un ambiente agradable que llame

la atencidn al cliente.
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5.3. Analisis

Al identificar las medidas ambientales para la creacion de la empresa prestadora de
servicios mudanzas y logistica en la ciudad de Popayan se contemplaron diferentes
variables como es el aire, desarrollo sostenible, agua, interés social, estado ocupacional y
econdmico, las cuales contaron cada una con su mitificacion, pata ayudar ya aportar hacia

el medio ambiente.
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6. Aspectos Financieros

Las proyecciones financieras estan basadas en la informacién obtenida por la
elaboracion del flujo de caja, los estados financieros (balance general, estados de
resultados), los cuales dan a conocer la capacidad y sostenibilidad que tiene la empresa de
Mudanza y Més (mudanza y logistica).

6.1. Flujo de efectivo.

En el flujo de efectivo de la empresa de mudanza y logistica se puede analizar lo
siguiente

o Actividades de inversion, como lo es la compra de materia prima la cual se
observa y como es esperar incrementa, pero esto es un beneficio para la empresa ya que
impulsa a que esta venda o genere mas efectivo para pagar materia prima.

. Actividades de financiamiento los gastos financieros se van disminuyendo
esto se puede leer que la empresa va pagando las deudas.

. Actividades de operacion podemos analizarlos que los ingresos de efectivo
aumentan casa afo el valor, sin embargo, este en porcentaje disminuye (en el afio 3 un11%,
en el afio 4 un 9%, y en el afio 5 un 9%).

o El flujo neto que tiene la empresa en el primer afio es negativo esto se debe a
que la empresa estéa iniciando, pero para el afio dos la empresa tiene un aumento de este
flujo de 6% para el afio tres de 15% para el afio cuatro del 20%y para el afio cinco del 74%,

lo que nos indica que la empresa esta generando utilidades.
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Tabla 13

Flujo de efectivo de empresa Mudanza y mas

FLUJO DE EFECTIVO MUDANZA'Y MAS (MUDANZA'Y LOGISTICA)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Ingresos 503.577 629.843.432 696.102.410 761.008.424
efectivos .900

Egresos de
efectivo

Compras de 458.290.000 495.640.635 536.035.347 579.722.228
materia prima contado

Gastos de 76.494.177 80.099.286 83.878.063 87.838.992
administracion

Retenciones y 1.225.201 1.286.461 1.350.784
aportes de nomina

Obligaciones 11.354.466 11.922.190 12.518.299
laborales

Gastos 32 26 19 13
financieros

Abonos al 6.399.987 6.399.994 6.400.000 6.400.006
crédito

Impuesto de 19.838.140 21.178.096 24.262.353
renta

Total, egresos 541.184.197 614.557.748 660.700.176 712.092.676

de efectivo
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Saldo neto (37.606.297) 15.285.685 35.402.235 48.915.748
Saldo inicial de 44.582.695 6.976.399 22.262.083 57.664.318
efectivo
Saldo final de 6.976.399 22.262.083 57.664.318 106.580.066
efectivo
Saldo neto (37.606.297) 15.285.685 35.402.235 48.915.748
Ingreso venta
equipos
Recuperacién
capital de trabajo
Flujo neto de (37.606.297) 15.285.685 35.402.235 48.915.748

fondos

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Estado de resultados.

6.2.1Estado de resultado analisis horizontal.
En el estado de resultado analizamos que la empresa de mudanza y mas tiene una

disminucion en el costo de la ventas y las ventas casi paralela llegando a si el afio 5 para

ventas una disminucion de 9% y para los costos de ventas de 8%, la utilidad bruta tiene un

incremento, para el afio 2 de 5%, para el afio 3 de 9%, para el afio 4 de 12% y para el afio 5

de 12% esto representa que la empresa esta recuperando en ventas los costos de ventas. La

utilidad operacional también presenta un incremento llegando al afio 5 con 21%, por lo cual

nos esta demostrando que la empresa cada vez es rentable, esto también se debe a que los

gastos administrativos son continuos en su incremento del 5%. Los gastos financieros

también disminuyen lo que indica que la empresa de mudanzas esta pagando a terceros en
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ese caso un crédito, la utilidad neta también aumenta esto es dado a que los gastos
disminuyen.
6.2.2. Estado de resultado analisis vertical.

La empresa de mudanzas y mas es una empresa la cual requiere o se mantiene de
sus ventas para sustentarse por ende esta es la base de todo el andlisis vertical teniendo en
cuenta esto se analiza que el 70% de la destinacion de las ventas es para costos en ventas, el
18% es para gastos administrativos, por lo tanto de todo lo que se vendid el 12% se
convirtio en utilidad operacional y por altimo la utilidad neta o la utilidad que queda para

el o los accionistas es del 7% de todo lo que se vendio.



Tabla 14

Estado de resultados de la empresa Mudanza y Mas
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ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

503.5

77.900

629.8

43.432

696.1

02.410

761.0

08.424

831.1

11.116

Costo

de ventas

352.8

32.111

470.8

03.084

523.2

76.626

567.9

20.242

614.4

54.191

Utilida

d bruta

150.7

45.789

159.0

40.348

172.8

25.784

193.0

88.182

216.6

56.925

Gastos

administracion

90.28

8.641

94.52

2.733

98.96

1.942

103.6

16.325

108.4

96.439

Gastos

ventas

Amorti

zacion

diferidos

341.5

40

341.5

40

341.5

40

341.5

40

341.5

40

Utilida

d operacional

60.11

5.608

64.17

6.075

73.52

2.302

89.13

0.316

107.8

18.946

Gastos
no

operacionales
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Gastos 32 26 19 13 6
financieros

Utilida 60.11 64.17 73.52 89.13 107.8
d antes 5.576 6.050 2.283 0.303 18.939
impuestos

Impue 19.83 21.17 24.26 29.41 35.58
sto de renta 8.140 8.096 2.353 3.000 0.250

Utilida 40.27 42.99 49.25 59.71 72.23
d después de 7.436 7.953 9.930 7.303 8.689
impuestos

reserva 4.027 4.299 4.925 5.971 7.223
legal 144 795 .993 730 .869

UTILI 36.24 38.69 44.33 53.74 65.01
DAD NETA 9.692 8.158 3.937 5.573 4.820

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Balance general.

Los activos corrientes presentaron un decrecimiento en el afio 2 un 45%, en el afio 3

un 32%, en el afio 4 un 30% y para el afio 5 un 28%, lo cual no beneficia mucho puesto que

la empresa necesita mayor inversion en activos corrientes y movimiento en caja puesto que

esta permanecio estable en los afios.
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Los activos totales de la empresa de mudanza y mas han demostrado un
decrecimiento atreves de los 5 afios ya que para el afio 2 este tiene un crecimiento de 40%
en el afio 3 un 29%, para afio 4 un 29%, para el afio 5 un 27% es se debe a que al
crecimiento de todos los activos en especial el activo corriente.

En el total de los pasivos disminuyeron por lo cual las deudas u obligaciones con las
que una empresa financia su actividad disminuyeron por lo cual en parte es bueno, pero o
tanto ya que estos son los que pagan el activo de la empresa.

La prueba defensiva, nos permite medir la capacidad efectiva que tiene una
empresa a corto plazo, en el caso de la empresa el andlisis arrogo un 17,9722% de liquidez,
pero hay que aumentar a las ventas.

En la estructura del capital se logra analizar el grado de endeudamiento con relacion
al patrimonio y se evalta el impacto del total pasivo con el patrimonio, en el anélisis de la
empresa nos arroja que para el afio 1 es de 0,9%, para el afio 2 es de 0,5%, para el afio 3
0,32%,para el afio 4 es de 0,23% y para el afio 5 la relacidn no existe, podeos deducir que
por cada peso que el o los accionistas aporten hay un 0,9% que aporta de terceros, por ende
es un buen indicador ya que la empresa no depende de los terceros.

El apalancamiento de la empresa en este podemos analizar cuando se puede recurrir
a terceros en este caso la empresa posee en todos los afios un buen apalancamiento
financiero (afio les de 1,8%, en el afio 2 es de 1,5%, en el afio3 es de 1,3% en el afio 4 es de

1,2% y en el afio 5 es del, 2%), es rentable recurrir a la financiacion ajena.

Tabla 15

Balance general de la empresa de Mudanza y Mas

BALANCE GENERAL MUDANZA'Y MAS (MUDANZA'Y LOGISTICA)
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ANO AN AN AN AN
1 02 03 04 05
ACTIVO
ACTIVO 105.7 152. 201. 262. 336.
CORRIENTE 66.025 973.795 342.886 268.756 767.281
Caja 100.0 100. 100. 100. 100.
00 000 000 000 000
Bancos 6.876 22.1 57.5 106. 168.
.399 62.083 64.318 480.066 255.058
Clientes - - - - -
Inventario 45.82 54.1 59.0 63.8 69.0
materia prima 9.000 46.964 18.231 74.046 84.363
Inventario 20.63 24.2 26.5 28.7 31.0
productos en 3.457 53.294 18.490 12.395 55.172
proceso
Inventario 39.20 52.3 58.1 63.1 68.2
productos 3.568 11.454 41.847 02.249 72.688
terminados
ACTIVO 8.743 6.97 5.21 3.45 1.68
NO .548 9.076 4.604 0.132 5.660
CORRIENTE
Propiedad 7.377 5.95 4.53 3.10 1.68
es plantay equipo .388 4.456 1.524 8.592 5.660
Magquinar 2.081 2.08 2.08 2.08 2.08
iay equipo .360 1.360 1.360 1.360 1.360
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Equipo de 1.289 1.28 1.28 1.28 1.28
oficina .960 9.960 9.960 9.960 9.960

Equipo de 5.429 5.42 5.42 5.42 5.42
computo .000 9.000 9.000 9.000 9.000

Depreciac 1.422 2.84 4.26 5.69 7.11
ion acumulada 932 5.864 8.796 1.728 4.660

DIFERI 1.366 1.02 683. 341. -
DOS .160 4.620 080 540

Gastos 1.707 1.70 1.70 1.70 1.70
diferidos .700 7.700 7.700 7.700 7.700

Amortiza
cion diferidos 341.540 683.080 1.024.620 1.366.160 1.707.700

TOTAL, 114.5 159. 206. 265. 338.
ACTIVO 09.573 952.871 557.490 718.888 452.941

PASIVO

PASIVO 38.81 40.7 44.5 50.3 50.8
CORRIENTE 7.795 86.741 31.437 75.544 70.914

Obligacio 6.399 6.39 6.40 6.40 -
nes financieras .987 9.994 0.000 0.006

Retencion 1.225 1.28 1.35 141 1.48
es y aportes de 201 6.461 0.784 8.323 9.239
nomina

Obligacio 11.35 11.9 125 13.1 13.8
nes laborales 4.466 22.190 18.299 44214 01.425
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Impuesto 19.83 21.1 24.2 29.4 35.5
de renta 8.140 78.096 62.353 13.000 80.250

PASIVO 19.20 12.8 6.40 6 -
NO 0.026 00.026 0.019
CORRIENTE

Obligacio 19.20 12.8 6.40 6 -
nes financieras 0.026 00.026 0.019

TOTAL, 58.01 535 50.9 50.3 50.8
DEL PASIVO 7.820 86.766 31.456 75.550 70.914

PATRIM
ONIO

Capital 23.09 23.0 23.0 23.0 23.0
social 0.715 90.715 90.715 90.715 90.715

Reserva 4.027 8.32 13.2 19.2 26.4
legal 744 7.539 53.532 25.262 49.131

Utilidad 36.24 38.6 44.3 53.7 65.0
del ejercicio 9.692 98.158 33.937 45.573 14.820

Utilidades 36.2 74.9 119. 173.
acumuladas 49.692 47.850 281.787 027.360

PATRIM 63.36 106. 155. 215. 287.
ONIO 8.151 366.105 626.035 343.338 582.027

PASIVO 121.3 159. 206. 265. 338.
MAS 85.972 952.871 557.490 718.888 452.941
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4. Razones e indicadores financieros.

La razon corriente o El ratio de solvencia a corto plazo para el afio 1 es de 2,7%, el
afo 2 es 3,7%, para el afio3 de 4,5%, el afio 4 de 5,21%, y el afio 5 de 6,6% por tanto nos da
a entender que la empresa cuenta con una buena liquidez o liquidez inmediata para cubrir
las deudas corrientes de manera rapida, en otras palabras, por cada peso en deuda la
empresa cuenta con 2,72 pesos en el primer afio.

Prueba acida la empresa de mudanza en los dos primeros afios no esta en
condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias,
sin embargo, a partir del afio 3 donde encuentra el equilibrio la empresa esta en condiciones
de pagar todos los pasivos.

En el nivel de endeudamiento de la empresa se puede analizar que por cada peso
que tiene invertido en sus activos para el afio 1 tiene 0,50 pesos han sido financiados por
terceros en este caso por bancos y demas, para el afio 2 tiene 0,33 pesos, para afio 3 tiene
0,24 pesos, para el afo 4 tiene 0,18 pesos y para el afio 5 tiene 0,15 pesos; es decir que para
el afio 1 se ha financiado 50% de los activos de la empresa, para el afio 2 se ha financiado
el 33%, para el afio 3 se ha financiado el 24%, para el afio 4 se ha financiado el 18%, para
el afio 5 se ha financiado el 15%.

Margen operacional de utilidad: Cada peso vendido pro la empresa de Mudanza y
Mas gener6 0,11 pesos de utilidad operacional para el afio uno, para el afio 2 de 0,10 pesos
y para el afio 3 de 0,105 pesos, para el afio 4 de 0,11 y para el afio 5 de 0,12 peso.

La utilidad neta de la empresa mudanza y mas correspondié a un 7,20% de las
ventas netas para el afio 1, para el afio 2 el 6,14% para el afio 3 el 6,37%, para el afio 4 el
7,06% y para el afio5 el 7,82%, si analizamos lo anterior se llega a la conclusion que para el

afio uno existio una buena gestion pero para el afio 2 y 3 esta gestion bajo, se recuperé para



100

los afios 4 y 5 que la buena gestidn en el control de los costos, de los gastos operacionales y
los gastos financieros le permito a la empresa de mudanzas y mas tener mejores margenes
de utilidades netas lo cual se traduce en mayores ganancias para el o los socios de la
empresa.

Rendimiento del patrimonio: La empresa de mudanzas y mas obtuvo un rendimiento
sobre su inversion en patrimonio de para el afio 1 de 57,20%, para el afio 2 de 36,38%
para el afio 3 de 28,49%, para el afio 4 de 24,96% y 22,61% para el afio 5.

Rendimiento de activo total: La inversion en activos de la empresa mudanza y mas
para el afio 1 genera una rentabilidad de 31,66%, para el afio 2 de 24,19%, para el afio 3 de
21,46%, para el afio 4 de 20,23% y parael 5 de 19,21%.

En este caso la empresa de mudanzas y méas tiene menor el rendimiento de activo que
el rendimiento del patrimonio, pero esto no quiere decir que siempre que mientras menor
Patrimonio tengamos signifique que ofrecemos mayor rendimiento a él o los accionistas de
la empresa esto se debe a que la formula incluye el célculo de las utilidades netas por ende
se debe evaluar la situacion del mercado, la competencia o los servicios sustitutos para

tomar dos.



Tabla 16

Razones e indicadores financieros de la empresa Mudanza y Mas
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RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicad Razon A A A A A
or fio 1 fio 2 fio 3 fio 4 fio 5
Liquid Razo6n 2, 3 4, 5, 6,
ez Corriente 72 75 52 21 62
Prueba 0, 0, 1, 2, 3,
acida 18 55 29 12 31
Endeud Nivel 5 3 2 1 1
amiento de 0,67% 3,50% 4,66% 8,96% 5,03%
endeudamient
0
Conce
ntracion del 0,669 0,761 0,874 1,000 1,000
endeudamient
oen el corto
plazo
Rendi Marge 1 1 1 1 1
miento n operacional  1,94% 0,19% 0,56% 1,71% 2,97%
de utilidad
Marge 7, 6, 6, 7, 7,
n neto de 20% 14% 37% 06% 82%

utilidad
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Rendi 5 3 2 2 2
miento del 7,20% 6,38% 8,49% 4,96% 2,61%

patrimonio

Rendi 3 2 2 2 1
miento de 1,66% 4,19% 1,46% 0,23% 9,21%

activo total

Fuente: Elaboracion propia.

6.5. Evaluacién financiera del proyecto.

El VPN es de 9% por lo que nos indica que el dinero que se invirtio en el proyecto
esta retando a una tasa mas alta de la tasa de oportunidad, por lo tanto, hace que el proyecto
0 la empresa sea viable.

TIR con financiacién (52%) o sin financiacion (39%) en ambos casos se puede
aceptar el proyecto ya que es viable se dice esto ya que ambas son mayores que la tasa
interna de oportunidad (TI1O) que es del 18%, pero es mas viable el proyecto con
financiacion.

La relacion costo-beneficio de la empresa de mudanzas y mas es de 6,66 lo que
nos indica que es mayor que 1 por lo tanto se puede analizar que la empresa seguira siendo
rentable en los 5 afios, también se puede decir que por cada peso que se inviertan en la

empresa se obtendra una ganancia de 0,666 pesos.

Tabla 17

Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

VPN $49.549.170,03




TIR con financiacion 0,52
TIR sin financiacion 0,39
TIR analisis de sensibilidad 0,30
BENEFICIO /COSTO 6,66

Fuente: Elaboracion propia.

6.6. Analisis

Se elabor6 un estudio financiero donde se detallan cada una de las inversiones,
gastos, costos que se deben llevar acabo para que la empresa entre en funcionamiento, el
total de la inversion requerida es de $55.149.482, el capital de trabajo requerido para el

ciclo operativo del proyecto es de $44.591.422, la financiacion del proyecto es de
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$32.000.000 y la inversion neta es de $23.149.482. El resultado de la evaluacion financiera

presento una TIR del 52%, la relacion del costo/beneficio fue de $6.66, el Valor Presente

Neto (VPN) es de $ 119.692.280 y utilizando una tasa de oportunidad del 18%, lo cual da

entender que el proyecto se puede llevar acabo para la creacidn de la empresa de mudanzas

y mas en la ciudad de Popayan.
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7. Conclusiones

En el estudio de viabilidad de la empresa de mudanzas y logistica se encontraron
diferentes hallazgos, el hecho que el mercado en la ciudad de Popayéan sea muy poco
estudiado y que las empresas de este mismo indole no sean tan conocidas, por lo cual existe
un nicho de mercado por abordar, satisfaciendo las necesidades de las personas al mudarse
y creando diferenciadores como los multiples servicios que la empresa brinda los cuales
son: el servicio de aseo, las reparaciones en el hogar, y lo més importante el servicio de
logistica donde el cliente a la hora de mudarse no debe que hacer nada, este hecho se
evidencio en la encuesta realizada a 165 personas que viven en la ciudad de Popayan, en la
cual se preguntd que si conocian empresas dedicadas a prestar el servicio de mudanza,
donde el 49,2% solo traslada las pertenencias en carros particulares, en esta misma encuesta
se pregunto a las personas si estarian dispuestas a adquirir el servicio de mudanza 'y
logistica donde el 85,4% dicen que si estan dispuestos a adquirir el servicio. La ubicacion
es muy importante para que la empresa salga adelante por ende se realizaron estudios
técnicos que arrojaron que la mejor ubicacion es en el barrio loma de Cartagena, a esta
decision se llegd basandose en criterios como las vias acceso, la seguridad, el precio de la
locacién a arrendar, facilidad de parqueo y ubicacion.

En el analisis legal se tuvo en cuenta la documentacion que se debe presentar a la
hora de crear una empresa, haciendo un andlisis desde la constitucion politica con el
articulo 333 “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que supone

responsabilidades”, pasando por el codigo de transito y transporte, el cogido de comercio
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en el cual se encuentran los deberes y derechos de los empleadores como empleados,
contemplando la ley 1258 de 2008 sobre creacion de una S, A, Sy la ley 1780 de 2016la
cual beneficia la creacion de empresas a los jovenes emprendedores.

En la viabilidad de una empresa de mudanzas y logistica en la ciudad de Popayan
se hizo un anélisis ambiental, en el cual se vela por el bienestar de los trabajadores, de los
clientes y del medio ambiente, contando con variables como el aire, agua y creando la
mitificacion como en el caso de aire el ciudad a las personas ante el virus de Covis-19,
también se tuvieron en cuenta variables como desarrollo sostenible en él se describe la
reutilizacion de los materiales, y la variable de economia en donde se hace un aporte
generando empleos, aportando a esta.

Se realiz6 un anélisis financiero, en donde se detallan la rentabilidad, la liquidez y la
solvencia que tiene la empresa en el cual se demuestra que la empresa puede poder en
marcha, también se evidencia esto en los ratios financieros como la TIR la cual dio una
52%, la relacion del costo/beneficio fue de $6.66, el Valor Presente Neto (VPN) es de $
119.692.280 y utilizando una tasa de oportunidad del 18%.

Por ende, nos da a entender lo anterior es que la viabilidad de una empresa de
mudanzas y logistica en la ciudad de Popayan Colombia, es positiva ya que todos los
componentes como el estudio de mercado, el estudio ambiental, estudio legal y el estudio

financiero dieron viables
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8. Recomendaciones

Ampliar la cobertura de la empresa, con los servicios de mudanza y aseo a
municipios y/o veredas cercanas, por medio de analisis del ambiente de dichas zonas, ya
que pueden presentar el mismo potencial y perfil de clientes a quienes se puede aplicar las
mismas estrategias ya vistas.

Generar mayor marketing y ensefianza a los posibles clientes, para que se genere
mayor uso de la empresa de mudanza logistica, asi obtener la confianza de los clientes.

Los estudios de mercados, técnicos, organizacionales, legales, financieros, con
impacto social, cultural, econdmico y ambiental propuestos en este plan de negocios deben
estar siempre en un constante analisis y estudio ya que estos entornos son cambiantes.

Continuar con la conciencia en el medio ambiente y buscar cada vez mas la forma
de mitificar la huella que se deja en el medio ambiente

El clima laboral de la empresa debe procurar ser bueno, teniendo una comunicacion
abierta, transparente, de apoyo entre todos los empleados y el trabajo constate de parte de la
empresa pata mejorar los procesos internos para contribuir a la calidad del servicio

Optimizar mejor el ratio de solvencia ya que este no esta mal, pero si llegar al punto
de equilibrio, para lo cual se puede adquirir bienes y/o servicios de créditos en vez de pagar
estos a contados de tal manera que aumentara el pasivo y permitira invertir parte del activo
para obtener mas rentabilidad

Se recomienda mayor estudio en el mercado de las mudanzas ya que este se
encuentra con muy pocos estudios en la ciudad de Popayan, y mucha informalidad la cual

genera problemas para las pertenencias de los usuarios
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ANEXQOS

Anexo 1

Encuesta sobre mudanzasl

Encuesta
La presente encuesta tiene como objetivo la posibilidad de conocer su opinion
acerca de la viabilidad de una empresa de mudanzas y logistica en la ciudad de Popayan,

gracias por su tiempo por lo cual se solicita la mayor sinceridad, gracias por su tiempo

1. Género

a) Femenino
b) Masculino
2. Edad

3. Estrato

a) Uno

b) Dos

C) Tres

d) Cuatro

e) Cinco

f) Seis

4. ¢Con qué frecuencia usted se cambia de vivienda al afio?
a) Una vez

b) dos veces

C) Otra ¢Cual?
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¢Ha tenido usted algunos de estos problemas al cambiarse de vivienda?
se le dafian sus pertenencias

se le pierden documentos

mala atencidon del transportista

Otro ¢Cual?

¢Ha utilizado alguna de estas empresas al mudarse?

Transportes y acarreos servimudanzas

Mudanzas exprés de Colombia s.a.s

Mudanzas bello horizontes

otro ¢Cual?

¢estaria dispuesto a adquirir otros servicios aparte de la mudanza y logistica?
servicio de aseo para la vivienda nueva y antigua

seguro contra dafios y perdidas

servicio de reparacion de bafios en la vivienda

Otro ¢Cual?



