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RESUMEN

Como objeto de estudio en este proyecto se escogido a la empresa ‘Proyectamos
Consultoria y Servicios Integrales S.A.S’ para crear un plan estratégico, segun las
necesidades que requeria la empresa, para poder subsistir frente a varias problematicas
halladas dentro y fuera de la empresa, lo cual implicaba un analisis interno y externo de esta.
Se utilizaron distintas herramientas que ayudaron a la realizacion de los analisis
mencionados, teniendo en cuenta la recomendacion y validacion de los encargados de la
empresa; las herramientas que se utilizaron para la realizacion este proyecto fueron: cinco
fuerzas de Michael Porter, que se encarga de observar y analizar que tiene la empresa y que
le falta para ser aun mejor, la matriz de Evaluacion de Factores Externos —EFE- y la matriz
de Evaluacion de Factores Internos —EFI—, los cuales evallan el estado en que se encuentra
la empresa interna y externamente; también se identificaron estrategias para la realizacion
de la matriz DOFA, se hizo el ejercicio de priorizacion, unificacion de estrategias y con ellas
se conformo el plan estratégico. Este plan se complementd con la intencién estratégica,
donde se formularon la misién y la vision, se realizé una estructura organizacional y se

asignaron unos cargos principales dentro de la empresa.

Palabras claves: Planeacion estratégica; Empresa Proyectamos; Plan estratégico;

Estrategias; Intencion Estratégica; DOFA,; 5 fuerzas de Porter; EFI; EFE.
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ABSTRACT

As object of study in this project, the company 'Proyectamos Consultoria y Servicios
Integrales SAS' was chosen to create a strategic plan, according to the needs that the
company required, to be able to survive in the face of various problems found inside and
outside the company, which implied an internal and external analysis of it. Different tools
were used that helped to carry out the aforementioned analyzes, taking into account the
recommendation and validation of those in charge of the company; The tools used to carry
out this project were: Michael Porter's five forces, which consists of observing and analyzing
what the company has and what it needs to be even better, the External Factors Evaluation—
EFE— matrix and the Internal Factors Evaluation—IFE— matrix, which evaluate the internal
and external state of the company; Strategies were also identified to carry out the SWOT
analyzes, the prioritization exercise, unification of strategies was carried out, and with them
the strategic plan was formed. This plan was complemented with the strategic intention,
where the mission and vision were formulated, an organizational structure was created and

some main positions were assigned within the company.

Key words: Strategic planning; Company We Project; Strategic plan; Strategies;

Strategic Intent; DOFA; 5 Forces of Porter; EFI; EFE.
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Introduccion

En este proyecto se realizd una investigacion en el campo administrativo y
organizacional, ya que las empresas que ofrecen servicios de software como ‘Proyectamos:
consultoria y servicios integrales S.A.S’, actualmente no cuenta con un plan estratégico
funcional que se pueda implementar como modelo en otras empresas, estos planes deben
hacerse a la medida de la organizacion, en el contexto y tiempo que requieran, ademas de
prever planes de contingencia para un cambio repentino que en ocasiones se puedan
presentar, ya que las tecnologias estan en continuo cambio y este tipo de empresas estan
variando su mercado de manera exponencial, a diferencia de las empresas tradicionales de

prestacion de servicios y productos basicos.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion en la empresa ‘Proyectamos: consultoria
y servicios integrales S.A.S’, se utilizd la siguiente metodologia. Se realizé el disefio y la

evaluacién de su validez con los socios, en cuanto:

“El método de la investigacién-accion participacion —IAP— combina dos
procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién cuya
realidad se aborda. Al igual que otros enfoques participativos, la IAP
proporciona a las comunidades y a las agencias de desarrollo un método para
analizar y comprender mejor la realidad de la poblacion (sus problemas,
necesidades, capacidades, recursos), y les permite planificar acciones y medidas
para transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la praxis,
y que posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacién
sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliacion de sus redes

sociales, su movilizacion colectiva y su accion transformadora” (Eizagirre &
Zabala, 2005).

Las empresas de la ciudad de Popayan exigen cada vez ejercer cambios, y mas con el
area de la tecnologia, por este motivo ‘Proyectamos: consultoria y servicio integrales S.A.S’,
se mantiene atento para adaptarse al entorno cambiante. Para evitar un posible fracaso para
la empresa fue necesario disefiar un plan estratégico para dar frente al futuro de la

organizacion. La organizacion sabiendo que tiene que buscar adaptarse, se articula
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conjuntamente con la actividad de trabajo de grado y se formula un plan estratégico de un

periodo de 2021-2024.
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CAPITULOI

1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

Proyectamos consultoria y servicios integrales S.A.S, se constituy6 en marzo 28 de
2015 en la Camara de Comercio del Cauca, mediante matricula mercantil 149955; la
empresa nacio por iniciativa de un grupo interdisciplinario de profesionales que vieron la
oportunidad de crear su propia organizacion dedicada, especificamente, a proveer servicios
integrales, soluciones tecnoldgicas y bienes orientados a la promocion del desarrollo social,
consultorias y asistencia técnica especializada. Inicialmente la empresa se constituyd con 10
socios y la sefiora Margoth Mayerlin Riascos Alomita. Esta es una empresa que tiene una
representativa participacion en el desarrollo de ciencia y tecnologia, dentro de sus afios de
trayectoria ha desarrollado proyectos financiados por la Vicerrectoria de investigaciones de
la Universidad del Cauca con un monto de aproximadamente $ 30.000.000 (treinta millones
de pesos) cada uno, siendo operados por la Universidad del Cauca y Proyectamos. La
empresa también ha venido formulando proyectos sociales con comunidades del Patia y
Cajibio, con el fin de gestionar recursos para disminuir el indice de desempleo y pobreza
mediante proyectos productivos soportados en TIC. En el &rea de la educacion se ha
adelantado un desarrollo de software piloto para apoyar los procesos de aprendizaje en zonas

rurales.

El problema que actualmente tiene la empresa Proyectamos consultorias y servicios
integrales S.A.S, es la falta de organizacion y directrices empresariales debido al manejo
empirico con el cual viene trabajando; esta empresa, aungue cuenta con una buena
infraestructura fisica dotada con la tecnologia necesaria para el desarrollo de su objeto social,

carece de organizacion empresarial estratégica para ser de ella una empresa competitiva en
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el mercado de alta exigencia. Por tal razén, al no contar con un direccionamiento y una
estructura organizacional formal, corre el riesgo de ser excluida del mercado. Dentro de los
elementos faltantes, tanto al nivel administrativo como de recursos humanos, esta carece de
la mision, vision, politicas empresariales, organigrama y un manual de funciones. De lo
anterior, se evidencia la importancia para esta empresa del disefio e implementacién de un

plan estratégico orientado a su objeto social.

Empresas de este tipo estan creciendo en oportunidades, producto del cambio que se
vive hoy dia por la crisis del COVID-19, donde se van a ver mas empleos y se debe
aprovechar esta situacion. El crecimiento del mercado del software se debe a la alta demanda
de aplicaciones para trabajo en casa; algunos estudios como los realizados por SOFTDOIT
muestran que las empresas estiman un crecimiento de sus ventas en los meses de las crisis
en un 24,6% en comparacion a sus ventas del afio pasado y un aumento de sus ingresos

(Muycanal, 2008).

Lo anterior muestra una oportunidad que tiene la empresa proyectamos respecto a la
competitividad y productividad en esta crisis que se vive en todo el mundo, ademas de
proyectar su imagen para ser reconocidos en distintos lugares ya que este puede ayudar a

muchas empresas 0 personas que requieran un tipo de software o asesoria.

Las empresas de software colombianas son contratadas por empresas del extranjero
por sus costos bajos, por esta razon, estas se proyectan a tener un alto nimero de clientes
internacionales que dan pie abrirse a nuevo mercado de exportacion a Colombia

(Procolombia, 2020).

Con relacion a lo anterior, las empresas de software requieren estar bien organizadas
para poder ofrecer una prestacion de sus servicios y productos de calidad; ademas, para ser

competitivos frente al mercado a nivel nacional e internacional. Sin embargo Proyectamos
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es un ejemplo de las empresas de desarrollo de software que, pese a los afios que lleva en el
mercado, le falta una estructura organizacional definida, debido a que no se tiene claro cuales
son los cargos, niveles de cargo, las funciones, como esta dividida la estructura, no se tiene
claro la estructura estratégica, la actividad empresarial a que se dedica, cual es la vision a
futuro que tiene, cuéles son las posibles proyecciones de trabajo que podrian tener a un futuro

y eso limita su productividad y competitividad.

Estudios previos muestran como este tipo de empresas pueden aportar a la solucién a
su problematica, los cuales se han encontrado a continuacién donde se evidencia su aporte a

este tipo de empresas.

Investigaciones como la de Ramirez Rojas (2009), han realizado estudios relacionados
con planes estratégicos de empresas de desarrollo de software haciendo uso de herramientas
como matrices DOFA, que han contribuido al mejoramiento operativo y organizacional de
las empresas; sin embargo, estos estudios no han considerado otros aspectos relevantes en la
administracion de empresas de software como son las areas de competitividad, mercadeo,

innovacion, gestion de talento humano, organigrama en diferentes modelos.

Las investigaciones sobre estrategias para el manejo organizacional de software han
funcionado medianamente en otros contextos regionales e internacionales que cuentan con
mejores condiciones socioecondmicas y con mayor influencia y apoyo de entes

gubernamentales que facilitan la implementacion de dichas estrategias.

A diferencia de estos estudios, las microempresas de desarrollo de software que se han
venido gestionando en departamentos como el Cauca carecen de unificacion de estrategia,
priorizacion de estrategias con base en el contexto de la region y con enfoque de desarrollo

y crecimiento social.
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Sin embargo, hace falta el analisis que se mencionoé en el planteamiento, necesario en
un plan estratégico robusto que incorpore modelos como: las cinco fuerzas de Porter, EFE,
EFI, Unificacion y Priorizacion de estrategias, por lo tanto, deben implementarse basado en

una nueva estrategia.

1.2 Pregunta de investigacion

(Como Disefiar el plan estratégico para la empresa “Proyectamos: consultoria y

servicios integrales S.A.S?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefar el plan estratégico para la empresa ‘Proyectamos: consultoria y servicios
integrales S.A.S de la ciudad de Popayan’.

2.2 Objetivo especifico

e Describir el entorno de la competencia de la empresa ‘Proyectamos: consultoria y

servicios integrales S.A.S’ a traves del modelo de las cinco fuerzas de Porter.

¢ Realizar un analisis externo de la empresa y su industria.

e Determinar los recursos y capacidades internas que posee la empresa proyectamos

consultoria y servicios integrales S.A.S.

e Planear los procesos de implementacion de la estrategia.

e Evaluar y ajustar la estrategia planeada para la empresa.
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3. Justificacion

Hoy dia el entorno de las empresas de desarrollo de software es cambiante, debido a
que las tecnologias se actualizan continua y rapidamente en el tiempo. Para este tipo de
entornos cambiantes, se conoce que una herramienta que facilita el proceso organizacional
y de planeacién en las empresas es la planeacion estratégica. La empresa Proyectamos hace
parte del entorno cambiante y cuenta con problemas organizacionales debido a la falta de un
planeamiento estratégico, ya que no han definido claramente su mision, vision, estrategias,
objetivos, organigrama, y no cuentan con recurso humano idéneo para realizar dicha
planeacion, que requiere desarrollar un ejercicio de pensamiento estratégico para poder

aplicar una adecuada planeacion a su organizacién sobre su actividad econémica.

Los entornos cambiantes pueden afectar socio-econémicamente las organizaciones
tanto positiva como negativamente. La empresa Proyectamos puede favorecerse
socioeconémicamente de los entornos cambiantes, ya que se mueve en el desarrollo
tecnoldgico que hoy dia tiene una gran demanda en ventas de productos y servicios software
para soluciones empresariales y de la sociedad. Sin embargo, como esta empresa surgid
como iniciativa de profesionales aislados del area administrativa, tienen la falencia de no
plantear una intencidn estratégica y no conocen como desarrollar un plan estratégico que les
permita vislumbrar estos cambios y, ante estos, proyectar las acciones para aprovechar las
oportunidades, enfrentar las amenazas, reconocer sus fortalezas y debilidades que les permita
utilizar estas caracteristicas que el entorno ofrece. Por eso es importante este trabajo de
grado, puesto que le aporta una solucion a su necesidad organizacional y le permite a la
empresa tener herramientas para mantenerse a flote, para proyectar su vision, definir
estrategias organizacionales y mirar hacia donde van los mercados de tema de desarrollo de

software.
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Con base en el planteamiento anterior se detecta la necesidad de hacer un plan
estratégico mas robusto, donde no solo se incorpore la matriz DOFA, sino tambieén las cinco
fuerzas de Porter, que es una herramienta Util, sin embargo, no ha habido una articulacién
entre ellas en los anteriores trabajos y, por lo tanto, se requiere del plan que se propone en

este documento.

Cuando una empresa esta en su etapa de planeamiento, segun la teoria administrativa,
una de las partes del proceso administrativo es la planeacion; dentro de esta las
organizaciones pueden anticipar cual es su intencién, hacia qué horizonte quieren llegar, cual
es su objeto empresarial, cual es su mision de futuro; para ello las organizaciones utilizan

herramientas como la DOFA y las cinco fuerzas de Porter.

Para este proceso las empresas desarrollan un andlisis del entorno, hoy en dia ha
cobrado vigencia las herramientas de andlisis estratégico, entre ellas las cinco fuerzas de
Porter, que permiten analizar factores externos de la empresa como el tema de la
competencia, proveedores, clientes, productos y esto le da una mision de andlisis del entorno
para poder formular una intencion estratégica, como vemos que estos autores también

utilizan herramientas como la EFI, EFE y la DOFA.

Todo esto le permite a una empresa definir su planteamiento y su horizonte de tiempo
en una mision organizacional que, en ultimas, se concluye como una planeacion estratégica
que le permite a las organizaciones tener factores diferenciadores que lograran ventajas
competitivas y comparativas en el mercado en que se encuentra la empresa (Desarrollo de

software) para garantizar su sostenimiento y su éxito.

La segunda etapa del proceso administrativo es la organizacion, segun se indica, debe
tener claro los objetivos, su intencion, va a estructurar sus cargos, funciones y su nivel

jerarquico para poder organizar y dar un lineamiento de los planes desarrollado.
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De acuerdo con las autoras Orozco Canacue y Valencia Duran (2014), una solucién a
esta problematica es realizar un plan estratégico a partir de un andlisis DOFA y una matriz
de las cinco fuerzas de Porter, sin embargo, el analisis que ellos plantean no consideran un
analisis detallado de las 5 fuerzas de Porter que identifiquen las falencias que presenta la
empresa frente a su competencia dejando un vacio en el plan estratégico con relacion a la
competitividad. Por otro lado, se enfocan solo en desarrollo software y sus derivados dejando

a un lado la parte de investigacion e innovacion.

Otra investigacion que aporta soluciones para empresas como Proyectamos es la realizada
por Jimbo Santana (2002), donde hace referencia al uso de la matriz FODA para plantear
estrategias personalizadas en el marco de las tecnologias, también el curso de metodologia
de procesos empresariales de productos software y el analisis de factores de éxito de
empresas de desarrollo; sin embrago, no consideran las cinco fuerzas Porter, la EFl y la EFE
que permiten identificar los factores internos y los factores externos de la empresa,
permitiendo fortalecerse en esos aspectos para competir en el mercado. Por ende, esta
investigacion cobra importancia porque le va a permitir a la organizacion formular su
planteamiento estratégico y ajustar su estructura organica para dar respuestas a esas

intenciones estratégicas.

El disefio de un plan estratégico hara de Proyectamos S.A.S. logre una mejor posicion
empresarial y pueda hacerle frente a la competencia, adicionalmente los funcionarios estaran
informados sobre sus funciones y procedimientos del cargo al cual desempefia, se pretende
hacer visible la misidn y vision en lugares estratégicos de la infraestructura fisica de la
organizacion, de tal forma que los clientes externos e internos puedan leerla y tener una idea

del objeto social y actividades desarrolladas por la organizacion.

Este proyecto beneficia administrativa y organizacionalmente a la empresa

Proyectamos; el plan estratégico que se propone da herramientas para mejorar los procesos
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de la organizacion internos y externos, favorecer el crecimiento y el desempefio
organizacional, haciéndola competitiva a largo plazo, al igual se propone contribuir en la
consecucion de los objetivos en un corto tiempo. Todo plan estratégico permite enfrentar de
manera adecuada el mercado en que se encuentra la empresa, el cual esta en un cambio
constante; este busca aprovechar las fortalezas y las oportunidades que traen beneficios a la
empresa, ademas la empresa ‘Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S’ al
implementar el plan estratégico tendra una organizacion en sus procesos de desarrollo de
software y servicios, los cuales seran competitivos para enfrentar exitosamente las amenazas

y las debilidades del entorno y la competencia.

Para los estudiantes de la Corporacion Universidad Auténoma del Cauca que
desarrollan esta investigacion es importante este tipo de actividad puesto, que permite poner
en practica los conocimientos de las asignaturas administrativas y, a través de su
participacion con una empresa real, podrian ayudarle a esta organizacion a replantear su
estructura organizacional para enfrentar los riegos y limitaciones que cada dia afrontan las
empresas que se dedican a la investigacion y desarrollo de software, que estan en un cambio
constante. Permite una transformacion en corto, mediano y largo plazo de la empresa
‘Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S’, proyectarla a crecer y generar un
impacto local, regional y nacional, considerando que en un futuro pueda influenciar en el

campo internacional como otras grandes empresas.

La empresa Proyectamos tiene una necesidad de organizarse y proyectarse a largo
plazo, por eso este proyecto es importante para la empresa puesto que permitira tener un plan
que le daré esta vision de largo plazo que le requiere y para la universidad cumplir con su
mision de contribuir al fortalecimiento del sector economico del Cauca y de Colombia al

ayudar las empresas del pais a crecer.
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4. Antecedentes

4.1 Estado del Arte

Para esta propuesta se realizd un mapeo sistematico partiendo de las siguientes
palabras claves Strategic Plan, software developed, Informatic Tecnologies Comunicactions
—ITC-. Se usaron las siguientes bases de busqueda: Google académico, Mendeley y Ebsco

Host.

En esta revision de la literatura se consiguieron 256 articulos, de los cuales se
seleccionaron solo 52 que cumplian con los criterios de inclusion, ya que se relacionaban
con plan o planeacién estratégica para Mipymes, modelo de las cinco fuerzas de Porter,

creacion de empresas software 0 manejo organizacional de empresas en crecimiento.

Con base en el mapeo sistematico, se definieron 4 ejes principales a abordar en este
estado del arte: en primer lugar se tienen los articulos relacionados con planes estratégicos,
en segundo lugar las investigaciones relacionadas con el proceso a realizarse en una
planeacion estratégica de Mipymes y, por ultimo, se tienen los articulos relacionados con el
crecimiento de empresas de desarrollo de software y el manejo organizacional que han

venido dado a ese tipo de empresas que se relacionan con la empresa Proyectamos.

De la revision de la literatura se han encontrado investigaciones como Mora-Riapira,
Vera-Colina, & Melgarejo-Molina (2014), Misankova & Kocisova (2014), Spee &
Jarzabkowski (2011), que han evidenciado diversos problemas que afectan el buen
desemperio y los niveles de competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
—Mipymes—, como la falta de una planificacién estratégica, clave para el crecimiento y
sostenimiento a futuro de las empresas; con la planeacién se coordinan acciones para lograr
los objetivos de mediano y largo plazo. Es por eso que mencionan la necesidad de continuar

con este tipo de investigaciones a futuro y se encuentren diferentes formas, métodos y
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herramientas para realizar planeacion estratégica en Mipymes, ademas hace falta en sectores
de servicios de crecimiento exponencial, donde el mercado y la competencia crece y cambia

demasiado rapido, para los planes actuales que son muy estaticos en muchas empresas.

Aguilera Castro & Riascos Erazo (2013), Corpoica (2016), en estas investigaciones
definen la planeacion estratégica como un proceso continuo a largo plazo dentro de la
empresa. Mencionan la importancia de hacer un adecuado trabajo en conjunto con los socios
y evaluar periddicamente los planes renovando lo que sea necesario para lograr la
competitividad, mejorando la produccién y sostenibilidad. Por otro lado, University of
Wollongong (2013), Lema (2004) y Luna Gonzalez (2016), abordan casos de estudio de
empresas en diferentes lugares del mundo, una de ellas en Kenia, donde el plan estratégico
se realizd con base en la tecnologia y se obtuvieron buenos resultados en el mercado una vez
se implementaron adecuadamente, ubicando la mision, visién y valores como pilares
importantes para la elaboracion del plan estratégico. También contaban con un plan de
negocios de acuerdo a las metas a obtener. Lo planteado por Chung Pinzéas (2016) y Beecroft
& Edwards (2018), sirve como insumo para analizar diversas técnicas a largo plazo a usar
en la implementacién de un plan estratégico, ademas de consejos para mejorar la calidad de
la empresa, dentro y fuera de ella, con nuevas tecnologias y propuestas de planes estratégicos

funcionales.

Testa (1997) y Aguilera Castro & Riascos Erazo (2013), encuentran distintos ejemplos
de planeacion estratégica, también conocida como direccion estratégica, que favorecen este
trabajo de grado, ya que entregan casos de éxito de empresas que han hecho una adecuada
planeacion, ademas se encuentran distintas acciones que pueden ser adoptadas en empresas
como Proyectamos, tanto para lograr responder a las preguntas béasicas, como para no

desviarse de las metas estratégicas.
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Spee & Jarzabkowski (2011), Astrith, Moreno Quevedo y Vélez Bejarano, (2011), y
Testa (1997), afirman que la planeacion estratégica es muy importante hoy dia, sin embargo,
dentro de la planeacion existen distintos puntos clave que adn no han sido investigados lo

suficiente y menos para empresas de crecimiento exponencial.

Estos aspectos son: el comunicativo de la planificacion, las actividades que intervienen
en la comunicacion o el pensamiento estratégico para la planificacion organizacional, el cual
permite a la empresa avanzar desde el interior para alcanzar sus objetivos y resolver
problemas del contextual y entorno competitivo. En estas investigaciones las metodologias
usadas son muy Utiles para otros trabajos de investigacion relacionados con planeacion
estratégica como esta investigacion. También se menciona que el pensamiento estratégico
es el aspecto principal de lo planificado, explora la capacidad de innovacién, competitividad
y vuelve accion. Para esta propuesta de grado es de gran valor, ya que el tipo de empresa
que se abordara requiere no solo un plan sino accién, que se genera a partir del pensamiento
estratégico. Aln mas si son empresas orientadas al crecimiento rapido en sus mercados, ya
gue cambian en el tiempo continuamente. Trabajos como el de Cifuentes & Vanderlinde
(2015) son interesantes para complementar el pensamiento, ya que redefinen artefactos,
incrementando las posibilidades de poner en accién el plan estratégico para las nuevas

tecnologias —TIC—.

Dentro de los modelos para disefiar una buena planeacion estratégica, se mencionan
las estrategias competitivas de Michael Porter (2011) también conocidas como las 5 fuerzas
de Porter. Es un modelo que mide las fuerzas de la empresa en un sector de mercado y, a su
vez, también permite analizar actividades que han sido competitivas para la empresa. Este
modelo hoy dia es el mas implementado en el sector de mercadeo y de competitividad, se
usa en cualquier tipo de empresa permite aprovechar todas las oportunidades que da el

mercado especialmente si es una empresa que esta iniciando su crecimiento.
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La literatura muestra evidencias de empresas a nivel nacional e internacional, desde
grandes, medianas y pequefias empresas, como Coca-Cola, 0 empresas industriales, como
pequefias empresas de produccion agricola, que han tenido éxito al usar este tipo de modelo
Porter (Ramirez Velasquez, Alonso Montoya & Montoya Restrepo, 2012; Galiana, 2016;
Hu & Yang, 2016; Oliveros & Pérez, 2013; Riquelme Leiva, 2015), es por eso que para
desarrollar el plan estratégico de Proyectamos se usara este modelo de las cinco fuerzas de
Porter que ha sido usado de diferentes formas, siendo una gran alternativa para conseguir

estructurar la organizacion de la empresa.

Por otro lado, en esta revision de trabajos relacionados se encontré como el nimero de
empresas de desarrollo de software y de investigacion de nuevas tecnologias ha venido
creciendo considerablemente, aun mencionan que el auge de su crecimiento es producto de
los cambios tecnoldgicos que se han dado en esta ultima década(Portafolio, n.d.)(Dinero,
n.d.)(Santos, 2009), lo que conlleva a pensar que seguira creciendo en gran manera ya que
los cambios de las nuevas tecnologias van en aumento dia tras dia. Sin embargo, son muy
pocas las investigaciones que se han realizado respecto a la parte organizacional de las
empresas, no se encuentra gran informacién de su estructura empresarial y comercial,
ademas se evidencia que muchas empresas pequefias de software son absorbidas por las
grandes empresas que en su gran mayoria no son de Colombia y otras quiebran por falta de
planeacién frente a su mercado y competencia. Con esto se videncia que hace falta seguir
investigando como realizar una adecuada planeacion estratégica organizacional de estas
empresas en el Pais (Colombia) y empezar a impulsar su desarrollo de manera que en un
futuro ayuden a la transformacion de la economia del departamento del Cauca y asi de
Colombia.(Abbott & Coenen, 2008; Castro & Riascos Erazo, 2013; Instituto Nacional de
Estadistica (INE), 2016; Nieto, 2013; Watson, Berthon, Pitt, & Zinkhan, 2008; Watson &

Mundy, 2001)
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Con esta propuesta de investigacion se pretende abordar no solo la planeacion
estratégica de Proyectamos como una pequefia empresa de investigacion y desarrollo de
software, sino que se convierta en un piloto para muchas otras empresas que hoy se estan
formalizando, pero que no cuentan con los conocimientos, herramientas, medios y fines
adecuados para competir en el mercado de las tecnologias y de crecimiento exponencial.
Esto ayuda no solo una empresa Mipymes, sino a muchas otras de caracter similar y que su

economia permita el desarrollo de una comunidad.

Fritz Steele define la consultoria como: “[...] cualquier forma de proporcionar ayuda
sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda
a los que lo son”. Peter Block sugiere incluso que “[...] se acta como consultor siempre que
se trata de modificar o mejorar una situacion, pero sin tener un control directo de la
ejecucion. La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como
un método de prestar asesoramiento y ayuda practicos” (en Rojas Coronado, 2004).

4.2 Resefia Organizacional

La informacidn de la organizacion fue proporcionada por medio de una entrevista que
se desarroll6 con la encargada de la organizaciéon, en el mes de marzo del afio 2020, y a partir

de ellos se logré identificar estos aspectos de la evolucion de la empresa.

“Acto constitutivo de la empresa Proyectamos: consultoria y servicios integrales
S.A.S Yenny Patricia Molano Molano, de nacionalidad colombiana, identificada
con cédula de ciudadania No. 25.282.468de Popayan (Cauca), domiciliada en la
ciudad de Popayan (Cauca) y su direccién es Carrera 8A No0.26BN-50 Portales
del Norte, Oscar Raul Sandoval Zufiga, de nacionalidad colombiano,
identificado con cédula de ciudadania No. 76.304.607 de Popayan (Cauca),
domiciliado en la ciudad de Popayan (Cauca) y su direccion es Carrera 17 No
8C - 24 La Esmeralda, Luis Reinel Vasquez Arteaga, de nacionalidad
colombiano, identificado con cédula de ciudadania No. 93.366.281 de Ibagué.
(Tolima), domiciliado en la ciudad de Popayan (Cauca) y su direccion es
Transversal 9B No 60 BN- 05 b Villa Alejandra, Sandra Jimena Jacome Velasco,
de nacionalidad colombiana, identificada con cédula de ciudadania No.
34.565.722 de Popayan (Cauca), domiciliada en la ciudad de Popayan (Cauca) y
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su direccion es Calle 5 N.12-29 Barrio Valencia, Gineth Magaly Cerdn Rios, de
nacionalidad colombiana, identificada con cédula de ciudadania No. 34.323.138
de Popayan (Cauca), domiciliada en la ciudad de Popayan (Cauca) y su direccién
es transversal 10 No 60AN-36 casa B6, Luis Antonio Rosas Guevara, de
nacionalidad colombiano, identificado con cédula de ciudadania No. 76.306.240
de Popayén (Cauca), domiciliado en la ciudad de Popayan (Cauca) y su direccion
es Calle 5 No. 25-36 Camilo Torres, Augusto Mufioz Caicedo, de nacionalidad
colombiano, identificado con cédula de ciudadania No. 76.293.188 de Almaguer
(Cauca), domiciliado en la ciudad de Popayan (Cauca) y su direccion es Calle
36N 4-114 Interior 154 Rincén de Yambitara, Rubiel Vargas Cafias, de
nacionalidad colombiano, identificado con cédula de ciudadania No. 91.497.137
de Bucaramanga (Santander), domiciliado en la ciudad de Popayan (Cauca) y su
direccion es Calle 36N 4B-31 Interior 111. Aida Lucia, declaran — previamente
al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos-, haber decidido
constituir una sociedad por acciones simplificada denominada Proyectamos:
Consultorias y Servicios Integrales — S.A.S, para realizar cualquier actividad
civil o comercial licita, por término indefinido de duracién, con un capital
suscrito de $40.000.000, dividido en 400 acciones ordinarias de valor nominal
de cien mil pesos moneda corriente. ($100.000) cada una, que han sido liberadas
en su totalidad, previa entrega del monto correspondiente a la suscripcion al
representante legal designado y que cuenta con un anico O6rgano de
administracion y representacion, que sera el representante legal designado
mediante este documento”.

La empresa ‘Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S’ inici6 con la
formulacién de un proyecto, que reunia a varios compafieros del area de salud, educacion,
administracion y tecnologia. Se formuld el proyecto y al ver que todos tenian la misma
intencion de ayudar a la comunidad y de realizar proyectos para esta, decidieron seguir con
proyectos desde un grupo aparte, distinto a la universidad en la que cada uno trabajaba.
Posteriormente se dieron cuenta que trabajando de manera independiente era mejor la

gestion de los proyectos y asi inicio la empresa.

Notaron que diferentes grupos que tenian proyectos de investigacion y de apropiacion
social del conocimiento, necesitaban apoyo, y empezaron a realizar asesorias, asi los fueron
conociendo como consultores y asesores y, en la parte de tecnologia, como ya tenian algunos
prototipos desarrollados por parte del grupo que no estaban vinculados a ningun tipo de
universidad o empresa, empezaron a facilitarlos para su uso y se dieron cuenta que fueron

bien recibidos y necesitaban otro tipo de desarrollo de software para su proyecto, y asi
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empezaron las alianzas entre universidades y empresas. Actualmente, continGan con
desarrollo de software, con aplicaciones personalizadas, consultorias y asesorias de acuerdo

al proyecto y a la necesidad que se vaya presentando.

La mayoria de los socios son profesores, que vieron la oportunidad de lanzar
capacitaciones, donde la que mas acogida tuvo fue la preparacion de pruebas Saber 11, y se
aliaron con una empresa nacional para ello y, actualmente, es lo que han venido haciendo en
convenio con comunidades, porque la empresa es social y capacita a personas en

investigacion, formulacion y gestidn de proyectos.

La empresa es pequefia, se tiene seis socios, no tienen mucha publicidad, cuenta con
algunas debilidades todavia, todo ha nacido empiricamente y de las necesidades que se han
visto alrededor han podido aportar soluciones, pero todo puede mejorar si se realiza el plan

estratégico adecuado.

4.2.1 Macro localizacién

La empresa Proyectamos se ubica en Colombia, en el departamento del Cauca, en la

ciudad de Popayan.

Imagen 1. Mapa macro localizacion
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4.2.2 Micro localizacion

La empresa ‘Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S’ esta ubicada en la
ciudad de Popayan, en el barrio El Centro, en la Calle 1 N° 7-14 en Popayan, Cauca, edificio

el Prado (Oficina 308) como se indica en la imagen 2.

" Fuente: Aplicaci(’) Google Maps.

Los sitios de referencia para ubicar el edificio EI Prado son los siguientes: al frente se
encuentra el Rio Molino, diagonal del edificio se encuentra un lugar turistico de la ciudad
de Popayan conocido como el Puente del Humilladero; por la parte de atras del edificio El
Prado se encuentran las oficinas del Fondo Nacional del Ahorro y al frente de estas oficinas,

el edificio Edgar Negret, y junto al edificio Edgar Negret la Loteria del Cauca.
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Imagen 3. Mapa micro localizacion 3D

Fuente: Aplicacion Google Maps.

4.2.3 Logo

Imagen 4. Logo Empresa Proyectamos.

~

PROYECTAMOS

SAS

Fuente: imagen suministrada por la Empresa.

A partir de la informacién suministrada se conoce el significado acerca del logo de la
empresa. Este logo se baso en algunas referencias de internet, se seleccionaron los colores,
la forma, las letras y deméas en unos documentos donde hablan sobre la importancia que es
la marca de las empresas, y dentro de esa importancia estaba la geometria de los logos para

generar emociones en las personas cuando lo vieran.

Los circulos representan empresas, comunidad, unidad, amor, amistad, durabilidad y
proyeccion, representa movimiento. Se buscaron logos con imagenes circulares y estos se
asocian porque tienen un circulo grande y uno pequefio donde la empresa ‘Proyectamos:

consultoria y servicios integrales S.A.S’ esta en el circulo pequefio, que es la partida y el
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circulo de afuera es el contexto que se quiere influenciar. El color rojo se escogi6 por el tipo
de proyeccién que se habla en las marcas, donde el rojo es facil de visualizar, es fuerte,
transmite seguridad, firme y el color negro se dejo porque marcaba mejor la definicién de
las letras y resaltaba con el color rojo, el negro también transmite formalidad, como la
empresa se ve elegante y estable.

El logo fue creado en el 2015, un poco después que se constituyera la empresa. Cuando
el logo fue creado se puso a consideracion de todos los socios y la mayoria de los socios

dieron su aprobacion.
4.2.4 Bases legales

Con base en la ley 1258 del 05 de diciembre de 2008, las Sociedades por Acciones
Simplificadas S.A.S. son un modelo legal para la constitucidn de personas juridicas, esta Ley
opera de forma independiente, puesto que no introdujo ninguna modificacion en el Cédigo

de Comercio.

De acuerdo al acto constitutivo de la empresa ‘Proyectamos: Consultorias y Servicios

Integrales S.A.S’ en su Articulo 2. Forma:

“La compafiia que por este documento se constituye, es una sociedad por
acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara Proyectamos:
Consultorias y Servicios Integrales S.A.S, regida por las clausulas contenidas en
estos estatutos, en la Ley 1258de 2008 y en las demas disposiciones legales
relevantes. En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad,
destinados a terceros, la denominacion estara siempre seguida de las palabras:
‘Sociedad por acciones simplificada’ o de las iniciales S.A.S”.
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5. Marco tedrico

En el presente trabajo se desarrollé un disefio de un plan estratégico, donde se definieron
varios conceptos, que ayudaron a comprender a fondo la realizacion del plan. Estos
conceptos nos dieron un conocimiento mas amplio, donde se utilizan algunas herramientas

implementadas en el disefio de un plan estratégico.

Plan Estratégico: se define como un documento que sirve como instrumento de la
planeacion estratégica para expresar lineamientos fundamentales, indicadores, objetivos,
vision, mision, entre otros aspectos que determinaran las estrategias a implementar en la

empresa (Luna Gonzélez, 2016).

Planeacion Estratégica: es el proceso que ejecuta el plan estratégico, busca la
organizacion de los fines propuestos por la empresa como: objetivos, Mision o vision. Por
otro lado, adecua y modela los medios (recursos humanos, financieros y técnicos). La
planeacion tiene como proposito reorganizar productos y servicios de la empresa, para

impulsar el desarrollo y aumentar las utilidades de la empresa.

En la planeacion estratégica es necesario, en primer lugar, definir los objetivos claves
y estratégicos acorde al cambio constante del mercado y, en segundo lugar, identificar y
formular las estrategias que se seguiran para conseguir los objetivos propuestos (Hill &

Jones, 2006; Wheelen & Hunger, 2007; Thompson et al., 2012).

Cualquier proceso de planificacion estratégica debe considerar minimo 3 fases

esenciales:

Fase 1 de analisis estratégico: es la fase del diagndstico y evaluacion de la situacion
actual de la empresa, donde se identifican externamente las amenazas y oportunidades que

el entorno presenta a la organizacion, e internamente las debilidades y fortalezas. Con ese
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diagnostico se determinan los indicadores que permitirdn la formulacion de una estrategia

que siga los objetivos y metas de la empresa.

Fase 2 de formulacion de estrategias: en esta fase se define la estrategia que permitira
alcanzar los objetivos de la empresa a largo plazo. Algunas estrategias que en la actualidad
se vienen implementando se relacionan con la expansion geogréafica, la diversificacion, la
consecucion de recursos, la penetracion en el mercado y el analisis de riesgos para

minimizarlos. En esta fase se elabora el plan estratégico a implementar.

Fase 3 de implantacion estratégica: en este punto se ejecuta el plan estratégico en la

empresa adoptando las decisiones de etapas anteriores para conseguir el éxito (Fred, 2017).

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se profundizara mejor en estos conceptos:

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion

(Significados, 2018).

Entorno organizacional: se puede definir al entorno organizacional como el conjunto
de fuerzas y condiciones que estan fuera de los limites de una organizacion y que tiene
influencia suficiente sobre la misma para afectar sus operaciones. Estas fuerzas estan en un
continuo cambio, por lo que presentan a la organizacion oportunidades y amenazas (iGestion

2.0, 2010).

Matriz EFE: la matriz de Evaluacion de los Factores Externos —EFE— permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. La elaboracion de

una Matriz EFE consta de cinco pasos:
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“l. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre diez
y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a
la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y
después las amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando porcentajes,
razones y cifras comparativas en la medida de lo posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener
pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos
si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden
determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo
tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi
pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos del paso
2 se basan en la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar
el total ponderado de la organizacién” (Espinosa Rodriguez, 2014, p. 25).

Matriz EFI: la matriz es una herramienta que nos permite realizar una auditoria interna
de la administracion de la organizacion, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias
aplicadas y conocer con detalle su impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las
fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y asi formular nuestras estrategias que

sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos (Min Shum, 2018).

DOFA: la matriz DOFA (conocido por algunos como FODA y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones
en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar
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la estrategia, posicidn y direccidon de una empresa, propuesta de negocios, o idea. Completar
la matriz es sencillo, y resulta apropiada para talleres y reuniones de tormenta de ideas. Puede
ser utilizada para planificacion de la empresa, planificacion estratégica, evaluacion de
competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de investigacion.
La elaboracion de una matriz DOFA puede ser de utilidad en juegos de formacion de equipos

(Chapman, 2004).

Cinco fuerzas de Porter: Michael Porter plantea un modelo para determinar las
consecuencias de la rentabilidad de un mercado a largo plazo, por medio de la evaluacién de
sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competitividad. Desarrolla el
modelo del diamante de competitividad que relaciona las cuatro fuentes de ventajas

competitivas que se derivan de la ubicacion de las empresas, sectores y sus interrelaciones.

El poder colectivo de las cinco fuerzas determina la capacidad de beneficio de un
sector. Este puede ser intenso en algunos sectores donde la rentabilidad que la empresa reciba
sobre la inversion no sea muy grande y suave en otros sectores donde existen rentabilidades
elevadas. El fin de la estrategia de una empresa es encontrar un posicionamiento contra estas

fuerzas o cambiarlas a su favor (Ramirez, 2008).
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6. Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque mixto: la parte cuantitativa se hace con un estudio
descriptivo y exploratorio, y la cualitativa se hace con una metodologia IAP. Para ello se
hizo una recoleccién de datos a partir de los métodos propuestos en la seccion 6.1, que
posteriormente se analizaron y se definieron las estrategias mas pertinentes a ser

implementadas por la empresa en cuestion.

6.1 Métodos
6.1.1 Fuentes de investigacion:

Fuentes primarias: para la recoleccion de informacion se usé la metodologia de disefio
centrado en el usuario (Galeano, 2008) y el método Delphi (Marchena Navarro, 1990), para
ello se realizaron entrevistas, reuniones de trabajo con los funcionarios representativos de la
organizacion, cabe mencionar que se cuenta con la buena voluntad de los socios de la

empresa, y suministraran informacion al respecto.

Fuentes secundarias: Se cuenta con bases de datos indexadas y con diferentes
buscadores académicos online free, para conseguir informacién de diversos autores.
Ademas, se cuenta con la informacién documentada que tienen en el archivo de la empresa
y cualquier informacién adecuada que se encuentran en la web relacionada con esta

investigacion.

Este estudio siguié una metodologia de enfoque cualitativo Investigacién de Accion
Participativa —IAP—, para lo cual se realiz6 un estudio directo con las personas que hacen
parte de la empresa Proyectamos, se buscd conseguir resultados significativos, confiables y
utiles para mejorar la estructura organizacional de la empresa de forma colaborativa desde

el interior de la empresa. Basando la investigacion en la participacion de los funcionarios,
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socios y duefios de la empresa. Asi se convirtieron en protagonistas de la investigacion a lo

largo del proceso de disefio, acciones, propuestas y plan estratégico a generar.

En cuanto al estudio cuantitativo, se tuvo una metodologia descriptiva y exploratoria,
con un disefio experimental para validar unas herramientas las cuales fueron: las cinco
fuerzas de Porter, EFI, EFE, DOFA, con los cuales se evalud la empresa. Con esta
metodologia se tuvo claro el procedimiento del trabajo que se realizd, la forma de organizar

la informacion y el tiempo para desarrollar cada actividad.

A continuacién, se listan los pasos que son necesarios para entregar satisfactoriamente

el plan estratégico de la empresa Proyectamos.

1. Diagnostico inicial: se realiz6 una investigacion exploratoria para identificar la situacion

actual de la empresa Proyectamos.

2. se realizo un analisis de la informacidn que proporcionaban los socios, las personas que
estan a cargo de la empresa para comprender un poco la intencion situacional de la

empresa, la proyeccion y el pensamiento a futuro de la empresa.

3. Una vez se tuvo el andlisis del diagndstico y se conocieron los aspectos fundamentales,
se dio inicio al analisis del entorno, para lo cual se acudié a las 5 fuerzas de Porter. En
esta etapa la investigacion tuvo una idea general de la situacion de la problemaética de la
organizacion, se modelaron las fuerzas y se dio la comprension del entorno de la

empresa.

4. Para continuar el proceso de la investigacion de la formulacién del plan estratégico, con
la informacion tomada del entorno, del analisis de la informacion adicional,
antecedentes, analisis de las cinco fuerzas de Porter. Se usaron herramientas para
analizar los factores internos y externos de la empresa, estas herramientas utilizadas

fueron la matriz EFI y matriz EFE, con ellas posteriormente ya se pasa a la etapa inicial
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de la construccion de estrategias, para la construccion de estrategias se uso la matriz
DOFA y por ultimo la formulacion del plan estratégico, que para ellos se considera toda
la informacidn anteriormente y se parten las estrategias identificadas en la matriz

DOFA.

6.2 Factores del entorno

En los factores del entorno se hizo un analisis interno y externo de la empresa,
‘Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S’ en los cuales se describen a

continuacion:

6.2.1 Factores Internos

Se realiz6 una revision documental de la empresa, los investigadores, Daniela
Sandoval y Daniel Duran, se entrevistaron con la encargada de la empresa Proyectamos,

Magaly Ceron, se aplicé la entrevista, revision documental e informacion.

6.2.2 Factores externos

Es un andlisis en donde se identifican y evalian acontecimientos, cambios y tendencias

que suceden en el entorno de la empresa, Proyectamos, y que estan mas alla de su control.

Matriz EFE: en este método que se evalud con la participacién de la sefiora Magaly
Cerdn encargada de la parte coordinacion de la empresa Proyectamos, Anyi Daniela
Sandoval y Daniel Enrique Duran, en la cafeteria llamada Juan Valdez. Se realiz6 una
evaluacion cada punto de la matriz efe, segin la importancia de cada uno de los puntos a
analizar y el juicio que le dio la representante de la empresa. En el primer cuadro llamado
oportunidades, se situaron puntos que la empresa puede aprovechar y explotar, la encargada
segun su criterio le dio peso a cata punto situado en el cuadro con una calificacion segun la
importancia que tenga para la empresa proyectamos. Luego se realizd el mismo ejercicio,

pero en el cuadro de amenazas.
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Matriz EFI: en este estudio, la empresa Proyectamos muestra que no ha tenido
inconvenientes con los distintos clientes con los que cuenta actualmente, ya que sus
productos son de excelente calidad y no tienden a dafiarse o desconfigurarse, solamente
necesitan de una actualizacién en un periodo determinado, por ello los clientes de la empresa

se sienten a gusto con los productos que esta les ofrece.

Este mercado de software presenta un gran aumento en cuanto a lo que se refiere al
teletrabajo y las demandas de aplicaciones para trabajar, por la crisis que se vive en el mundo
por el COVID-19. Segun un estudio realizado por SOFTDOIT, sobre como afecta el
coronavirus al sector de software en empresas espariolas, esta muestra que las empresas
estiman un crecimiento de sus ventas en los meses de las crisis en un 24.6% en comparacion
a sus ventas del afio pasado. Esto es una oportunidad que tiene la empresa proyectamos hacia
la crisis que se vive en todo el mundo ya que este puede ayudar a muchas empresas o

personas que requieran un tipo de software o asesoria.

6.3 Formulacion del plan estratégico
6.3.1 DOFA

La matriz DOFA se desarroll6 después de haber realizado una evaluacion de los
factores internos EFE y los factores externos EFI. En la matriz DOFA se ubicaron las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la empresa Proyectamos, el paso
siguiente fue la realizacion de las estrategias: la Maxi — Maxi (FO), Maxi- Mini (DO), Mini-

Maxi (FA) y Mini- Mini (DA).

6.3.2 Formulacion plan estratégico

Se desarrollo después de haber realizado la DOFA vy las estrategias, el segundo paso
fue la unificacion de las estrategias, las cuales al iniciar salieron 15 estrategias, después se

realizaron 4 unificaciones, donde salieron 11 nuevas estrategias. El siguiente paso fue la
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realizacion de la priorizacion de estrategias, la cual consistia en organizar 11 nuevas
estrategias de acuerdo a su importancia, cada estrategia tenia un objetivo estratégico, el
objetivo estratégico tenia acciones y cada accion tenia, responsable, inicio y fin, recursos,

meta y un indicador.
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Capitulo 11

7. Analisis del entorno

Una vez comprendidas algunas caracteristicas del entorno, se hizo una revision
documental de los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal, se hizo una

exploracion de noticias sobre empresas de base tecnologica.

Para el andlisis del entorno se aplico la matriz de las cinco fuerzas de Porter, en la cual
se realizd una reunidn con la sefiora Magaly Cerdn, Anyi Daniela Sandoval y Daniel Enrique
Duréan en la cafeteria llamada Juan Valdéz, aproximadamente a las 10:00 a.m. Se aplico la
metodologia de entrevista semiestructurada haciendo uso de un disefio propio de entrevista
(Ver anexo 1) a la sefiora Magaly acerca de la empresa Proyectamos, para estar al tanto de
las falencias, fortalezas, clientes, empresas que amenazan sus actividades a desarrollar, entre

otros aspectos, para asi observar en que aspectos se tendria que mejorar o fortalecer.

El primer punto a analizar fueron los nuevos competidores que se encuentran en el
sector de la tecnologia, mas especifico en la produccion de software, aqui se tuvo puntos
diferenciadores como la trayectoria de la empresa y el apoyo del gobierno a las empresas de
tecnologia y en puntos negativos se detectd que las empresas nuevas estan a la vanguardia
de las nuevas formas de trabajo para la creacion de programas de software. Luego se analizo
lo que es la negociacion con los proveedores, los cuales proveen a la empresa Proyectamos
con el talento humano, que son los pasantes que estudian ingenieria de sistemas, los cuales
no duran mucho tiempo en la empresa. En seguida se estudié la negociacion con los clientes,
aqui se observo cuales clientes se sienten conformes con el trabajo realizado por la empresa
y quienes se sienten interesados por otras empresas que ofrecen el mismo servicio de
produccién de software. De aqui se analizaron los productos sustitutos que tiene la empresa,

lo cual es muy evidente que no hay sustituto para los programas de software, pero en lo que
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es de consultorias u otros servicios si se encontraron unos productos que se pueden sustituir.
Luego se analizo la rivalidad entre competidores, de cual empresa tiene las mejores ofertas
para que los clientes se sientan interesados en estos productos o servicios que ofrece la

empresa.

7.1. Politicos

Estos son los planes de desarrollo que estan vigentes. Los planes de desarrollo
nacional, departamental y municipal son favorables frente al tema de empresas de base

tecnoldgica puesto gue las promueven.

7.1.1 Plan de desarrollo nacional 2018-2022

Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: 21,2 billones de pesos de 2018.

Imagen 5. Inversién tecnologia.
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Fuente: Plan de desarrollo 2018-2022.

Obijetivos

e  Aumentar la inversién pablica y privada en ciencia, tecnologia e innovacion.

e  Estimular la colaboracion entre universidades y empresas para una investigacion con

mayor impacto.

e  Aprovechar los colombianos con doctorado que regresaran al pais en los préximos

anos.
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Potenciar la innovacién pablica a través de herramientas para medir, fortalecer y

articular capacidades de innovacion.
Estrategias

Ajustar el marco regulatorio para aprovechar tecnologias disruptivas y fomentar nuevas

industrias 4.0.

Llevar a cabo convocatorias para usar las regalias del Fondo de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en proyectos regionales pertinentes.

Incentivar a la innovacién mediante el uso de compra publica innovadora por parte del

Estado.

Crear Fondos Sectoriales para la investigacion, con base en la experiencia del Fondo de

Investigacion en Salud.

Dar confianza a proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién dirigidos

a MiPymes por medio de beneficios tributarios.

Fortalecer el Portal de Innovacion como unico centro de informacion de aplicacion y

consulta de la oferta de apoyo publico para la CTl, de facil acceso para el ciudadano.

Apoyar la formacién doctoral de mas de 3.600 estudiantes y vincularemos laboralmente

a 800 doctores.

Actualizar la politica de propiedad intelectual del pais e incrementaremos nuestra

produccion cientifica.

Disefiar e implementar el indice Colombiano de Innovacion Publica (ICIP).
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e Capacitar a mas de 8.000 servidores publicos en materia de Innovacion Pablicay Compra
Publica para la Innovacion con apoyo de Funcion Publica, la ESAP y Colombia Compra

Eficiente.

e Caracterizar y conectar, con el ecosistema de innovacion del sector privado, mas de 20

desafios publicos con el objetivo de disefiar y cocrear soluciones de alto impacto.
Imagen 6: Metas.

.
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Fuente: Plan de desarrollo 2018-2022.

Para donde vamos: Ruta al 2030

“Nuestra sociedad y economia estaran fundamentadas en el conocimiento.
Seremos reconocidos por promover la ciencia, la tecnologia y la innovacion a
todo nivel con soluciones a problemas apremiantes del pais. Con un alto nivel
de innovacion en las empresas, universidades que generan mas y mejor
conocimiento, realidades transformadas desde las comunidades y con valor
publico creado desde el Estado” (Plan Nacional de Desarrollo, 2018, p. 132)

7.1.2 Plan de desarrollo departamental del Cauca

El plan de desarrollo departamental impulsara programas regionales que podran
fortalecer acciones estrategias en cuanto a la ciencia y tecnologia de acuerdo con el plan que

se tenga pensado desarrollar en una region establecida.

El plan departamental del cauca, en cuanto a ciencia, tecnologia e innovacion, esta
enfocado en un modelo de desarrollo sustentable y amigable con el medio ambiente, con el

fin de mejorar la calidad de los productos impulsando asi la competitividad en los mercados
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locales, nacionales e internacional. En el Cauca se focalizaran proyectos de inversion en
cuanto a los cultivos de café, fresas y en gran parte un gran nimero de cultivos de aguacate,
pifia y quinua.

El departamento del Cauca les apuesta a procesos estratégicos de cooperacion mediante
intercambios, transferencias de tecnologias, conocimientos y recursos por parte de los
departamentos con mayor avance tecnoldgico y paises en los que se pueda llegar a un cierre

de brechas para el mejoramiento del buen vivir de la region (Gobernacion del Cauca)
7.1.3 Plan de desarrollo municipal de Popayan

Uno de los retos que se tiene para el municipio de Popayan es la de construir con los
ciudadanos un modelo de ciudad sostenible, emprendedora, competitiva y segura, abierta a

la innovacion y a las nuevas tecnologias.

Se busca formular propuestas y proyectos de tecnologia e innovacion que permitan
gestionar recursos de convocatorias nacionales y de cooperacion, tales como el fondo TIC,
ministerio TIC o Colciencias, entre otros aunando esfuerzos presupuestales, técnicos y
tecnoldgicos en beneficios de la comunidad. Apoyar a las secretarias para participar de las
diferentes convocatorias que el fondo TIC, ministerio TIC o Colciencias publiquen. Aunar
esfuerzos presupuestales técnicos y tecnoldgicos en beneficio de la comunidad (Alcaldia de

Popayan, 2020).

7.2 Econdmicos

Otra investigacion que aporta una solucidn para este tipo de empresas como proyectamos
S.A.S es el informe elaborado por Confecamaras que evidencia un aumento en el 2018 del
0,8% en empresas que se crearon en el Colombia, 69.283 sociedades y 258.954 personas
naturales. En el caso de cancelacion de empresas hubo 180.501 empresas que cerraron en

Colombia. Los sectores de crecimiento fueron: actividades artisticas y de entretenimiento
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(28,5%), administracion publica y defensa (27,8%), suministro de electricidad, gas, vapor y

aire (18,7%) y otras actividades relacionadas con servicios (10,1%).

Segun el estudio mas reciente de Confecamaras publicado en el 2017 sobre
supervivencia empresarial, el 60% de las empresas emergentes en Colombia se quiebra antes
de cumplir cinco afios de vida, de las cuales el 98% son microempresas. Es decir que solo 4
de cada 10 emprendimientos sobreviven a la etapa de posicionamiento inicial en el mercado

nacional (Confecamaras, 2017).

Esto quiere decir que una microempresa tiene menos posibilidades de sobrevivir que
una de gran escala, porque se debe enfrentar a numerosos riesgos en el mercado y
probablemente no cuenta con el apoyo o musculo financiero que muy seguramente una

empresa multinacional si tiene.

De acuerdo con los estudios de caso de las 48740 sociedades analizadas en esta
investigacion, se identificaron cuatro caracteristicas o practicas positivas que tienen en
comun las empresas que crecen consistentemente en el pais, por encima del 10% anual. Los
cuales se definieron despueés de evaluar la incidencia de otras variables, como, por ejemplo:
las herramientas de planeacion estratégica, la forma en que se desarrolla la innovacion, el

desarrollo de nuevos modelos de negocios y la apropiacion de la tecnologia, entre otras.

7.3 Social

Este mercado de software presenta un gran aumento en cuanto a lo que se refiere al
teletrabajo y las demandas de aplicaciones para trabajar, por la crisis que se vive en el mundo
por el COVID-19. Segun un estudio realizado por SOFTDOIT, sobre como afecta el
coronavirus al sector de software en empresas espariolas, esta muestra que las empresas
estiman un crecimiento de sus ventas en los meses de las crisis en un 24,6% en comparacion

a sus ventas del afio pasado. Esto es una oportunidad que tiene la empresa proyectamos hacia
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la crisis que se vive en todo el mundo ya que este puede ayudar a muchas empresas o

personas que requieran un tipo de software o asesoria.

7.4 Tecnoldgico

Frente a esta situacion del fendmeno de la pandemia también gener6 un cambio
acelerado en cuanto que favorecio que las TIC, todo el tema relacionado con las tecnologias
de la informacion y comunicacion, lo cual implementara su aceleramiento y todo esto género
que las empresas pensaran en desarrollarse en soluciones a partir de TIC, software
empresarial o aplicaciones para poder aprovechar el mercado. Para ventas virtuales, para
manejos organizacionales y demas. El problema es que la empresa no cuenta con un
direccionamiento estratégico claro o formulado que le permita tener un adecuado proceso de
planeacion y adecuarlo en sus lineamientos en sus estrategias de desarrollo, de crecimiento,
en el desarrollo de sus productos y servicios como el desarrollo de software, consultoria y

asesorias.

7.5 Salud

En este tiempo en el que estamos pasando por parte de la pandemia, la parte de salud
tiene un papel muy importante, de la mano con la parte de software, ya que se han
desarrollado e implementado diversos programas que facilitan la supervivencia de
individuos, para no pasar mayores riesgos de los que se vive actualmente. Esto ayuda de
gran forma a las personas que utilizan medios electronicos para realizar sus labores

cotidianas ya que no se puede interactuar directamente con las demaés personas.

7.6 Cinco fuerzas de Porter

A continuacion, se detalla los factores que afectan positiva y negativamente el entorno
externo de la empresa, Se inicia con el andlisis de las cinco (5) fuerzas competitivas de

Porter.
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La empresa tiene diversos puntos tanto a favor como en contra, gue se encuentran en

el mercado de la tecnologia y servicios que ofrece. De esos puntos en contra se podran lograr

unos puntos diferenciadores que permitan a la empresa sobresalir y enfrentar de la mejor

manera cada situacion en la que se presente.

Imagen 7. Cinco fuerzas de Porter para la empresa ‘Proyectamos consultoria y

servicios integrales S.A.S.”

VARIABLES POSITIVO NEGATIVO
Nuevos La empresa proyectamos lleva Los nuevos competidores
competidores 5 afios en el mercado y tiene un ingresan con nUevos

Negociacion con
proveedores

Negociacion con
clientes

Productos
sustitutos

amplio conocimiento en el manejo
de desarrollo de software vy
consultorias.

La creacion del ministerio de
Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, que permitira
nuevos apoyos en regalias.

La empresa cuenta con
proveedores en cuanto a la parte de

talento humano, que son los
pasantes.
La empresa cuenta con

pasantes de los programas de la
Universidad del Cauca y la
Fundacién  Universitaria  de
Popayan.

La empresa cuenta con una
gran variedad de productos y/o
servicios como son los programas
de software en salud, educacion de
calidad, accion por el clima, agro,
marketing, consultorias,
actualizaciones de los programas.
Los precios son accesible para las
personas y empresas.

La empresa tiene consultoria en
distintos sectores de la tecnologia
no solamente con software. Este
cuenta con plataformas que
permite al cliente asesorarse desde
la comodidad de su casa.

conocimientos vanguardista en el
desarrollo de software vy
consultorias por lo cual puede ser
una amenaza para la empresa.

Los pasantes duran
aproximadamente 6 meses, lo
cual deben hacer rotacion de
personal y esto retrasa los
proyectos que elabora y ejecuta
la empresa, ya que requieren una
orientacién para su acoplamiento
a la empresa.

Algunos clientes no se sientan
atraidos por los productos que
ofrece la empresa o por el tipo de
tecnologia que manejan ya que
las personas se sienten mas
atraidas por los productos y/o
servicios que empresas externas
ofrecen y no creen en las
empresas caucanas.

Faltan mas productos que
puedan sustituir a los programas
de software.

Habrd otras empresas o
personas que puedan ofrecer
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Cuenta con seminarios de estos mismos productos o

capacitacion, blog y servicios.
actualizaciones que realiza la
empresa.
Rivalidad entre La empresa plantearia nuevas Que nuevas empresa lleguen
competidores estrategias y/o métodos que con una oferta mas tentadora
mejores la calidad de sus hacia los clientes que se ha
productos Y servicios. trabajado o hecho un convenio.

La empresa cuenta con una
trayectoria y clientes que se
sienten satisfechos con lo que la
empresa les ofrece.

Fuente: Elaboracion investigadores del trabajo y personas de la organizacion.

Nuevos competidores

Son la empresas nuevas 0 ya existentes que se interesen en la produccion de software,
aunque estaran a la vanguardia de las tecnologias existentes en este mercado; la empresa
proyectamos desde su punto de experiencia tendria mas oportunidad de llegar a los clientes
por su trayectoria de ventas de software o consultorias para diversas empresas y personas
que se sienten conformes con el trabajo que se les ha ofrecido. También con el apoyo del
gobierno y el ministerio de tecnologias podra la empresa tener mucho méas apoyo en las

regalias que se necesiten para asi ser cada dia mejores.

Negociacion con proveedores

La empresa Proyectamos requiere de personal que les ayude a desarrollar los
programas de software y este no cuenta con el capital necesario para contratar directamente
a programadores certificados para esta labor, por ello, la empresa se ve en la necesidad de
recurrir a las instituciones universitarias que tengan programas relacionados a la elaboracion

de software y de estos poder proveerse de personal para desarrollar las actividades previstas.

Es notable que los pasantes duran muy poco tiempo en la empresa para elaborar y
ejecutar los proyectos previstos por la empresa en un tiempo determinado. Lo que puede

realizar la empresa es solicitar mas pasantes a los proveedores (universidades) con las que
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tiene convenios y tratar de hallar nuevos proveedores para asi no retardar los proyectos que

se tenga a lo largo de un periodo especifico.

Negociacion con clientes

Los clientes seran las instituciones que tengan areas de sistemas, empresas que
necesiten un tipo especifico de software y/o necesiten consultorias o asesorias de software,
personas naturales etc. Estas siempre querran tener los mejores softwares que se tengan
actualmente en mercado, también las actualizaciones para su empresa y a veces no se sienten
atraidos por los productos que ofrece la empresa Proyectamos, por ello la empresa cuenta
con una gran variedad de software y consultorias mas econdmicas para que el cliente se

pueda fijar en los productos y/o servicios que cuenta la empresa.

Productos sustitutos

La empresa Proyectamos no cuenta con productos que puedan sustituir a los programas
de software, ya que probablemente no lo haya. Por ello, la empresa cuenta con méas productos
0 servicios tales como seminarios, capacitaciones, actualizaciones del software adquiridos
por las empresas 0 personas que los requieran. En cuanto a los productos sustitutos de los

anteriores serian las plataformas de consultorias y asesorias online.

Rivalidad entre competidores

En cuanto a las empresas nuevas que lleguen al mercado que puedan comprometer la
relacion que tiene la empresa Proyectamos con los clientes, esta tendra que realizar unas
estrategias de fidelizacion para que los clientes fijos y los potenciales se sientan atraidos con

la estrategia que tenga la empresa proyectamos.
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Imagen 8. Diagrama 5 fuerzas de Porter.
5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: (Economipedia, 2020 ).

Se concluye del método de las cinco fuerzas de Porter que, si la empresa Proyectamos
no esta en un constante avance en cuanto a la tecnologia que maneja en los tipos de software
y los cursos que dicta tanto en asesorias, también con las consultorias, esta tendrd una
disminucion de venta de sus productos y servicios que se tenga en la empresa, y la
competencia directa se vera favorecida si la empresa Proyectamos no esta a la vanguardia
de la tecnologia en la que ellos se especializan. Viendo todo lo evidenciado con este método,
se recomienda a la empresa seguir con su labor de crear productos de software, también

asesorando a sus clientes en sus proyectos para crecer mutuamente.

7.7 Andlisis externo

Se realizé un analisis de cada uno de los factores a favor y en contra para poder forjar
unas estrategias que la empresa Proyectamos necesitaria, para asi poder obtener mas clientes
y obtener una relacion mas amplia con los clientes que se sienten conformes con el trabajo

que se ha realizado a sus empresas.
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7.8 Resultado del analisis de la matriz EFE

En este método que se evalud con la participacion de la sefiora Magaly Ceron,
encargada de la parte coordinacion de la empresa Proyectamos, Anyi Daniela Sandoval y
Daniel Enrique Duran, en la cafeteria Juan Valdéz. Se realiz6 una evaluacién de cada punto
de la matriz EFE, segun la importancia de cada uno de los puntos a analizar y el juicio que
le dio la representante de la empresa. En el primer cuadro llamado oportunidades, se situaron
puntos que la empresa puede aprovechar y explotar, la encargada segun su criterio le dio
peso a cata punto situado en el cuadro con una calificacion segun la importancia que tenga

para la empresa proyectamos. Luego se realiz6 el mismo ejercicio, pero en el cuadro de

amenazas.
Tabla 1.
Matriz EFE de la empresa ‘Proyectamos consultoria y servicios integrales S.A.S.’
EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS EFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
O1. Aprovechamiento en regalias. 0,1 3 0,3
02. Aprovechamiento del nuevo ministerio 0,05 2 0,1

dedicado a las tecnologias y comunicaciones.

03. Ofrecer a nuevas empresas los programas que 0,1 4 0,4
se tienen o se pueden crear.

0O4. Nuevas alianzas con universidades para 0,15 4 0,6
obtener mas talento humano.

05. Convenios para ofrecer servicios de asesorias y 0,2 4 0,8
capacitacion.

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS EFE

AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
Al. Cambio de gobierno. 0,1 2 0,2
A2. Nuevas empresas. 0,1 3 0,3

A3. Proveedores internacionales. 0,05 2 0,1




55
A4. Robo de informacion. 0,05 2 0,1

A5. Implementacion de la ley de financiamiento 0,1 3 0,3
(IMPUESTOS).

TOTAL 1 29 3,2
Fuente: Elaboracion investigadores del trabajo y personas de la organizacion.

7.8.1 Conclusiones de la matriz EFE

Lo que se pudo concluir del cuadro EFE, y segun el criterio de la coordinadora de la
empresa Proyectamos Asesorias y Servicios integrales S.A.S. en relacion a los factores que
se analizaban en el cuadro, la ponderacion de este nos dio un resultado de 3,2, eso equivale
a que la empresa esta por encima a la superior de la media, por lo cual la empresa esta
funcionando de manera normal, pero tiene que mejorar en muchos aspectos para poder llegar

a una estabilidad tanto econémica como organizativa.

7.9 Analisis interno
Consiste en evaluar los recursos, habilidades y competencias de la empresa Proyectamos
para poder adoptar las estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados

optimo.

7.9.1 Resultado del analisis de la matriz EFI

En esta matriz se analizaron las fortalezas y debilidades de la empresa Proyectamos,
estos factores se pudieron llevar a cabo gracias a un analisis que se realiz6 a través de una
entrevista dirigida a la sefiora Magaly Cerdn, quien hace parte de los fundadores de la
empresa Proyectamos. Donde se analizaron 5 Fortalezas con su peso, calificacion vy
ponderado y 5 Debilidades con su peso, calificacion y ponderado. La matriz EFI (ver Tabla
2) fue evaluada por los investigadores y personas de la organizacién. Para realizar su

respectiva calificacion.

Tabla 2.
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Matriz EFI de la empresa ‘Proyectamos consultoria y servicios integrales S.A.S.’.

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS EFI
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
F1. La gente tiene una buena imagen frente 0,1 3 0,3
al trabajo.
F2. La gente al hablar la reconoce que existe 0,1 3 0,3
y reconoce su trabajo.
F3. La empresa cuenta con una participacion 0,05 3 0,15
internacional en cuanto a sus proyectos.
F4. La empresa brinda un servicio de post- 0,05 3 0,15
venta, (actualizaciones, capacitaciones).
F5. La empresa no requiere de una 0,2 4 0,8
infraestructura extensa para realizar sus
actividades.
EVALUACION DE FACTORES INTERNOS EFI
DEBILIDADES

D1. La empresa no sabe manejar costos. 0,1 1 0,1
D2. El tiempo de los pasantes es corto. 0,05 2 0,1
D3. La empresa no cuenta con gran 0,1 1 0,10
participacion en reuniones para el
seguimiento y control de la empresa.
D4. La empresa no cuenta con un disefio 0,2 1 0,2
establecido para las actividades a realizar.
D5. La empresa solo cuenta con un producto 0,05 2 0,1
sustituto (asesorias).

TOTAL 1 23 2,3

Fuente: Elaboracién investigadores del trabajo y personas de la organizacion.
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7.9.2Conclusiones de la matriz EFI

La matriz EFI tuvo un total de ponderado de 2,3, lo cual indica que la empresa
Proyectamos en los factores internos demuestra un grado de debilidad interna y, por lo tanto,
se debe intervenir para minimizar su impacto, reduciendo las debilidades y consolidando las

fortalezas.



8.1 DOFA
Tabla 3.

Capitulo 111

8. Formulacion plan estratégico
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DOFA de la empresa ‘Proyectamos consultoria y servicios integrales S.A.S.’

OPORTUNIDADES

O1. Aprovechamiento
en regalias.
02. Aprovechamiento
del nuevo ministerio
dedicado a las
tecnologias y
comunicaciones.

03. Ofrecer a nuevas
empresas los
programas que se
tienen o se pueden
crear.

0O4. Nuevas alianzas
con universidades para
obtener mas talento
humano.

05. Convenios para
ofrecer servicios de
asesorias y
capacitacion .

CUADRO DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

F1. La gente tiene una buena
imagen frente al trabajo.
F2. La gente al hablar Ia
reconoce que existe y reconoce
su trabajo.
F3. La empresa cuenta con una
participacion internacional en
cuanto a sus proyectos.
F4. La empresa brinda un
servicio de post-venta,
(actualizaciones,
capacitaciones).

F5. La empresa no requiere de
una infraestructura extensa
para realizar sus actividades.

Maxi - Maxi (FO)
Dar a conocer a través de
plataformas digitales, el
portafolio de servicios con el
que cuenta la empresa.
(F1-F2-02)

Realizar nuevos convenios a
nivel municipal, departamental,
nacional e internacional.
(F3-01)

OPORTUNIDA

DEBILIDADES

D1. La empresa no sabe
manejar costos.

D2. El tiempo de los
pasantes es corto.
D3. La empresa no cuenta
con gran participacion en

reuniones para el
seguimiento y control de
la empresa.

D4. La empresa no cuenta
con un disefo establecido
para las actividades a
realizar.

D5. La empresa solo
cuenta con un producto
sustituto (asesorias).

Maxi-Mini. (DO)
Realizar un convenio para
la vinculacién de nuevos
profesionales en otras
disciplinas. La
organizacion contrataria
con universidades para
adquirir  pasantes en
cuanto al area financiera,
contable y administrativa
para realizar cronogramas
semestrales el cual
contenga actividades para
desarrollar en la empresa.
(D1-04-D3-D4)

Hacer convenios con
nuevas universidades con
una extensidn minima de
5 meses del tiempo para
los pasantes y con
posibilidad de seguir
laborando en la empresa

dependiendo las
actividades que
desarrollen.

(D2-04)



AMENAZAS

Al. Cambio de
gobierno. A2.
Nuevas empresas.
A3. Proveedores
internacionales.
A4, Robo de

informacion.
A5. Implementacion
de la ley de
financiamiento
(IMPUESTOS).

Realizar convenios con
empresas y/o estado en cuanto
a lo que tiene que ver con
asesorias y capacitaciones.
(F4-05)

Crear una plataforma online la
cual sirva para los pasantes
puedan trabajar desde su casa
ya que la empresa no necesita
una infraestructura amplia para

sus actividades.
(F5-04)
Ampliar el portafolio de
servicios de la empresa.
(03)

Mini Maxi (FA)
Mantener una constante

actualizacion de la informacion
de los nuevos planes nacionales
de desarrollo para poder asi
tener una oportunidad para
concursar en proyectos en el
exterior ya que se cuenta con un
reconocimiento

(F3-A1-A5)

Crear politicas fidelizacion para
los clientes o empresas, como:
(contactos, beneficios, contacto
permanente, beneficio de
algunos descuentos o planes de
actualizacion).

(F4-A2)

Fijar contratos con empresas
internacionales en cuanto a los
precios que se vayan a manejar

en el mercado nacional.
(A3-F3)

Mantener una politica de
confidencialidad con los
contratos realizados con los

pasantes porque tienen acceso a
la informacidon y asi evitar el
robo de informacion.
(A4-F5)

AMENAZAS
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Mini, Mini (DA)
Manejar  productos de

mayor accesibilidad para
las personas o empresas

que deseen comprar.
(D1-A2)

Mantener buenas
relaciones con las
instituciones que

garanticen la designacion
de los pasantes, Ila
empresa realice proyectos
interesantes para obtener
buenos pasantes.
(D2-A2)

Mejorar el seguimiento y

el plan de trabajo
realizando reuniones
periddicas.

( D3-A2-A4)

Realizar investigacion
para desarrollar posibles
nuevos productos,
servicios que permitan

competir con otros tipos
de productos como
plataformas, consultorias,
capacitaciones. (D5-A2)

Fuente: Elaboracién investigadores del trabajo y personas de la organizacion.



8.1.1 Unificacion de estrategias

Tabla 4.
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Unificacion de estrategias de la empresa ‘Proyectamos consultoria y servicios integrales

S.AS’°

Resumen de Estrategias

1. Dar a conocer através de
plataformas digitales, el
portafolio de servicios con el
gue cuenta la empresa.
(F1-F2-02)

4. Crear una plataforma online
la cual sirva para los pasantes
puedan trabajar desde su casa
yaque laempresano necesita
una infraestructura amplia
para sus actividades.
(F5-04)

2. Realizar nuevos convenios
a nivel municipal,
departamental , nacional e
internacional.
(F3-01)

3. Realizar convenios con
empresas y/o estado en
cuanto alo que tiene que ver
con asesorias y
capacitaciones.
(F4-05)

11. Hacer convenios con
nuevas universidades con una
extension minima de 5 meses
del tiempo para los pasantes
y con posibilidad de seguir
laborando en la empresa
dependiendo las actividades
gue desarrollen.
(D2-04)

5. Ampliar el portafolio de
servicios de la empresa. (03)

Unificacion de estrategias

Unificacion

Se unificaron lalyla4 Porque
en la primera estrategia habla
acerca de dar a conocer un
portafolio de servicios a través
de una plataforma digital y en la
cuarta estrategia habla acerca
de crear una plataforma online
para los pasantes.

Se unificaron la 2 ,3 y 11
Porque en las tres estrategias
hablan acerca de realizar
convenios publicos y privados
a nivel nacional e internacional.

Se unificaron la 5 y la 12
Porque en la Quinta estrategia
habla acerca de ampliar el
portafolio de servicios de la
empresa y en la
decimosegunda habla acerca

Nueva Estrategia

1. Crear una plataforma
digital en la cual incluya el
servicio (Online) para dar a
conocer el portafolio de
servicios a los clientes y
tener un contacto directo
con los pasantes.
(F1-F2-F5-02-04)

2. Realizar convenios con
el Estado, con Empresas
publica y/o privadas a nivel
municipal, departamental,
nacional e internacional.
(F3-F4-01-05-D2-04)

3. Ampliar el portafolio de
servicios de la empresa,
manejando productos de
mayor accesibilidad para
las personas y/o empresas.
(D1-A2.03)



12. Manejar productos de
mayor accesibilidad para las
personas 0 empresas que
deseen comprar.
(D1-A2)

6. Mantener una constante
actualizacion de lainformacion
de los nuevos planes
nacionales de desarrollo para
poder asi tener una
oportunidad para concursar en
proyectos en el exterior ya que
se cuenta con un
reconocimiento

(F3-A1-A5)

7. Crear politicas fidelizacién
para los clientes o empresas,
como: (contactos, beneficios,

contacto permanente,
beneficio de algunos
descuentos o0 planes de
actualizacion).

(F4-A2)

8. Realizar una inteligencia

competitiva para monitorear
los precios de los productos y
servicios similares a los de la
empresa Proyectamos, ya sean
provenientes de empresas del
extranjero y nacionales.
(A3-F3)

9. Mantener una politica de
confidencialidad con los
contratos realizados con los
pasantes porque tienen acceso
a la informacion y asi evitar el
robo de informacion.
(A4-F5)

de manejar productos de
mayor accesibilidad para las
personas 0 empresas.
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4. Mantener una constante
actualizacion de la
informacién de los nuevos
planes nacionales de
desarrollo para poder asi
tener una oportunidad para
concursar en proyectos en
el exterior ya que se cuenta
con un reconocimiento.
(F3-A1-A5)

5. Crear politicas
fidelizacion para los
clientes o empresas, como:
(contactos, beneficios,
contacto permanente,
beneficio  de algunos
descuentos o0 planes de
actualizacion).

(F4-A2)
6. Realizar una inteligencia
competitiva para

monitorear los precios de
los productos y servicios
similares a los de la
empresa Proyectamos, ya
sean provenientes de
empresas del extranjero y
nacionales.

(A3-F3)

7. Mantener una politica de
confidencialidad con los
contratos realizados con
los pasantes porque tienen
acceso a la informacion y
asi evitar el robo de
informacion.

(A4-F5)



10. Realizar un convenio para
la vinculaciobn de nuevos
profesionales en otras
disciplinas. La organizacién
contrataria con universidades
para adquirir pasantes en
cuanto al area financiera |,
contable y administrativa para
realizar cronograma
semestrales el cual contenga
actividades para desarrollar en

la empresa
(D1-04-D3-D4)
11. Hacer convenios con

nuevas universidades con una
extension minima de 5 meses
del tiempo para los pasantes y

con posibilidad de seguir
laborando en la empresa
dependiendo las actividades
que desarrollen.
(D2-04)

13. Mantener buenas
relaciones con las

instituciones que garanticen la
designacion de los pasantes, la

empresa realice proyectos
interesantes para obtener
buenos pasantes.
(D2-A2)

14. Mejorar el seguimiento y el

plan de trabajo realizando
reuniones periédicas.
(D3-A2-A4)

15. Realizar investigacién para
desarrollar posibles nuevos
productos, servicios que
permitan competir con otros
tipos de productos como
plataformas, consultorias,
capacitaciones.

(D5-A2)

Se unificaron la 10 y la 11
Porque en la Décima estrategia
habla acerca de realizar
convenios para la vinculacién
de nuevos profesionales en
otras disciplinas y en la
decimoprimera habla acerca de
hacer convenios con nuevas
universidades con una
extension minima de 5 meses,
con posibilidad de seguir
laborando en la empresa.
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8. Realizar convenios con
nuevas universidades con
una extension minima de 5
meses, con posibilidad de

seguir laborando en la
empresa. Con una
vinculacion de  nuevos
profesionales en otras
disciplinas.
(D1-D2-D3-D4-04)

9. Mantener buenas
relaciones con las
instituciones que

garanticen la designacion
de los pasantes, la
empresa realice proyectos
interesantes para obtener

buenos pasantes.
(D2-A2)

10. Mejorar el seguimiento
y el plan de trabajo
realizando reuniones
periédicas.

(D3-A2-A4)

11. Realizar investigacion

para desarrollar posibles
nuevos productos,
servicios que permitan

competir con otros tipos de
productos como
plataformas, consultorias,
capacitaciones.

(D5-A2)

Fuente: Elaboracion investigadores del trabajo y personas de la organizacion.



8.1.2 Priorizacion de estrategias

Tabla 5.

Priorizacion de estrategias de la empresa ‘Proyectamos’.

Estrategias

Realizar una inteligencia
competitiva para
monitorear los precios,
tendencia, noticias,
nuevos desarrollos,
nuevos clientes; de los
productos y servicios
similares a los de la
empresa Proyectamos,
ya sean provenientes de
empresas del extranjero
y nacionales.
(A3-F3)

Objetivos
estratégicos

Monitorear
permanentemente
los precios de los
productos y
servicios de la
competencia para
establecer precios
competitivos a los
desarrollados por
proyectamos y
consultoria
integrales S.A.S.

Priorizacién de estrategias

Acciones

1. Desarrollar
una tabla

comparativa de

precios y
caracteristicas.

Responsable

Coordinador
Administrativo

Inicio

Mes 1
Mes 5
Mes 9
Mes 13
Mes 17
Mes 21

Fin

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

Recursos

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Recursos
Varios

Meta

Politicas de
precio
nacional e
internacional,
gque permitan
establecer
precios
competitivos
para el
mercado
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Indicador

Nivel de
variacion de
precios de la

empresa versus
los de la
competencia



Realizar convenios con
el Estado, con Empresas
publica y/o privadas a

nivel municipal,
departamental, nacional
e internacional.

(F3-F4-01-05)

Mejorar las
relaciones
interinstitucionale
s con el fin de
desarrollar
nuevos posibles
proyectos.

2. Implementar
la inteligencia
competitiva para
monitorear
acciones de la
competencia
como: productos

de la
competencia
nacional e
internacional,
precios de los
productos,
condiciones de
calidad,
evolucion de sus
productos.

Coordinador
Administrativo

Mes 1

Priorizacién de estrategias

1. Mantener
vigente los
convenios con
las instituciones,
mantener y
mejorar los
convenios

vigente con los
pasante para
garantizar

mejores y
constantes

pasantes.

Coordinador
Administrativo

Mes
Mes
Mes 15

8

Mes 24

Mes 6
Mes 13
Mes 20

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
*  Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

Conocer la
competencia,
para el disefio
de estrategias
de
competitividad

Contratos con

empresas
publicas,

privadas a
nivel nacional

e internacional.
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Posicionamiento

en el mercado
del Cauca
Convenios
vigentes que
generan
recursos para la
empresa /
convenios

establecidos



2. Hacer
seguimiento a
las
convocatorias
de proyectos de
los cuales la
empresa pueda
participar.

3. Mantener
alianzas con
instituciones de
educacion y del
sector publico
para poder
desarrollar
proyectos.

4. Generar
informes y
hacer
seguimiento de
los proyectos .

Coordinador
Administrativo

Director
Ejecutivo

Coordinador
Administrativo

Mes 1

Mes 1
Mes 14

Mes 1
Mes 5
Mes 9
Mes 13
Mes 17
Mes 21

Priorizacién de estrategias

Mes 24

Mes 12
Mes 24

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

Poder
participar de
las
convocatorias
convenientes
para la
empresa.

Proyectos
desarrollados
con el sector
publico y
privado

Controlar la
ejecucion de
los proyectos

65

nivel de
participacion en
convocatorias /
convocatorias
aplicadas
oportunamente

Convenios
establecidos
con el sector
publico (y
privado)

Nivel de impacto
de las
actividades
desarrolladas



Mantener una constante
actualizacion de la
informacién de los
nuevos planes
nacionales de
desarrollo para poder
asitener una
oportunidad para
concursar en proyectos
en el exterior ya que se
cuenta con un
reconocimiento.
(F3-A1-A5)

Monitorear
permanentemente
las convocatorias
publicas y
privadas que
permitan a la
empresa poder
desarrollar
nuevos proyectos.

Desarrollar una
base de datos,
para el control y
monitoreo de la
participacion y
ejecucion de
las
convocatorias.

Coordinador
de TIC

2. Hacer un

analisis

constante de Coordinador
las posibles de TIC

convocatorias
para participar.

3. Seleccionar

las posibles

convocatorias a  Coordinador
las cuales de TIC
puede

participar.

Mes 1

Mes 1

Mes 1

Mes 24

Mes 24

Mes 24

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

Poder
monitorear la
participacion y
ejecucion de
las
convocatorias
y el desarrollo
de los
proyectos
ganados en
convocatorias

Identificar 20
posibles
convocatorias

10
convocatorias
gue van a
participar
anualmente.
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Base de datos
desarrollada y
actualizada

nivel de
identificacion de
convocatorias /
10
convocatorias
anuales

Nivel de
participacion de
convocatorias /
meta
establecida de
convotarias que
participan en el
afio



4. Desarrollar
alianzas de las

convocatorias Director Mes 1 Mes 12
Ejecutivo Mes 14  Mes 24

que se pueda

participar.

5.Establecer

alianzas y .

ejecutar dC:ordmador Mes 1 Mes 12

proyectos en Mes 14 Mes 24

d Investigacion
conjunto con las

alianzas

Priorizacién de estrategias

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Mantener 20
alianzas
vigentes

Mantener
proyectos con
5 alianzas
establecidas

67

Alianzas
vigentes /
posibles
alianzas

Numero de
proyectos en
desarrollo con
alianzas / meta
de proyectos



Realizar investigacién
para desarrollar
posibles nuevos

productos, servicios

que permitan competir
con otros tipos de
productos como
plataformas,
consultorias,
capacitaciones.
(D5-A2)
Ampliar el portafolio de
servicios de la empresa,
manejando productos
de mayor accesibilidad
para las personas y/o
empresas.
(D1-A2.03)

Realizar una
vigilancia
tecnologica e
inteligencia
competitiva con el
fin de identificar
posibles nuevos
desarrollos y
proyectos que
puedan realizarse
con el talento y
conocimiento de
la empresa.

1. Identificar los
nuevos
desarrollos
tecnoldgicos de
software que
estan
desarrollando la
competencia.

Coordinador
de
Investigacion

2. Identificar los  Coordinador
productores que de

estan Investigacion
desarrollando

Mes 1

Mes 1

Mes 24

Mes 24

* Recursos
Humanos
*Recursos
Hardware
*Recursos
Software
*Recursos
Bibliograficos

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Conocer los
nuevos
desarrollo de
software que
estan
desarrollando

en el mercado

Conocer los
productores
gue estan
desarrollando

68

Identificacion de
productos
competencia de
los productos de
la empresa



3. Identificar las
tendencias de
los productos.

4. Control de
precio.

Coordinador
de Mes 1
Investigacion

Coordinador Mes 1
Comercial Mes 8
Mes 15

Mes 24

Mes 6
Mes 13
Mes 20

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Conocer las
nuevas
tendencias

Conocer los
precios que
utiliza la
competencia

69

Andlisis de
tendencias
vigente

Identificacion de
precios



Crear una plataforma
digital en la cual incluya
el servicio (Online) para

dar a conocer el
portafolio de servicios a
los clientes y tener un
contacto directo con los

5. Control de

clientes.

6. Desarrollar
estrategias de
competencia.

Desarrollar una
estrategia digital
gue permita
posicionar a la
empresa a través
de las
plataformas web.

web.

Implementacién
de la pagina

Coordinador
de
Investigacion

Coordinador
Comercial

Coordinador
de TIC'S

Mes 1
Mes 5
Mes 9
Mes 13
Mes 17
Mes 21

Mes 1
Mes 5
Mes 9
Mes 13
Mes 17
Mes 21

Priorizacién de estrategias

Mes 1

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

Mes 24

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
vigje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

Conocer los
clientes
nuevos y los
antiguos

Conocer
nuevas

estrategias de

la
competencia

Creacion de

una plataforma

Online.
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Seguimiento de
clientes

Analisis de la
competencia

Andlisis de
impacto del uso
de las redes
sociales



pasantes.
(F1-F2-F5-02-04)

2.
Implementacion Coordinador Mes 1
de la pagina de TIC'S
web.
3.
Implementacion Coordinador Mes 1
de las redes de TIC'S
sociales.
4. Cpr:ga; l:jg fan Coordinador Mes 1
facebook. de TIC'S

Priorizacién de estrategias

Mes 24

Mes 24

Mes 24

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

Actualizacion
de las redes
sociales

Tendencias de
las redes
sociales

Tendencias de
las redes
sociales
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Identificar
tendencia en las
redes sociales

Impacto de las
redes sociales

Impacto de
reacciones al
dia



Realizar convenios con
nuevas universidades
con una extension
minima de 5 meses, con
posibilidad de seguir
laborando en la
empresa. Con una
vinculacién de nuevos
profesionales en otras
disciplinas.
(D1-D2-D3-D4-04)

Mantener y
mejorar las
relaciones con
instituciones
universitarias
para contar con
pasantes
calificados que
apoyen los
proyectos de la
empresa
Mantener buenas
relaciones con las
instituciones que
garanticen la
designacion de
los pasantes, la
empresa realice
proyectos
interesantes para
obtener buenos
pasantes.
(D2-A2)

Mantener una
politica de
confidencialidad
con los contratos
realizados con los
pasantes porque
tienen acceso a la
informacion y asi
evitar el robo de

1. Mantener

vigente los

convenios con Director Mes 1
las instituciones  Ejecutivo Mes 8
para los Mes 15
pasantes.

Mes 6
Mes 13
Mes 20

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Mantener los
convenios
vigentes con
las
instituciones
educativas.

72

Convenios
vigentes /
instituciones de
interés para la
empresa



informacion.
(A4-F5)

2. Estar
pendiente de las
convocatorias,
para la
captacion de
nuevos
pasantes

Auxiliares en
Investigacion

3. Medir el nivel
de impacto de
los pasantes.

Director
Ejecutivo

Mes 1

Mes 1
Mes 14

Mes 24

Mes 12
Mes 24

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Poder
participar de
las
convocatorias
convenientes
para la
empresa.

Manter y
mejorar las
relaciones con
instituciones
universitarias
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nivel de
participacion en
convocatorias /
convocatorias
aplicadas
oportunamente

Convenios
establecios con
el sector publico
(y privado)



Mejorar el seguimiento
y el plan de trabajo
realizando reuniones
periodicas.
(D3-A2-A4)

Mejorar el
seguimiento a la
planeacién y
ejecucion de los
proyectos para
asegurar las
condiciones de
calidad de los
mismos.

Mes 1
4. Generar Mes 5
informes y hacer Coordinador Mes 9
seguimiento de  Administrativo  Mes 13
los informes. Mes 17

Mes 21

Priorizacién de estrategias

1. Implementar
metodologias
como Scrum,
para tener una
mejor
planeacion, para
identificar mejor

- Mes 1
las condiciones
. . Mes 5
del cliente, para  Coordinador Mes 9
planear mejor el de
proceso, cumplir  Investigacién Es
con los fiem 0s A
> iemp Mes 21
y condiciones
de calidad
establecidos
para darle

mayor seriedad
al proyecto que
desarrolle.

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

Mes 3
Mes 7
Mes 11
Mes 15
Mes 19
Mes 23

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Recursos
Varios

Informacién
Confiable

Mejorar la

eficiencia del
desarrollo de
los proyectos
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Nivel de impacto
de las
actividades
desarrolladas

Nivel de
cumplimientos
de las
condiciones de
los proyectos



Crear politicas
fidelizacion paralos
clientes o empresas,
como:
(contactos,beneficios,
contacto permanente,
beneficio de algunos
descuentos o planes de
actualizacion).

(F4-A2)

Desarrollar un
programa de
fidelizacion de
clientes para
mantener una
constante
actualizacion de
los productos
adquiridos.

Priorizacién de estrategias

1. Desarrollo la
base de datos
de clientes
nuevos y
antiguos de la
empresa.

Coordinador

Comercial e L

2. Contactar los
clientes
antiguos para
renovar
relaciones.

Coordinador

Comercial Mes 1

3. Conocer las
necesidades de
los clientes
para identificar
posibles
proyectos.

Coordinador

Comercial iz L

Mes 24

Mes 24

Mes 2

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje

* Recursos
Varios

* Recursos
Humanos
*Recursos
Hardware
*Recursos
Software

* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
equipo de
oficina
*Gastos de
viaje
*Recursos
Bibliograficos
* Recursos
Varios

Informacién
clientes
nuevos y
antiguos.

Seguimiento
continuo de
los clientes

Nuevos
productos y/o
servicios
adquiridos por
los clientes
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Seguimiento de
clientes nuevos
y antiguos

Seguimiento de
clientes
antiguos

Nivel de
satisfaccion de
los clientes



* Horas de
salario del
(cargo)
*Materiales y
4. Desarrollar i
paquetes con Coordinador Mes 1 Mes 6 equipo de
. Mes 13 oficina
descuentos o Comercial Mes 8 .
o Mes 20 Gastos de
beneficios para Mes 15 viaje
los clientes. * RECUISOS
Varios
Comur?ii:acién * Horas de
asesorias o ’ salario del
(cargo)
nggrs g:risi:tg# © *Materiales y
mantener Coordinador Mes 1 s equipo ol
: : Mes 13 oficina
activos e Comercial Mes 8 *

; o Mes 20 Gastos de
identificar Mes 15 viaje
sluacines de
al gjun & Varios

empresa.

Fuente: elaboracion investigadores del trabajo y personas de la organizacion.

Fidelizacion
del cliente

Fidelizacion
del cliente

76

Analisis de
permanencia de
clientes

Andlisis de
permanencia de
clientes



8.1.3 Cronograma plan estratégico

Tabla 6.

Cronograma plan estratégico de la empresa “Proyectamos”

Estrategias Objetivos estratégicos Acciones/ Mesas
Desarrollar una tabla
Realizar una inteligends : comparativade preciosy
B - Monitorear 23
competitivapara monitorear caracteristicas.

los predics, tendendia,
noticias, nuevos desamollos,
nuevos clientss;delos
productos y servicios
similiares a Jos de laempresa
Proyectamos, y3 sean
provenientss de empresas
del extranjeroy nacionales.
(A3F3)

permanentemente los
precios de los productos y
serviciosdela
competencia para
establecerprecios
competitivosalos
desarrollados por
proyectamos y consultoria
integrales SAS.

Implementarlainteligencia
competitiva paramonitorear
acciones de lacompstencia
como: productos de la
competencia nacional e
intemacional, precios de los
productos, condiciones de
calidad, evolucion de sus
productos.

Realizarconvenios con &l
Estado, con Empresas publica
y/o privadas a nivel
municipzal, departamental ,
nacional eintemnacional.
(F3-F4-01-05)

Mantsner vigente los convenios
con las instituciones, mantener
y mejorar los convenios
vigente conlos pasante para
garantizar mejores y constantes

pasantes.

Mejorarias relaciones

interinstitucionales conel

finde desarrollarnuavos
posibles proyectos.

Hacer seguimiento alas
convocatorias de proyectos de
los cuales laempresa pueda
participar.

Mantener alianzas con
instituciones de eduadon ydel
sector publico para poder
desarrollar proyectos.

Generarinformes y hacer
seguimiento de los proyectos .
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Estrategias Objetivos estratégicos Acciones/ Meses Mozl | Mes2 [Mes3 | Mesd | M5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 [Mes 10 [Mes 11| Mes 12| Mes 13 [Mes 14| Mes 15 [Mes 16| Mes 17| Mes 18 [Mes 19| Mes 20 | Mes 21 | Mes 22| Mes 23 [Me 2
Dezarroliar una base de datos,
parael control y monitoreo de
|2 participacion y ejecucion de
|as convocatorias
Mantener unaconstante
actualizacionde la >
Nonitorear

informacion de los nuevos
planes nacionalesde
deszarrollo parapoderasi
teneruna oportunidad para
concursaren proyectos enel
exteriorys gue se cuenta on
unreconocimiento.
[FFAL-AS

permanstemente las
convocatorias publicas y
privadas que permitan 213
empresa poder
desarrollarnuevos
proyectos.

Hacer un analisisconstante de
las posbles convocastorias para
participar.

Seleccionar Ias posibles
convo@tornias alas cuales
pueds participar.

Desarrollar alianzas de las
CONMVOC3torias que e pueda
participar.

Estableceralianzs y gjecutar
proyectos en conjunto conlas
aliamzas

Realizar investigacion para
desarrollar posibles nuevas
productos, servidos gque
permitan competir con otros
tipos de productos como
plataformas, consuitorias,
capacitadones.
(D542}
Ampliarel portafoliode
serviciosde |z empress,
mangjando productos de
mayoraccesibilidad paralas
personasy/oempresas.
(D1-A2.03

Realizar una vigilanca

TGentiicar 105 NDEVos
desarrollostecnologicos de
software que estan
desarrollando la competencia.

tecnologica e inteligencia
competitivacon el fin de

Identificar lo productores que
estan desarrollando

identificar posibles
nuevos desarrollos y
proyectos que puedan

Identificarias tendencias de Ios|
productos.

realizarse con eltalentoy
concoimiento de la

Control de precio.

empresa.

Controlde dientes.

Desarroliarestrategias de
competencia.

Crear una plataformadigital
en Iz cual induyz elservico
{Onling) para dar aconocerel
portafolio de servicios alos
clizntes y tener un contacto
directo con los pasantes.
(F1-F2-F5-02-04)

Implementacion dz lapagina
web.

Desarrollar una estrategia
digital gue permita

Implementacion de 12 pagina
web.

posidonara Iz empresaa
través de lasplataformas
web.

Implementacion de las redes
sociales.

Crearun fan page de facebook.




Estrategas

Cbjetivos estratégicos

Acdones/ Meses

universidadescon una

©n posibifidad de seguir
sborando en laempresa. Con
una vincul 30 on de nuevos
profesonaes enotras
discipfinas.
{D1-D2-D3-D3-Ca)

Reafizar convenios con nuevas|

extencion minima de Smeses,|

Nentener y mejorarlas
relaciones con

convenioscon las instituciones

Mantener vigente los

paralos pasantes.

institucones
universitariaspara ontar
con pasantescalifiedos
que apoyen los proyectos
de 'z empress

convocatorias, paralacaptacion

Estar pendiente de jas

de nuevospasantes

Mantener buenas
relacionescon ias
insttucones gue
garantzen |adesiznacion
de los pasantes, la
empre sa realize proyectos|
intereszantes pars obtener
buenospasantes.
(D2-a2}

Nedir el nivel de impacto de los

pasantes .

Mantener unz politica de
confidencialidacon los
contrates realizmdos con
os pasantes porque
tienen acceso ala
nformacion y asi evitarel
robo de informacion.
(as-Fs)

seguimento de los informes.

Generar informes y hacer

Mejorar el seguimento y €
plan de trabajo reaizando
reuniones perodicas.
| D3-AZ-A4)

Mejorar el seguimiento 3
'3 planeadon y ejecucion
de los proyectos para
asegurar las condiciones
de calidad de losmismos.

Impl ementar metodolog as
como Scrum, paratener una

condiconesdelcients, para3

establecdos paradarde mayor

mejor planeacion para
identificar mejor las
planea mejorel proceso,

cumplir con los iempos y
condicones de calidad

zeriedad 3 proyectoque
desarole.

Crear po¥ticas fidefizacon
para los cientes 0 empresas,

contacto permanente,
bensfico de algunos
descuentos o planes de
actuadizadon).
(Fa-a2)

como: {contacto s, beneficos,

Desarrolliar un programa
de fidelizacion de cientes
paramantener una
constante actua zadon de
los productos adquiridos.

DEz370 1013 Dase OE gatosde
cientss nuevos y antiguos de

la empresa.

Contactar los dientes antiguos

para renovar relacones.

Conocer las necesidades de los

cientss paraident ficar
posbiesproyectos.

descuentoso beneficos para

Desaroliar paquetes con

osdientes.

programas que los permitan
mantener adivose identificar

Comunicacon, asesona= o

situac ones de ventgacon

alguna empresa.

Fuente: Elaboraciéon investigadores del trabajo y personas de la organizacion.
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8.2 Intencion estratégica

En 1973 Gary Hamel y C. K. Prahalad escribieron un articulo llamado Strategic Intent
que llevé a muchas compafiias a re-evaluar su enfoque respecto de la toma de decisiones. En
ese momento, las empresas japonesas se habian convertido en lideres mundiales, al menos
en parte debido a la promocion de un ambiente donde los empleados trabajan duro para

cumplir las metas aparentemente inalcanzables (Landahl, 2018).

Al hacer el analisis del planteamiento estratégico, se consideré que era conveniente
formular una misién, vision, organigrama y sus funciones, lo cual lleva como nombre
intencion estratégica, donde fue analizada y evaluada con la sefiora Magaly Ceron,

encargada de la empresa Proyectamos.

8.2.1 Misién

Desarrollamos bienes y servicios, aplicando la innovacion tecnoldgica, para el

desarrollo social, econémico y cultural de las personas.

8.2.2 Visién

En el 2024 lograr un reconocimiento por la aplicacion de soluciones educativas y
tecnoldgicas en el desarrollo de proyectos de impacto econdémico, social y cultural en las

comunidades del departamento del Cauca.

8.2.3 Organigrama

Se reconocen por su presentacién o disposicion gréafica, asi: verticales, donde se presentan
las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y desagregan
los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en
la administracion, por lo cual, los manuales de organizacion recomiendan su empleo.

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el



extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que

las relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente. Mixtos:

Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar las

posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso de organizaciones con un

gran numero de unidades en la base (Thompson, 2009).

Imagen 9. Organigrama de la empresa Proyectamos.

DIRECTOR
EJECUTIVO
COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR DE
INVESTIGACION

INVESTIGADORES

AUXILIARES EN
INVESTIGACION

COORDINADOR DE
PROYECTOS

ADMINISTRADOR

CONTADOR

COORDINADOR DE
ASESORIA Y CAPACITACION

ASESORES

CAPACITADORES

COORDINADOR
COMERCIAL

PROFESIONAL DE
VENTAS

PROFESIONAL DE
MERCADEO

COORDINADOR DE
TIC
|

ARQUITECTO DE SW

DESARROLLADORES

TECNICOS/TECNOLO
GOS/PASANTES

Fuente: Elaboracién investigadores del trabajo y personas de la organizacion.

Funciones Organigrama

Tabla 7.
Funciones Organigrama empresa Proyectamos.

Cargo: DIRECTOR EJECUTIVO

Funciones:

e Crear la vision y estrategia de la compafiia y la comunica con todos los actores.

e Reclutar, entrenar y retener el mejor talento para la compafiia.

e Asegurarse de que se mantenga suficiente capital en la organizacion.

Cargo: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Funciones:

* Asegurar que las actividades administrativas dentro de una organizacion funcionen

eficientemente.

»  Proporcionando estructuras y procesos a otros empleados, a través de la organizacion.
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*  Gestidn de recursos humanos, presupuestos y registros hasta la contabilidad.

»  Las tareas que desempefian son muy variadas.

*  Gestionar los suministros de materiales de oficina, introducir, archivar y administrar los
datos que se almacenan dentro del sistema de oficina de la organizacion.

» Organizar y ayudar a compafieros de trabajo con reuniones, conferencias, viajes, eventos y
Ilamadas telefénicas.

*  Gestionar las néminas de los empleados en base a lo marcado por gerencia, contabilidad

fiscal, relacion con proveedores, atencion al cliente, etc.

Cargo: COORDINADOR DE INVESTIGACION

Funciones:

*  Vigilar la tecnologia: Por lo tanto, se trata de encontrar fuentes de informacion pertinentes
(revistas cientificas, universidades, informes de actividades de los competidores) y luego
desarrollar esta informacidon con el fin de hacer el mejor uso posible de la misma. Una buena
vigilancia tecnoldgica permite a la compafiia captar nichos prometedores.

* Desarrollar (o haber desarrollado) tecnologias especificas: Por lo tanto, las empresas
trataran de encontrar métodos alternativos: desarrollo de asociaciones de investigacion entre
empresas, adquisiciéon de patentes, adquisiciones de Pymes innovadoras, contratos de
investigacion con universidades.

» Desarrollar (o haber desarrollado) tecnologias especificas: Posicionar el grupo de
investigaciones, revisar productos, subir al gruplac, definir productos a trabajar este afio.

Cargo: COORDINADOR DE PROYECTOS

Funciones:
e  Estructurar equipo de trabajo
e Formulary gestionar.

e Hacer convenios.

Cargo: COORDINADOR DE ASESORIAS Y CAPACITACIONES

Funciones:
e Disefiar los contenidos de capacitaciones.
o Planificar la logistica de las capacitaciones
e Coordinar asesorias.

e Preparar y dar asesorfas.

Cargo: COORDINADOR COMERCIAL

Funciones:

o Identificar posibles compradores de los servicios.
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e Identificar alianzas estratégicas.
e  Hacer convenios.

e Vender servicios y productos.

Cargo: COORDINADOR DE TIC

Funciones:
e Desarrollo de software a la medida.

e Desarrollar software de proyectos pilotos.

Fuente: elaboracion propia.

8.3 Validacion del plan estratégico

A continuacién, se realiz6 la validacion y correccidn del plan estratégico, que se disefid
con base en las diferentes herramientas que se utilizaron en todo el transcurso del proyecto.
Se tuvo una reunién, el dia 12 de junio del presente afio, a las 10:00 a.m., por medio de la
plataforma Google Meet, con la participacion de la sefiora Magaly Ceron, encargada de la
parte de coordinacion de la empresa Proyectamos, Anyi Daniela Sandoval y Daniel Enrique
Duran (investigadores). Con la encargada se analiz6 punto por punto, sobre la unificaciéon y
priorizacion de estrategias que surgieron, tras el analisis de herramientas de las cinco fuerzas
de Porter, EFI, EFE y la DOFA. Se hicieron correcciones en algunos puntos del cuadro de
estrategias, con el fin de que sean lo méas favorable para que la empresa Proyectamos, y
pueda ser implementada en toda su estructura organizacional, para que haya un mejor

funcionamiento de sus actividades que desarrolla dia a dia.

~Imagen 10. Evidencia Validacion del plan estratégico
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Capitulo IV

9. Conclusiones

Una vez analizados los distintos factores para desarrollar el plan estratégico, se concluye
que la organizacion cuenta con una amplitud de posibilidades para poder implementar
estrategias, para mejorar su posicion en el mercado, para poder seguir trabajando con los

clientes actuales y lograr un reconocimiento regional e inclusive nacional.

El tema tecnoldgico es algo que hoy en dia cobra mucha importancia, podemos analizar
frente a la emergencia sanitaria y econdémica generada por el COVID-19, las empresas
de bases tecnoldgicas las ha fortalecido, porque se vio el apoyo de tecnologias, software

y aplicacion como importantes herramientas para resolver muchos inconvenientes.

En el andlisis interno se concluyé que la empresa Proyectamos debe prestar importancia
a sus debilidades, ya que se encuentra en un ponderado de 2.3 que equivale a un cuidado

especial, para poder subsistir en el mercado en el que se encuentra.

En el analisis externo de la empresa proyectamos no arrojé un puntaje alentador,
equivalente a 3,2, donde concluimos que la empresa aun teniendo amenazas, cuenta con
amplias oportunidades para crecer en el mercado y ser mas reconocida en el territorio

local, municipal o nacional.

Al elaborar el plan concluimos que este se puede realizar a uno o dos afios, con el objetivo

de buscar mejorar la posicion de la organizacion.

La implementacion del modelo de planeacion estratégica propuesto es una herramienta
util para organizar y reestructurar algunos procesos de la empresa Proyectamos, para

ampliar las expectativas de la organizacion frente al mercado.
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7 La matriz DOFA no tiene una conclusion, tiene un resultado. El resultado de la DOFA
son las estrategias, con las estrategias se realiza dos acciones la unificaciéon y la

priorizacion de estrategias.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion tener un mejor manejo de lo econémico, analizar y

asignar unos fondos para el presupuesto para llevar a cabo el plan estratégico.

Se recomienda que cada seis meses se realice una planeacion, organizacion, direccion y

control del plan estratégico.

Se recomienda para el 2023 hacer un analisis nuevamente para evaluar el alcance de la

vision propuesta y replantear una nueva intencion estratégica.

Se recomienda la socializacion del plan estratégico con los socios, es fundamental para

que la realizacion de este sea exitosa.

Es importante para la empresa Proyectamos que plantee unos elementos de control para

que evalle los resultados de las propuestas realizadas en el proyecto.
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ANexos

Anexo 1. Carta y entrevista estructurada para analisis Interno y Externo

Popayéan, 18 de octubre de 2019

Ingeniera:

GINETH MAGALY CERON

Directora Ejecutiva

Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S

Cordial saludo:

Los siguientes estudiantes: ANYIl DANIELA SANDOVAL PERAFAN y DANIEL
ENRIQUE DURAN CRUZ, estudiantes de administracion de empresas de la Corporacion
Universitaria Autonoma del Cauca; cordialmente solicitamos a usted, su colaboracion para
atendernos en una entrevista para obtener informacion como fuente primaria para el trabajo
de grado que actualmente estamos desarrollando.

Esta entrevista se llevard a cabo el dia 18 de octubre del 2019, a las 9:50 a.m. En
Campanario, (Juan Valdez Café). Los datos recolectados de esta entrevista seran utilizados
para fines académicos, en el desarrollo de nuestro proyecto titulado “Disefio e
implementacién de un plan estratégico para la empresa proyectamos: consultoria y servicios
integrales S.A.S.”

Nos permitimos adjuntar a esta comunicacion, las preguntas disefiadas para la entrevista
en mencion.

En espera de su comprension y colaboracién, se suscriben

ANYI DANIELA SANDOVAL PERAFAN
C.C. 1.061.801.860 de Popayan
Cadigo estudiantil N°. 000009050

DANIEL ENRIQUE DURAN CRUZ
C.C. N°1.061.744.490 de Popayan
Caodigo estudiantil N° 000005240
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

)

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA

DEL CAUCA

PARA: Ingeniera: GINETH MAGALY CERON

FECHA: 18 de octubre de 2019

Hora: 9:50 a.m.

FUENTE PRIMARIA: trabajo de grado denominado “Disefio e implementacion de un
plan estratégico para la empresa proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S.”

1. ¢Qué tipo de empresa es, cual es el objeto social, que actividades o servicios

desarrollan?

RESPUESTA: Es una empresa S.A.S, su objeto social es de asesorias y
consultorias de servicios en distintas areas, especificamente se estd trabajando en
educacidn, investigacion y desarrollo de software. Las actividades o servicios que se
desarrollan son: consultorias en tecnologia, asesorias en tecnologia, educacion,
investigacion, gestion de proyectos; desarrollo de aplicaciones moviles y web, aplicaciones
distintas para proyectos especificos, que se estan desarrollando y ejecutando con algunas
universidades como la universidad del Cauca, fundacién universitaria de Popayan.

2. Hemos identificado que desarrollan software. ¢ Qué tipo de software y para

qué tipo de empresas lo desarrollan?

RESPUESTA: Actualmente han desarrollado paginas web relacionadas con e-
commerce (Comercio Electronico), prototipos relacionados con las lineas de investigacion
de salud electronica, agro y marketing, los aplicativos tienen que ver con sistemas de
recomendaciones y algunas técnicas de inteligencia artificial y otros son mas sencillos

como aplicaciones de escritorio que se manejan para diagnostico, para hacer formularios y

otros que son simplemente paginas web.
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Empresas y tipo de software:

e MULTISERCOOP: pagina web de e-commerce.

TRES EDITORES: aplicativo que simula un simulacro off line que es fuera
de linea para pruebas pre-saber.

¢ NEUROMARKETING: aplicativo de test de stroop, inalambrico y con voz,
que se trabaja con la universidad del cauca.

e Sistema de gestion de contenidos en actividad fisica para otro proyecto que
tienen que ver con promocion de habitos saludables con fisioterapia en la
universidad del cauca y la vicerrectoria de investigaciones.

e Actualmente estan desarrollando formulario de diagndstico para
salutogenesis con medicina interna de la universidad del cauca.

e construccion de un modelo de marketing digital, con la fundacion
universitaria de Popayan. Son aplicativos web y movil.

Proyectamos: consultoria y servicios integrales S.A.S. trabaja con empresas:

1) PRIVADAS: Multisercoop, Tres Editores, Fundacion Universitaria de

Popayan.

2) PUBLICAS: Universidad del Cauca.

Cuando hablan de consultoria y servicios integrales ¢ qué tipo de actividades,
productos o servicios han desarrollado o desarrollan para cumplir estas
actividades mencionada?

RESPUESTA: En cuanto a consultoria y servicios integrales dan asesorias en el
manejo de las tecnologias, en cuanto aplicaciones moviles, aplicaciones web, para
empresarios, entidades educativas, actualmente estan capacitando docentes en el
manejo de herramientas TIC para asistente de investigacion, asesoramiento de

gestion de proyectos y formulacion de los mismos.
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4. ¢Quiénes crearon la empresa, aun contindan y que funciones tienen dentro de
la empresa?

RESPUESTA: los que crearon la empresa son profesores de universidades y
actualmente contindan, la empresa esta compuesta por:

e Una ingeniera electrénica.

e Un ingeniero fisico, con doctorado en biomédica.

e Un magister en microbiologia.

e Dos fisioterapeutas, candidatos a doctores.

e Un contador con especialidad en lo legal.

e Un administrador de empresas, candidato a doctor en antropologia.

5. ¢Con que personal cuentan, cudles son sus cargos, sus funciones, como es la
forma de trabajar con ellos?

RESPUESTA: En este momento personas a cargo, que se les estén pagando
nomina, salario, no cuenta; la empresa cuenta con empleos indirectos. Los socios son
los que manejan las distintas &reas, el contador maneja la parte contable y
administrativa, y los deméas profesores manejan la parte de capacitacion e
investigacion, la ingeniera electronica coordina dos lineas: 1) El desarrollo de
software. 2) coordinaciéon del grupo de investigacion, en gestion de proyectos
coordina la profesora Sandra JAcome, es doctora en pedagogia.

6. En el tiempo que llevan como empresa ¢ cuéales son los productos o servicios
mas destacados y cuales no?

RESPUESTA: Tienen dos lineas: 1) linea de formulacidn de proyectos que se ha
destacado, porque han trabajado en articulacion con comunidad, universidad,
empresa y estado. 2) linea que se esta fortaleciendo es el desarrollo de software
porgue se esta trabajando con dos tipos de metodologias:

e Disefio centrado en el usuario.
e Scrum: metodologias agiles.
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7. ¢Cuales creen que han sido los aciertos y los desaciertos que han tenido a lo
largo y a que lo atribuyen?

RESPUESTA: ACIERTOS: en los proyectos con las articulaciones que han
hecho y los convenios. DESACIERTOS: el problema que han tenido es en la parte
de desarrollo de software, porque al estar iniciando los ingenieros no tienen una
planificacion estratégica adecuada, ellos cuentan con algunos estudiantes y pasantes
que los han venido apoyando, sin embargo creen que esta linea de desarrollo de
software este bien cimentada, que tenga un adecuado manejo, una administracion
que favorezca no solo el mercado sino que también favorezca a la empresa en cuanto
a conseguir mejor rendimiento y desempefio en esa area y mas clientes.

8. ¢Qué tipo de empresas locales, regionales u otras consideran como
competencia?

RESPUESTA: CONSULTORIA: formulacion de proyectos, nuestras
competencias directas son: Las universidades porgue trabajamos con comunidades.

SERVICIOS INTEGRALES: Desarrollo de software, sus competidores directos

son: crea-tic, apoya empresas de desarrollo de software.

9. ¢Quiénes son sus clientes mas importantes y cuales consideran que pueden ser
sus clientes potenciales?
RESPUESTA:
e Son los beneficiarios de los proyectos que manejan.
e Clientes de desarrollo de software (empresas) que necesitan paginas web.
e Las empresas de e-commerce que necesitan tener la facilidad de

comercializacion.
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e Personas naturales; ellos también les hacen consultorias y asesorias,
especificamente en instituciones educativas de educacion superior.
¢ Quiénes son sus proveedores y cuales son las ventajas y desventajas que han
tenido con ellos?

RESPUESTA: Ellos como proveedores ven a sus aliados que les facilitan
pasantes para su empresa (Talento Humano), sus ventajas es contar con talento
humano, los cuales les han facilitado la elaboracion y ejecucion para el desarrollo del
software, también pueden hacer distintas actividades de cada proyecto. Su desventaja
es que los pasantes duran muy poco tiempo, entonces continuamente estan
cambiando de personal.
¢ Qué factores socioecondmicos considera que en el presente y en los proximos
afos puedan incidir en el desarrollo de la empresa?

RESPUESTA: 1) La empresa trabaja con proyectos sociales y el desarrollo de
software tiende a construir soluciones para el beneficio de comunidades rurales, a
nivel socioecondmico se ve afectada la empresa sino se tiene proyectos o recursos
para que las personas compren los productos, 2) La tecnologia va cambiando
continuamente en el tiempo y se debe estar innovando y al tener que innovar y
cambiar, se necesita que los clientes tengan la capacidad adquisitiva para comprar

las actualizaciones o los productos.



