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Resumen

Segun Rodriguez et al. (2017), en américa latina y el caribe hay un gran potencial para el
desarrollo de la bioeconomia, debido a que los paises que conforman esta region cuentan con una
gran capacidad de producir recursos bioldgicos como es; la produccion de biomasa para diversos
usos, alimentos y gran disponibilidad de desechos agricolas y agroindustriales. Esto gracias a la
biodiversidad y agro biodiversidad que presentan sus terrenos de ecosistemas Unicos.
Permitiendo crear alternativas para la diversificacion productiva y la agregacion de valor en el
medio rural, especialmente en los sectores agricola y agroindustrial.

El trabajo se orienta en proponer alternativas de negocio con potencial Bioeconémico en
las cadenas productivas priorizadas para los municipios de Mercaderes, la Sierra y Patia, las
cuales son café, panela y kumis patiano respectivamente. Este se divide en siete capitulos, en los
cuales se implementd la metodologia Ecocanvas creada por Nicola Cerantola (2019); que
permitié realizar un diagndstico, identificar las necesidades/ problemas presentes, priorizar dos
sistemas/ productos a circularizar de cada cadena productiva priorizada en los Municipios de
objeto de estudio. Y realizar un analisis de aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales, que puedan afectar las alternativas de negocio con potencial
Bioecondmico propuestas para cada municipio.

Finalmente, se prioriza un modelo de negocio basado en la produccion de Té de infusion
a base de la pulpa de café; bloques multinutricionales a partir del melote de cachaza 'y

elaboracion de quesillo a base del suero del Kumis.

Palabras claves: Bioeconomia, Desarrollo sostenible, Economia circular, Cadenas

productivas, Residuos organicos, Ecocanvas.



Abstract

According to Rodriguez et al. (2017), in Latin America and the Caribbean there is great
potential for the development of the bioeconomy, because the countries that make up this region
have a great capacity to produce biological resources as it is; the production of biomass for
various uses, food and high availability of agricultural and agro-industrial waste. This thanks to
the biodiversity and agrobiodiversity that its unique ecosystem lands present. Allowing to create
alternatives for productive diversification and value addition in rural areas, especially in the
agricultural and agro-industrial sectors.

The work is aimed at proposing business alternatives with Bioeconomic potential in the
prioritized productive chains for the municipalities of Mercaderes, La Sierra and Patia, which are
coffee, panela and patiano kumis respectively. This is divided into seven chapters, in which the
Ecocanvas methodology created by Nicola Cerantola (2019) was implemented; that allowed to
carry out a diagnosis, identify the present needs / problems, prioritize two systems / products to
be circulated from each prioritized productive chain in the municipalities under study. And carry
out an analysis of political, economic, social, technological, environmental and legal aspects that
may affect the business alternatives with Bioeconomic potential proposed for each municipality.

Finally, a business model based on the production of infusion tea based on coffee pulp is
prioritized; multinutritional blocks made from cachaga melote and cheese made from Kumis
serum.

Key words: Bieconomy, Sustainable development, Circular economy, Productive chains,

Organic waste, Ecocanvas.



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 1
y Patia

Introduccion

El papel medioambiental que puede desempefiar la bioeconomia en los paises y el
potencial de crecimiento que tiene para los sectores agricola, ganadero y forestal, es fundamental
en la actualidad. En este sentido la bioeconomia propende la coevolucion del sistema bioldgico y
econdmico, generando un proceso de sostenibilidad (Mohammadian, 2005).

A nivel mundial segun Cebador (2016), La Unién Europea (EU) y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE); han brindado impulso politico que permita
la cooperacion internacional para promover el desarrollo de una Bioeconomia global. Alemania,
Estados Unidos y Japon han establecido programas nacionales orientados también con apoyo
publico e integral. Italia y Canada han realizado un enfoque en el cual la industria sea la que
encabece la iniciativa, mientras que en Reino Unido promueve el desarrollo de sectores
industriales y de servicios de alto valor. Por otro lado, Francia consigui6 financiar la
investigacion y el desarrollo en el sector de Bioquimica, Bioenergia. EI hecho que en la UE
surjan programas bioecondémicos en el marco de la integracion de los miembros de la UE, hacen
que estos paises particularmente se animen a desarrollar e implantar sus propias estrategias
nacionales.

De acuerdo a Sanahuja & Ruiz (2019), la Unién Europea y la Agenda 2030 en América
Latina es un documento Universal el cual enmarca la hoja de ruta para el desarrollo y
cumplimiento integral que involucra a todos los paises sin excepcion alguna; sin tener en cuenta
su nivel econdmico y sobre todo el llamado a la accion colectiva para asegurar el
aprovisionamiento de bienes publicos globales.

Actualmente se esta implementando en Colombia, un Proyecto Estratégico de Interés
Nacional denominado COLOMBIA BIO, liderado y ejecutado por Colciencias; el cual busca
fomentar el conocimiento, conservacion, manejo y aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad en los territorios colombianos a través de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Esto en alianza con instituciones del Orden Nacional y Departamental, tanto técnicas como de
toma de decisiones. (Colciencias, 2016)

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema junto con la justificacion
y los objetivos tanto generales como especificos; en el segundo capitulo se indica el marco
tedrico, conceptos de bioeconomia, desarrollo sostenible, economia circular, cadenas

productivas, residuos organicos y Ecocanvas. El tercer capitulo indica la Metodologia y los
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y Patia
instrumentos que se implementaron para el desarrollo de esta. En el cuarto, quinto y sexto
capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la metodologia donde se evidencia las
alternativas de negocio finalmente obtenidas, para cada cadena productiva priorizada 'y como
ultimo; se presenta en el séptimo capitulo las conclusiones del proyecto y sus respectivas

recomendaciones.

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la problemética

El modelo econdmico capitalista, imperante en nuestra sociedad exige unos niveles de
crecimiento econdémico que propicien el tipo de vida a la que la sociedad esta acostumbrada. En
este sentido, el consumo desproporcionado que sostiene dichos niveles de produccién agota
irremediablemente los recursos naturales. De acuerdo con lo anterior los cambios que se han
generado a los diferentes ecosistemas terrestres, acuaticos y mixtos, han sido desproporcionados.
Las actividades antropicas tales como la deforestacion, degradacién de los suelos, indebida
disposicion final de los residuos, entre otros, generan desgaste a los bienes y servicios naturales,
poniendo en riesgo la salud humana.

Segun el Banco Mundial (2019), el cambio climatico ya tiene efectos reales y medibles
en la salud humana y se cree que estos impactos aumentaran. La contaminacion atmosférica es
responsable de méas de 7 millones de muertes prematuras cada afio. Los costos directos para la
salud podrian llegar a los USD 4000 millones al afio para 2030. De esta manera, si no se les da
un adecuado uso a los recursos naturales, el mundo cada vez se ira degradando y las
consecuencias seran devastadoras.

De otro modo, cabe resaltar que el departamento del Cauca cuenta con un extenso
potencial de bienes y servicios naturales, esto es una importante variedad de recursos: mas de un
millon de hectareas de bosques, 150 kildmetros de costa sobre el Pacifico, tres regiones
naturales, practicamente todos los pisos térmicos, tres valles y cinco grandes cuencas
hidrograficas. Por lo anterior, los suelos y el clima del departamento del Cauca tienen gran
potencial para la explotacion y produccion de los recursos naturales, lo que implica que el
hombre intervenga en estos terrenos para atender las actividades de agricultura, ganaderia y

mineria, y de esta manera poder obtener un beneficio econémico (Vergara, 2007). No obstante,
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de acuerdo con la misma fuente, en el Cauca mas del 90% de la tierra que ha sido intervenida
tiene problemas de uso, en especial, por la sobreutilizacion. Los problemas de pobreza rural y el
peso significativo que tienen las explotaciones de ganaderia extensiva, la agriculturay la
mineria, parecen estar ejerciendo gran presion sobre los recursos.

Segun SINERGIA (s.f.), dentro de las actividades economicas que se generan en el Cauca
se encuentra la agricultura y ganaderia, siendo estas causantes de dafios a los ecosistemas, dentro
de los efectos negativos se encuentra, disminucion de la productividad del suelo, acumulacion de
contaminantes, falta de agua, pérdida de especies polinizadoras, entre otras (p.3). Por esta razén,
anteriormente el agricultor era visto como aquel que solo producia alimentos con précticas
naturales, pero en la actualidad por cambios en esta actividad, como utilizacion de fertilizantes y
abonos quimicos, se volvio un gestor del medio ambiente. En este orden de ideas la agricultura
genera un volumen elevado de residuos, mientras que Unicamente un 2,7 % de la produccion
anual de biomasa vegetal es aprovechable, los residuos agricolas implican casi 4 veces esta
cantidad, considerando un valor medio mundial en base seca de 2,5 toneladas por personay afio.

De esta manera, cada dia surge la necesidad de combatir las problematicas ambientales y
crear un ambiente sustentable para las futuras generaciones. Es por ello que la bioeconomia
permite darles un valor afiadido a los residuos organicos, convirtiéndolos en alimentos, productos
de base bioldgica y bioenergia. (Mercado-Ramos, 2016).

Por lo anterior se formula la siguiente pregunta problema: ¢ Cuales alternativas de
negocio con potencial Bioecondmico, se ajustan a los procesos productivos del Café, panelay el

sector lacteo, de los municipios de Mercaderes, La sierra y Patia respectivamente?

1.2 Justificacion
El proyecto esté alineado con el Plan de Desarrollo Departamental del Cauca (2020-
2023) “motivos para avanzar”, cuyo objetivo es
Promover el cuidado del territorio y la proteccién de los recursos naturales fortaleciendo
la participacion ciudadana y la educacion ambiental, con el fin de contrarrestar las
problematicas ambientales y sociales ocasionadas por los monocultivos agroindustriales y
forestales, la mineria, la ganaderia extensiva, la explotacion de hidrocarburos y la

generacion de energia eléctrica por represas o centrales de generacion eléctrica, por lo
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anterior, dentro de sus lineas estratégicas se enmarca una referente a “Sostenibilidad

ambiental y cambio climatico. (Gobernacién del Cauca, 2020, parr.5)

Asi mismo en la presente propuesta se enmarcan los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
puntualmente el objetivo doce “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible”.
Es hacer mas y mejores cosas con menos recursos mediante la reduccién de la utilizacion de los
mismos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econdmicas mediante
la reduccion de la utilizacion de los recursos, la degradacion y la contaminacion durante todo el
ciclo de vida, ademas reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién. (Comision Econdémica para América Latina
(CEPAL), 2018).

De esta manera, La Corporacion Autonoma del Cauca, es una institucion que dentro de su
mision enmarca formar personas con responsabilidad ambiental que transformen de manera
positiva su entorno, firmo un convenio especifico con la Catedra UNESCO de Sostenibilidad de
la Universidad Politécnica de Catalufia, para el desarrollo del proyecto denominado “Estudio
potencial de bioeconomia en los municipios de La Sierra, Mercaderes y Patia”, el cual consta de
tres fases, la primera fase se denomina “Analisis de cadenas de valor con potencial
Bioecondmico en los municipios de Mercaderes, La Sierra y Patia”, la cual permitio seleccionar
la cadena productiva de cada Municipio y sus respectivos diagnosticos actuales. La segunda fase
se denomina “Analisis Bioecondémico a los sistemas agroproductivos en los municipios de
Mercaderes, La Sierra y Patia”, esta identifico las problematicas ambientales y los residuos
organicos desaprovechados en cada cadena productiva priorizada. Cabe resaltar que las fases
mencionadas anteriormente ya fueron desarrolladas y se tomaron como insumo para dar
continuidad a la tercera fase; la cual corresponde al presente proyecto; cuyo objetivo general es
proponer alternativas de negocio con potencial Bioeconémico en las cadenas productivas
priorizadas para los municipios de Mercaderes, la Sierra y Patia, desarrollandose bajo una
metodologia que orienta el proceso de disefio, prototipado y validacion del modelo de negocio en
tres agro cadenas priorizadas una para cada Municipio, siendo el Café para el Municipio de
Mercaderes, la Panela para el Municipio de La Sierra y Kumis Patiano para el Municipio de

Patia en el Departamento del Cauca.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Proponer alternativas de negocio con potencial Bioecondmico en las cadenas productivas
priorizadas para los municipios de Mercaderes, la Sierra y Patia.
1.3.2 Objetivos especificos
e Seleccionar dos productos/ sistemas con potencial Bioecondémico para las cadenas
productivas priorizadas en los municipios de Mercaderes, La Sierra y Patia.
e Realizar un analisis politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal
(PESTAL) para el producto/sistema mejorado, priorizado en los municipios de
Mercaderes, La Sierra y Patia.
e Determinar para los residuos organicos aprovechables priorizados en los
municipios de Mercaderes, La Sierra y Patia opciones de potencial de

valorizacion.

2 Marco Tebrico

2.1 Marco Conceptual

Hay diferentes definiciones de bioeconomia, sin embargo:
Se trata de la construccion de una sociedad menos dependiente de los recursos fésiles y
que hace un uso mas inteligente del potencial de los recursos biolégicos, la cienciay la
tecnologia. Es la produccidn y utilizacion intensiva en conocimientos de los recursos,
procesos y principios bioldgicos, para la provision sostenible de bienes y servicios en

todos los sectores de la economia. (Guy, 2017. p.71)

La importancia de la epistemologia de la Bioeconomia reside tanto en dilucidar la
naturaleza de los conflictos en la interfaz de los dos sistemas: bioldgico y socioeconémico, como
en la clarificacion de la problematica de la coevolucion de estos sistemas donde uno totalmente
depende del otro. Se debe estimular la coevolucion del sistema socioecondmico con el sistema
bioldgico sosteniéndose cuanto sea posible, segun su dependencia del capital bioldgico (cantidad
y calidad) y también lo que sea deseable dependiendo de la calidad del capital humano
(Mohammadian, 2005).
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Referente al desarrollo sostenibles, Segun Artaraz (2002), no hay que poner en peligro la
capacidad de las futuras generaciones para que actualmente exista un equilibrio entre el medio
ambiente el desarrollo del mismo; ademas de esto el autor coincide con el Informe Brundtland
(Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) en definir el desarrollo sostenible y
plantean que, para lograrlo, las medidas a considerar deben ser econémicamente viables, respetar
el medio ambiente y ser socialmente equitativas. A pesar de este reconocimiento de la necesidad
de una interpretacion integrada de estas tres dimensiones, en la practica es necesario un cambio
sustancial del enfoque de las politicas y programas en vigor.
Sin embargo, Luciano Martinez menciona que:
Cuando se aborda el tema del desarrollo sostenible en el medio rural, normalmente se
encuentra con un enfoque que proviene de la ecologia y por lo mismo que privilegia la
agricultura, el medio ambiente y la naturaleza. En esta linea, el desarrollo sostenible se
refiere mas a una sociedad rural caracterizada por actividades agrarias 0 maximo
agropecuarias, conformada por productores campesinos y organizada bajo modelos
preferentemente comunales. Esta vision un poco "idealizada" del mundo rural, calza
perfectamente con algunas vinculadas al ecologismo utdpico” que busca un retorno a la
"esencia” de las sociedades agrarias tradicionales como modelo alternativo frente a la

polucionada y polucionante sociedad industrial (Martinez, 1998, p.4).

Por otro lado, el concepto de economia circular se apoya en los fundamentos de la
escuela ecologista, y propone un cambio al paradigma “reducir, reutilizar y reciclar” por
una transformacion mas profunda y duradera, que permita disminuir el impacto causado
por las actividades humanas sobre el medio ambiente. Este modelo otorga al residuo un
papel dominante y se sustenta en la reutilizacion inteligente del desperdicio, sea este de
naturaleza organica o de origen tecnolégico, en un modelo ciclico que imita a la
naturaleza y se conecta con ella. Bajo este enfoque, el residuo pierde su condicion de tal y
se convierte en la materia prima “alimentaria” de los ciclos naturales o se transforma para
formar parte de nuevos productos tecnologicos, con un minimo gasto energético. (Lett,
2014, p.2).

En cuanto a las cadenas productivas, Segin Isaza-Castro (2008) la consolidacion de

ventajas competitivas al interior de una empresa guarda una estrecha relacién con las
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condiciones del entorno, ya que permiten no solo la generacion de valor en cada nivel de la
organizacion sino también un enriquecimiento en la sociedad; ademas de esto plantea que el
concepto de cadena de valor va de la mano con la competitividad de una empresa, donde se debe
de crear estrategias de innovacion, elementos para un disefio de politicas de apoyo empresarial,
todas estas caracteristicas a implementar deben estar relacionadas con factores externos e
internos en los que se encuentre la empresa para asi sintetizar de manera clara y contundente las
relaciones con proveedores, el Estado, los clientes y los distribuidores, entre otros. Lo anterior es
apoyado por la definicion que da el Departamento Nacional de planeacién en donde, la cadena
productiva puede definirse como “un conjunto estructurado de procesos de produccion que tiene
en comun un mismo mercado y en el que las caracteristicas tecno productivas de cada eslabon
afectan la eficiencia y productividad de la produccion en su conjunto” (Martinez y Corrales,
2017, p.46)
Por otro lado, referente a los residuos organicos, la mayoria de las sociedades modernas
estd logrando su desarrollo sin controlar adecuadamente todas las presiones ambientales
generadas sobre su entorno. Este desarrollo se ha forjado mediante procesos y actividades
que llevan implicitos la produccion de una gran cantidad de residuos, los cuales en su
mayoria son organicos. Las pautas de consumo Yy la actividad econémica estan dando
lugar al aumento de la generacion de residuos y de los problemas derivados de su
inadecuada gestion, sin que se produzca el desacoplamiento entre crecimiento econémico

y produccion de los mismos. (Aguilar-Hidalgo y Garzén-Mogollén, 2016, p.30)

Segun Aguilar-Hidalgo & Garzon-Mogollén (2016):

Los residuos aprovechables son aquellos que pueden ser reutilizados o transformados en
otro producto, reincorporandose al ciclo econémico y con valor comercial. La
maximizacion del aprovechamiento de los residuos generados y en consecuencia la
minimizacién de las basuras, contribuye a conservar y reducir la demanda de recursos
naturales, disminuir el consumo de energia, preservar los sitios de disposicién final y
reducir sus costos, asi como a reducir la contaminacion ambiental al disminuir la cantidad
de residuos que van a los sitios de disposicion final o que simplemente son dispuestos en

cualquier sitio contaminando el ambiente. (p.34)

Finalmente, segun Ecologing (s.f), Nicola Cerantola creador de la metodologia

Ecocanvas, tiene como funcion principal estructurar y orientar el proceso de disefio; prototipado
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y validacion del modelo de negocio aprovechando el soporte virtual que dicho creador tiene en
su pagina web, en la cual hay un curso tedrico ejemplificado que ayuda a ordenar las ideas,
generar nuevas hipotesis que consolidan la idea de negocio circular. Todas las herramientas que
posee esta metodologia permiten precisar un modelo que funcione y sea sélido, identificando los
problemas/ necesidades que tienen actualmente y qué KPIs pueden medir los objetivos
propuestos para solucionar dichas afectaciones, ademas de también proponer valores, mision y
vision circular, ir determinando la propuesta unica de valor circular a implementar, proponer un
andlisis PESTAL que permite anticiparse ante aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar el producto o servicio, mapear la
influencia negativa o positiva que tienen los stakeholders, asi como también herramientas en

temas ambientales y financieras que orientan el modelo de negocio circular.

2.2 Marco Referencial
La presente investigacion se desarroll6 en los municipios de Mercaderes, La Sierra'y

Patia del departamento del Cauca.

Figura 1.

Ubicacion geografica del Municipio de Mercaderes, Cauca
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Fuente: Invest In Cauca. Perfil econdmico municipio de Mercaderes (2016)

El municipio de Mercaderes se encuentra localizado al sur de Colombia, en el
departamento del Cauca. Limita al Norte con el municipio de Patia, al occidente con los
Municipios de Leiva y El Rosario del departamento de Narifio, al sur con los municipios de
Taminango y La Unidn del departamento de Narifio, al Oriente con el municipio de Bolivary al
Sur Oriente con el Municipio de Florencia Cauca. Su extension territorial abarca los 641,09 km.
Cuadrados; tiene una altitud de 1.167 metros sobre el nivel del mar. La temperatura promedio de
este municipio es de 22 °C.

Figura 2.
Ubicacion geografica del Municipio de La Sierra, Cauca
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Fuente: Gobernacion del Cauca (s.f.a).

El municipio de La Sierra se localiza en la region central del departamento del Cauca.
Limita por el Norte con el municipio de Rosas, al Oriente con el municipio de Sotara, al Sur con
el municipio de la Vega y al Occidente con los municipios de EI Tambo y Patia. Su extension es
de 217 km2 y forma parte integral de la region natural denominada del Macizo Colombiano,
conformada por los municipios de Rosas, La Sierra, La Vega, Almaguer, Bolivar, San Sebastian

y Santa Rosa; tiene una altura promedio de 1.633 metros. La temperatura promedio es de 18° en
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un clima hdmedo, aunque posee los diferentes pisos térmicos: calido, medio y frio. (Gobernacién
del Cauca, s.f., p.13)

Figura 3.

Ubicacion Geogréfica del Municipio de Patia, Cauca.

Pl
VALLE DEL CAUCA

R
SN
~ .u;:(;ﬁrg’\ ‘

30BERNACION DEL CAUCA :
arla de Planeacion y Coordinacion !
JA DR A > .

o

Gergana

LOCALIZACIQN DEL MUNICIPIO DE PATIA
EN EL DERARTAMENTO DEL CAUCA

Fuente: Fuente: Gobernacion del Cauca (s.f. b).

El municipio de Patia, esta ubicado en el departamento del Cauca cuya cabecera
municipal es el Bordo. Limita al norte con los municipios del Tambo y La Sierra, al oriente con
los municipios de La Sierra y Bolivar, al sur con los municipios de Sucre y Mercaderes y al
occidente con los municipios de Balboa y Argelia. Su extension es de 755.000 Kmz2, de la cual la
extension del &rea urbana representa 22.240 Km2 y la extension del area rural representa 732.760
Kmz2; la altitud con respecto a su cabecera municipal se encuentra a 910 metros sobre el nivel del

mar. La temperatura promedio es de 23° C. (Gobernacion del Cauca, s.f. b, p.6)
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3 Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque de investigacion descriptivo, segun
Guevara-Alban et al. (2020), esta se encarga de registrar, analizar e interpretar la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fendbmenos.

A Continuacién, se presenta la metodologia desarrollada y detallada para cada uno de los

objetivos planteados.

Figura 4.
Esquema metodoldgico de la investigacion
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En la fase preliminar del presente proyecto, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en
la primera etapa, cuya tesis de grado se denominé “Analisis de cadenas de valor con potencial
Bioecondmico en los municipios de Mercaderes, La sierra y Patia”. De lo anterior se obtuvo el
sector econdmico que se priorizo en cada uno de los municipios objeto de estudio, a partir de
informacidn econdmica y productiva obtenida por las oficinas de secretarias de agricultura, tales
como consolidados de productores beneficiarios de los proyectos y evaluaciones agropecuarias
(EVAS), esta informacion fue plasmada en una matriz la cual facilitd la seleccion de cada sector
econdmico, arrojando como resultados el Café, la Panela y el sector Ganadero/lacteo para los
municipios de Mercaderes, La sierra y Patia respectivamente. Cabe mencionar que en el
municipio de Patia se seleccion6 a ganaderia en pie y de leche, pero en una reunion con el grupo
de trabajo y para el desarrollo del presente proyecto se estableci6 trabajar con el Kumis Patiano
al ser el producto emblematico de esta region, finalmente, por medio del Mapeo de actores se
logro identificar actores claves, establecer el modelo de negocio actual para cada una de las
cadenas productivas priorizadas y los esquemas de cada cadena de valor.

De la segunda etapa del denominada “Analisis Bioecondmico a los sistemas
agroproductivos en los municipios de Mercaderes, La sierra y Patia”, se tuvo en cuenta la matriz
de impactos ambientales (EIA) y sus respectivos analisis, en los que se establecié la
problematica ambiental que presentd cada actividad productiva realizada en cada una de las
cadenas productivas priorizadas y el desecho organico que en estas se genero.

Para las fases 2, 3 y 4 del presente proyecto se utilizé la herramienta metodologica del
Ecocanvas por Nicola Cerantola, cuya tltima versidn es de 2019. Esta permite establecer un
modelo de negocio circular por medio de la aplicacion de multiples herramientas con un proceso
recomendado, por su metodologia modular se puede aplicar ciertas herramientas dependiendo de
la necesidad y objetivo al que se pretende llegar. Dentro de los objetivos planteado se establecid
seleccionar dos producto/sistemas para establecer dos alternativas de circulacién para cada
cadena productiva priorizada, de esta manera, la primera alternativa se presenta en el desarrollo
del presente proyecto como “Alternativa de circularizacion para producto Actual”, partiendo de
las condiciones actuales en las que se encontré las cadenas productivas priorizadas, donde el
objetivo fue brindar a los productores una nueva fuente de ingreso, con potencial de
valorizacion. Las herramientas aplicadas, para este producto, sirvieron de insumo para

finalmente proponer un nuevo modelo de negocio basado en la elaboracion de un producto a
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base de los residuos organicos priorizados en cada cadena productiva, esta opcion se presenta en
el desarrollo del proyecto como “Propuesta nuevo producto con enfoque de circularizacion”.

Por lo anterior y para el desarrollo de la segunda fase del presente proyecto, orientada a
seleccionar dos productos/sistemas, se aplicaron las herramientas A, la cual permitio establecer
un diagndstico del modelo de negocio actual de café, panela y kumis patiano de los municipios
objeto de estudio. Al, detectar los problemas y/o necesidades que presenta actualmente cada uno
de los modelos de negocios priorizados, teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales,
cliente o mercado y personal o motivacional.

La herramienta A3, permitid seleccionar los productos/ sistemas con los cuales se trabajo,

para esto se establecieron unos criterios de calificacion presentados a continuacion.

Figura 5.

Criterios para seleccionar el producto a trabajar de cada cadena productiva

Fuente: elaboracién propia

Fue necesario establecer estos criterios debido a que la cadena productiva de café y
panela, cuenta con diferentes tipos productos, siendo café convencional y especial, panela en
bloques y pulverizada, los cuales presentan ciertas caracteristicas que los hacen diferentes.

Para priorizar el desecho organico con el que se trabaj6 en cada cadena productiva priorizada, se
utilizd como herramientas , la matriz de impactos ambientales (EIA) y el instrumento
denominado “seleccion de desechos”, por medio de estos, se identificaron las problematicas
existentes en cada una de las actividades propias del sistema productivo priorizado y los residuos

generados en estas, para finalmente con el instrumento aplicado establecer los desechos con los
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cuales se trabajaron los dos productos/ sistemas. Este instrumento fue calificado por expertos de

cada una de las cadenas productivas priorizadas. La calificacion establecida fue la siguiente.

Tabla 1.

Calificacion asignada para seleccionar el residuo organico

Necesidad de gestion

Alta (5) Media (3) Baja (1)

Fuente: elaboracién propia

Para la seleccion del nuevo producto, con el cual se establecié un nuevo modelo de
negocio circular para cada cadena productiva priorizada, se aplico el instrumento denominado
“seleccion de producto a base del residuo priorizado”. La calificacion establecida para este

instrumento se presenta a continuacion.

Tabla 2.

Calificacion asignada para seleccionar el nuevo producto con enfoque de circularizacién

Necesidad de gestion

Alta (5) Media (3) Baja (1)

Fuente: elaboracién propia

e Mano de obra requerida: Calificacion bajo, cuando el numero de personal requerido
para el proceso de transformacion esté entre uno y dos empleados adicionales, de los que
normalmente trabajan en el beneficio de la cadena productiva. Medio, cuando el nimero

de personal requerido para el proceso de transformacion esté entre tres a cinco empleados
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adicionales de los que normalmente trabajan en el beneficio de la cadena productiva.

Alto, cuando se requiere mas de cinco personas y algunas de ellas con conocimientos

certificados para realizar el proceso productivo de transformacion.

e Tecnologia necesaria: Calificacion bajo cuando no es necesario la implementacion de
ningun tipo de tecnologia en el proceso. Medio, cuando se necesita por lo menos una
maquina para realizar el proceso de transformacion. Alto cuando se necesita de dos
maquinarias 0 mas para realizar el proceso de transformacion.

e Beneficio del producto: Se establecieron tres tipos de beneficio, siendo estos:
Ambiental, Reduce la contaminacion existente. Social, incrementa la capacidad laboral y
por ende de la comunidad en general. Econémico, genera mayores ingresos para el
caficultor. Por lo anterior, se presenta calificacién Bajo, cuando el beneficia en un solo
aspecto. Medio, cuando la elaboracion del producto genera beneficio en dos aspectos.
Alto, cuando la elaboracion del producto genera beneficio econdmico, social, ambiental.

e Nivel de complejidad del proceso productivo: calificacién Bajo, cuando requiere
solamente una o dos etapas de produccién y pocas actividades dentro de ella. Medio,
cuando el proceso productivo requiere tres y cuatro etapas de produccién. Alto, cuando el
proceso productivo requiere mas de cinco etapas de produccion.

e Capacidad Instalada Disponible: Calificacion Bajo, cuando no requiere mas de la
capacidad instalada o areas de produccion que ya existen en finca. Medio, cuando
requiere una o dos areas especificas de produccién (recoleccion, secado, lavado,
fermentacidn, almacenaje, entre otras). Alto, cuando requiere tres 0 mas areas de
produccién.

La herramienta A4, permitid seleccionar los principales problemas y necesidades a
solucionar en cada cadena productiva, posteriormente establecer unos objetivos especificos, y
sus respectivos indicadores (KPIs) de medicion. La herramienta B, permitié ir definiendo a partir
del principal problema/ necesidad identificado, la propuesta Unica de valor circular, en la cual se
tuvo en cuenta aspectos como soluciones o alternativas existentes dentro de la cadena, para dar
solucion al principal problema establecido y las prestaciones y soluciones emocionales y
funcionales, que se pretenden suplir para elaborar un producto o servicio de valor circular. La
Do, permitié identificar aquellas partes interesadas en la alternativa de circularizacion para

producto actual y en la propuesta nuevo producto con enfoque de circularizar, entre las que se
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destaca instituciones publicas, medios de comunicacion, usuarios y clientes, competidores,
comunidades locales, agentes de promocidn, proveedores y financiadores y centros del
conocimiento. La herramienta D, permitio identificar las etapas actuales de cada cadena
productiva priorizada, la experiencia de uso y consumo y el fin de vida de estas, para a partir de
ahi poder detectar las oportunidades de circularizacion. finalmente, en la herramienta E, se
identifican las oportunidades circulares partiendo de los recursos desaprovechados, ciclos de vida
desaprovechados, uso desaprovechado y valor afiadido desaprovechado para posteriormente
plantear nuevos flujos de ingresos.

Para la tercera fase del proyecto se aplicé la herramienta C, correspondiente al analisis
Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal de la propuesta del nuevo producto
con enfoque de circularizacion, se obtuvo informacién de fuentes secundarias referente a los
aspectos legales aplicables para el proceso productivo de los nuevos productos elaborados a
partir de los desechos organicos priorizados.

En la cuarta fase se presentan los modelos de negocio y andlisis financieros para las
alternativas de valorizacion de las propuestas de nuevos productos con enfoque de
circularizacién, para cada una de las cadenas productivas priorizadas, para ello se emplearon las
herramientas Fo, correspondiente a las estrategias de circularizacion aplicables para el nuevo
producto en cuanto a las areas de disefia, compra, produce, vende, usa, revaloriza, financia,
impulsa y regula. En la herramienta F1, se definen las propuestas circulares obtenidas a partir de
los desechos organicos priorizados en cada cadena productiva analizada. Finalmente se aplica la
herramienta A, denominada disefio de negocio para la economia circular, en la cual se recopila
toda la informacidon obtenida al aplicar las herramientas que el Ecocanvas propone.

Por altimo, se presenta un estudio financiero en el que se establecieron los costos de

produccion de cada producto circularizado y el margen de rentabilidad que tendrian.

4  Alternativas de negocio con potencial Bioecondmico para la cadena productiva de café
en el Municipio de Mercaderes

Con el fin de cumplir con el objetivo general propuesto en esta investigacion, a
continuacion, se presentan los resultados de acuerdo a los objetivos especificos planteados en el

presente proyecto, para la cadena productiva de café.
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4.1 Seleccidn de los Productos/sistemas con potencial Bioeconomico para la cadena
productiva de café

4.1.1 Alternativa de circularizaciéon para producto actual

4.1.1.1 Diagnostico

A continuacion, se presenta en el lienzo del Ecocanvas el modelo de negocio actual de
café, en el municipio de Mercaderes.

Figura 6.

Herramienta A. Resultados diagnosticos identificados en la Cadena productiva del cafe,

municipio de Mercaderes
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Fuente: elaboracion propia

En relacion a la anticipacion e impacto ambiental, la cadena productiva actual de cafe,
presenta impactos ambientales con alto potencial de intervencién, ya que son problemas que
afectan los ecosistemas existentes en fuentes hidricas, suelos y en el aire. De acuerdo a Armero
& Yela (2021), los campesinos del municipio de Mercaderes fumigan con herbicida que esta
compuesto por un porcentaje alto de quimicos, para disminuir las arvenses y demas malezas que

estan presentes en el cultivo, esto se realiza cuatro veces en el afio; generando asi destruccion en
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la microbiologia del suelo, aumentando su acidez y convirtiéndolos en terrenos improductivos
con el tiempo. Otro inconveniente que preocupa a los caficultores, es la generacion de residuos
solidos y liquidos tanto organicos como inorganicos que surgen de cada actividad del proceso
productivo, como se puede observar en la siguiente imagen desde el almacigo hasta la zoca y
poda de la planta de café. Todo esto por la falta de implementacidn de buenas practicas en finca
que permitan la debida gestion y aprovechamiento de los residuos que se presentan en la cadena

productiva.

Figura 7.

Anticipacion e impacto ambiental actual de la cadena productiva del café (AlA)
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Nota: Esta figura presenta las problematicas ambientales identificadas en cada actividad agricola que se realiza en la

cadena productiva del café. Fuente: elaboracion propia

La Cadena de Valor del sector cafetero inicia con los proveedores de semillas e insumos
quimicos, el Comité Departamental de Cafeteros es el ente encargado de suministrarlos al igual
que los almacenes agropecuarios de la Unién Narifio y Mercaderes. Dentro de los productores
cafeteros se encuentran los miembros de la asociacion Unicafé, la asociacion cafeteros de

esmeraldas y los productores independientes, también los caficultores inscritos en programas de
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la Federacion Nacional de Cafeteros y de la Cooperativa de Caficultores del Cauca. Para el
acopio de la produccion se puede por medio de centros de acopio locales o de municipios
aledarios, esto depende de donde mejor sea pagado; estos centros de acopio pueden pertenecer a
La Cooperativa de Caficultores del Cauca y la FNC; o en su defecto independientes. Después de
esto sigue el proceso de comercializacion donde La Federacion Nacional de Cafeteros es el
principal ente encargado y en segundo lugar se encuentran los exportadores independientes, los
cuales seleccionan la mejor produccion para posteriormente ser exportada, o dependiendo de las
caracteristicas de cada programa. Por Gltimo, estan los comerciantes independientes,

Cooperativas que abastecen el mercado local y nacional.

Segun Rodriguez & Olmos (2020), la asistencia técnica es brindada por la Federacion

Nacional de Cafeteros; los cuales brindan acompafiamiento en aspectos agricolas, técnicos,

financiacion de proyectos, en temas de infraestructura.

Hay que tener en cuenta que esta cadena de valor que manejan actualmente los Cafeteros

es lineal, por lo tanto, atn no han aplicado estrategias de circularizacion.

Figura 8.

Cadena de Valor circular actual de la cadena productiva del Café (CDV)
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Nota: La anterior figura presenta aquellos eslabones que comprenden la cadena productiva actual de Panela, las

actividades que se desarrollan y las empresas o asociaciones influyentes. Fuente: Elaboracion propia del proyecto.

Dentro de las necesidades/ problemas, prevalecen los aspectos sociales; ya que afectan de
cierto modo la cadena productiva desde abastecimiento con proveedores hasta la
comercializacion. El mal estado de las vias veredales influye fuertemente el transporte de
insumos, la produccion en costales de fique ya que se requiere de un medio de transporte
(camidn) que soporte vias destapadas, sin pavimento y en muchas ocasiones con huecos que
producen que un transporte se desajuste con mas frecuencia y tengan que ser sometidos a

arreglos mecanicos.
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Figura 9.

Necesidades/ problemas actuales de la cadena productiva del Café (PRO)
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Nota: Esta figura presenta aquellos Problemas/ necesidades identificados en cada eslabdn de la cadena productiva
del café. Fuente: Elaboracidn propia del proyecto.

En la fase de analisis de cadenas de valor se identifican tres grandes grupos de recursos
claves, siendo estos humanos, financieros y fisicos. Como recursos fisicos clave, el terreno,
destinado al cultivo, y el beneficiadero, que se entiende como el lugar en donde se realiza todo el
proceso productivo desde el despulpado hasta la actividad de secado. En cuanto a los recursos
financieros, es la capacidad econémica que se tiene para lograr sacar adelante dos producciones
anuales de café, en excelentes condiciones para su posterior compra y venta, hay que tener en
cuenta lo que esto implica: abastecimiento de insumos tanto agricolas como herramientas de
trabajo, pago de trabajadores, mantenimiento de maquinaria o cualquier otro imprevisto que en el
camino se presente, transporte; si es propio incurren en arreglos eventualmente o el pago de la
carrera desde la finca hasta el lugar de destino. En los recursos humanos, estan los jornaleros o
trabajadores ya sean fijos que estan todos los dias en finca, realizando actividades que se deben
cumplir todo el afio o por temporada de cosecha; que es el momento donde mas hay que
contratar personal, esto ocurre dos veces al afio. Cabe resaltar que segun Rodriguez y Olmos
(2020), cada vez la mano de obra es escasa porque muchas veces prefieren dedicarse a la

recoleccion de produccion ilegal (coca), la cual no es estacional sino por el contrario, es un
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cultivo que produce todos los meses del afio, esto hace que los empleadores tengan que acudir a
personas de otros departamentos y en ocasiones a migrantes venezolanos que estan dispuestos a
laborar.

En cuanto a la estructura de costes, los gastos en los que incurren los caficultores son:
mano de obra por cosecha, mantenimiento de maquinaria y transporte como costos variables y
pago de servicios publicos, abastecimiento de todo tipo de insumos y mano de obra como costos
fijos. La cantidad de esto varia dependiendo de la produccion de su cosecha, ya que es estacional
e influye mucho la época del afio y los cambios climéticos que en su momento se presenten, esto
ocasiona que la produccion aumente o en su defecto disminuya, de esa misma manera sube y
baja la cantidad de recursos implementados.

Actualmente la propuesta Unica de valor es producir y comercializar café que cumpla con
caracteristicas de calidad exigidas para acceder a sobreprecios. Segun Rodriguez & Olmos
(2020) la propuesta de valor actual es: café en pergamino seco; tanto para café convencional
como de tipo especial. Esta propuesta de valor es lineal, ya que ain no se implementan
estrategias de circularizacion en donde haya un equilibrio medio ambiental para llegar a ser una
propuesta de valor circular.

Respecto a la relacion con clientes y stakeholders, los caficultores del municipio de
Mercaderes solo tienen una relacion con sus clientes; es directa, esto quiere decir que ellos se
trasladan hasta el centro de acopio para poder entregar su producto en costales o sacos de fique.
De acuerdo a Rodriguez & Olmos (2020) en su investigacion, la cual es un insumo importante,
afirman que la asociacién Unicafé, ubicada en la vereda Esmeraldas, es la Unica asociacion que
actualmente hace presencia en la zona; lo cual debilita el apoyo que reciben los caficultores por
estos entes encargados de realizar formaciones, capacitaciones, apoyo técnico y demas
actividades que fortalecen a los productores de café en el municipio de Mercaderes, mas
especifico la vereda de Esmeraldas. Todas estas instituciones afectan de cierta manera la cadena
productiva del café, ya que permiten el acopio de su producto para asi ser distribuido a grandes

empresas transformadoras de subproductos del café.
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Figura 10.

Relacion con clientes y Stakeholders actual de la cadena productiva del Café (REL)
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La comunicacién y venta de café, se realiza por medio de la venta directa, que es el Unico

medio que manejan los Caficultores del Municipio de Mercaderes para vender su producto,

deben dirigirse a los centros de Acopio donde aproximadamente hay hora y media de camino y

las carreteras no estan un muy buen estado, al llegar ahi con la cantidad de su produccion; los

encargados deben pesar y verificar la calidad del mismo. (Rodriguez & Olmos, 2020)

En relacion al flujo de ingresos de la cadena productiva de café, se debe puntualmente a

la venta de café en pergamino seco, siendo éste el Gnico ingreso y sustento para las fincas

cafeteras. (Rodriguez & Olmos, 2020)
Como clientes se identificaron la Cooperativa de Caficultores del Cauca y la Federacion

Nacional de Cafeteros del Cauca con los productos de café especial y café convencional. La

Cooperativa de Caficultores tiene su centro de acopio en el casco urbano del municipio y ofrece

el servicio de compra directa. También se encuentran comercializadores particulares en el

municipio de La Union Narifio, quienes ofrecen en ocasiones mejores precios, como estrategias

de venta que permiten atraer nuevos clientes y dar a conocer los beneficios que como centro de
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acopio brindan a sus clientes y miembros. Otro centro de acopio esta ubicado en el municipio de
Florencia, el cual es un punto distinto de compra y venta de su produccién, aunque es poco
mencionado por su distancia.

Dentro de los impactos sociales en la cadena productiva del café, actualmente se
identifico que la contratacion que realizan los caficultores con sus jornaleros es informal, ya que
como se menciono en apartados anteriores, se ven en la obligacion de contratar personal incluso
de otras nacionalidades, por la escasa mano de obra. En cuanto a las condiciones de seguridad se
refiere principalmente, que como no hay contratos laborales, ni pago de ARL, ni mucho menos
salud; los trabajadores estan desamparados ante cualquier situacidn que se pueda presentar
durante sus horas de trabajo en las tierras cultivadas de Café.

Segun Rodriguez & Olmos (2021), la carencia de mano de obra se refleja también por
motivos personales, los cuales se inclinan a migrar a las ciudades cercanas (Popayan y Pasto)
para obtener un nivel académico mayor o por consiguiente laboral bajo un contrato con todas las
prestaciones ley, amparado en todo sentido ante cualquier situacién que se presente
laboralmente.

En este orden de ideas, el Covid-19 y su pandemia a nivel mundial afecté en gran medida
a los productores de café, ya que el Gobierno Nacional tomd las precauciones necesarias para
que el virus no se propagara con rapidez; entre esas medidas esta el confinamiento total de
personas, cierre de almacenes, oficinas tanto privadas como gubernamentales, implementacién
de educacion virtual, teletrabajo, tele consultas (citas médicas), hasta implementar el pico y
cédula en la mayoria de Departamentos de Colombia el cual permite transitar solo 1 vez por
semana o como lo indique la norma; también afecta a los restaurantes, cafés y supermercados
que comercializan bienes y servicios, incluido el café perfectdailygrind (2020). Por consiguiente,
estos negocios se ven obligados a tener que parar su abastecimiento, perjudicando de esta manera
toda la cadena de valor del café, donde los intermediarios no pueden adquirir un producto que
con el tiempo se va a envejecer y por lo tanto los caficultores que son la base piramidal de esta
cadena se ven afectados; su cosecha no puede ser demandada en totalidad.

Por otro lado, teniendo en cuenta los resultados del diagnostico para empresas asociativas
rurales realizada por Rodriguez & Olmos (2020) en su trabajo de grado:

Se puede inferir que la asociacion de Unicafé, con relacién a orientacion estratégica

empresarial, estructura organizativa empresarial y funcionalidad y servicios ofrecidos se
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encuentran en un nivel nulo y medio”, En el area Estructura organizacional y
funcionalidad la calificacion fue 1,95, esto es debido a que la asociacion no tiene una
estructura organizativa adecuada a las prioridades y necesidades de esta. En el area
Gestion Empresarial, la calificacion fue 1,6, dado que la asociacion no realiza una gestion
efectiva de los recursos humanos, financieros, sociales y fisicos para alcanzar metas. En
el area Fortaleza de los procesos administrativos fue 3, debido a que los procesos
administrativos como participacion, representatividad, liderazgo y legitimidad de las
personas socias no es el mayor, asi como el nivel de compromiso. En el &rea Servicios
Ofrecidos por la organizacion fue 1, dado que la asociacion no ofrece o canaliza servicios
operativos, técnicos, empresariales o financieros a las personas asociadas (Rodriguez &
Olmos, 2020, p.53).

Se puede concluir que la asociacion Unicafé no esta totalmente involucrada en temas de
apoyo para los agricultores duefios de fincas cafeteras, donde los beneficiados sean los pequefios
productores, su familia, su negocio y por ende toda la cadena.

En una rueda de prensa en la Ciudad de Popayan, el general Luis Fernando Navarro
Jiménez menciond que, “alla en esa zona (rural de Mercaderes) delinquen Grupos armados
organizados residuales y, tenemos informacion por verificar, de que hay presencia del Clan del
Golfo (AGC) que habian venido desde el departamento de Narifio” (Casa de la Mujer, 2020,
parr.5)

Segun Casa de la Mujer (2020), el rio Patia forma un fendmeno natural tnico en el pais
que es conocido como La Hoz de Minana, el cual forma una U hacia el Océano Pacifico, es el
corredor que puede conectar el municipio de Argelia y llegar al Pacifico Caucano, a Lopez de
Micay, Guapi o Timbiqui.

Muchas veces los campesinos son obligados a pagar “peajes” que son cuotas estipuladas
por estos grupos armados; para que las personas puedan transitar y comercializar en un sector
que dominan, en ocasiones es un porcentaje del total de la produccién. (Rodriguez & OImos,
2020)

En cuanto al modelo de negocio e innovacion circular, actualmente los pequefios
caficultores en el municipio de Mercaderes, no incluyen estrategias de circularizacién; en las
cuales se pueden realizar una adecuada disposicion final de los recursos organicos que desechan

de su produccion, ademas de implementar buenas practicas que mitiguen la contaminacion
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ambiental, por esta razon, actualmente su modelo de negocio no se puede identificar como

circular.

4.1.1.2 Necesidades / problemas
A continuacion, se presentan las Necesidades/ problemas identificadas y plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 11.

Herramienta Al. Necesidades/ problemas de la cadena productiva actual de café
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En relacion al aspecto ambiental, segin Chavez-Porras & Rodriguez-Gonzalez (2016),
mencionan que con el fin de disminuir el impacto ambiental generado por diferentes fendmenos
externos tanto agricolas, domésticas como forestal o cualquier actividad que afecte de cierto
modo el estado actual del medio ambiente, a nivel internacional se han planteado diferentes
alternativas de manejo y dentro de ellas se encuentra la metodologia de las 3R, en la cual se
propone “reducir, reusar y reciclar” la mayor cantidad de materiales usados en los diferentes
procesos de produccidn; todo esto con el fin de mejorar la gestion y crear practicas limpias las
cuales estan encaminadas a establecer procesos sostenibles que fortalezcan el aprovechamiento

de dichos residuos y claramente encuentren un aumento econémico.
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A nivel local esto es controlado por la asociaciones, cooperativas y principalmente la
Federacion Nacional de Cafeteros del Cauca, las cuales estan encargadas de hacer vigilancia 'y
control de la calidad de los procesos productivos; ademas de esto tienen como finalidad la
implementacién de buenas précticas, con tecnologia avanzada que permita la ejecucion de
proyectos que mitiguen la contaminacién que los residuos organicos generan, es por ello que la
FNC genera financiamiento y créditos a sus caficultores activos para que puedan acceder a
dichas herramientas que permiten contribuir con las afectaciones actuales. Claramente no todos
los caficultores del municipio de Mercaderes cuentan con la capacidad de endeudamiento
pertinente para acceder a estos programas e implementar maquinaria para posteriormente aplicar
buenas practicas en finca.

La implementacion de tecnologias en procesos productivos, permite de cierto modo
gestionar el consumo de los recursos naturales, como la energia, y en este caso en particular el
recurso hidrico; el agua como fuente primordial y recurso que es bastante utilizado por los
caficultores en ciertas actividades del proceso, puntualmente en la Matriz de impactos
ambientales realizada por Armero & Yela (2021), arroja como resultado un puntaje negativo de
(-49) en la actividad de Lavado del Café siendo esta superior a la de despulpado con un puntaje
negativo de (-44), esto se debe a que en esta actividad (lavado) es necesario el uso de agua en
cantidades abundantes; teniendo en cuenta que la mayoria de los caficultores realizan esto de
manera artesanal 0 con poca utilizacion de tecnologias que generen ahorro de este recurso
hidrico, el cual cada vez es méas escaso en la region y por supuesto afectado por los cambios
climaticos.

En relacion a lo social, prevalece en el sector la informalidad al momento de contratar
jornaleros. De acuerdo a Olivar & Bustamante (s.f), la mayoria de los trabajadores agricolas que
laboran en fincas cafeteras mantienen un contrato informal o verbal con sus empleadores, lo cual
les impiden gozar de beneficios sociales y prestaciones de ley como, por ejemplo; el pago de
salud, pensién, subsidio de transporte, accidentes de riesgos laborales y mas aun teniendo en
cuenta que esta labor se desarrolla en campo abierto. Algunos de estos beneficios deben
financiarse entre los empleadores y trabajadores, por tal motivo los jornaleros no estan
dispuestos a aceptar estos acuerdos; porque no les permite disfrutar de la totalidad de su salario,
ademas las ganancias que deja la venta de Café tampoco son muy altas para los duefios de fincas

cafeteras y de cierto modo no alcanzan a cubrir dichos beneficios sociales. El conocimiento
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limitado de la ley laboral entre trabajadores y administradores de fincas o empleadores, agravan
esta realidad tan latente en el Municipio de Mercaderes y por ende del Departamento de Cauca.

También hay que tener en cuenta que la produccién de café es estacional, esto quiere
decir que durante un afio puede haber maximo 2 épocas de cosecha; de esta manera los jornaleros
no cuentan con un trabajo estable que les genere un ingreso por tiempo indefinido, por ende, no
pueden mantener una cultura de ahorro.

Otro aspecto identificado es la falta de apoyo por parte de asociaciones o grupos de
interés hacia los productores de café. Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico para
empresas asociativas rurales que realizaron Rodriguez & Olmos (2020) en su trabajo de grado, se
puede concluir que la asociacion cafetera Unicafé no se encuentra en éptimas condiciones para
apoyar, respaldar y ayudar a los productores asociados ya que los resultados del diagnostico
indican que:

En la variable de fortaleza de los procesos administrativos se encuentra en un nivel

medio, dado que no tienen una vision clara y no cuentan con un plan estratégico

completo, por lo tanto, no conocen del mercado en el que se mueven. En el &rea

Estructura organizacional y funcionalidad la calificacion fue 1,95, esto es debido a que la

asociacion no tiene una estructura organizativa adecuada a las prioridades y necesidades

de esta. En el area Gestién Empresarial, la calificacion fue 1,6, dado que la asociacion no
realiza una gestion efectiva de los recursos humanos, financieros, sociales y fisicos para
alcanzar metas. En el area Fortaleza de los procesos administrativos fue 3., debido a que

los procesos administrativos como participacion, representatividad, liderazgo y

legitimidad de las personas socias no es el mayor, asi como el nivel de compromiso. En el

area Servicios Ofrecidos por la organizacién fue 1, dado que la asociacién no ofrece o

canaliza servicios operativos, técnicos, empresariales o financieros a las personas

asociadas (Rodriguez & Olmos, 2020, p.68)

La falta de capacitacion no les permite a los productores de café estar a la par y lograr
competir con sus colegas a nivel nacional, ya que la desinformacion y desactualizacion genera
que dichas personas no sumen valor agregado a su producto y por ende se cierren puertas de
posibles mercados; que esperan obtener productos innovadores que compitan con las

caracteristicas de los ya existentes en la cadena de valor.
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En cuanto a las vias terciarias en mal estado, Colprensa afirmoé que “El director del
Instituto Nacional de Vias, Invias, Juan Esteban Gil Chavarria, evidencié ante el Congreso de la
Republica que las vias terciarias en Colombia se encuentran en mal estado y afirmé que “de los
142.000 kilometros de vias terciarias que tenemos, solo 6% estan en buenas condiciones”.
(Colprensa, 2019, parr.3)

Teniendo en cuenta lo anterior y seguin Colprensa (2019), solo 8.520 kilémetros de vias
terciarias estan en buen estado, esto quiere decir que las veredas no cuentan con la suficiente
interconexion vial necesaria para generar un crecimiento econémico, tecnoldgico, social, entre
otros factores que son altamente afectados; ya que depende exclusivamente del transporte
existente lo cual complica la situacion en este caso de los Caficultores, donde la mayoria de sus
fincas estan ubicadas en veredas bastante alejadas de las vias municipales principales o vias
pavimentadas. Estos Caficultores encuentran problemas al momento de llevar su cosecha al
centro de acopio ubicado en Mercaderes, Cabecera municipal y otro centro en Florencia Cauca el
cual se esta aln mas retirado; este inconveniente que lleva bastante tiempo en las mismas
circunstancias implica un costo mas alto para dichas personas que lo Gnico que desean es poder
vender su produccién al mejor precio.

En marzo del afio 2020 llegé al pais una pandemia historica a nivel nacional e
internacional, el virus Covid-19 que impacto todos los sectores tanto econémicos, sociales,
politicos, ambientales y cualquier ambito inmerso en la sociedad; socialmente al municipio de
Mercaderes lo afectdé de manera que los grupos armados ilegales que hacian presencia en la zona
en ese momento, podian movilizarse sin inconveniente ya que politicamente los gobernantes
estaban preocupados por contrarrestar la emergencia sanitaria que atravesaba el pais y no
tomaron medidas previas para obstruir el camino libre que tenian dichos grupos y lograr realizar
actividades delictivas como el narcotrafico y mineria ilegal. Para Miguel Fernandez, uno de los
representantes del Comité de Integracion del Macizo Colombiano, “es claro que los grupos
armados ilegales aprovechan la emergencia sanitaria para acorralar ain mas a la poblacién y
mostrar poderio militar, suplantando incluso a las autoridades en amplios territorios del
departamento” (La Opinidn, 2020, parr.2).

De acuerdo a los aspectos de cliente/ mercado, prevalece los altos costos de produccion y
segun Rodriguez & Olmos (2020), se puede concluir que los costos en los que incurren los

Caficultores del Municipio de Mercaderes, son altos ya que deben adquirir insumos desde la
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Ciudad de Popayan y cubrir el monto de envio. Ademas de esto, también influye el mal estado de
las vias veredales, lo cual dificulta el transporte de dichos insumos.

Teniendo en cuenta la falta de maquinaria y tecnologia avanzada en procesos
productivos, los caficultores del municipio de Mercaderes no poseen tecnologia 0 maquinas que
hagan el proceso de siembra, cosecha y produccion, mucho mas agil y eficiente; por lo que
debilita y toma mas tiempo la produccion de Cafe.

Con la tecnificacion del cultivo del café en Colombia se busca aumentar la productividad

de los cafetales, hacer de la caficultura una actividad sostenible y fundamentalmente

elevar el nivel de vida las familias cafeteras colombianas, paralelamente desde la

Federacion Nacional de Cafeteros (Fedecafe) se pretende que el pais sea menos

vulnerable a la variabilidad climatica, al tener variedades resistentes a la roya. (La

Republica, 2012, parr.6)

También hay que tener en cuenta que el mercado en el cual los caficultores se mueven es
muy cambiante y continuamente esta actualizandose, renovando practicas e implementando
tecnologias que faciliten la produccion y hagan de ella una actividad competitiva a nivel nacional
e internacional.

Conforme a Escallon (s.f) donde comenta los beneficios de utilizar tecnologia avanzada
como drones y satélites, que permite realizar vigilancia desde el celular por medio de una
aplicacion para diferentes objetivos como el uso de Drones para Riego, Fumigacion y Aspersion
de Cultivos, inventario de plantaciones y ver el estado del cultivo por medio de imagenes en
tiempo real; realizar un continuo seguimiento de la plantacion.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (s.f. a) el precio de compra del Café
pergamino en Pesos Colombianos depende completamente de las siguientes tres variables:
Cotizaciones de la Bolsa de Nueva York, prima que se le reconoce a la calidad del Café
Colombiano y la tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar.

Teniendo en cuenta la entrevista que se realiz6 a un actor clave donde afirma que
principalmente la diferencia de precio en los diferentes centros de acopio, radica en que la misma
competencia hace que los productores decidan ir a vender su produccion donde el mejor postor le
pague su produccion, es por esta razon que algunos Caficultores deciden llevar su café hasta La
Unidén Narifio o Florencia y obtener un poco mas de ganancias, al contrario si lo venden en el

Municipio como tal (Mercaderes) segun Rodriguez & Olmos (2020).
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De acuerdo a la falta de apoyo por grupos de interés para la obtencion de certificaciones,
segun Montoya (2015), en los campos colombianos se siguen realizando préacticas agricolas
convencionales, las cuales siguen una tradicion; también se pueden ver casos de malas practicas
por desconocimiento, falta de informacidon o bien sea el caso de educacion y por supuesto falta
de recursos econdémicos que permitan implementar en finca una produccion con buenas préacticas
y por consiguiente poder adquirir certificaciones.

Dichas certificaciones permiten ser visible a nivel nacional e internacional, donde sera
una produccion altamente solicitada permitiendo generar valor agregado al producto final,
masificar ingresos econdémicos, ampliar beneficios de sostenibilidad social y claramente
ambientales; ya que requiere el cumplimiento de requisitos y condiciones exigidas por el ente
certificador, porque no se certifica el producto como tal sino la manera como es producido.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta realizada por Montoya (2015), en su
trabajo de grado, se puede concluir que los predios certificados de su zona de estudio lo
realizaron por temas econémicos, ya que su produccion estaba siendo mejor valorada
econdmicamente y en cuanto a calidad por ser certificada es méas apetecida internacionalmente.
Los duefios de finca afirman en dicha encuesta que los aspectos mencionados anteriormente son
muy atractivos y beneficioso obtener los sellos de certificacion, pero mas que eso; ellos
identificaron algo con mayor relevancia y es que sus fincas estaban mejor cuidadas y el entorno
también, todo esto porque al estar inscritos en estos sellos deben realizar un manejo exclusivo de
buenas préacticas agricolas y la implementacion de productos acordes a los requisitos establecidos
y comprometidos con el medio ambiente.

De acuerdo a la carencia de politicas internas de reduccion de residuos y como se va
venido mencionando anteriormente, las fincas cafeteras del municipio de Mercaderes
actualmente en su mayoria no hacen parte de ninguna certificacién que condicione a los duefios
de estos terrenos, a utilizar e implementar dentro de la produccidn cafetera y en actividades de
post cosecha, buenas practicas agricolas y debido manejo de residuos organicos e inorganicos; ya
que al hacer parte de este tipo de sellos se ven en la necesidad de introducir tecnologia que
permita gestionar adecuadamente los recursos existentes y posteriormente a ejecutar el
tratamiento de los desechos producidos. Una de las causas primordiales por la cual los
caficultores no hacen parte de dichos programas, es por la falta de recursos econdémicos que

permitan la transformacion de una finca cafetera sostenible social y ambientalmente.
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4.1.1.3 Seleccién del Producto/sistema

A continuacion, se presenta la seleccion del producto/ sistema, plasmado en el lienzo que

el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 12.

Herramienta A3. Seleccion Producto/sistema actual a circularizar de la Cadena Productiva de
Café
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En el Municipio de Mercaderes se produce café Organico y café Estandar, cada uno con
programas inscritos de la Federacion Nacional de Cafeteros y la Cooperativa de Caficultores del

Cauca, como se indica en la siguiente clasificacion.

Figura 13.

Clasificacion del Café segun su programa
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A continuacion, se presenta la seleccion del producto/ sistema, plasmado en el lienzo que
el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

En el anterior grafico se enumeran todos los programas que producen Café en el
Municipio de Mercaderes, los de Color amarillo son Cafés Especiales y color verde es Café
Convencional

Las diferentes variedades de Cafés Especiales que se encuentran de color amarillo en la
parte superior derecha del grafico, presentan mayor preferencia teniendo en cuenta los siguientes
criterios de evaluacion.

Uno de los criterios a tener en cuenta es el tipo de programa de la cadena productiva de
café, donde segun la Federacion Nacional de Cafeteros, (s.f. b), el departamento del Cauca es
lider en produccion de cafés de alta calidad principalmente por su clima y biodiversidad de
suelos que lo ubican en el 4° puesto a nivel Nacional y el 1° en nimero de familias cafeteras
donde las 90.000 mil familias se encargan de cultivar 93.000 hectareas de café ardbico de las
variedades Castillo, Colombia, Caturra, Tipica, Borbon y Tabi.

Segun encuestas realizadas a actores claves de la cadena productiva del Café, se pudo
sostener que existe gran variedad de clasificaciones de Café que se produce en el Municipio de
Mercaderes; donde su mayoria hacen parte a programas de Cafés especiales ya bien sea de
Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) o Cooperativa de Caficultores del Cauca
(CAFICAUCA). Segun el Sefior German Andrés Guerra, Coordinador Seccional Del Municipio

De Mercaderes De La Federacion Nacional De Cafeteros; en la zona se produce, transforma y se
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vende Café Nesspreso AAA, Rain Forest, practices y 4C, en 931 Hectareas Cultivadas donde
hacen parte 1.033 Fincas Cafeteras y por ende 808 Familias Cafeteras generando asi 605
empleos en el Municipio de Mercaderes.

Estos programas de Cafés Especiales mencionados anteriormente brindan la posibilidad
de mejorar las practicas agricolas en finca, por medio de asistencia técnica, siguiendo
recomendaciones y normas dependiendo del programa; ya que cada uno tiene condiciones
diferentes, lo que permite que el producto final sea competitivo tanto Nacional como
Internacionalmente y tenga componentes diferenciadores. Claramente esto genera una
valorizacion desde el primer eslabon de la cadena productiva hasta el ultimo, donde el retorno
econdmico serd mayor; ya que es un producto de alta calidad, con estandares especificos y
apetecidos para exportacion.

De acuerdo a CAFICAUCA (S.f), ser miembro activo de un programa de Café Especial,
dentro de una Cooperativa, en este caso CAFICAUCA; gue tiene presencia en el Municipio de
Mercaderes, brinda beneficios a sus asociados que no necesariamente es sobre acompafiamiento
técnico, o apoyo asociaciones o en su defecto Créditos para insumos; sino como la posibilidad de
recibir auxilios y subsidios que segun la pagina oficial y bajo el acuerdo 003 del 27 de julio de
2017 Acta N° 231 del Consejo de Administracion, son otorgados a los socios activos de la
Cooperativa, los cuales deben cumplir con requisitos muy generales; para asi poder obtener un
Auxilio de nacimiento, Auxilios de salud para el asociado, conyuge e hijos menores de 18 afios,
hospitalizacion y cirugias, invalidez y enfermedades y terminales, hasta Auxilios funerarios por
fallecimiento del conyuge, padres e hijos menores de 18 afios del asociado.

El segundo criterio que se tuvo en cuenta fue la tecnologia utilizada y segun la
informacion brindada por un actor clave, podemos afirmar que tanto el café convencional como
los cafés especiales tienen las mismas etapas de proceso productivo; que la diferencia radica en
el tipo de fermentacién y nivel del secado, su tecnologia es similar.

A continuacion, estan especificadas las etapas del proceso productivo del Café:
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Figura 14.

Proceso productivo del Café
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Fuente: Armero & Yela (2021).
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En cada etapa productiva se implementan herramientas o tecnologias dependiendo de
cudl sea el caso, para café convencional y especial se utilizan la misma maquinaria y su
diferencia esta en las técnicas que se empleen en tiempo o tipos de fermentacion o secado, ya que
existe secado natural o por medio de secadora la cual genera ciertos tipos de temperaturas
dependiendo de la calidad del tipo de café que se quiere producir.

Segun Cenicafé (2015), el componente principal en la etapa de fermentacion es la
temperatura; de esta dependen los cambios quimicos y fisicos del Mucilago, asi como los
cambios en sabor y aroma del Café. El caficultor es quien decide qué tipo de fermentacion o ya
bien sea de secado, es el mas conveniente utilizar generando asi valor agregado a su produccién
sin alterar las caracteristicas a acentuar en su cafe.

Conforme al tercer criterio, tipos de desechos se tiene en cuenta las etapas productivas
del café, despueés de obtener el beneficio; se producen los desechos en el caso del café es
principalmente la pulpa y el mucilago donde, claramente estos se generan en diferentes etapas
por ejemplo la pulpa es en la etapa del despulpado; primera fase, después de la recoleccion y el

mucilago posterior a esta y junto al lavado (Escobar-Serna et al., 2013).

Tabla 3.

Desechos generados en la Cadena Productiva de Café
Proceso Residuo obtenido
Despulpado Pulpa
Fermentacién Mucilago
Lavado Agua miel o agua

residual

Fuente: elaboracién propia

Segun Armas-Flores et al. (2008), afirman que los desperdicios de café al estar expuestos
a la intemperie sin ningun tipo de procesamiento para su descomposicion, genera mas proporcion
de residuos solidos ya que se escasean los microorganismos que son los que hacen el proceso de

descomposicion; causando una contaminacion acelerada y progresiva.
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La pulpay el mucilago generan riesgos ambientales al no ser tratados debidamente, como
por ejemplo contaminacion del suelo, proliferacion de larvas de moscas, mosquitos, zancudos los
cuales pueden causar enfermedades en comunidades aledafas, contaminacion de suelo por
vertimiento en altas cargas de sustancia acidificantes de origen organico, malos olores que
generan vomitos, nduseas y demas situaciones al estar cerca del beneficio de cafe.

Dichos residuos organicos son los mismos sin depender de qué tipo de Cafe sea el que se
produzca en la finca, puede variar Unicamente si es café organico; ya que los fertilizantes y
abonos que se utilizan para la produccion y el beneficio del Café deben ser especificamente
organicos.

En cuanto a la seleccion del residuo a Priorizar, se tuvo en cuenta el instrumento de

seleccién de desechos.

Tabla 4.
Resultados del Instrumento “seleccion de desechos”, de la cadena productiva del café
Desecho Necesidad de gestion
Pulpa 5
Mucilago 3
Cascarilla 1

Fuente: Datos obtenidos por medio de la entrevista realizada al actor clave Javier Hoyos, Gerente tecnologico
de Tecnicafé (2021).

Todo lo anterior fue previamente evaluado por medio de la matriz de impactos
ambientales que la tesis dos realiz6, como insumo importante para identificar en qué actividad de
todo el proceso agricola es donde hay mas presencia de estos residuos y teniendo en cuenta
aspectos ambientales como componentes fisicos (Aire, agua, suelo, paisaje), biéticos (flora'y

fauna) y aspectos socioecondmicos importantes que afectan la cadena productiva.

En la matriz de impactos ambientales se identifico las siguientes actividades agricolas

como las méas impactadas por dichos componentes ambientales y socioeconémicos.
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Tabla 5.

Resultados de la Matriz de Impactos Ambientales de la Cadena productiva de Café - Actividades

de despulpado y fermentacion

Demanda y consumo de agua 440
Generaciin y disposstion final de residuos [ pulpa de café) 230
Despulpado - =
Generacion de aguas residuales -30.0

Depositar el fruto en maquina despulpadora B0
Demanda y consumo de agua para ka descomposicion del mucilago 16,0
. Generacidn de aguas residuales 220
Fermentacion —— =
Emisan de conlaminantes almosiéncos 14,0

Vertir &l frubo despulpado en tangues de Fermentaciin 6,0

Fuente: Armero & Yela (2021).

En la gréafica anterior se puede evidenciar que, en la etapa de despulpado, la accion de
generacion de residuos (Pulpa de Café) obtiene un puntaje mayor (-23) comparado con la
generacion de aguas residuales (Mucilago) con puntaje de (-22) en la actividad de Fermentacion;
cabe resaltar que por un lado el Mucilago es un residuo que de acuerdo a Guzman (2014) posee
35,8% de sustancias pépticas, el 17% esta representado por celulosa y cenizas y el 45.8% son
azucares como componente principal. En caso contrario la pulpa segun Noriega-Salazar et al.
(2008), afirman que sus componentes quimicos se presentan de 2 maneras, en estado seco y
himedo; materia seca con un 89.27%, Ceniza el 16.87%, materia organica el 83.31%, extracto
etéreo el 3.34%, proteina cruda el 21.35%, fibra el 29,42%, extracto libre de Nitrdgeno el
26,50% y Tanino el 0,23%. Ademas de esto contiene nutrientes como nitrégeno, fosforo,
azUcares, potasio, magnesio. (Ortiz-Quintero & Yate-Cuervo, 2020)

Teniendo en cuenta los soportes anteriores, se selecciona la pulpa de café como residuo

organico principal, como fuente de materia prima para las propuestas de aprovechamiento.

4.1.1.4 Objetivosy KPIs.

A continuacion, se presenta la seleccion de los objetivos y KPIs, plasmado en el lienzo

que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.
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Figura 15.
Herramienta A4. Objetivos y KPIs actual, de la cadena productiva de café
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Fuente: elaboracién propia

En base a la herramienta Al en la cual se identificaron todas las necesidades/ problemas,
teniendo en cuenta cuatro ambitos como ambiental, social, cliente/ mercado y personal/

motivacional; es por medio de esta herramienta que se sintetizaron tres; los cuales son:

e Necesidad de implementar alternativas para la gestion y aprovechamiento de residuos
organicos provenientes de la produccion cafetera. - Residuos: mucilago y pulpa.
e No hay regulacion de consumo de agua en el proceso productivo - Mayor consumo: etapa

de lavado del café.
e Altos costos de produccion principalmente en el suministro de insumos.

En primer lugar, el objetivo planteado es generar estrategias de aprovechamiento de los
residuos organicos desaprovechados de la produccion cafetera; todo esto con el fin de
contrarrestar la contaminacion de suelos, fuentes hidricas, calidad visual, disminucion de

especies, afectaciones paisajisticas, modificacion de habitats, entre otros factores que estan
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siendo afectados de alguna u otra manera por parte de esta produccion agricola. Basandonos en
los actores claves entrevistados y las visitas de campo, tenemos conocimiento que actualmente
los caficultores del Municipio de Mercaderes realizan précticas de aprovechamiento que, segun
Pinilla et al. (2021), se encuentran de la siguiente manera:

El uso de la pulpa como residuo organico, aprovechado en abono organico
principalmente para la lumbricultura, compostaje y elaboracion de abono organico comun,
utilizado en la misma finca cafetera.

El residuo de la pulpa combinado con la cascarilla, se utiliza para la produccion de
biocombustible por medio de briquetas; materia prima importante para el funcionamiento de
motores en la misma produccion.

Segun Pinilla et al. (2021) los residuos organicos que genera dicha produccién, en su
totalidad no son utilizados para la elaboracion de subproductos que originen un ingreso
economico hacia el caficultor; dentro de ellos se encuentra la fabricacion de harina, dulces
(confituras), conservas, aromaticas y mieles; a base de la pulpa de café y el mucilago.

Es por ello que se planted los siguientes KPls como indicadores de gestion; Cantidad de
productos que se generan a partir de los residuos organicos desaprovechados e Ingresos
adicionales por la comercializacion de dichos productos; con el &nimo de saber si las estrategias
implementadas cumplieron el objetivo de esa necesidad/ problema.

Para la segunda necesidad/ problema, se establecié como objetivo la implementacion de
patrones de consumo principalmente en la etapa de lavado del café, ya que segin la matriz de
impacto obtenida por medio de la tesis dos y calificada por un experto en el tema, arrojé que en
la etapa de lavado del café es donde se ocasiona mayor demanda de agua y por ende vertimiento
de aguas residuales producto del beneficio del café al terreno y/o fuentes superficiales. Es por
esto que como objetivo se plantea la implementacion de patrones de consumo que permitan
regular tan importante fuente hidrica.

Segun Sector Cafetero (2016), el beneficio tradicional de café principalmente en las
etapas de fermentacion, lavado y transporte del grano, donde mas uso se hace de esta fuente
hidrica tan indispensable para la eliminacion del mucilago que es el componente que mas aporta
carga organica en el agua residual. A continuacion, se presentan las causas de contaminacion y

las soluciones propuestas por Sector Cafetero y Corantioquia.
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Cuadro 1.
Contaminacion de fuentes hidricas en el beneficio del Café.
Causa Solucion
Beneficio del café con alto Implementar el beneficio ecoldgico del café.
consumo de agua Recircular aguas de lavado del café.

Establecer programas de control integrado de plagas y

Uso irracional de productos manejo integrado de enfermedades.
quimicos Mantener barreras naturales que protejan las fuentes
de agua.

Transportar la pulpa sin agua, al sitio de deposicion

Composta la pulpa y usarla en el establecimiento de

Uso irracional de los almécigos y cultivo.

subproductos (miel y pulpa) del | Producir lombricompuesto a partir de la pulpa y las

beneficio del café mieles del café.

Establecer un sistema de tratamiento de aguas y
lixiviados del beneficio del café.

Fuente: Sector Cafetero (2016).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se puede decir que la tecnologia es una
herramienta importante para sustituir el beneficio del café tradicional y llevarlo hacia un camino
sustentable, que va de la mano con el medio ambiente y por ende las especies que habitan en él.
Cabe resaltar que al introducir tecnologias en el proceso productivo, no se afecta en lo absoluto
la calidad del café, por el contrario se aporta para ello, porque se siguen cumpliendo con las
condiciones que cada café tiene para poder ser comercializado tanto nacional como
internacionalmente; ademas de esto se pueden eliminar procesos innecesarios, se aprovechan los
subproductos, lo cual genera un ingreso econémico para el caficultor y como ultimo y mas
importante se da un debido manejo por medio de buenas practicas a los residuos tanto solidos
como liquidos residuales.

Para el segundo objetivo se plantearon los siguientes KPIs, reduccion de servicios
publicos y por ende reinversion y variabilidad en gastos fijos; los cuales van a permitir evaluar la

gestion y el cumplimiento del objetivo.
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La tercera Necesidad/ problema son los altos costos de produccion, principalmente en la
etapa de suministro de insumos, la cual se pretende contrarrestar con el objetivo de generar
alianzas que permitan disminuir intermediarios, ya que al tener una relacion directa se pueden
reducir costos que pueden ser utilizados con mayor eficiencia para la cadena productiva del Café.
El KPIs seleccionado para medir este objetivo y verificar que se esté cumpliendo y beneficiando

a la cadena productiva; es el porcentaje de materias primas sobre el total de ventas. (Sinnaps, s.f)

4.1.1.5 Propuesta Unica de valor circular
A continuacion, se presenta la propuesta unica de valor circular plasmada en el lienzo que

el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 16.

Herramienta B. Identificacion de la propuesta unica de valor circular basado en el residuo de la

pulpa
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Fuente: elaboracién propia

Esta herramienta permite ir identificando la propuesta de valor circular, ya que

actualmente se cuenta con una lineal, que no incluye todo lo relacionado a la circularizacién o
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inclusién de los residuos organicos; es por esto que esta herramienta permite orientar dicha
circularizacion.

Al momento de definir la propuesta Unica de valor circular de la cadena productiva,
establece que la prestacion emocional deseada, se percibe cuando genere el beneficio econémico,
social y ambiental que produce la implementacion del buen manejo de los residuos organicos.
Todo esto, a través de la adquisicion de conocimiento por medio de capacitaciones de buenas
practicas agricolas y tratamiento adecuado de los residuos orgénicos; creando de esta forma, una
cadena productiva sustentable con la implementacion de tecnologias y maquinaria que permitan
el aprovechamiento por medio de un nuevo producto.

Lo anterior, con el fin de producir y comercializar un producto diferencial en el mercado;
ya que se enfoca principalmente en la reduccién de la contaminacion ambiental en varios
factores que actualmente se genera. También puede ser un valor agregado el obtener
certificaciones en tema de sostenibilidad en el proceso productivo, marcando la diferencia en el

mercado local y nacional.

4.1.1.6 Mapeo de Stakeholders influencia e impacto

A continuacion, se presenta el mapeo de Stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 17.
Herramienta Do. Mapeo de Stakeholders influencia e impacto actual de la cadena productiva de

café
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Fuente: Elaboracion propia.

En el mapeo de Stakeholders realizado en la cadena productiva de café del municipio de
Mercaderes, se identifico en el sector pablico influencia negativa por parte de la Alcaldia del
Municipio y la Gobernacidn del Cauca, hacia la propuesta de valor ofrecida por los productores
actuales; ya que como se ha mencionado anteriormente estos entes tan importantes no brindan
apoyo para el crecimiento y desarrollo de dicha produccion, es asi como lo revelan los actores
claves entrevistados. Lo que es el caso contrario con los centros de conocimiento como lo es la
Federacion Nacional de Cafeteros, ya que benefician positivamente la VP (propuesta de valor)
por medio de programas tecnoldgicos, capacitaciones, apoyo técnico con personas expertas en el
tema que visitan las fincas productoras y dan su punto de vista, lo que falta o qué tipo de mejora
puede hacer el caficultor para posteriormente obtener un producto de calidad. También es el caso
de Tecnicafé (s.f.), que apoya de manera positiva a los productores, tiene como objetivo general
“Lograr mejorar el mundo del café a través de la innovacion transformativa y alcanzar su
sostenibilidad”. De igual manera la VP beneficia a este Parque Tecnologico, porque son su zona
de estudio, porque gracias a las fincas cafeteras a nivel local, departamental y nacional es que

pueden implementar sus proyectos y ver si estos funcionan a cabalidad a lo disefiado.
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En cuanto a los productores y financiadores como Caficauca y FNC apoyan de manera
positiva la VP, porque segun entrevista realizada al Sefior Carlos Benavidez (2021), actor clave

quien compartio los beneficios que ofrecen las asociaciones a sus asociados:

e Técnicos: Cada zona (municipio) tiene sus respectivos técnicos los cuales asesoran sobre
cémo fertilizar, qué productos utilizar, qué hacer cuando hay plagas o enfermedades.

e Capacitaciones y asesorias: CAFICAUCA realiza capacitaciones donde los asociados
activos pueden asistir, conocer y aprender procedimientos o practicas que se estén
realizando en esa actividad y poder aplicarla en su finca.

e Magquinaria: Cuando los caficultores estan activos con la cooperativa, les realizan
mantenimiento a las despulpadoras y no se cobra la mano de obra, obtienen descuentos
por compras que realicen en los almacenes ubicados en los municipios del Bordo, Tambo
y Popayaén.

e Créditos: Ofrecen créditos a 90 dias sin intereses para la compra de maquinaria,

fertilizantes, siempre y cuando sea un asociado activo.

Los almacenes agropecuarios benefician positivamente porque abastecen a los
Caficultores con insumos necesarios, pero cabe resaltar que algo negativo, lo cual se ha
identificado como una necesidad/ problema; es que los precios de dicho suministro son elevados,
lo que afecta los costos de produccion del Caficultor.

Como agentes de promocion se identificaron de manera positiva las federaciones que
aglomeran y cobijan con sus beneficios a todos los caficultores de la zona, ya que realizan
actividades de socializacién de productos, presentan todo tipo de variedades, lo cual motiva a los
agricultores a siempre tener un Café que impacte para asi ser presentado en dichos eventos, cabe
resaltar que todo demanda mucha investigacion, tiempo y por supuesto dinero. Segun el area de
Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico de la FNC (s.f. b) junto con el Centro Nacional
de Investigaciones del Café (Cenicafé), desarrollan semillas mejoradas y mas productivas; las
cuales se adaptan en gran medida a los cambios climaticos y son mas resistentes a plagas y
enfermedades. Todas estas investigaciones adelantadas por Cenicafé “generan conocimiento y
tecnologias enfocados en aumentar la productividad, competitividad, sostenibilidad y

rentabilidad de la caficultura del pais, para transferirlos a los productores”. (FNC, s.f.,b. parr.6)
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La caficultura es un sector agricola que en tiempos de cosecha beneficia a las
comunidades locales, por medio del trabajo de recoleccidn, y reciprocamente la VVP porque sin
los jornaleros no podria obtener su produccién; siendo asi un beneficio mutuo. Cabe resaltar que
es un trabajo informal, donde no existe contrato con los trabajadores y por ende genera
inestabilidad laboral sin prestaciones sociales de ley que amparen al recolector.

La asociacion Unicafé, estd compuesta por los caficultores inscritos; lo que permite que
estén debidamente organizados y que una institucion los respalde frente a eventos o cualquier
tipo de acontecimiento cafetero que permita el conocimiento de nuevas practicas,
implementacidn de nuevas tecnologias, entre otras cosas que se pueden aprender al tener
contacto con diferentes personas que se mueven en el mismo medio y sector agricola.

No hay brecha de competencia o rivalidad en el tema cafetero, ya que cada caficultor es
quien compite con su producto, principalmente con calidad, el beneficio econémico es mayor,
pero en si; todos venden su cosecha sea a un precio mas bajo por ser de pronto estandar, todo se
acepta en el centro de acopio. El inconveniente recae en las fluctuaciones de los precios que los
centros de acopio manejan, en diferentes municipios, lo que genera que algunos productores
prefieran ir a vender su cosecha al municipio cercano de La Union Narifio.

En el area de Mercado se identificd a los centros de acopio y comercializadoras externas,
los cuales se ven influenciados de manera muy positiva por la VVP; ya que gracias a su
produccion ya bien sea dos veces por afio o simplemente una cosecha anual, es en estos centros
donde se aglomera cantidades muy grandes de Café en estado pergamino seco, para luego ser
comercializado a nivel nacional e internacional, siempre y cuando cumpla con las condiciones de
exportacion solicitadas. Hay presencia de centros de acopio de la Federacién Nacional de
Cafeteros, de la Cooperativa de Caficultores del Cauca, centros de acopio de la asociacion
Unicafé y otros comercializadores locales propias del Mercaderes.

4.1.1.7 Mapeo circular de flujos y etapas
A continuacion, se presenta el mapeo de flujos y etapas, plasmado en el lienzo que el

Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 18.
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Herramienta D1. Mapeo circular de flujos y etapas actual de la cadena de café
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Fuente: Armero & Yela (2021).

Como se puede evidenciar en la imagen anterior y conforme a Armero & Yela (2021),
actualmente la cadena productiva de café comienza con el semillero; que es la actividad donde se
selecciona las mejores semillas, que posteriormente pasados 37 dias aproximadamente ya se
convierten en chapolas, mas o menos al dias 55 esta lista para ser transportada al almacigo donde
se siembra la chapola en bolsa pléastica con tierra debidamente abonada, luego se siembra la
planta de café en el sitio ya donde quedara, hay que tener en cuenta la distancia entre cada
planta; esto va a variar dependiendo de la especie, también hay que preparar muy bien el terreno.
En el municipio de Mercaderes la etapa de recoleccion se hace casi siempre en las épocas de
abril y junio, es una actividad manual de la cual se ocupan los jornaleros cuando la semilla se
encuentra en su madurez, se caracteriza por su color rojo y amarillo; aunque también va a
depender de como se haya solicitado la cosecha para la venta. La mayoria de los caficultores

utilizan la manera tradicional para despulpar el café, esto se realiza por medio de un tambor para
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retirar la pulpa de la cereza del café; otra de las actividades de transformacion es la fermentacion,
la cual se realiza en tanques donde se introduce el cafe despulpado con agua limpia para lograr
descomponer el mucilago, cuando el fruto de café se encuentra en el punto apropiado de
fermentacion, se introduce al canal de correteo para ser inmediatamente lavado. Para finalizar los
caficultores de la zona secan el café de tal manera que lo esparcen en patios en un grosor no mas
de 3 cm, sin olvidar revolverlo cuatro veces en el dia; el tiempo de espera es de 30 horas
aproximadamente bajo el sol para ser pasado a la trilladora.

La experiencia del usuario de uso y consumo de café, comienza cuando los caficultores

Ilevan a vender su cosecha a los respectivos centros de acopio ubicados en la cabecera municipal
de Mercaderes y en La Union Narifio (Departamento de Narifio), aqui es donde intervienen las
federaciones y cooperativas caficultoras, las cuales se encargan de distribuir a nivel nacional e
internacional el Café en estado pergamino seco; hay que tener en cuenta que este producto debe
pasar por otras transformaciones al momento de llegar a su cliente, para asi ser distribuido al

consumidor final.

4.1.1.8 Ildentificando oportunidades circulares

A continuacion, se presentan las oportunidades circulares identificadas, plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 19.
Herramienta E. Identificando oportunidades circulares actual, de la cadena productiva de café
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FECURSOS PESAPROVECHADOS

Del proceso productivo de Café, los recursos
desaprovechados son el mucilago, la pulpa, la cascarilla
v aguas residuales.

Los desechos organicos e inorganicos, se
reconocen como posibles insumos para el
tratamiento v la construccion de elementos que
puedan ser ttiles, por ejemplo: ereacion de
abono organico, productos como miel, té, harina,
ete.

(U108 DF WA bECEPROECIDOE

En general el ciclo de vida desaprovechado; es el final,
en el cual se encuentra concentrado la mayor cantidad
de desechos bajo este proposito se evidencia que los
residuos, deben ser apropiadamente ocupados para
generar materiales

Desde el ciclo final de residuos, se puede
implementar un nuevo modelo de negocio en
donde se realice el aprovechamiento de los
residuos generados. Existe un beneficio mayor va
que se estaria creando una nueva fuente de
ingresos para ellos, por la comercializaci6n de los
nuevos productos.

Produccién
v
comercializ
acién de
abono
organico.

Todos los beneficiaderos, cuentan con la maquinaria y
equipo necesario para la produccion de café,
instalaciones que cuentan con la capacidad de uso para
la creacién de nuevos subproductos

Es preciso que se monetice al momento de
comercializar los nuevos productos. Al
implementar el abono organico obtenido en
finca con el residuo (pulpa), se esta
ahorrando la compra del mismo.

Produccion
de Té de
infusién a
base de la
pulpa café

VALOR ANADIDG DE SAPROVECHADD

El valor afiadido desaprovechado se encuentra en la
comercializacion de pulpa de café, para otra industriay
la creacion de nuevos subproductos a base de los
residuos organicos, v asi generar nuevas fuentes de
ingresos

Fuente: elaboracion propia

La grafica anterior nos permite identificar las oportunidades circulares que la cadena

Con el fin del ciclo de vida de café no se
identifico la generacién de un nuevo valor
econdmico tras recuperarlo desde el
consumidor final, pero si se identifico en los
nuevos ciclos de vida producto de los desechos
organicos generados durante el proceso
productivo.

Producecién
de Harina a
base de la
pulpa de
café.
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productiva de café genera, por medio de la identificacion clave de los desechos que estan siendo

desaprovechados actualmente; cabe resaltar que de estos desechos hay cierta cantidad que en la

actualidad se esta destinando para el abono organico utilizado en la misma finca cafetera; lo cual

es un beneficio bastante grande porque permite reintegrar esos desechos a la cadena por medio

de otro proceso de aprovechamiento.

Segun Armero & Yela (2021), identificaron la pulpa y el mucilago como desechos

organicos principales, los cuales poseen caracteristicas potenciales, por ejemplo:

El Mucilago de café fresco es un material vegetal con alto contenido de agua, 85% a
91%; los azUcares son los principales componentes de su materia seca, 6,2% a 7,4%,

conformados por 63% de azUcares reductores. Esta composicion quimica y las levaduras

y bacterias naturales del mucilago explican su caracteristica perecedera y la ocurrencia

natural de su fermentacion a temperatura ambiente. (Puerta-Quintero & Rios-Arias, 2011,

p.21).

La pulpay el mucilago son desechos organicos que tienen gran capacidad de uso,

implementando estos como materia prima principal para la fabricacion de nuevos subproductos;
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que hoy en dia se aprovechan para adquirir ingresos extra y por ende la consolidacién de
proyectos que encaminan la creacion de empresa, implementar investigacion por medio de
capacitaciones, asesorias y demas circunstancias que permiten ampliar el conocimiento; para
Ilevar a cabo el debido aprovechamiento de los residuos orgénicos. Cabe destacar que todo esto,
genera contribucidn y conservacion de los recursos naturales, prolongando de cierta manera su
vida til y contrarrestando tanta contaminacion ambiental.

Segun Pedrotti (2018), para el lombricultivo es muy comun utilizar la lombriz roja
californiana como especie transformadora en estos tipos de procesos bioldgicos, ya que es
excelente al momento de adaptarse a las condiciones de cautiverio, maneja un metabolismo
acelerado, alta tasa reproductiva. La infraestructura que quiere dicho proceso no es muy
compleja, los costos para su creacion son muy bajos; pero el beneficio lo recompensa teniendo
en cuenta que la labor principal la realiza la lombriz por medio de su tracto digestivo, y el
resultado es la combinacion de orina de lombriz a lo cual se le denomina humus liquido y gran
cantidad de agua. El otro tipo de lombricomposta producido es en estado sélido hiumedo, el cual
contiene alta cantidad de materia organica, es de color oscuro, similar a lo que se conoce como
tierra abonada.

Sin embargo, debido a sus caracteristicas quimicas, fisicas y bioldgicas, el humus puede

mejorar la aireacion del suelo, la disponibilidad de materia organica, incorporar una alta

concentracion de microbiota favorable al suelo y, ademas, permitir regular el pH en
suelos muy &cidos. Estudios realizados en la compafiia han demostrado que tanto el
humus como el lixiviado recogido contienen poblaciones importantes de
microorganismos beneficiosos para el suelo, tales como: actinomicetos, hongos,

levaduras y fijadores de nitrogeno. (Pedrotti, 2018, parr 16)

Teniendo en cuenta lo anterior, la mejor opcién que actualmente los caficultores pueden
obtener de los residuos organicos desaprovechados de su produccién de café, es implementarlos
y aprovechar esto como materia prima principal para la transformacion de abono organico por
medio del lombricultivo; esta es una opcidn que beneficia a la finca, ya que evita la compra de
abono y ese dinero se puede utilizar o reinvertir en cualquier otra cosa que sea necesaria para la
produccidn. Otra alternativa que tienen los caficultores si no desean producir abono organico o

no tienen los insumos para hacerlo, es vender la pulpa y el Mucilago que sale de la produccion
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de Cafe; hay personas que la utilizan para un segundo proceso de transformacion y estarian muy

interesados en comprar tan valioso insumo.

4.1.2 Propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion
4.1.2.1 Seleccion del producto
La pulpa de café fue el subproducto que se prioriza, para generar un nuevo producto a

base de este residuo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento “seleccion

de producto a base del residuo priorizado”.

Tabla 6.
Seleccion del producto a base de la pulpa

CRITERIO
TE INFUSION HARINA COMBUSTIBLE

PRODUCTO
Mano de obra requerida 1 1 1
Tecnologia necesaria 1 3
Beneficio del producto 5 5 5
Nivel de complejidad del 1 3 3
proceso productivo.
Capacidad instalada disponible 1 3 3

TOTAL 9 15 13

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los criterios que se presentan en la tabla anterior, se selecciond el té

de infusidn a base de pulpa de café.

Tabla 7.
Criterios de seleccion para el Té Infusion
Criterio Descripcién
Mano de obra requerida El proceso productivo de té de infusidn, es aquel que posee ciertas

actividades las cuales no demandan la utilizacion de una extensa mano

de obra, si no por el contrario es muy sencillo de implementary por




Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra

y Patia

52

Criterio

Descripcidn

ende su mano de obra es casi nula; con las personas que hay en finca es
suficiente para la ejecucion de dicha produccion y elaboracion del

proceso de transformacion

Tecnologia necesaria

El té de infusién es el producto a base de la pulpa de café que en el
momento de su transformacidn requiere menos tecnologia que por
ejemplo la fabricacion de harina; ya que su proceso productivo
comienza principalmente por la recoleccién cuidadosa de la pulpa en su
color rojo intenso, se realiza la seleccidn pertinente de la cascara
logrando separar cualquier tipo de particulas externas y luego como
actividad fundamental esta el secado del mismo, posteriormente
empaque y embalaje. Dc Coffee (S.f). En este proceso no es necesaria la
implementacién de alta tecnologia o adicional a la que normalmente

existe en finca.

Beneficio del producto

Beneficio Ambiental: La materia prima principal para producir el té de
infusidn, es la pulpa de café la cual representa el 60% del fruto, junto
con otros componentes que son eliminados durante el proceso del
beneficio del café; el 40% es la cereza de café que posteriormente se
lleva a un proceso de transformacidn para obtener finalmente el café
molido. Gomez P (S.f). Teniendo en cuenta lo anterior, al implementar
este segundo proceso de transformacién que se le realiza al
subproducto organico para finalmente obtener un producto adicional,
no todos los caficultores aprovechan el residuo organico, sino por el
contrario queda almacenado por mucho tiempo; lo que genera
contaminacidn por la descarga de materiales sélidos y liquidos,
afectando gravemente las fuentes hidricas, disminuyendo la flora 'y
fauna que existe, por supuesto también la calidad del recurso para el
consumo humano y por ultimo no menos importante la contaminacion
visual. (Capera Garzén & Sanchez, 2018)

Beneficio Social: Al introducir un proceso de transformacion en el cual
es necesario introducir actividades adicionales, todo esto requiere la

contratacién de personal que beneficia no solamente al jornalero y su
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Criterio

Descripcidn

familia, sino también a la sociedad en general ya que permite la
integraciéon conjunta. Otra situacidn que se presenta en el ambito social
es la creacidn de una cultura de emprendimiento, ya que al ver la alta
capacidad de produccién que poseen dichos caficultores, genera
motivacidn para comenzar un nuevo proceso productivo, el cual va
acompaiado de ingresos econdmicos extras. Cabe resaltar que la
Federacién Nacional de Cafeteros, apoya, motiva e incentiva este tipo
de ideas que generan un beneficio muy amplio y efectivo. La FNCy
Caficauca brindan opciones de financiamiento y créditos para adquirir
nueva maquinaria o la compra de insumos.

Beneficio Econdmico: Este beneficio econdmico es puntualmente por la
venta y comercializacién del Té de infusidn a base de la pulpa de café,
es un ingreso adicional de lo que normalmente recibe un caficultor por
la venta de café en estado pergamino seco, el cual se da 2 veces al afio
por su tiempo de cosecha; cosa que es totalmente diferente con el té
ya que la cantidad de pulpa o cdscara que genera la produccion de café,
sirve como insumo para producir una cantidad considerable de
infusiones. El aspecto econdmico beneficia también a la comunidad, ya
gue al contratar mas empleados, aumentan sus ingresos, genera un
estabilidad econdmica a su familia o grupo familiar y ademas a la
comunidad porque es dinero que comunmente vuelve e ingresa al ciclo
productivo; en este caso seria por ejemplo: cuando los empleados
tienen que abastecerse con viveres, lo hacen casi siempre en su mismo
sector ya bien sea vereda o pueblo aledafio a la finca donde viven y

trabajan, es una cadena econdémicamente que se beneficia en conjunto.

Nivel de complejidad del

proceso productivo

“La pulpa de café, que tiene bajos niveles de cafeina y esta llena de
antioxidantes, no se somete a ningln procesamiento mas que el
secado, pues a diferencia de los granos del café, la cascara no debe
adquirir ningln otro sabor y tampoco debe ser tostada” (DC Coffee, s.f).
El proceso productivo del té de infusidon segun el actor clave Diego

Triana de Tecnicafé.
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Criterio

Descripcidn

Seleccion de cerezas.

Clasificacion.

Lavado y desinfeccidn.

Proceso de despulpado del café.

Secado por deshidratacion solar. (8% - 9% Humedad).

Empaque y etiquetado.

Teniendo en cuenta el proceso productivo anterior, se puede
evidenciar que no es complejo ni tampoco requiere de la
implementacién de tecnologia avanzada; porque al ser actividades
realizadas de manera artesanal, se genera valor agregado al producto
final, permitiendo que este tenga un precio un poco mds elevado por su
proceso artesanal.

En la actividad de secado es donde mds se debe tener precision al
momento de obtener el 8% o 9% de humedad, siendo este como la

parte principal del proceso transformativo.

Capacidad instalada

disponible

De acuerdo a la capacidad instalada en las fincas de la vereda de
Esmeraldas en el municipio de Mercaderes, se puede afirmar que no se
requiere de mas espacio o tierra para poder llevar a cabo el anterior
proceso productivo del té de infusién. Ademds, al realizarlo de manera

artesanal, se estan eliminando ciertas herramientas por mano de obra.

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.2 Mapeo de stakeholders influencia e impacto

A continuacion, se presenta el mapeo de Stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 20.

Herramienta Do. Mapeo de stakeholders influencia e impacto del té infusion
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100 Instituciones publicas
Alcaldia de Mercaderes
centros de conocimiento Gobernacién del cauca Medios de comunicacién
SENA S Instagram
TECNICAFE WhatsApp
UNIVERRSIDADES + Facebook
AT.CALDIA Prensa local.
+- + n
. . Usuarios y clientes
Proveedores y financiadores
Produciry \ i
Almacenes —+_| comercializar Té _+/—» 'ifl‘.fefe“aidf lla T
: . ., Minimarkets locales
,_agropecuarios, de / de infusién a base
distribucién y empaque.
FNC. de la pulpa de
CAFICAUCA. Café. +— _ Competidores

—_ \ Sustitutos.
Agentes de promocién + Aromaticas.
Productores locales.
Camara y comercio el Cauca. Comunidades locales

Asociaciones de caficultores

Comunidades

locales FARC

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la nueva propuesta de valor (VP), las instituciones publicas
benefician de manera positiva; ya que segun la pagina oficial de la Alcaldia de Mercaderes en
Cauca por medio del Acuerdo 032 de 2009 se crea el banco de programas y proyectos del
Municipio, los cuales deben ser viables tanto técnica, ambiental y socialmente para lograr
conseguir la financiacion por medio de recursos de inversion publica; este banco se crea con el
objetivo de realizar un seguimiento de desarrollo a dichos proyectos y finalmente evaluacion de
los resultados obtenidos. Concejo Municipal de Mercaderes-Cauca (2021). Este Acuerdo genera
motivacion e incentivo de cierto modo a los agricultores del municipio, porque pretende
financiar proyectos, que se pueden llevar a cabo siempre y cuando estén bien estructurados y
planificados, para asi poder obtener acompafiamiento econémico que en este caso es la debilidad
de muchos caficultores de Mercaderes; que no poseen ciertos ingresos economicos para hacerlo
realidad, siendo beneficiados tanto como agricultores como la entidad gubernamental.

El Alcalde de Mercaderes por medio del Decreto 026 de mayo de 2021, erradica el
trabajo infantil y protege al joven trabajador por medio de la creacion del comité
interinstitucional y plan de accion del Municipio y su jurisdiccion; donde el objetivo principal es
eliminar progresivamente el trabajo infantil, realizando monitoreo y seguimiento al plan

identificado con anterioridad (Alcaldia Mercaderes, 2021). De cierto modo esto afecta a la
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propuesta de valor, ya que como se ha dicho anteriormente muchas veces en las fincas trabajan
padres con sus hijos y adolescentes que tienen esta actividad identificada como primer ingreso
econdmico; claramente es algo que esta bajo lo ilegal, pero en el campo es algo que se ve muy
latente muchas veces por tradicion de familia o simplemente por falta de otras oportunidades
laborales, este decreto formaliza y legaliza el tema de contratacion laboral que es positivo para
que los caficultores desarrollen su actividad ante lo descrito por la ley.

La gobernacion de Cauca beneficia a la VP al realizar proyectos en pro de mejorar
aspectos que benefician a las cadenas agricolas, como la inversion por $335 Millones en un
trabajo articulado junto con la CRC, pretenden disminuir la deforestacidn en areas de interés
ambiental e hidrico en los municipios de Balboa, Bolivar, Florencia y Mercaderes, “a través de
esta iniciativa se avanza en la restauracion de cerca de 40 hectareas por medio de actividades de
intervencion directa, capacitacion y fortalecimiento de la educacion ambiental con la
comunidad” (Gobernacion del Cauca, 2021, parr..6). De cierto modo al tener una inversion de
esta magnitud en territorios del municipio de Mercaderes, esta beneficiando a los caficultores y
demaés agricultores que dependen econdmicamente de su cultivo agricola. Estos dos 6rganos
gubernamentales son beneficiados positivamente por la VP, ya que fortalecen la economia de la
regién y por supuesto la calidad de vida de sus habitantes.

Los medios de comunicacion en donde se promocionara el producto y las cuales brindan
un beneficio positivo a la VP, son redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp;
realizando publicidad y campafas que proporcionen un reconocimiento masivo del producto,
donde se vean resaltadas ciertas cualidades que posee y poco a poco ir adquiriendo acogida por
la comunidad tanto local, como departamental y por qué no nacional.

En cuanto a usuarios y posibles clientes se identificaron los minimarkets y cafeterias de
Mercaderes como cabecera urbana y las cafeterias en la Ciudad de Popayan, capital del
Departamento del Cauca las cuales en su mayoria tienen como productos principales en su mend
el café, aromaticas, chocolate y demas bebidas tanto calientes como frias que son sustitutos o
estan en la misma linea que el té de infusion. La influencia que se obtiene es mutua y de manera
positiva ya que, es un producto elaborado de manera artesanal y brindara al lugar acreditacion
por su forma de produccion y por supuesto el sabor; que como se ha nombrado anteriormente

tiene distinciones frutales. En la ciudad de Popayan se lograron identificar las siguientes
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cafeterias: Togoima, oromo chocolate, el caracol, equilibrio, fiapanga, Café récord, casa del té,
crepes icono, sweet house, cafécauca,

Los competidores del té de infusion vienen siendo todas esas bebidas sustitutas como el
café, aromaticas, agua de panela y demas bebidas calientes o frias que complementen cualquier
ocasion. Se puede tomar como un gran competidor la empresa Agricola Himalaya, los
fabricantes del Té Hindd y todos sus derivados, desde el afio 1960, tienen su cultivo en las
montafias del Departamento vecino, Valle del Cauca (Agricola Himalaya, s.f.). Otra empresa
ubicada en el Departamento Valle del Cauca, es Termoaromas Ltda, Tisana Oriental los
productores de aromaticos herbales, con frutas, Teé verde y con miel; con una trayectoria desde su
creacion en 1970 donde poco a poco han ido innovando y creando productos con combinaciones
agradables al paladar y por supuesto para toda ocasion. (Termoaromas Ltda., s.f)

La gran diferencia con estos grandes competidores en el mercado nacional, y teniendo en
cuenta que son departamentos vecinos; radica en que dichas empresas cultivan las hierbas y
producen todo tipo de infusiones mencionadas anteriormente que pasan luego por un proceso de
postcosecha, secado, cortes y empaque; a diferencia del té de infusion a base de un subproducto
organico que esta siendo desechado en la produccion del café, el cual se potencializa y se da
valor agregado tanto ambiental, social y econémicamente, eliminando principalmente la etapa
del cultivo. (Malaver-Rojas, et al. 2011)

El té de infusion a base de la pulpa de base tiene a favor que es un proceso artesanal, a
diferencia de las empresas competidoras que generan una influencia negativa por el tiempo que
llevan en el mercado y todos sus afios de experiencia produciendo y comercializando té de
infusion y sus variedades

Hay una relacién simultanea con influencia positiva entre las comunidades locales y la
propuesta de valor, ya que al adicionar un proceso de transformacion se requiere la
implementacién de mano de obra, lo que genera crecimiento en la sociedad.

Las FARC que hacen presencia en la zona, generan influencia negativa porque estan
acostumbrados a cobrar a los caficultores ciertos porcentajes o montos de dinero por toda la
produccidn gque sacan, entonces de cierto modo si se afiaden actividades; se espera que
inescrupulosamente también cobren su Ilamada vacuna a los productores.

Los agentes de promocion identificados en esta cadena productiva, son las asociaciones

involucradas como Unicafeé; al ser un proceso artesanal pueden estar interesados en apoyar dicho
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proyecto, en conseguir canales fijos de comercializacion, potencializar clientes y vincular
alianzas estratégicas que permitan el crecimiento continuo y posicionamiento del producto tanto
local como departamental y nacionalmente.

La Camara de Comercio del Cauca, dentro de sus funciones esta servir de 6rgano de
intereses generales del comercio ante el gobierno y los mismos comerciantes, regulan todos los
establecimientos de comercio, tanto fisicos como virtuales que tengan como fin la adquisicion de
dinero por un servicio o producto, otro beneficio son las continuas capacitaciones, seminarios,
diplomados y cursos que brindan en muchos aspectos a los afiliados y a personas externas que
estén interesadas en capacitarse. (Confecamaras, s.f). Al ser un comerciante de té de infusion
regulado tendra influencia positiva ya que como se mencion6 anteriormente tiene la oportunidad
de estar al tanto en aspectos globales que pueda introducir dentro de sus actividades de
produccion, comercializacion y venta.

De acuerdo a los financiadores, se obtiene un impacto positivo por parte de la FNC y
Caficauca que permiten la financiacién de maquinaria necesaria para la produccién de cafe,
ademas de brindar créditos que requieran los afiliados activos para poder llevar a cabo su
transformacion.

Para la elaboracion del té de infusion, el insumo o materia prima principal es el residuo
organico que sale de la produccién del café, la pulpa la cual se posee en cantidades
considerables; los insumos adicionales se consiguen por medio de almacenes agropecuarios que
generan influencia positiva.

Este proyecto estd enmarcado en alianza con la Universidad de Catalunya de Espafia y la
Universidad Auténoma del Cauca, todo esto con el fin de desarrollar ideas de investigacion que
brinde beneficio a las partes involucradas y claro esta a las comunidades que también sean
afectadas de manera positiva obteniendo un beneficio de ello. Son estos los centros de
conocimiento que permiten ampliar los saberes e ir perfeccionando poco a poco también por
medio del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el cual brinda muchos programas tanto en
temas de Agro como comercial y en ventas, y en modalidad virtual y presencial dependiendo de
las circunstancias de cada persona.

En la Ciudad de Popayan esta ubicado el parque tecnoldgico de innovacién del Café,
Tecnicafé; Corporacion de conformacidn mixta entre la gobernacion del Cauca y la FNC, Comité

Departamental de Cafeteros del Cauca, Supracafé, la empresa tecnologica Multiscan
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Technologies, Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca - AMUCC e Instituto de la Calidad
del Café CQI de la Asociacion de Cafés Especiales SCA. Tecnicafé a través de la vigilancia
tecnoldgica permite a todos los interesados identificar retos y oportunidades que involucren la
innovacion de procesos productivos, afiadiendo valor por medio de la tecnologia e
infraestructura.

El Parque se constituye, asi, en un elemento clave que facilita, dinamiza y gestiona estos
procesos de innovacion social, productiva y ambiental y asume una especial responsabilidad a la
hora de facilitar el desarrollo y beneficio de las comunidades campesinas productoras mas
desamparadas y vulnerables. Y es que Tecnicafé tiene como fines el mejoramiento sostenido de
la calidad de vida y del bienestar de las comunidades caficultoras, a través del aumento de la
eficiencia de sistemas de aprovechamiento de sus ecosistemas y la efectiva agregacion de valor
de sus productos. Para lo cual pretenderd alcanzar altos estandares de calidad, reconocimiento y

valoracion en los mercados. (Oteros, 2018)

4.2 Analisis de entorno para propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion
A continuacion, se presentan los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que afectan positiva o negativamente el nuevo producto con enfoque de

circularizacion.

Figura 21.
Analisis PESTAL para el Te infusion
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Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta el proceso productivo del té de infusion a base de pulpa de café, se
identificd que dentro de los aspectos politicos que impactara esta nueva idea de negocio, seran
aquellas politicas de gobierno, que se expidan o existan en cuanto al manejo de aguas residuales,
en este caso aquellas que se generan en el proceso del despulpado de la cereza de café, otro
factor presente dentro de la cadena productiva del café es la generacién de residuos organicos,
los cuales, producen CO2, cuando no se les da una debida disposicién final, pero esta
problematica se logra mitigar al producir un nuevo producto a base de residuos organicos, en este
caso el té infusién, siendo este un punto a favor para el nuevo producto. Referente a las energias
renovables, seria un factor en contra puesto que actualmente no cuentan con este sistema, pero
implementarlas tampoco es un proceso dificil, aunque si esta muy delimitado por el factor
dinero, debido a que es una tecnologia que tiene un costo adicional, y por lo cual los productores
no cuentan con la solvencia econdmica para llevarlo a cabo. Actualmente ya existen normas que
promueven el uso de energias renovables.

Econdmica y socialmente se esta favoreciendo y mejorando la situacion economica de los
productores de café, puesto que; al lograr la diversificacion de nuevos productos, se amplia la
fuente de ingresos y de igual manera se generan nuevas fuentes de empleo, aumentando asi la
calidad de vida de los trabajadores y por ende de sus familias, ademas crea incentivos en la

comunidad para seguir explorando la produccion de nuevos productos a base de residuos
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organicos trayendo como consecuencia el empoderamiento de una cultura emprendedora. Cabe
mencionar que la clave del té de infusion esta en seleccionar las mejores cascarillas del café para
obtener una buena presentacion del producto. De esta manera, al ser un proceso netamente
artesanal, requerird de mas personas para esta fase, la cual dependera de los niveles de
produccidn que exija la acogida del producto en el mercado, es decir a mayores niveles de
produccidn, mayor sera el nUmero de personas contratadas. De igual manera se vera beneficiada
la participacion del sector cafetero en el mercado y por ende en el PIB de Colombia.

La implementacion de tecnologias referente al uso de energias renovables y tratamiento
de las aguas residuales provenientes del despulpado, permitira que el proceso del té de infusion,
sea cada vez mas sustentable, aunque hay otra alternativa referente al despulpado de café con
cero agua, denominada BECOLSUB, elaborada por Cenicafé, la cual permite una reduccion de
la huella hidrica para obtener el beneficio del café, ademés de separar la pulpa y el mucilago para
obtener un mejor aprovechamiento. Toda esta tecnologia aportara un valor al producto, de esta
manera, el impacto al suministrar nuevas tecnologias sera positivo. Existe la posibilidad de
implementar tecnologia referente al empaquetado, que reducira tiempo y mejora en este proceso,
dando asi mayor calidad al producto, sefialando que; la incorporacién de nuevas maquinarias
requiere una inversion alta que en la actualidad es un recurso financiero escaso en los
productores del municipio de Mercaderes. Teniendo en cuenta lo anterior se cuenta con alianzas
estratégicas junto a las asociaciones presentes en la produccion de café, que de la misma manera
apoyan emprendimientos.

En cuanto a la anticipacién legal, de acuerdo a la entrevista realizada a Triana (2021),
trabajador de Tecnicafé, se identificd que para la produccion del té es necesario contar con el
certificado del INVIMA, acceder a este no seré un proceso complejo, debido a que el proceso es
artesanal y el uso de materia prima principal es un producto organico, siendo este, la pulpa de
café, ademas estar inscritos a la camara y comercio. Para el tratamiento de aguas residuales, se
identifico, el decreto 3930 de 2010 a nivel Nacional, referente a “las disposiciones relacionadas
con los usos del recurso hidrico, el ordenamiento del recurso hidrico y los vertimientos al recurso
hidrico, al suelo y a los alcantarillados” (Alcaldia de Bogota (s.f.).). Por otro lado, la Ley 1931
del 27 de julio de 2018:

Se establecen directrices por la cual se establecen directrices para la gestion del cambio

climético, tiene como objetivo establecer las directrices para la gestion del cambio
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climatico en las decisiones de las personas publicas y privadas, la concurrencia de la
Nacion, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas Metropolitanas y Autoridades
Ambientales principalmente en las acciones de adaptacion al cambio climético, asi como
en mitigacion de gases efecto invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de
la poblacion y de los ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover la
transicion hacia una economia competitiva, sustentable y un desarrollo bajo en carbono.
(Ley 1931, 2018)

Ademas, dentro de sus articulos, especificamente en el doce denominado energias
renovables y mitigacion de gases de efecto invernadero establece que:
La Nacion, los departamentos, distritos y municipios tendran en cuenta en la formulacién
de sus planes de desarrollo nacional, departamentales, distritales y municipales las
disposiciones para la promocidn de las fuentes no convencionales de energia renovable y
de eficiencia energética, incluidas en la ley 1715 de 2014 como una de las herramientas
para la mitigacion de gases de efecto invernadero en la gestion del cambio climatico.
(Ley 1931, 2018)

4.3 Modelo de negocio y analisis financiero para alternativa de valorizacion de la
propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion.

4.3.1 Estrategias de circularizacion

Figura 22.

Herramienta Fo: Estrategias de circularizacion del Té infusion
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En la identificacion de estrategias de circularizacion para el té infusion, se disefiara a

partir de la pulpa de café; subproducto generado en la cadena productiva, al cual no se le esta

dando ningln uso. En cuanto a las estrategias de compra, produce y vende, se sugiere,

implementar tecnologias referentes a lograr un despulpado sin agua, para reducir la

contaminacion de las fuentes hidricas. Ademas de implementar un sistema para el tratamiento de

las aguas residuales resultantes del lavado y desinfectado de la pulpa, proceso necesario para la

produccion del té, y el uso de empaques con material biodegradable, de esta manera, se logra

producir y comercializar un producto amigable con el medio ambiente.

Segun Roa-Mejia et al. (1997), Cenicafé desarrollo una tecnologia llamada BECOLSUB

(Beneficio ECOLogico del café y de los SUBproductos) que permite reducir la contaminacion de
las fuentes de agua, generadas por la pulpa y el mucilago del café. Esta tecnologia integra en sus
procesos el despulpado sin agua, el desmucilaginado mecanico con bajo consumo especifico de
agua en desmucilaginadores de flujo ascendente DESLIM y el manejo de los subproductos pulpa

y mucilago con tornillos sin fin. (Figura 22)
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Dentro de las ventajas a destacar en la implementacion de esta tecnologia es, la reduccién
de mas del 90% de la contaminacion generada en el proceso, uso de agua a menos de 1 L/ Kg de
café pergamino seco, reduccién en el tamafio de la infraestructura requerida para el beneficio del

café y mejora la conversion de cereza/pergamino seco en un 5%.

Figura 23.
Proceso de tecnologia BECOLSUB

‘e ' pr
Transporte mediante tornillo sinfin

Fuente: Roa-Mejia (1997)

En las estrategias de usa y revaloriza enfocadas al cliente, se establece incentivar el uso
responsable del producto por medio de la adecuada disposicién final. En cuanto al empaque del
té, al tratarse de un producto biodegradable, la disposicion final no es un inconveniente, debido a
que el proceso de descomposicién se generara por la accién de agentes como el sol, el agua, etc.,
esto depende del material con el que haya sido elaborado.

Segun Diego Triana (2021), actor clave de la cadena productiva del sector del café, para
las cascarillas del Té, la disposicion final seria recolectar y realizar un debido proceso de estas,
para generar abono organico, aunque anteriormente ya ha tenido un proceso como el secado y
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agregacion de agua hervida para sustraer las sustancias, este sigue siendo un producto organico
con alto contenido de fibra y componentes aptos para generar abono.

En este orden de ideas, se requiere obtener financiamiento para implementar en
tecnologia que disminuya los impactos ambientales, por ello se pretende obtener financiamiento
por parte de entidades publicas a través de los recursos destinados para invertir en proyectos que
se ajusten a las lineas de accién del plan de desarrollo de mercaderes Cauca, de manera
independiente por entidades financieras o por medio de los programas PDET entre los que se
encuentra beneficiado el municipio de mercaderes. En la actualidad han surgido nuevas formas
para financiar emprendimientos, entre las que se resalta el crowdfunding denominado como una
“ Cooperacion colectiva, llevada a cabo por personas que realizan una red para conseguir dinero
u otros recursos, se suele utilizar Internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas
u organizaciones” (Universo crowdfunding, s.f., parr.4), para este tipo de recoleccion de fondos
ya hay plataformas encargadas de realizarlo, segun la misma fuente, el emprendedor envia el
proyecto, indicando descripcion referente a la cantidad necesaria, tiempo de recaudacion,
recompensas adquiridas, entre otras especificaciones las cuales varian segun la plataforma con la
que se decida realizar la recaudacion de fondos, esta es valorada por la comunidad o la misma
plataforma, segln el grado de interés que capte la propuesta, luego se publica el proyecto por un
tiempo determinado, 30, 60, 90, 120 dias y es promocionado lo méximo posible, finalmente al
terminarse el plazo, se define si hubo publico interesado en financiarlo o no.

Finalmente, para las estrategias de impulsa y regula se establece crear alianzas
estratégicas con cafeterias de la ciudad de Popayan, para garantizar la comercializacion y de esta
manera aumentar la participacion en el mercado, ademas de ser participe de eventos culturales y
gastronémicos que permitan llevar el producto a mas clientes. Este producto estara regulado por
toda la normativa referente a la generacion de CO2, uso de energias renovables y tratamiento de
aguas residuales, siendo estas las afectaciones identificadas en la produccion del té, sin

implementarse nuevas tecnologias.

4.3.2 Definiendo la propuesta circular

Esta herramienta permite identificar y definir la propuesta circular del té de infusién.

Figura 24.
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Herramienta F1. Definiendo la propuesta circular del Té de infusién
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Fuente: elaboracién propia

4.3.3 Disefio de negocio para la economia circular
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En esta herramienta se plasman todos los aspectos que influyen en el proceso productivo

de té de infusion.

Figura 25.

Herramienta A. Disefio de negocio para la economia circular del Té de infusion

ANTICIPACION E CADENA DE VALOR

PROBLEMA/ iPROPUESTA UNICA DE RELACION CON 5
| | NECESIDAD | VALOR CIRCULAR CLIENTES'Y SEGMENTO DE ANTICIPACION E
e STARBHOLDERS CLIENTES IMPACTO SOCIAL
alta de
recursos o Incremento
alianza clave, Produciry Es DIRECEA; con; calidad de
para comercializar prov. eidm;s! Cafeterias de vida de la
A3 2 . .z agentes de .
tecr.ufi.car y Té de infusién cotoelmisnts v la zona comunidad
maximizar el abase de la‘ comercializacién 2 local.
proceso. pulpa de Café. Minimarkets

IMPACTO CIRCULAR
AMBIENTAL. Produccién
————— &
Empaque
Genera,dér,‘ de Comercializacié
conciencia n.
ambiental. Consumidor
final
Implementacioé
n de empaques
biodegradable

RECURSOS CLAVES

T T locales. Presencia de
VENTA grupos

s 0 ecolégicos. Fisicos: H?rramxentas, Pulpa de
Café, empaque, ete
Disminucién Financieros: Capital para llevar
a cabo la produccién
Humanos: Trabajadores para
diferentes actividades

del impacto
ambiental
generado por
la pulpaenla

Venta presencial armados en

v directa con la zona.
clientes.
Comunicacién Vias
por redes
sociales y veredales en
emirosa local, mal estado.
VoZ a voz. v fponss

producciéon de

ESTRUCTURA DE COSTES |

FLUJO DE INGRESOS

café.

Oportunidad
de hacer abono
organico, con
la pulpa luego
de realizar la
infusién.

Costos fijos: Pago de servicios y pago mano
de obra, empaque.
Costos variables: Herramientas,
Mantenimiento de maquinaria,
Transporte.

Ingresos puntuales por la venta
de Té de infusién.
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Aprovechamiento de la pulpa, residuo organico del proceso
productivo del café; para la posterior elaboracion de té en infusion.
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Fuente: elaboracion propia

4.3.4 Andlisis financiero
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A continuacion, se presentan los costos de produccién para elaborar 200 gr de té a partir

de 1 kg de café

Tabla 8.

Costos de produccidn para el té de infusion

COSTOS PARA PRODUCIR 1 BOLSA QUE CONTIENE 200 GR DE TE A PARTIR DE

1KG DE CAFE
Costo Costo
Componente Kg Basico gr unitario total
COSTOS DIRECTOS
Pulpa 200 - -
Jornal del trabajador 1 1.000 1.000
Subtotal Costos directos 1.000
COSTOS INDIRECTOS
Empaque 1 3.500 3.500
Transporte 1 100 100
Subtotal costos indirectos 3.600
Costo Total 4.600
INVERSIONES REQUERIDAS
Cantidad . C.osto Valor
unitario total
Detalle
Gramera 1 250.000 250.000
Selladora 1 74.000 74.000
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Herramientas 2 50.000 100.000

Costo total inversiones 424.000
Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por actor clave de la cadena productiva de café Triana (2021) y

mercado libre.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla anterior, producir 200 gr de Té
infusion cuesta $4.600 pesos colombianos, partiendo de que, como materia prima, se utiliza la
pulpa, desecho generado después de obtener el beneficio del café, es por esta razén que el precio
dado es de cero.

Para el precio de venta al pablico se establecid que sera de $30.667 pesos colombianos,
obtenido a partir de la formula P= (Costo unitario)/(1-utilidad), con un margen de utilidad del
85% basado en precios de mercado nacional e internacional, segin Triana (2021), Supracafé,
elabora actualmente este tipo de té, donde producen las materia primas en el cauca, la empacan al
vacio y es enviada a Europa para terminar su presentacion en cajas, siendo vendida a 9 euros
equivalente a $39.500 pesos colombianos y a nivel nacional existe una empresa Caucana que
vende este tipo de té a base de pulpa de café, pero afiadiendo a sus componentes té verde, este
producto es vendido por $ 59.000 pesos colombianos.

Por lo anterior producir Té de infusion es econdmicamente viable, dado el margen de
rentabilidad que se obtiene, la baja inversion que se requiere y el potencial que se le da por su

proceso artesanal.

5 Alternativas de negocio con potencial Bioecondmico para la cadena productiva de
Panela en el Municipio de La Sierra

Con el fin de cumplir con el objetivo general propuesto en esta investigacion, a
continuacion, se presentan los resultados de acuerdo a los objetivos especificos planteados en el

presente proyecto, para la cadena productiva de panela.
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5.1 Seleccion de los Productos/sistemas con potencial Bioecondmico para la cadena

productiva de panela

5.1.1 Alternativa de circularizacion para producto actual

5.1.1.1 Diagnostico

A continuacion, se presenta en el lienzo del Ecocanvas el modelo de negociacion actual

de Panela, en el municipio de La Sierra.

Figura 26.

Herramienta A. Resultados diagnosticos identificados en la Cadena productiva de panela,

municipio de La Sierra
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No se identifica como modeo de negocio circular, porque en la cadena productiva

actual de panela no se implementan estrategias de circularizacion.

Nota: La anterior figura muestra toda la informacion referente al estado actual de la cadena productiva de la Panela,

plasmada en el lienzo del ECOCANVAS por Cerantola (2019). Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la Anticipacidn e impacto Ambiental, la cadena productiva actual de Café,
presenta impactos ambientales con alto potencial de intervencion, ya que son problemas que
afectan los ecosistemas existentes en fuentes hidricas, suelos y en el aire. De acuerdo a Armero
& Yela (2021). Dentro de los desechos que mas se generan en la produccion de panela se

encuentra el bagazo, al cual le dan una indebida disposicion final ya que lo utilizan como
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combustible para las hornillas, lo que genera aumento en la produccion de cenizas, gases y
particulas contaminantes para las fuentes hidricas, el suelo e intoxicacion de flora y fauna

presentes en zonas aledafias.

Figura 27.

Anticipacion e impacto ambiental actual de la cadena productiva de la panela (AlA)
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Nota: La anterior figura presenta las probleméticas ambientales identificadas en cada actividad agricola que se

realiza en la cadena productiva de La Panela. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la Cadena de Valor circular, actualmente, no se puede identificar como
circular porgue no se aplican medidas para evitar el deterioro ambiental.

De esta manera, de acuerdo a Rodriguez & Olmos (2020), Dentro de la cadena de valor,
se identifican los proveedores, aquellos que suministran las semillas de cafia de azlcar.
Actualmente estas son obtenidas de las fincas de productores del municipio de La Sierray a
través de un proyecto en el municipio de Cajibio, las semillas utilizadas son las RD7511, ademas
de aquellos proveedores de agro insumos referente a los abonos, plaguicidas, herbicidas, entre
otros. En la etapa de siembra y mantenimiento de cultivo, se identifico que hasta el momento hay
un total de 999 hectareas cultivadas. En cuanto a la transformacion es decir el proceso que se le

realiza a la cafia de azUcar en los trapiches artesanales y certificados, hasta llegar al producto
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final, la panela en blogue o pulverizada. Se establecio que hay tres montajes paneleros donde se
ha invertido méas de 200 millones en cada uno y cuentan con la mayoria de dotaciones para que
cumplan con la norma 779 de 2006 del ministerio de la proteccion social, el cual establece el
reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir en la produccion y
comercializacion de la panela para consumo humano. Estos tres trapiches certificados se
encuentran ubicados en el sector de frontino alto de una comunidad indigena, en la zona afro,
San Lorenzo y en la vereda de apartadero. En la vereda los &rboles hay un trapiche que estan
adecuando para la visita del Invima. Respecto a la comercializacion, los productores inscritos a
alguna asociacion, lo realizan por medio de estas, como lo son Asogrupos y Asprosi, 0
directamente al mercado local, regional y nacional. Segun Edwar Mufioz, Actor clave de la
cadena productiva del sector panelero, han logrado vender gran parte de lo producido a una
Sociedad por acciones simplificada (SAS), denominada AGROPANANELAS DEL CAUCA.

Finalmente, la panela es consumida como bebida caliente, endulzante o en recetas de cocina.

Figura 28.

Cadena de Valor circular actual de la cadena productiva de la Panela (CDV)
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Nota: La anterior figura presenta aquellos eslabones que comprenden la cadena productiva actual de Panela, las

actividades que se desarrollan y las empresas o asociaciones influyentes. Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de las necesidades / problemas actuales se encuentra la mala infraestructura vial lo que

dificulta transportar la panela desde las instalaciones de los diferentes trapiches, hasta los centros

de acopio, es por eso que dado a la topografia de la zona, lo conveniente es realizarlo en animal

de carga, en este caso, mulas , poco apoyo por parte de entidades bancarias, exigencias del

Invima en cuanto a los montajes paneleros, lo cual tiene un costo demasiado elevado para los

paneleros, entre otros aspectos.

Figura 29.

Necesidades / problemas actuales de la cadena productiva de la Panela (PRO)
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Nota: La anterior figura presenta aquellas necesidades/ problemas identificados en cada eslabén de la cadena

productiva de la Panela. Fuente: Elaboracion propia del proyecto.

Por otro lado, segun Rodriguez & Olmos (2020), dentro de los recursos claves se

encuentran el capital de trabajo referente al dinero disponible para obtener las materias primas.

La tierra, es decir el terreno donde plantan las semillas de cafia, el trapiche donde se produce la

panela, juntos con las herramientas necesarias para el proceso, los insumos agricolas, la mano de

obra con experiencia, el combustible utilizado en las hornillas, el cual lo obtienen de Ilantas de

caucho, del bagazo resultante del proceso de extraccion del jugo de cafia y finalmente la energia

eléctrica y ACPM, necesarios para el uso de los molinos en la extraccion del jugo de cafa.
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En cuanto a la estructura de costes, segiin Rodriguez & olmos (2020), se identifico la
mano de obra, materias primas, maquinaria, equipo y mantenimiento, las cuales varian segun la
cantidad de cosecha de cafia disponible, este depende de los periodos climaticos, secos o
lluviosos. Segun Gonzélez-Cortes (2009), en épocas lluviosas la produccién de cafia aumenta y
el precio de la panela baja, y en afios muy secos la produccion de cafia disminuye y el precio de
la panela se incrementa.

Actualmente los productores manejan un sistema de produccion lineal, es por ello que la
propuesta de valor atn no se puede identificar como circular. En ese orden de ideas, se centran
en producir panela en bloque y pulverizada tanto organica, como natural. Cumpliendo con
algunas de las exigencias del INVIMA, entidad encargada de vigilar y promover el buen uso y
tratamiento que se le debe dar a los productos para el consumo humano. De acuerdo con
Rodriguez & Olmos (2020), el municipio de La Sierra cuenta con tres trapiches a los cuales se
les ha invertido una suma total de 200 millones de pesos a cada uno, para que cumplan con la
resolucion 779 de 2006 por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que se deben cumplir en la produccion y comercializacion de la panela para consumo
humano.

Segun Edwar Mufioz (2021), actor clave de la cadena productiva del sector panelero,
quien trabaja en Asogrupos, los inscritos a ASOGRUPOS producen panela en bloques y
pulverizada natural, esta denominacion de “natural” se lo dan, debido a que dentro del proceso
productivo no utilizan quimicos para su transformacion.

Solo un trapiche produce panela organica. Esta produccién cuenta con dos sellos
provenientes de sus cultivos, los cuales son: SPP (Simbolo de pequefios productores) e IMOcert.

En ese sentido segun Rodriguez & Olmos (2020), por factores externos como la baja del
precio de la panela, por preferencias como el azlcar, alimento sustituto, la panela de
contrabando, cosecha escasa de panela, entre otras, se ha creado la necesidad de explorar otras
alternativas para diversificar su producto, como crear confiteria y pastillas tipo chocolate.

Por otro lado, la relacion con clientes y Stakeholders desde el punto de vista del
productor, presentan dos tipos, directa e indirecta. La primera se da cuando sacan su producto
final (panela en bloques o pulverizada) sobre la via panamericana y lo venden a aquellas
personas interesadas en adquirirlo, o cuando lo ofrecen en las tiendas de barrio e indirectamente

cuando por medio de la asociacion a la que pertenecen venden la cantidad de panela producida.
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Segun Rodriguez & Olmos (2020), para afiliarse a ASOGRUPQOS se debe pagar un salario
minimo una Unica vez, y una cuota de sostenimiento anualmente, la cual se incrementa cada afio,
por lo general ese dinero es dividido entre los miembros de la asociacion. Dentro de los
beneficios que brinda la asociacion a los productores miembros de esta, estd asegurar la
comercializacion de la panela producida, capacitaciones por parte de entidades expertas.

En este orden de ideas, de acuerdo con Rodriguez & Olmos (2020), se identificaron las
siguientes entidades influyentes para el buen funcionamiento de la cadena productiva de la
Panela.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), quienes le brindan capacitaciones y
maquinaria referente a la produccion de panela pulverizada. Federacion Nacional De Productores
de Panela (FEDEPANELA), con apoyo técnico, capacitaciones basadas en buenas practicas de
manufactura, de agricultura, buen manejo y manipulacion de alimentos. La Unidad Municipal de
Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA) brinda apoyo con asistencia técnica en aspectos del
cultivo. Y finalmente Las Naciones Unidas, Una ONG holandesa, EI ministerio de Agricultura,
El BID, La Gobernacion del Cauca y La alcaldia municipal de La Sierra, con los cuales han

recibido apoyo para los montajes de tecnificacion de los trapiches, mejoramiento de semillas e
indumentaria.

Figura 30.

Relacion con clientes y Stakeholders actual de la cadena productiva de Panela (REL)
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Nota: En la anterior figura se presentan aquellas entidades, organizaciones o empresas que son fundamentales para

el buen funcionamiento de la cadena productiva de la Panela. Fuente: Elaboracion propia del proyecto.

En relacién a la comunicacion y venta, los productores realizan venta en persona; es
decir, llevan su producto final hasta el mercado local (tiendas de barrio- galerias) y centros de
acopio, en el medio de transporte que tengan a su disposicion. Al tratarse de un municipio donde
el desarrollo vial es bajo, puesto que aun hay carreteras sin pavimentar y mucho terreno
montafioso, suelen utilizar transporte animal como caballos y mulas y transporte terrestre como
motos y carros. El medio de comunicacion que utilizan para promocionar su producto es voz a
VOZ.

Al existir solo un productor de Panela organica pulverizada, certificada por dos sellos
como lo son SPP (Simbolo de pequefios productores) e IMOcert, quienes venden su producido a
COSURCA, es esta empresa la encargada de Recoger la produccién en camiones de su
propiedad, desde las instalaciones del trapiche, hasta donde la empresa Acopia lo producido.
Cabe resaltar que este trapiche cumple con todas las exigencias del INVIMA referente a los
requisitos para producir y comercializar panela.

En ese sentido, el flujo de ingreso de la cadena productiva de la panela, se debe
puntualmente a la venta de panela en sus dos presentaciones, en blogque y pulverizada, siendo
actualmente la Unica fuente de ingreso para los productores.

En cuanto al segmento de clientes, segun Rodriguez & Olmos (2020), los productores de
panela, venden su producto final (panela en bloques, pulverizada natural y pulverizada organica)
por medio de las asaciones a las cuales pertenecen. Dentro de estas se encuentra ASPROSI
(Asociacion de Productores Organicos de La Sierra), quienes cuentan con un centro de acopio
para la recoleccién de la panela, en esta asociacion hay un solo productor quien vende toda su
produccién a COSURCA, organizacion especializada en comercializar panela organica
pulverizada. ASOGRUPOS (Asociacion de grupos productivos de La Sierra) es otra
organizacion que cuenta con un centro de acopio cerca a la alcaldia municipal de la Sierra,
quienes han ampliado su mercado regional hacia el departamento del Cauca y Huilay a una SAS
denominada AGROPANELA DEL CAUCA ubicada en el municipio de Popayan. Otra forma en
la que los productores de panela que no estan inscritos a ninguna asociacion venden la panela, es

de forma directa a tiendas de barrio, galerias o aquellas personas que transiten por la via
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panamericana. Aun no han ampliado su participacion en el mercado en supermercados ni a nivel
internacional puesto que actualmente no cumplen con los requisitos y normatividad exigida.

Como clientes se identifico, para la asociacion ASPROSI a COSURCA y para la
asociacion ASOGRUPOS a AGROPANELAS DEL CAUCA SAS, aunque esta ultima no realiza
la compra constantemente, si no por periodos y ciertas cantidades, no todo lo producido como es
el caso de COSURCA.

Dentro de los impactos sociales en la cadena productiva de La Panela, actualmente se
identifico, la competencia en el mercado de panela por preferencia a otros endulzantes como el
azucar, considerado como un sustituto, es decir que también se pueden utilizar como
edulcorantes para el uso diario. Por lo anterior Seguin Cardenas (2019) El consumo de panela ha
tenido un descenso de consumo gradual, debido a cambios de preferencias y habitos de consumo
alimentario del consumidor, siendo reemplazada por el azicar y los edulcorantes sintéticos, e
indirectos, como las bebidas gaseosas y los refrescos. Este cambio, teniendo en cuenta las clases
sociales en Colombia se enmarca principalmente en los hogares de ingresos medios y altos.

En ese orden de ideas, y debido a las preferencias del consumidor, una de las
consecuencias Segn Rodriguez & Olmos (2020), es el aumento del kilo por panela, este se debe,
principalmente por preferencias de consumo a la azicar y con ello la subida de los precios de
agroinsumos, los cuales representan un 15y 30% de los costos totales de la produccion panelera,
generado por la existencia de una serie de oligopolios. De esta manera los consumidores se ven
en la necesidad de reemplazar este endulzante por el azlcar, la miel de abeja y endulzantes
sustitutos indirectos como los azlcares sintéticos de bajo contenido cal6rico, denominados
edulcorantes dietéticos.

En cuanto al uso de semillas tradicionales, Segun Rodriguez & Olmos (2020), en la
actualidad , los productores utilizan semillas tradicionales de cafia de azUcar, las cuales tiene un
gran porcentaje de infeccion, es decir, mas probabilidad de ser atacadas por insectos y plagas,
ademas los productores desconocen cudl deberia de ser el tratamiento adecuado para las semillas,
el sistema de siembra, el abonamiento del suelo, ocasionando asi la erosion y salinizacion de los
suelos, por ende disminuyen las cantidades de produccién, disponibilidad de terreno,
competitividad en el mercado y los ingresos de los productores. Otro factor identificado es el
poco apoyo por parte de entidades para el acceso y mejoramiento del proceso productivo: Segun

Rodriguez & Olmos (2020), dentro del proceso de transformacion se pudo identificar que el
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acceso para un montaje panelero certificado es muy costoso, al igual que obtener los permisos
para usos y mantenimiento es complicado. Por otro lado, los productores de las asociaciones no
cuentan con capacitaciones suficientes sobre la cadena productiva, por esta razén el nivel de
competitividad en el mercado es bajo y poco rentable, debido a la falta de conocimiento sobre
temas como tecnificacion de procesos, administracion de recursos, habilidades empresariales
como por ejemplo generar valor agregado a la panela, creando nuevos productos para su futura
comercializacion. En ese orden de ideas “la problematica se centra en la falta de calidad por la
alta produccion artesanal como consecuencia del bajo nivel de tecnificacion en las plantas y falta
de conocimiento en los productores para el aprovechamiento total de la materia prima”. (Melo,
2014, parr.1)

El Covid 19 Segun entrevista a Actor clave de la cadena productiva del sector panelero
Alba Rubi (2021) , la pandemia afectd a los paneleros en dos sentidos: uno de forma negativa,
porque en los primeros meses no pudieron realizar las moliendas ni la produccion de panela
debido a que nadie podia movilizarse de manera fluida por las restricciones que el gobierno
decret0, referente a la libre circulacion de personas y vehiculos, impidiendo de esta manera que
los paneleros transportaran su producido o se acercaré a los puntos de abasto para adquirir los
insumos necesarios para la produccion de panela. Y de manera positiva, puesto que se
incremento la demanda de panela, debido a que en estos tiempos aumento el consumo de bebidas
naturales a temperaturas calientes, donde se utiliz6 como ingrediente principal la panela
acompafada de jengibre, limén, moringa, entre otras plantas medicinales, ademas que el
Gobierno incluyo a la panela en los mercados solidarios que se entregaron en la pandemia.
Finalmente, el modelo de negocio que actualmente manejan los pequefios productores de

panela en el municipio de La Sierra, no incluye estrategias de circularizacion; en las cuales se
pueden realizar una adecuada disposicion final de los recursos organicos y reintegrarse a la
cadena productiva, siendo esta una oportunidad para establecer un nuevo modelo de negocio con

innovacion circular.

5.1.1.2 Necesidades /problemas.
A continuacion, se presentan las Necesidades/ problemas identificadas y plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.
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Figura 31.

Herramienta Al. Necesidades/ problemas de la cadena productiva actual de la panela
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Fuente: elaboracion propia

En relacién al Aspecto ambiental, se identificd que no se implementan combustibles y/o
energias renovables en los procesos de produccién, actualmente en el municipio de La Sierra, la
produccidn de panela se realiza de manera artesanal, donde las tecnologias utilizadas son pocas,
y por lo general se implementa combustible y energias no renovables.

Segun Cardenas (2019) la molienda es aquella etapa en la que se extrae el jugo de la cafia
de azlcar, para ello se utiliza un molino de comprensién el cual cuenta con tres mazas, este
funciona por un motor de combustién interna (Diésel), el cual, de acuerdo con Ordofiez & Rueda
(2017), es uno de los principales factores de emision de gases efecto invernadero, como lo son
oxido de nitrégeno (NOXx), compuestos organicos totales (TOC), monoxido de carbono (CO) y
material particulado, causantes de la alteracion en la composicion atmosférica. Para la etapa de
evaporacion, concentracion y punteo de los jugos es necesario hacer uso de una hornilla, esta es
instalada sin ningln estudio de rendimiento que permita mejorar las condiciones de temperatura,

lo que implica un mal uso de combustibles y tiempo de coccidn superiores a los requeridos. Es
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por ello que, para lograr las temperaturas requeridas, 100 °C y 125 °C, para eliminar el 90% de
agua del jugo de cafia de azUcar, hasta obtener una contextura, espesa y cremosas, emplean como
fuente de combustible, el bagazo obtenido del proceso de extraccion del jugo, la madera, guadua,
carbon y caucho de llantas, lo que genera gases calientes y cenizas que son liberadas al ambiente
sin ningun tipo de control, con serias consecuencias negativas para el ambiente y la salud
humana. Dentro de estas consecuencias se establece que, la quema de bagazo origina emisiones
de tizne, metano y 6xido de carbono; la utilizacion de madera como combustible produce
emisiones de material particulado y éxido de nitrégeno (N20); y las llantas generan éxidos de
azufre, entre otros gases toxicos.

Asi mismo se evidencio la poca o nula implementacion de tecnologias limpias para el
desarrollo sostenible y competitivo de la agroindustria panelera, segin Minambiente & SAC
(2002), la produccion de panela ha estado enmarcada desde sus comienzos por un proceso
empirico de ensayo y error, el cual determinaba el éxito en el proceso productivo sin importar los
impactos ambientales que pudiera ocasionar. Como producto de esto, y como se ha mencionado
anteriormente, la produccién de panela 'y en especial en el Departamento del Cauca se sigue
practicando de manera artesanal. Segun Cérdenas (2019) las etapas que generan mayor impacto
negativo son la molienda y extraccion del jugo, y, evaporacion y concentracion de jugos, debido
al uso del ACPM para el funcionamiento del molino, y las hornillas tradicionales las cuales son
una infraestructura de generacion térmica deficiente desde el punto de vista ambiental, por hacer
uso de combustibles tales como lefia, bagazo y llantas de caucho.

Segun Minambiente & SAC (2002), Fedepanela junto con el apoyo del ministerio del
medio ambiente, adelantan estudios para la identificacion de alternativas energéticas mas limpias
en los sistemas de generacion térmica. Dentro de las entidades encargadas de realizar estudios
tecnoldgicos para la produccion de panela se encuentran Corpoica, hoy en dia Corporacion
colombiana de investigacidn agropecuaria (Agrosavia), a través del centro de investigaciones
para el mejoramiento de la industria panelera CIMPA, la industria privada con desarrollo de
equipos a base de vapor y otros desarrollos patrocinados por Fedepanela, quienes establecen el
uso de carbon como combustible sustituto en las hornillas tradicionales. Aungue han sido varias
las alternativas tecnoldgicas ofrecidas a los productores paneleros, estas no han sido

implementadas debido a altos costos de obtencidn de las tecnologias limpias, falta de programas
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de capacitacion, acompariamiento técnico y principalmente por la ubicacion geografica en la que
se ubican los trapiches paneleros, por lo general, en laderas y topografias de dificil acceso.

En la cadena productiva de la panela se evidencio una indebida disposicion final de los
residuos organicos, de acuerdo con Cardenas (2019), de la produccién de panela se obtienen dos
tipos de desechos organicos, en grandes cantidades, el bagazo y la cachaza, cuya indebida
disposicion final del primero, es el principal causante de generar la mayor contaminacion
atmosférica del proceso productivo de la panela.

El bagazo se obtiene del proceso de extraccion de jugos de la cafia panelera, este es
llevado hasta una zona donde es almacenado, llamado bagacera, con el proposito de disminuir la
humedad y poder utilizar como combustible para las hornillas. El proceso de secado del bagazo,
si no se hace de manera correcta, es el lugar perfecto para atraer moscas, abejas, avispas y
roedores que pueden llegar a contaminar el producto final. En el Municipio de La Sierra, por lo
general el area de bagacera se encuentra junto a las instalaciones donde se produce la panela. Por
lo anterior, la disposicion final que se le da al bagazo es como combustible para las hornillas,
junto con otros materiales como lefia y llantas, este proceso de combustion genera un 95 % de
emisiones atmosfeéricas, el otro 5 %, es producto de los motores que se utilizan para accionar los
molinos, cuyo combustible principal es el ACPM.

En el siguiente cuadro se presentan las cantidades contaminantes atmosféricos generados

por el ACPM vy el bagazo por unidad de producto.

Cuadro 2.

Contaminantes atmosféricos generados en los trapiches paneleros artesanales

Combustible Contaminante Trapiche artesanal

CO2 (kg/ton de producto) 33a75

ACPM NOXx (g/ton de producto) 90 a 206
CO (g/ton de producto) 7alb
CH4 (g/ton de producto) 1.34a3.1
MP” (g/ton de producto) 8.4a19.2
CO2 (kg/ton de producto) 692 a 732

Bagazo NOXx (g/ton de producto) 2.314 a 2.446
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Combustible Contaminante Trapiche artesanal
CO (g/ton de producto) 23.1a24.4
CH4 (g/ton de producto) 694.1a733.8
MP” (g/ton de producto) 2.443 a 2.583

Nota: CO2: Diéxido de carbono; NOx-6xidos de nitrégeno; CO: Monoxido de carbono; CH4: Metano; MP:
Material particulado. Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida de Riesgos ambientales y sociales en la

produccion de Panela. (Cardenas, 2019)

La cachaza, denominado como subproducto de la panela, es obtenido en el proceso de
clarificacién o limpieza de los jugos, segun Cardenas (2019), esta etapa consiste en retirar las
impurezas solidas que presente los jugos por medio de procesos bioguimicos y fisicos en
presencia de calor suministrado a través de la hornilla, para ello utilizan cortezas vegetales como
guacimo, el cadillo o el balso, las cuales se sumergen directamente en el jugo o se maceran para
obtener una solucion que se adiciona cuando éste alcanza una temperatura cercana a los 45°C. En
esta etapa, las impurezas presentes floculan sobre el jugo, las cuales se elimina de forma manual
y esta se le conoce como cachaza la cual posee una apariencia espumosa de color café y con alto
contenido nutricional. Segun un actor clave de la cadena productiva de la panela, en el municipio
de La Sierra, una pequefia cantidad de este subproducto lo utilizan para alimentar a los cerdos,
debido a que si se les suministra mucho de este alimento los engorda demasiado, y les puede
ocasionar la muerte.

La Contaminacion del suelo por vertimientos de aguas mieles, consideradas asi, por su
alto contenido de sacarosa, resultantes de los procesos de lavado de las instalaciones y la
evaporacion y concentracion de jugos, es un factor altamente contaminante. En este orden de
ideas, en el municipio de La Sierra, los trapiches artesanales estan construidos bajo una ramada y
sobre el suelo sin ningln cimiento es por ellos que, al vestirse estas aguas, segun Cardenas
(2019), provoca contaminacion como pérdida de nutrientes, pérdida de fertilidad y afectacion de
la biota, Ademas, el uso inadecuado del suelo como medio receptor de vertimientos puede causar
contaminacion de las aguas subterraneas.

En aspectos Sociales, se establecid la tendencias y preferencias del consumidor por
sustitutos como endulzantes, siendo este un factor desfavorecedor, en cuanto a tendencias;
Vargas-Rubio (2019), asegura que hay una creciente preocupacion por parte de los consumidores

el evitar problemas de salud como Diabetes, sobrepeso, hipertensién, entre otras enfermedades.
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Es por ello que, dentro de las actividades diarias, las personas estan incluyendo actividad fisica y
una dieta balanceada libre de harinas, azucares y carbohidratos. Pero segun Garcia (2020) una de
las mayores preocupaciones del consumidor en Latinoamérica es reducir el consumo de azucar,

resaltando 5 datos para entender el consumo de azucar en Colombia:

e “Los alimentos y bebidas reducidas en azlcar son mas saludables para el 70% de los
colombianos.

e Parael 60% es muy importante que el producto esté etiquetado como libre de azlcar.

e Lamayoria elige alimentos y bebidas con bajo contenido de azlcar, en lugar de
productos endulzados con edulcorantes.

e En el Gltimo afio, el 35% evito el uso de endulzantes artificiales.

e En caso de elegir una alternativa, optan por la Stevia, mientras que la sucralosa y el

aspartame se encuentran entre los menos preferidos.”

Por lo anterior, de acuerdo a Hontoria (2019), aunque la panela es un edulcorante natural
obtenido del jugo de la cafia de azlcar y que contiene vitaminas A, B, C, D y E que pueden
ayudar a proteger la vista, mejorar la salud 6sea y muscular, reforzar el sistema inmunitario y
retrasar el envejecimiento celular, ademas de aporta calcio, hierro, fésforo y magnesio. Por las
nuevas tendencias y los patrones del consumo de azucar de los consumidores, el mercado de esta
entraria en riesgo por ser un edulcorante cuyo aporte glucémico es muy elevado.

Por otro lado, segun Castellano et al. (2010). Los indices de comercio de azlcar son mas
elevados que el de la Panela, considerando este como de preferencia a nivel mundial. No
obstante, las nuevas tendencias de consumo en el sector alimenticio por productos organicos, es
decir, aquellos que dentro de su proceso productivo no requieren de quimicos, permiten a la
panela surgir como alternativa de consumo de edulcorante natural, con un alto valor agregado
por sus propiedades alimenticias y su proceso productivo.

Acorde a la mala infraestructura vial y poco acceso a servicios publicos:

Las inversiones en infraestructura influyen indirectamente en la productividad del resto

de los insumos en el proceso productivo y las empresas. En el caso de los factores

productivos, la tierra, el trabajo y el capital fisico aumentan su productividad con las
inversiones en infraestructura que facilitan el transporte de los bienes e insumos

intermedios o la provisién de los servicios antes mencionados, en el caso que su
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prestacion se realice de manera eficiente. En el caso de las empresas, su competitividad
se ve beneficiada por la disminucion de los costos, dado que las inversiones hacen mas
eficientes las cadenas de provision de insumos, de almacenamiento y de distribucion.
Esto permite, ademéas, manejar de mejor manera los inventarios, acceder a nuevos

mercados y aumentar las economias de escala. (Rozas & Sanchez, 2004, p.11)

Por la anterior, cuando se invierte en infraestructura vial, no solo se optimizan los costos
de produccion, sino que, contribuyen a mejorar la accesibilidad a redes de servicios. Permitiendo
de esta manera ofrecer productos de mayor calidad, confiabilidad y a un precio més bajo,
logrando asi expandirse a nuevos mercados. Es decir que, la inversion en infraestructura genera
externalidades positivas en la asignacion de recursos y expansion a nuevos mercados nacionales
e internacionales.

El municipio de la Sierra, al tener terrenos montafiosos por su ubicacion geogréfica, se
identificd problemas como accesos nulos a servicios publicos, por esto, algunos productores de
panela presentan problemas de produccién y se ven en la necesidad de utilizar pequefias
quebradas para abastecerse de agua. Ademas, al momento de transportar su producto final hasta
el lugar de acopio, para poder ser comercializada, deben utilizar animales de carga ocasionando
retraso en la entrega, deficiencia en el servicio y mayores esfuerzos fisicos.

Asimismo, la mano de obra en el sector agropecuario cada vez es mas escasa debido a
que los jovenes ya no ven tan atractiva esta actividad por las ganancias reducidas y el alto nivel
de esfuerzo fisico que implica. Las familias campesinas prefieren que sus hijos se eduguen en
grandes ciudades para en un futuro tener mejores oportunidades, quienes terminan aplicando lo
aprendido en otros lugares diferentes al de su procedencia “e/ problema es que ya la juventud no
quiere estar involucrada en este tipo de actividades, por gustos, culturay demas” de acuerdo a
Edwar Mufioz (2021), actor clave de la cadena productiva de la panela. Ademas, Rodriguez &
Olmos (2020), afirman que la mano de obra también compite con los cultivos ilicitos existentes
en la zona, es decir, las personas ven mas lucrativo este tipo de actividad.

En ese orden de ideas:

La falta de relevo generacional es evidente. Por un lado, estan las grandes sociedades

empresariales donde el efecto es menor, pero en los pequefios y medianos productores

falta incentivar el relevo, aprovechar la experiencia de los productores con mayor edad,

cuyo conocimiento es valioso y combinarlo con las nuevas ideas y fuerza de la juventud.
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También hay que mejorar en tecnologia y rentabilidad, dos aspectos que marcan el
desarrollo del sector agricola. En conjunto ambos temas pueden generar mayor
produccion e incentivos para que los jovenes se motiven y se conviertan en empresarios

agricolas. (Rivera, 2017, parr.8)

Por lo anterior, segun actor clave de la cadena productiva de Panela, las nuevas
generaciones que van conociendo la labor de producir panela, empiezan a desmotivarse debido a
que observan que aquel esfuerzo que requiere esta actividad econdémica, no se ve reflejado en el
precio que la venden y las ganancias que obtienen, debido a que no hay garantias en su
comercializacion.

En aspectos de cliente/ mercado, se evidencid poca diversificacion de productos, en la
actualidad los productores de panela del municipio de la sierra- Cauca solo se dedican a la
produccion y comercializacion de panela en bloque y pulverizada. Se centran en una produccion
natural, debido a que en los procesos productivos no utiliza ningiin quimico para la conservacion
y coloracion de esta. Es por ello que se dice que su produccion es 100 % natural, solo la
produccion de un trapiche tecnificado le ha dado un valor agregado a la panela, produciendo
panela organica pulverizada. Aunque, segin Rodriguez & Olmos (2020), afirman que, en la
actualidad en el municipio de La sierra, se estan explorando otras alternativas como la pastilla de
panela tipo chocolate y el uso de esta en la confiteria para penetrar a nuevos mercados y dar un
valor agregado a la panela.

La panela Orgénica pulverizada Proviene solo de una finca panelera del municipio de La
Sierra, los cuales vende su producido a COSURCA, consideran que la produccion es organica
debido a que el cultivo de cafia no contiene ningun tipo de herbicida ni abonos quimicos, al igual
que el producto terminado, ademas, sus cultivos cuentan con los sellos, SPP (Simbolo de
pequefios productores) e IMOcert. Segun la pagina oficial de simbolo de pequefios productores,

El SPP, https://spp.coop/ es una red intercontinental de organizaciones de pequefios productores

ecoldgicos respaldada por una certificacion independiente en la que aseguran que sus productos
son de calidad, organicos, agroecologicos y sanos, los precios de los productos son basados en

costos reales de una produccion sin explotacion, ingresos dignos para los productores, entre otros

aspectos. Segun la pagina oficial de IMOcert https://imocert.bio/ , esta es una entidad de

servicios de inspeccion y certificacion ecoldgica, sostenible de responsabilidad social y comercio
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justo, para los &mbitos de produccion vegetal, de recoleccion silvestre, produccion pecuaria,
apicultura, manejo de bosques, artesania, mineria, insumos para la agricultura ecolégica y otros.

Igualmente se identifico que las asociaciones no poseen no poseen canales fijos de
comercializacion, Segun Rodriguez & Olmos (2020), en el municipio de La Sierra, la gran
mayoria de los productores se encuentran organizados en asociaciones , entre las que
identificaron, Asogrupos, ésta se dedica a la transformacion y comercializacion de panela,
manejan otras lineas de productos entre las que se destaca la mora, el lulo, el frijol arbustivo,
entre otros, pero se dedican principalmente a la cafia panelera porque ocupa el segundo renglon
en cuanto en cuanto a la economia del municipio, después del café. Estos no cuentan con un
canal fijo de comercializacion, es por ello que venden su producto en el mercado local y a
algunos municipios de departamento del Cauca y el Huila, con un periodo de venta semanal,
aunque en varias ocasiones han podido vender gran parte de la produccién de panela a
Agropanelas del Cauca SAS, ubicada en el municipio de Popayan.

Por otra parte, Asprosi realiza la comercializacion de sus productos por pedidos, en esta
hay 150 personas inscritas. A este pertenece un productor de panela organica pulverizada, quien
realiza la comercializacion de manera directa con Cosurca.

Actualmente, ninguna de las dos asociaciones ha podido acceder al canal de
supermercados, por los requisitos de calidad y normatividad exigidos.

El mercado ilegal es una de las practicas inadecuadas que se presentan en la produccion
de panela, denominada “Derrite”, Segun Fedepanela (2017), esta consiste en incorporar azucar
en el proceso productivo, la cual es derretida y utilizada como insumo principal, reemplazando
asi el jugo de la cafia de azucar. Esta préactica ilegal, tiene como principal consecuencia la
disminucion en los precios de la panela por el aumento en la oferta de panela de “derrite”,
ademas de generar desconfianza en los consumidores, afectando asi la demanda de esta y por
ende a las 350.000 familias productoras.

Esta préactica ilegal, tiene sanciones graves, de acuerdo con la Ley 40 (1990), que regula
la produccion panelera, y su Decreto reglamentario 1071 (2015), se prohibe la utilizacion del
azucar como insumo en la fabricacion de panela, estableciendo que quien lo haga incurrira en
sanciones pecuniarias y administrativas, sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar.

Por otro Lado, también existe un mercado de panela de contrabando proveniente de las

fronteras con Ecuador y Venezuela, este tipo de panela también es producida a base de azlcar
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derretida, como lo afirma Sanchez (2021), esta panela es vendida al comprador en forma de
engano, haciéndolos creer que es panela de verdad. Por lo anterior Fedepanela pide al Invima
que se hagan muestreos, para evitar que las importaciones de panela que se realicen, cumplan
con los requisitos fisico-quimicos que establece nuestro pais, especificamente las estipuladas en
la Resolucion 779 (2006).

Otro tipo de irregularidad gque se presenta, es la panela de contrabando técnico
proveniente desde Brasil Segun Fedepanela (2020), este consiste en hacer figurar el producto
importado como Panela, cuando en realidad es azucar:

Se trata de una actividad fraudulenta que aprovecha que la panela no esta contemplada en

el Sistema Andino de Franja de Precios, SAFP, y puede ingresar a nuestro pais con un

arancel del 15%, mientras que el azlcar si aparece en la SAFP con un arancel variable

que nunca ha sido inferior al 40%. (Fedepanela, 2020, pérr. 6)

Todas estas anomalias presentes en el mercado de la panela generan inestabilidad en los
precios de esta, de tal manera que los mas afectados, son los productores, debido a que la panela
Ilega en varias ocasiones a precios tan bajos que no es posible cubrir los costos de produccion.

En aspectos personales/ motivacionales, no hay mentalidad empresarial en el sector,
segun un actor clave de la cadena productiva de panela Edwar Mufioz, los paneleros del Cauca
en general, tienen un pensamiento basado en la supervivencia, es decir en producir ciertas
cantidades de panela para poder suplir las necesidades tales como alimentarse y vestirse, por esta
razén, los productores cultivan cafia a pequefia escala, y esta es cosechada por sectores, debido a
que lo realizan solo con el fin de obtener dinero y poder comprar la comida necesaria para la
semana, es por eso que de la cantidad total del area cultivada que posea cada productor, de
manera proporcional, dividen por sectores la cafia necesaria para producir cierta cantidad de
panela que tenga como retorno las ganancias necesarias para sostenerse por 8 o 15 dias, que es la
periodicidad que usan para la produccion . En ese orden de ideas, los pequefios productores de
panela, ven esta actividad econémica, como una fuente de pequefios ingresos, y no como una
oportunidad para hacer crecer ese negocio familiar y llevarlo a gran escala. Uno de los motivos
son las normativas vigentes para incursionar en nuevos nichos de mercado, para citar un ejemplo,
el Invima establece pasar de un trapiche tradicional a uno certificado, que cumpla con las
medidas sanitarias necesarias para producir y comercializar productos para consumo humano,

cuyos costos de obtencion son muy elevados para los pequefios productores.
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5.1.1.3 Seleccidn del producto / sistema
A continuacion, se presenta la seleccion del producto/ sistema plasmado en el lienzo que

el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 32.
Herramienta A3. Seleccion Producto/sistema actual a circularizar de la Cadena Productiva de
la panela
Enumcra tus productos y servicios Uggz)%%ﬂ
\ Panela en
1 bloques
natural
Panela en Panela
bloques Pulverizada
natural natural
Panela en
bloques
natural
Panela Panela
pulverizada pulve’m?ada
organica organica
IMPORTANTE. PARA
CROLARIZAR

Fuente: elaboracion propia

En la anterior grafica se enumeran las actuales presentaciones de Panela existentes en el
Municipio de La Sierra.

La Panela en blogques natural que se encuentra de color amarillo en la parte superior
derecha del grafico presenta mayor preferencia teniendo en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion.

El Tipo de Panela. Segun Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVN)
(2018) la panela es producida por pequefios agricultores, por lo general de territorios calidos, este

proceso empieza desde la cosecha de la cafia de azicar madura, la cual es llevada a los trapiches,
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donde luego se sustrae el jugo y se cocina a altas temperaturas hasta lograr una sustancia espesa
que es vertida en moldes rectangulares donde guardan reposo hasta que se enfria la mezcla
convirtiéndose en un bloque sélido. El proceso de la panela pulverizada es el mismo, la
diferencia es que se pone a cocinar el jugo de cafia de azlcar a temperaturas mucho més altas,
que logren un punto de pulverizacion.

De acuerdo a Garcia (2015), desde el afio 2009 hasta el 2012, teniendo en cuenta las

cantidades de produccion en toneladas, de panela en bloque y panela pulverizada a nivel
nacional. La primera representa grandes niveles de produccion a comparacién de la panela

pulverizada. El siguiente grafico representa el comportamiento descrito.

Figura 33.

Cantidades de produccion de panela en bloques y panela pulverizada en Colombia

Produccion de Panela (Tn)

35.000 31.585

30,000 27.722 29.409

25.000 27.091
20,000 —i— Tradicional
15,000 = Pulverizada
10.000
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5.000 M52
T 2.704
0
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Fuente: Produccidn de panela tradicional y pulverizada en Colombia. Datos obtenidos a partir de Garcia (2015)

El comportamiento de estos dos tipos de Panela, reflejan que al ser mas altas las
cantidades de produccion de panela tradicional o en bloques a comparacion de la pulverizada,
existen mas trapiches tradicionales que certificados, puesto que para garantizar la calidad de la
panela pulverizada se requiere de exigencias legales, técnicas y ambientales, lo que genera para
el productor un costo mas alto.

En este orden de ideas segin Rodriguez & Olmos (2020), hay tres montajes de paneleros
donde se ha invertido mas de 200 millones cada uno, cuentan con la mayoria de dotaciones para
que cumplan la norma 779 del INVIMA que rige la panela, estan ubicados en el sector de

frontino alto de una comunidad indigena, otro en la zona afro en san Lorenzo y por Gltimo hay
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una que esta ubicada en la vereda de apartadero y en la vereda los arboles, estos montajes se
estan adecuando para la visita del INVIMA y para que den la licencia que se requiere. El resto de
trapiches que hay en la zona son tradicionales aproximadamente cuarenta, pertenecientes a los
miembros de ASOGRUPOS, cuyas instalaciones no cumplen con las medidas fitosanitarias que
la norma exige.

Referente a la tecnologia utilizada y teniendo en cuenta la informacidn suministrada por
actores claves de la cadena productiva de Panela, de acuerdo con Edwar Mufioz (2021), actor
clave de la cadena productiva del sector panelero, la tecnologia requerida es la misma para las
dos presentaciones, en blogues y pulverizada, la Unica diferencia esta en las temperaturas
suministradas a las hornillas, para la panela en bloques se requiere una temperatura maxima de
100 °c y para la panela pulverizada 123 °c, estas temperaturas varian dependiendo de la altura
sobre el nivel del mar. Cabe mencionar que los productores del municipio de La Sierra, no
utilizan implementos como termometros para manejar la temperatura, la forma de hacerlo es al
“ojimetro” como coloquialmente lo llaman, y se ayudan de una espatula y agua para saber si esta
por alcanzarse el punto que desean, sea para panela en blogue o pulverizada. Aunque para el
proceso de pulverizacion, existe una maquina llamada pulverizadora, la cual permite obtener
unos granos mas finos de panela. La Asociacion ASOGRUPOS ya cuenta con este tipo de
tecnologia y la utilizan para los asociados, cuando ven que el producto final que llevan al centro
de acopio requiere de un granulado mas fino.

A Continuacidn, se presenta el proceso productivo de la panela.

Figura 34.
Proceso productivo de la panela



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 90
y Patia

1 1001000 30 1088 ¥ 50 ogt DS QUO 30 COSCOMPONOA,
ca

AbONSIO fumiQaca  con
goaumm ﬂnnoecuv paa ol ounlvot de plages u
% BUStANCIAS ONGANKaS.

La cosecha de la cana sucle toaizarse unicamaente do las

canas Maduras gue S52an Dats L tracaion v
consama. £l cote 50 haco oo for

oo s hofs, y e obbeno talio para la

PrOduCCion de 1 panea.

Souvnhmnmdmwo.uoo\«m L exmpccion

wqodoucuu-l-vanmomﬁumm 4]
on Bangues, y\noowo
mummuﬁumwmmw
POt Qrivediad.

La benplezs del Jugo o efeciua radicionaiments en
fondos do acero ndoidablo, DG wna tompatatura
corérolada ontre 40°C mmlﬂﬂlmbd
desc como la

Las

arena y ol 130 0 8 QUO o8 PeIL0s
Inwyd(mu:nb un
colohon, el 05 retwaco manualmente ol jugo Bmpko
mwummlmnlm e
AGCkKns ol moomlvacimmuohom n Alguros
tapichos o5 comun la adicion de cal Esta lonoomm
on elevar o COMONnico de azucar on o Jugo, de 20 a 70
Beix pprooomadiamonts.

Duwranie la cONCONracion es comversonts & adicion do

dabie Do
m“wumht%m yoormuu
de gracsios, e bate
Lamadss mecedores (caguingas! atnooooomcy

lamwlluummmmWn.
planq

nxnum
cuales prosontan  dédecentos u?.n
mo‘chom'lﬂmd-lm" It 2%y
17saovmmo. Wnumum

U ond\
unwnmudnwoy-wwoadcm

Fuente: Armero & Yela (2021).

Segun Garcia (2015) para producir panela en Colombia se debe contar minimo con las
siguientes certificaciones y aprobaciones. Buenas practicas de manufactura (BPM), son todas las
acciones tendientes a reducir los riesgos microbiolégicos, fisicos y quimicos en la produccion de
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cualquier alimento, en este caso la panela. Resolucion 779 de 2006 del Ministerio de Proteccion
Social, por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben
cumplir en la produccién y comercializacion de la panela para consumo humano y se dictan otras
disposiciones. y la aprobacion de Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), para ello se solicita la visita para verificar que el trapiche cumpla con la
normay asi dar la certificacion correspondiente.

Por lo anterior, segin la Resolucion 779 (2006), teniendo en cuenta algunos aspectos que
esta contiene, un trapiche panelero debe contar con las siguientes instalaciones fisicas, medidas
sanitarias y tecnologia requerida para el proceso de produccion de la panela. En cuanto a las
instalaciones fisicas se destaca que estas deben estar ubicadas en lugares alejados de foco
contaminacion como aguas residuales y residuos solidos, estar separados de cualquier tipo de
vivienda, no se permite la presencia de animales y personas distintas a las que realizan el proceso
productivo y los alrededores no deben presentar malezas, ni objetos o materiales en desuso.

Las paredes del area de proceso deben estar limpias y en buen estado, los pisos de la sala

de produccion deben ser lavables, de facil limpieza y desinfeccion, no porosos, no

absorbentes, sin grietas o perforaciones. Los sifones deben tener rejillas adecuadas, el
techo debe estar en buen estado y ser de facil limpieza, y las areas deben tener

iluminacién y ventilacion adecuada. (Resolucion 779, 2006)

En cuanto a las medidas sanitarias, el trapiche debe disponer de servicios sanitarios en las
mejores condiciones y conectados a un sistema de disposicion de residuos, el material, disefio,
acabado e instalacion de los equipos y utensilios deberan permitir la facil limpieza, desinfeccién
y mantenimiento higiénico, los trapiches deben contar con los equipos, recipientes y utensilios
que garanticen las buenas condiciones sanitarias en la elaboracion de la panela incluyendo los
molinos.

Segun Garcia (2015) Todo lo anterior requiere que dentro de la tecnologia a utilizar se
implementen la Caldera Pirotubular, el Prelimpiador, el tanque para guarapo, batea, paila
Melotera, mesa, lavamanos, tanque de almacenamiento, filtro cachacero, molinoy la
pulverizadora y Homogeneizadora, cuyo material sugerido es el acero inoxidable.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta los trapiches inscritos a Asogrupos de los
cuarenta trapiches sin certificar, se identifico que los elementos necesarios para el proceso

productivo no son del material exigido, acero inoxidable, las instalaciones fisicas no son las mas
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adecuadas y aun utilizan la hornilla tradicional en vez de la caldera Pirotubular para la etapa de
clarificacion o limpieza; concentracion y batido. Cabe resaltar que la caldera Pirotubular es una
fuente de energia a base de vapor, mas eficiente, aunque la principal fuente de combustion sigue
siendo el bagazo.

Por otro lado, teniendo en cuenta las etapas productivas de la panela, después de obtener
el beneficio; se producen desechos organicos, en el caso de la panela es principalmente el
bagazo, segun entrevista a actor clave, Alba Rubi (2021), este corresponde a un 40 a 45% del
peso de la cafia y la cachaza que corresponde un 4%, donde claramente estos se generan en
diferentes etapas por ejemplo el bagazo es en la etapa de molienda y extraccion de los jugos, y la
cachaza en la etapa de clarificacion o limpieza.

Segun Alba Rubi, actor clave de la cadena productiva de la panela, hay otros desechos a
parte de los mencionados anteriormente, que se generan en el proceso productivo de la panela,

los cuales se presentan a continuacion.

Tabla 9.

Desechos generados en la cadena productiva de la panela
Proceso Residuo obtenido
Cosecha Cogollo
Molienda y extracciéon de los jugos Bagazo
Prelimpieza de los jugos Bagacillo
Limpieza e los jugos Cachaza
Lavado de herramientas Aguas mieles residuales

Fuente: Datos propios del proyecto. Obtenidos por medio de entrevista realizada a Rubi (2021). Coordinadora

departamental Cauca de Fedepanela.

De los anteriores desechos mencionados en el municipio de La Sierra, no se les da la
disposicién final adecuada. El cogollo es la parte superior de la planta de cafia de azucar, la cual
no es utilizada en el proceso productivo de la panela, simplemente es dejada en el cultivo y es
considerado como residuo de corteza vegetal, el bagazo es utilizado como combustible para las

hornillas, siendo este generador de gran contaminacion al aire, ademas, el lugar que utilizan para
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almacenarlo, llamado bagacera, es una zona indicada para atraer insectos y roedores que pueden
contaminar el producto final, generalmente, esta area es ubicada cerca a las instalaciones del
trapiche, el bagacillo es utilizado en algunas ocasiones como combustible o abono organico, el
cual se deja descomponer por un tiempo, para luego agregarle otros insumos como estiércol
vacuno y cenizas, para posteriormente ser regado alrededor de las plantas. La cachaza es
utilizada para la alimentacion animal, cerdos y caballos, la forma de hacerlo simplemente es
dejar enfriar este subproducto, para luego déarselo a los animales junto con los otros productos
que utilizan para alimentarlos. Las aguas mieles residuales, producto del lavado de las
herramientas utilizadas en el proceso de produccidn, son vertidas en el suelo, sin ningun
tratamiento.

Cabe resaltar que independientemente el tipo de panela que se produzca, los desechos
generados son los mismos, ya que la diferencia entre el proceso productivo de panela en bloques
y pulverizada, es el nivel de temperatura.

De esta manera, para seleccionar el residuo organico a circularizar, la aplicacion del

instrumento seleccion de residuo, arrojé lo siguiente

Tabla 10.
Resultados del Instrumento “seleccion de desechos”, de la cadena productiva de la panela
Desecho Necesidad de gestion
Cogollo 3
Bagazo
Bagacillo 3
Cachaza 5
Aguas mieles residuales 3

Nota: Datos propios del proyecto. Obtenidos por medio de entrevista realizada a Rubi (2021). Coordinadora

departamental Cauca de Fedepanela.

En la tabla anterior se evidencia que la cachaza presenta una alta necesidad de gestion,
segun Alba Rubi, actor clave de la cadena productiva de la panela, la cachaza si se le da un

adecuado manejo y proceso, es una gran fuente alimenticia para los animales. Como se ha
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mencionado anteriormente, en el municipio de La Sierra, este subproducto se deja enfriar y luego
se les suministra a los animales como fuente alimenticia, segin Pachén et al. (2005), si se hace
de esta manera genera desérdenes gastricos en los animales, esto debido a su alto contenido de
azlcares y agua que ocasionan una fermentacion rapida. En ese orden de ideas, el desecho a
priorizar es la cachaza, la cual sera utilizada como fuente de materia prima para las propuestas de
aprovechamiento.

Aunque en apartados anteriores, se menciona que el bagazo es una de la principal fuente
contaminante del aire, a este ya se le da un uso, de combustible, no es el mas adecuado, pero
hasta el momento en la produccion de panela es la principal fuente de energia y la mas asequible
para los productores en el uso de las hornillas. Segun actor clave de la cadena productiva de la
panela, Alba Rubi (2021), no considera el bagazo como un desecho debido al uso fundamental
que se le da en el proceso productivo.

La Matriz de Impactos Ambientales (EIA) para la cadena productiva de panela, elaborada
en conjunto con la tesis I1, dio como resultado -69, correspondiente a la sumatoria de los indices
de impacto ambiental de las celdas de actividades/acciones y los componentes ambientales, los
cuales se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 11.
Resultados de la sumatoria de los indices de impacto ambiental de la Matriz EIA, de la cadena
productiva de panela

Sumatoria de los indices de impacto ambiental (VIA) -69
No. De Impactos Positivos 2
No. De Impactos Negativos 49

Nota: Datos propios del proyecto. Entrevista realizada a Ruber Papamija, coordinador del departamento técnico de

la cooperativa del sur del cauca- COSURCA (2021). Fuente: elaboracién propia

La anterior tabla evidencia que actualmente el proceso productivo de la panela en el
municipio de La Sierra, no se realiza de la mejor manera, puesto que causa un puntaje

considerablemente alto de impactos negativos al medio ambiente.



Alterpativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 05
y Patia

En cuanto a la priorizacion del subproducto o desecho orgéanico, la matriz de impactos
ambientales, dio como resultado que los impactos ambientales mas significativos del proceso se
evidencian en las etapas de siembra (Siembra y abono de semillas) con un valor de -12,
postproduccion (generacion de aguas residuales) con un valor de -11. De lo anterior se obtiene
que, para estas etapas, los residuos que se generan son los solidos, referentes a los empaques del
abono, y aguas mieles residuales producto del lavado de las herramientas utilizadas durante el
proceso productivo de la Panela. Para los anteriores desechos, lo méas conveniente es desarrollar
estrategias para el tratamiento y disposicion final adecuada que permitan la disminucién del
impacto negativo a cuerpos de agua y la alteracion de ecosistemas.

Por los resultados anteriores y teniendo en cuenta el propoésito del proyecto que es la
priorizacién de un residuo que se pudiera circularizar ayudando asi a la economia misma de los
productores y sus hogares, al desarrollar un nuevo producto que se utilizard como materia prima
desechos como cogollo, bagazo, bagacillo y cachaza. Se elaboro el instrumento “seleccion de

desecho”, el cual dio como resultado la priorizacion de la cachaza.

5.1.1.4 Objetivos y KPIs
A continuacion, se presentan los objetivos y KPIs identificados y plasmados en el lienzo

que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 35.

Herramienta A4. Objetivos y KPIs actual, de la cadena productiva de la panela
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En base a la herramienta Al en la cual se identificaron todas las necesidades/ problemas,

teniendo en cuenta cuatro ambitos como ambiental, social, Cliente/ mercado y personal/

motivacional; es por medio de esta herramienta que se sintetizaron tres; los cuales son:

e Tendencias y preferencias del consumidor por sustitutos como endulzantes: El azucar.

e Poca diversificacion de productos.

e Indebida disposicion final de los residuos organicos.

En primer lugar, el objetivo planteado es impulsar el consumo de la panela teniendo en
cuenta sus propiedades, origen y proceso de produccion artesanal. Segin Obando (2010) la
panela a diferencia del azucar blanco, por su proceso artesanal no es sometida a procesos de

refinado, centrifugado y depuracion, lo que permite que se conserven todas las vitaminas y

minerales presentes en la cafia de azlcar. Estd compuesta por carbohidratos, vitaminas, proteinas,

grasas, agua y minerales tales como; el calcio, fosforo, hierro, sodio, potasio y magnesio,
importantes para la alimentacion, en especial para la poblacién infantil. La azucar blanca, solo
aporta energia al cuerpo y sacarosa como nutriente, debido al proceso de refinado por la que es

sometida, por esta razon se puede afirmar que suministra “calorias vacias”. Aunque tanto la
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panela como el azucar son considerados productos energéticos, el consumo de estos debe ser
moderado bajo el criterio de una dieta balanceada, independiente de lo que aporte al organismo.

Cabe resaltar que la panela del departamento del Cauca, tiene una produccién 100%
natural y un sabor diferente, de acuerdo con Actor clave de la cadena productiva de la panela
José Pisso (2020), en la produccion de la panela proveniente del Valle del cauca, se utilizan
quimicos para aumentar el crecimiento de la planta de cafia de azUcar, en la etapa de extraccion
de los jugos muelen toda la planta, incluyendo el cogollo y la cafia biche, lo que genera un sabor
amargo en el producto final, ademas utilizan Cal para regular los niveles de acidez de los jugos,
caso contrario a la panela de origen Caucano, quienes no utilizan esta sustancia. Es por lo
anterior que es importante tener en cuenta el origen de la panela, ya que pueden contener
procesos naturales o quimicos los cuales generan reacciones adversas que pueden afectar la
calidad del producto final.

El KPIs o indicador establecido para medir, este objetivo es el Cambio porcentual en las
ventas y comparandolo con las cantidades de aztcar vendida, se puede establecer la preferencia
que el consumidor esta presentando entre el consumo de azUcar o panela.

El segundo objetivo planteado es generar nuevos productos orientados a nuevos
mercados. En apartados anteriores se ha mencionado que actualmente en el municipio de La
Sierra solo se produce panela en dos presentaciones, en bloque y pulverizada, por ende los
ingresos para los productores son reducidos, y esto, sumado con los precios bajos que este
producto obtiene por temporadas debido al mercado ilegal de panelay a preferencia de la aztcar
como sustituto, es necesario incursionar a nuevos mercados, es decir sacar productos a base de
panela pero con un diferente propdsito al actual, endulzar bebidas o alimentos, para aumentar los
ingresos y la participacion de las asociaciones en el mercado. Segun la pagina en linea de la
revista Semana (2020) ya hay un nuevo renacer para la panela, pasando de ser un alimento “para
pobres”, a una bebida de moda, la cerveza, cada vez mas versatil. Actualmente se ha identificado
que el consumo de panela se centra en la poblacion de mayores de 50 afios, siendo esta una
oportunidad para adaptar el producto y satisfacer los gustos y tendencias de las nuevas
generaciones. Estas oportunidades ya han sido identificadas por varios emprendedores, quienes
le apuestan a internacionalizar su producto por su procedencia y su poco procesamiento,
logrando asi venderlo como premium.

A continuacion, se cita un emprendimiento de un producto a base de panela.
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e De agua de panela a cerveza: Panela Don Pedro, una finca ubicada en Cundinamarca,
cuyo emprendimiento es liderado por una familia de seis integrantes. En medio de una
crisis en el aflo 2011, vieron la oportunidad de explorar este producto, panela, empezando
por ser ellos quienes lo comercializaban, notaron que los precios inestables provenian de
intermediarios, es asi como decidieron incursionaron en nuevo mercado a base de panela
pulverizada tradicional saborizada y melado, con estos productos les iba bien pero no era
suficiente, hasta el reinado de la panela en el 2017, notaron que lo que mas se consumia
era cerveza, surgiendo de esta manera elaborar cerveza a base de Panela. Hoy en dia

venden 10.000 botellas por afio.

Por lo anterior el KPIs planteado para medir este objetivo, es la participacion de la
asociacion en el sector panelero, la cual corresponde a un porcentaje equivalente a la relevancia
de la asociacion frente a los competidores del mismo sector. En este se tienen en cuenta marca,
niveles de ingreso, entre otros.

El tercer objetivo planteado es generar estrategias de aprovechamiento de los residuos
organicos desaprovechados en la produccién de panela. Dentro de los desechos que se generan
en la produccidn de panela, segun Riveros (s,f), se destaca el Cogollo, parte superior de la planta
de cafia de azUcar; hojas y parte del tallo, Bagazo; residuo fibroso producto de la extraccion de
los jugos del tallo de la cafia de azucar, por medio de la presién ejercida por los molinos,
bagacillo; producto resultante de la Prelimpieza de los jugo, es un fibra muy fina de la cafia de
azucar ya quemado; de la limpieza de los jugos, después del uso de cortezas vegetales tales como
el cadillo balso blanco o guasito, se genera en la superficie de los jugos un material esponjoso de
color oscuro que contiene grandes cantidades de agua y sacarosa, denominado cachaza. Todos
estos residuos organicos son materia prima que puede ser aprovechada para obtener nuevos
productos y de esta manera integrarlos nuevamente a la cadena productiva de la panela.

Por lo anterior el KPIs planteado es la cantidad de productos que se generan a partir de
los residuos organicos desaprovechados e Ingresos adicionales por la comercializacién de dichos
productos; con el animo de saber si las estrategias implementadas cumplieron el objetivo

establecido.
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5.1.1.5 Propuesta Unica de valor circular
A continuacion, se presenta la propuesta Unica de valor circular plasmada en el lienzo que

el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 36.
Herramienta B. Identificacion de la propuesta unica de valor circular basado en el residuo de la

cachaza
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Fuente: elaboracién propia

Actualmente en el municipio de la Sierra, no hay una propuesta de negocio de valor
circular referente a la produccion de panela, es decir enfocada en realizar procesos de
circularizacion, por esta razon, la herramienta B del Ecocanvas permite ir construyendo la
definicion de propuesta Unica de valor circular.

Teniendo en cuenta el enfoque de la herramienta, el problema/ necesidad seleccionado
fue el desaprovechamiento de los desechos organicos generados en el proceso productivo de la
panela. Actualmente se identifico que, en el municipio de La Sierra, el bagacillo es utilizado
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como abono organico, el bagazo como combustible y la cachaza como fuente alimenticia para
los cerdos, a la cual no se le da ningun debido tratamiento.

Por lo anterior es necesario que los pequefios productores perciban el gran potencial que
tiene los desechos organicos, como un actividad econdmicamente sustentable, que con
capacitaciones sobre el tratamiento que se le deben dar a estos y el beneficio que genera el
aprovechamiento de los residuos, entre los que se destaca la posibilidad de generar nuevos
productos con alto potencial de internacionalizacion, debido a sus procesos en pro del medio
ambiente, el cual va acorde a las nuevas tendencias sustentables del consumidor, como lo
manifiesta Stausholm (2021) quien dice que ha surgido una necesidad de crear un consumo mas
consciente e introducir medidas ecoldgicas y sostenibles en los negocios. Y haciendo uso de
nuevas tecnologias 0 mejora en procesos es posible crear una experiencia sustentable
consumiendo productos circularizados.

De esta manera, la nueva propuesta Unica de valor circular va enfocada a generar un
producto a base del desecho organico que se priorizo en la cadena productiva de la panela,

siendo este, la cachaza.

5.1.1.6 Mapeo de stakeholders influencia e impacto

A continuacion, se presenta el mapeo de Stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 37.
Herramienta Do. Mapeo de Stakeholders influencia e impacto actual de la cadena productiva de

la panela
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Fuente: elaboracion propia

En el mapeo de Stakeholders realizado en la cadena productiva actual de Panela del
Municipio de La sierra y teniendo en cuenta la Propuesta de valor (\VP), se identificd que Segun
Rodriguez & Olmos (2020), la gobernacién del cauca en conjunto con Fedepanela y a través de
un proyecto denominado fortalecimiento de la agroindustria panelera en el departamento del
cauca, mediante recursos del sistema general de regalias entregaron a la Alcaldia Municipal de la
Sierra un centro de acopio y empacado de panela beneficiando a los productores de panelas
Asogrupos, lo que refleja que de una u otra manera se cuenta con apoyo de las entidades
publicas, afectando de manera positiva la propuesta de valor actual.

Dentro de las entidades que brindan apoyo técnico o de conocimiento a la cadena
productiva se encuentran El Sena, Fedepanela, Umata y Agrosavia, estas entidades realizan
capacitaciones basadas en buenas practicas de manufactura, buenas practicas de agricultura, buen
manejo y manipulacion de alimentos, asistencia técnica en aspectos de cultivo, estudios sobre
nuevas tecnologias a implementar para mejorar el procesos productivo de la panela, entre otros
aspectos que permiten generar una cadena productiva con procesos eficientes.

El banco agrario, entidad que fomenta el desarrollo del sector agropecuario por medio de
productos de financiamiento, afecta de forma negativa a la cadena productiva de la panela,

puesto que, para acceder a un préstamo con esta entidad, no es tan facil, asi lo afirma un actor
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clave de la cadena productiva de Panela Edwar Mufios (2021), manifestando que el proceso de
adquirir es complicado por la cantidad de requisitos exigidos, impidiendo que los productores
logren acceder a ellos.

Como proveedores de insumos, maquinaria y equipos se identificaron las siguientes
empresas, almacenes agropecuarios del municipio o lugares aledafos, fundidores de trapiches,
ferreteria Construcauca de Popayan y JM Estrada S.A, estas afectan de manera positiva a la
cadena productiva puesto que sin ellas, varios procesos de produccién no se hubiesen podido
realizar, aunque no son indispensables, los productores las han identificado como aquellas que
les brindas precios comodos y les dan opciones de pago, de igual manera, estas empresas se ven
favorecidas porque ya cuentan con clientes potenciales provenientes del municipio de La Sierra.

Como agentes de promocion se identificd Fedepanela y las ONGs, quienes han
participado en la cadena productiva por medio de programas como familias guardabosques, y
proyectos como Fortalecimiento a la agroindustria panelera en el departamento del Cauca.

Aunque la Asociacion Asogrupos no cuenta con un canal fijo de comercializacion, se
identifico que tiene un cliente ocasional en el municipio de Popayan, Agropanelas del Cauca
SAS, a quienes en varias oportunidades han podido vender gran parte de la produccion, por otro
lado, Asprosi, tiene como miembro un productor especializado en la produccion de panela
organica pulverizada, cuya produccion es vendida en su totalidad a COSURCA.

Cabe mencionar que los medios de comunicacion juegan un papel importante para la
promocion al consumo. Dentro de la cadena productiva de la panela se identificé que la entidad
encargada de promover el consumo de este producto es Fedepanela, ellos cuentan con un area de
comunicaciones, que promueve publicidad al sector por medio de sus redes sociales y los medios
de comunicacién masivo como lo son los noticieros y otros canales.

Por ultimo, como competencia de la Panela se identificaron los gremios azucareros y el
mercado ilegal de panela, los cuales generan inestabilidad en los precios de la panela, hasta el

punto de no cubrir los costos de produccion.

5.1.1.7 Mapeo circular flujos y etapas
A continuacion, se presenta el mapeo de flujos y etapas, plasmado en el lienzo que el

Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 103
y Patia

Figura 38.
Herramienta D1. Mapeo circular de flujos y etapas actuales de la cadena productiva de la

panela
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Fuente: Armero & Yela (2021).

Como se puede evidenciar en la imagen anterior el sistema actual de disefia, compra,
produce y vende de la produccion de panela se centra en un proceso netamente artesanal, donde
se ejercerse un trabajo manual, desde la primera etapa, preparacion del terreno y semillas, hasta
el proceso de postproduccion, referente al lavado de herramientas utilizadas, generalmente estas
actividades son desarrolladas por los mismos integrantes de las familias, duefios de lo trapiches.

La experiencia de usuario comienza cuando las asociaciones o el productor de manera
independiente acopian y comercializan la panela a diferentes entidades, o directamente al
consumidor final. El acopio de la panela en bloques, debe hacerse de manera rigurosa, puesto
que esta mas expuesta a generar hongos y a tener un ciclo de vida mas reducido, mientras que la
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panela pulverizada al empacarse en bolsas de plastico, evita que le entre humedad y de esta

manera preservarse por mas tiempo.

104

Finalmente, el ciclo de vida actual de la produccién de panela termina cuando se saca el

producto final, sea panela en bloque o pulverizada, para su respectiva comercializacion y

consumao.

5.1.1.8

Identificando oportunidades circulares

A continuacion, se presentan las oportunidades circulares identificadas, plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 39.

Herramienta E. Identificando oportunidades circulares actuales, de la productiva de la panela
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Fuente: elaboracion propia

La grafica anterior nos permite identificar las oportunidades circulares para proponer
alternativas de negocio con potencial Bioecondmico partiendo de los desechos organicos
generado en la cadena productiva de panela, siendo estos cogollo, bagacillo, bagazo y cachaza,
los cuales presentan un ciclo de vida desaprovechado, puesto que a partir de estos se puede crear
nuevos productos que generen una nueva fuente de ingreso para los productores, partiendo de

procesos sencillos y el uso de maquinaria que se tiene actualmente.
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Como Primera alternativa de Circularizacion se identifica vender el bagazo que no sea

utilizado para la produccion de panela a empresas dedicadas a la transformacién y elaboracion de
papel como lo es Carvajal, pulpa y papel, aunque los productores de panela inicialmente ya
presentan una barrera para incursionar en este mercado y es la competencia presente frente a
otros productores de panela, quienes tiene una produccion mas industrializada, al igual que los
ingenios azucareros, cuyas cantidades de generacion de este residuo son mas altas y pueden
suplir las necesidad de insumo de este desecho a las empresas productoras de papel.

La segunda alternativa de circularizacion para el producto actual de panela es la
preparacion del melote. Segun la Federacion nacional de productores de panela - Fedepanela, en
su cartilla denominada “Aprovechamiento de subproductos de la cafia panelera en la
alimentacion animal”, para generar melote se debe someter la cachaza a un proceso de
deshidratacion por medio de coccién. Garcia (S,f) propone poner una paila entre la recibidora o
tanque de almacenamiento de los jugos y la chimenea, para dedicarla exclusivamente al
conocimiento de la cachaza, de esta manera se evita que la cachaza se fermente, se haga uso de
més combustible y mano de obra adicional. Se propone el uso de una paila en hierro fundido o
laminado, de forma semiesférica, este material permite un punto de fundicién superior a la
temperatura de los gases de la hornilla y no se deterioran.

Para cocinar la cachaza hasta lograr el punto de melote se sugiere el siguiente proceso:

e Aliniciar la molienda se debe colocar una capa de agua de unos 5¢cm de profundidad
mientras se recoge la cantidad suficiente de cachaza, esto evita que la paila se queme.

e Serecomienda cocinar por puntos, es decir, cargar la paila con la cachaza de tres o cuatro
puntos y concentrarla hasta el punto de melote, retirarlo y volver a cargar la pila. Durante
su coccidn es importante agitar constantemente el melote con un barretén para evitar que
se queme.

e Es importante adicionar un poco de sebo de res a la paila, como antiadherente.

e El punto del melote es similar al de la miel espesa, al igual que en la panela, la
experiencia del pailero le permite determinar cuando es necesario descargar la paila sin

que el melote quede muy agudo y se pueda fermentar.

El melote es utilizado para alimentar a los animales. Citando dos ejemplos se evidencid
en un estudio realizado por Garcia (s,f) que el melote por si solo no aporta una ganancia alta de

peso diario en los cerdos, por ende, es necesario hacer uso de algun suplemento proteico, la
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ventaja del uso del melote en los cerdos es que ayuda a reducir el uso de alimentos externos. En
el caso de los pollos el resultado fue diferente, al ser alimentados s6lo con melote, el peso de
estos subia de tal manera que 1kg de concentrado comercial fue reemplazado por 1kg de melote.
La produccién de melote, es una nueva oportunidad para los productores de generar
fuentes de ingresos o utilizarlo para alimentar a sus animales, aunque de acuerdo con lo anterior,
un cliente potencial serian los que engordan pollos para la venta.
La tercera alternativa, bloques multinutricionales para alimentacion animal, es la
propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion, la cual es producida del desecho

organico de la cachaza y su transformacion en melote, adicionando nuevos insumos.

5.1.2 Propuesta nuevo producto con enfoque de circularizacién
5.1.2.1 Seleccion del producto

La cachaza, fue el subproducto que se priorizo, para generar un nuevo producto a base de
este residuo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento “seleccion

de producto a base del residuo priorizado”.

Tabla 12.
Seleccion del producto a base de la cachaza

CRITERIO COMPOSTAIE DE CACHAZA BLOQUE ALIMENTO PARA
PRODUCTO Y BAGAZO MULTINUTRICIONAL EQUINOS
Mano de obrarequerida 3 1 3
Tecnologia necesaria 3 1 1
Beneficio del producto 3 5 3

Nivel de complejidad del

1 1 1

proceso productivo.
Capacidad instalada disponible 3 1 3
TOTAL 13 9 11

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los criterios que se presentan en la tabla anterior, se priorizo los
bloques multinutricionales para el sector bovino, siendo este una fuente adicional de proteina,

energia y minerales, que evita que los animales pierdan peso en tiempos de sequia.
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Tabla 13.
Criterios de seleccion Bloques multinutricionales para el sector bovino
Criterio Descripcién
Mano de obra requerida El proceso productivo de bloques multinutricionales, es aquel que

posee ciertas actividades las cuales no demandan la utilizacién de una
extensa mano de obra, si no por el contrario es muy sencillo de
implementar y por ende su mano de obra es casi nula; con las personas
qgue hay en finca es suficiente para la ejecucién de dicha produccién y

elaboracidn del proceso de transformacion

Tecnologia necesaria La tecnologia necesaria, es casi nula, debido a que es un proceso
artesanal y solo requiere el uso de recipientes para mezclar los

ingredientes y un molde para dar forma a los bloques.

Beneficio del producto Beneficio ambiental: Se esta ayudando en la reduccion de los impactos
ambientales generados por los residuos orgdnicos, en este caso, al
hacer uso de la cachaza y el bagacillo, para la elaboracién de los
bloques.

Segun Volta (2019), los residuos orgéanicos tienen un fuerte impacto
ambiental, llegando a contaminar la atmdsfera, el suelo y las aguas
tanto superficiales como subterraneas, debido al alto contenido de
materia organica inestable e inmadura, ademas de contener elementos
minerales, compuestos organicos recalcitrantes, metales pesados,
fitotoxinas, patégenos vegetales y animales, entre otros, los cuales son
altamente contaminantes.

Beneficio Social y econdmico: Al introducir un nuevo producto al sector
panelero, se genera una nueva fuente de ingreso para los pequeios
productores, que permite mejorar su calidad de vida y regular sus

ingresos cuando los precios de la panela sean bajos.

Nivel de complejidad del El proceso productivo es netamente artesanal, por tanto, la
proceso productivo complejidad es baja, tal como se demuestra a continuacion:
“Inicialmente en un recipiente plastico o de madera, mezcle el melote a

base de la cachaza y la urea, luego poco a poco agregue la gallinaza, la
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Criterio Descripcién

cal y la sal. Siga revolviendo hasta que esta mezcla quede bien
homogénea. Finalmente agregue el bagacillo y el azufre hasta formar
una pasta consistente. (Hacer la prueba del puiio). El paso siguiente
consiste en ir depositando porciones la masa preparada en un molde
(balde u otro recipiente que debe estar forrado en su interior con un
plastico que no permita que el bloque se adhiera a las paredes)
apisonando lo mejor posible para sacar el aire. Repetimos el
procedimiento hasta llenar el balde o el molde que estemos usando el
cual volteamos al finalizar el llenado para desmoldar y dejamos secar 5
y 10 dias dependiendo de la temperatura de la region para suministrar
a los animales” (Riveros, S,f, p.23)

Como se puede observar este nuevo producto, no utiliza directamente
la cachaza, previamente se le debe realizar un proceso para convertirla

en melote, especificado anteriormente.

Capacidad instalada De acuerdo a la capacidad instalada necesaria para el proceso
disponible productivo de las barras, es suficiente contar con un terreno firme, de
medida moderadas para poder mezclar los ingredientes y ponerlos a
secar al aire libre.

En visitas de campo que se realizaron al municipio de La Sierra se pudo
observar que la mayoria de trapiches artesanales cuentan con un
espacio apto para este proceso. En cuanto al almacenamiento si es
necesario la adecuacion de un sitio seco, limpio, aireado, sombreado y

libre de roedores.

Fuente: elaboracion propia

5.1.2.2 Mapeo de Stakeholders influencia e impacto
A continuacion, se presenta el mapeo de Stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 40.
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Herramienta Do. Mapeo de stakeholders influencia e impacto de los bloques multinutricionales
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Fuente: elaboracion propia

En el mapeo de Stakeholders realizado para los bloques multinutricionales para el
municipio de La sierra y teniendo en cuenta la nueva Propuesta de valor (VP), se identificd que,
por medio de la alcaldia municipal, la gobernacidn del Cauca y gestiones de las Asociaciones
como Asogrupos, se pueden acceder a proyectos que beneficien esta nueva propuesta de valor,
obteniendo principalmente presupuesto para adecuar instalaciones, Provenientes del sistema
general de regalias, recursos propios de los recados de la tesoreria municipal, etc.

Dentro de las entidades que pueden influir en la nueva propuesta de valor con apoyo
técnico o de conocimiento se encuentra EI SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje),
Fedepanela (Federacion nacional de productores de panela), UMATA (Unidad municipal de
asistencia técnica agropecuaria) y AGROSAVIA (Corporacion colombiana de investigacion
agropecuaria), estas entidades realizan capacitaciones basadas en buenas practicas de
manufactura, buenas practicas de agricultura, buen manejo y manipulacion de alimentos,
asistencia técnica en aspectos de cultivo, entre otros. Que ayudaran a ir mejorando cada dia este
nuevo producto.

Como proveedores de insumos, se identificaron aquellos almacenes agropecuarios que
proveen insumos tales como gallinaza, cal, urea, sal mineralizada y azufre necesarios para el

proceso productivo de las barras multinutricionales. Es por ello que tanto la propuesta de valor
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como los centros agropecuarios se impactan de manera positiva dentro de la nueva propuesta de
valor.

En cuanto a competidores, se identificaron aquellos productos sustitutos existentes en el
mercado, que aporten a los bovinos suplementos nutricionales de elementos energéticos,
proteicos y minerales o el suministro de urea y maleza o melote de manera liquida.

Por otro lado, se estaria ampliando la participacion en el mercado del sector panelero, al
comercializar un producto diferente al actual, la panela, captando nuevos clientes potenciales,

siendo estos los ganaderos.

5.2 Analisis de entorno para propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion
A continuacion, se presentan los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que afectan positiva o negativamente el nuevo producto con enfoque de

circularizacion.

Figura 41.
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Teniendo en cuenta el proceso productivo de los bloques multinutricionales para bovinos,
se identifico que dentro de los aspectos politicos que afectaran esta idea de negocio sera lo
referente al manejo adecuado de residuos sélidos provenientes de los empaques en los que
vienen los insumos requeridos para la produccién de los bloques multinutricionales como la
gallinaza, cal, urea y sal mineralizada, por lo general suelen ser envolturas de plastico. En cuanto
a la emision de gases y cenizas producto de la deshidratacion de la cachaza para obtener el
melote, seria un factor en contra debido a que se requiere sustituir las hornillas artesanales y el
uso del bagazo como combustible, por energias renovables que cumplan la funcién de generar
calor para cocinar la cachaza hasta obtener el punto de melote, lo que requiere contar con un
presupuesto para cambiar la fuentes de energia y adecuar las instalaciones, dinero que los
productores no tienen disponible. Por otro lado, la generacion de CO2 producto de los residuos
organicos, es un punto a favor para este producto, puesto que utiliza como materia prima la
cachaza y el bagacillo, residuos organicos de la produccion de panela.

Econdmica y socialmente se estd mejorando la situacion economica de los productores de
panela, al ampliar la diversificacion de productos a base de la produccion de panela, generando
una nueva fuente de ingreso y empleo, para los productores y la poblacion del municipio
respectivamente, mejorando de esta manera la calidad de vida de los habitantes del municipio de
La Sierra. EI hecho de que se empiece a explorar el potencial de los residuos organicos, es un
incentivo para que la comunidad vea en esto una oportunidad de emprender e integrarse mas en
las actividades agricolas.

En cuanto a la anticipacién tecnoldgica, referente a la implementacién de energias
renovables para la deshidratacion de la cachaza y el tratamiento de aguas residuales producto del
lavado de las herramientas y utensilios requeridos para elaborar el melote, siendo estas dos
actividades, las causantes de generar impactos negativos al medio ambiente, permitira que el
proceso productivo de los bloques multinutricionales sea mas eficiente y sustentable con el
medio ambiente. Es necesario destacar que, si el producto logra gran acogida ante los nuevos
clientes potenciales, se requiere implementar en su proceso, una revolvedora industrial, para
integrar los ingredientes, puesto que inicialmente se puede hacer de forma manual, con palas,
pero industrialmente las cantidades aumentan, requiriendo de esta manera la implementacion de

nuevas maquinarias.
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Finalmente, en cuanto a la anticipacion legal, para el manejo adecuado de residuos
solidos se identifico, la Ley 23 (1973):
Concede facultades extraordinarias al presidente de la Republica para expedir el Codigo
de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente, para la prevencion y control
de la contaminacion del medio ambiente, la busqueda del mejoramiento, conservacion y
restauracion de los Recursos Naturales Renovables y la defensa de la salud y el bienestar
de todos los habitantes del territorio nacional. Esta fue la primera norma en imprimirle
responsabilidades a quienes causen dafio al medio ambiente, entre otras razones por la

inadecuada disposicion de los residuos solidos. (Ley 23, 1973)

La Ley 491 (1999) Se establece por primera vez la tipificacion de los delitos penales
orientada a sancionar a los responsables de la contaminacion. Se busca garantizar la proteccion al
medio ambiente y define como novedad la creacion del seguro ecologico” Para la emision de
gases, cenizas y CO2, la Ley 1931 (2018), en la que “‘se establecen directrices para la gestion del
cambio climatico, mitigacion de gases efecto invernadero, con el objetivo de reducir la
vulnerabilidad de la poblacién y de los ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y
promover la transicion hacia una economia competitiva, sustentable y un desarrollo bajo en
carbono”.

La Ley 1715 (2014), que busca, ademas, promover la gestion eficiente de la energia, que

comprende tanto la eficiencia energética como la respuesta de la demanda”.

5.3 Modelo de negocio y analisis financiero para alternativa de valorizacion de la

propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion

5.3.1 Estrategias de circularizacion
Figura 42.

Herramienta Fo: Estrategias de circularizacion de los blogues multinutricionales



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 113
y Patia

{@ DISENA Inversién puntual en Lﬂ&j Por medio de
cuanto a la implementacion k proyectos buscar
y de energias limpias COMPRA 3y financiamiento
Elaboracién de bloques I=> por parte de
multinutricionales a base del entidades
melote de cachaza.Segin el PR
EB Teniendo en cuenta que es publicas.
proceso presentadf) no se un producto a base de un %E;@ acceder a
introduce teenologia; pero residuo organico, se sugiere == lataformas de
con el fin de lograr un dar continuidad conun o0 o p dfandi
producto mas sustentable, es proceso sustentable. crowdiundims.
conveniente implementarlas
referente a el uso de energias Garantizar un proceso
renovables para la Crear alianzas

. < productivo mas amigable Pmrﬁj .
deshidrataciéon dl‘:f la cacl'}aza v con el medio ambiente y 50 estate-gu.:as d?
la rtfvolvedora .1nd1..l:f,tr1al. conservacion de los VENDE COI]le[‘ClﬂllZﬂClOl‘l,
Ad.emas dela apllcacwn. de un IMPULSA  entre Paneleros v
sistema para el tratamiento

2

recursos.

posteconsumo de losresiduvos 7T TTTTTTTTooooo oo ganaderos.
solidos(empaques).
En cuanto al empaque del Adecuada disposicién g @
producto, comunmente se =
by final del empaque. .
utilizan costales de fibra ; USA Toda la normativa
aunque lo ideal es que sea A Vigente, referente a
biodegradable pero no se ; LT los impactos que
tlen? conocimiento si es El empaque es en material REGULA 8enera el sistema
apropiado para conservar el plastico por ende, se debe productivo de los
producto. realiza un adecuado tratamiento bl
del mismo, en sitios especiales, REVALORIZA . oql..u?s
multinutricionales

Fuente: elaboracion propia.

En la identificacion de las estrategias de circularizacion para los bloques
multinutricionales se obtuvo que seran elaborados a partir del melote de la cachaza, subproducto
generado en la cadena productiva de la panela, al cual se le estd dando un uso inadecuado para la
alimentacion de porcinos. En cuanto a las estrategias de compra, produce y vende, inicialmente
el producto puede fabricarse artesanalmente, sin la implementacién de algun tipo de tecnologia
debido a que su proceso asi lo permite, pero se sugiere implementar energias renovables para el
funcionamiento de la batidora industrial y para la etapa de limpieza de los jugos de la cafia de
azUcar, es en esta etapa de la produccién de panela donde se obtiene la cachaza y posteriormente
el melote, esta actividad genera impactos negativos al medio ambiente como la emision de CO2
producto de los gases y las cenizas expulsadas por la combustion del bagazo. Actualmente se han
realizado prototipos y pruebas pilotos en laboratorios sobre el uso de energia solar térmica en el
proceso de limpieza, evaporacion y concentracion del jugo de la cafia de azdcar, los cuales han
dado resultados positivos:

Con base en las pruebas realizadas en el prototipo del concentrador solar parabdlico, se

observo, que el sistema puede ser introducido en el proceso productivo de fabricacion de

la panela, como sustituto del bagazo en las etapas iniciales de evaporacion y

concentracion del jugo de la cafia, ya que alcanza a realizar la evaporacion del agua
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presente en la solucion. También se observo que con la implementacion de este tipo de
sistemas en los trapiches paneleros reducirian la cantidad de emisiones de contaminantes
como CO2 y CO que se descargan a la atmosfera, ya que se deja de hacer la combustion
de buena cantidad de bagazo en la etapa evaporacidn y concentracion del jugo de cafia de

azucar. (Burgos y Villalobos, 2016, p.59)

Por lo anterior y teniendo en cuenta fuentes secundarias, hasta el momento solo hay
estudios y prototipos referente al uso de energias renovables en los trapiches paneleros. Por otro
lado, AGROSAVIA propone el uso de hornillas paneleras ecoeficientes tipo Cimpa de alta
eficiencia térmica y bajo impacto ambiental, donde se transforma la energia del bagazo en
energia calorica.

Este tipo de sistema consta del horno, ducto, chimenea, valvula mariposa, tren de

intercambiadores de calor (pailas) y tuberias para el movimiento del jugo entre pailas.

Los intercambiadores pueden ser planos, pirotubulares, acanalados, semiesféricos y semi

cilindricos con o sin aletas, dispone de falcas como sistema de seguridad para evitar

accidentes del operario.

Para disminuir pérdidas de calor, aumentar la eficiencia térmica y garantizar la inocuidad
de la panela, en la hornilla Cimpa se emplea ladrillo refractario para la construccién de la
camara de combustion y parte del ducto, se disefia el ducto acorde a la distribucion
térmica de los gases de combustién y la geometria de las pailas, se ajusta y regula la caida
de presion y velocidad de los gases con la altura de la chimenea y la valvula mariposa y
se construyen los intercambiadores de calor en acero inoxidable y se ubican en el ducto
de la hornilla buscando la combinacion mas eficiente segun el fenémeno de transferencia
de calor predominante (radiacién o conduccién) y la operacién que realiza (clarificacion,

evaporacion o concentracion). (Agrosavia, s.f., parr.7)

La hornilla Cimpa da la posibilidad de trabajar con el bagazo verde o seco, segun el tipo
de camara de combustion la cual puede ser plana-Cimpa, con una o doble camara, esta funciona
con el bagazo, cuando ha alcanzado un contenido de humedad menor al 30% y la cAmara Ward-

Cimpa, cuya geometria especial, permite trabajar con el bagazo verde.
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Figura 43.

Hornilla tipo Ward- cimpa
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Figura 44.
Proceso de la transformacion de la energia del bagazo en energia calérica
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En cuanto al empaque para los bloques multinutricionales, se evidencio que utilizan
costales de fibra para su comercializacidn y transporte, siendo este un contaminante para el
medio ambiente si no se le da la adecuada disposicion final. Se sugiere implementar el uso de
fibras naturales por su facil proceso de reciclar y biodegradar, pero no se tiene conocimiento si
este tipo de embalaje conserva o en su defecto degrade el producto. finalmente, si se implementa
este tipo de tecnologias para el proceso de los bloques multinutricionales y se aplica el uso de
empaques biodegradables se produce y comercializa un producto totalmente sustentable con el
medio ambiente.

En las estrategias de usa y revaloriza enfocadas al cliente, se sugiere dar una adecuada
disposicion final del empaque, ya que el material no es biodegradable y requiere un tratamiento
especial para su adecuada disposicién final.

En este orden de ideas, se requiere obtener financiamiento para implementar en
tecnologia que disminuya los impactos ambientales, ademas de adecuar una zona para el

almacenamiento de los bloques multinutricionales. Esto se puede realizar por medio de entidades
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publicas a través de los recursos destinados para invertir en proyectos que se ajusten a las lineas
de accion del plan de desarrollo de La Sierra-Cauca, de manera independiente por entidades
financieras o por plataformas de crowdfunding.

Finalmente, para las estrategias de impulsa y regula se establece crear alianzas
estratégicas entre los paneleros y ganaderos, para garantizar la comercializacion de los bloques
multinutricionales. Este producto estara regulado por toda la normativa referente a la generacion
de CO2 por la combustion del bagazo, el manejo adecuado de residuos solidos provenientes de
los empaques de insumos requeridos para el proceso, tratamiento de las aguas mieles residuales y

el uso de energias renovables.

5.3.2 Definiendo la propuesta circular
Esta herramienta permite identificar y definir la propuesta circular de los bloques

multinutricionales.

Figura 45.

Herramienta F1. Definiendo la propuesta circular de los blogues multinutricionales
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Fuente: elaboracién propia
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5.3.3 Disefo de negocio para la economia circular

En esta herramienta se plasman todos los aspectos que influyen en el proceso productivo
de los blogues multinutricionales.

Figura 46.

Disefio de negocio para la economia circular de bloques multinacionales.
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El proceso de los bloques multinutricionales, es el modelo de circularizaciéon,
del proceso agroproductivo de la Panela.

Fuente: elaboracion propia.

5.3.4 Andlisis financiero

A continuacion, se presentan los costos de produccién para elaborar 2 blogques
multinutricionales de 15 kg cada uno.

Tabla 14.

Costos de produccion para los bloques multinutricionales

COSTOS PARA PRODUCIR 2 BLOQUES MULTINUTRICIONALES DE 15 KG C/U
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componente Kg Basico kg Costo unitario Costo total

COSTOS DIRECTOS

Melote 15 150 2.250
Gallinaza 3 300 900
Bagacillo 6 -

Cal 6 1.200 7.200
Urea 0,5 4.900 2.450
Sal Mineralizada 2,1 1.000 2.100
Azufre 0,9 2.700 2.430
Jornal del trabajador 1 5.000 5.000
Subtotal Costos directos 22.330

COSTOS INDIRECTOS

Empaque (costales de fibra) 2 500 1.000
Alimento para animal de carga (transporte) 1 700 700
Subtotal costos indirectos 1.700
Costo Total 24.030
Costo Total unitario 12.015

INVERSIONES REQUERIDAS
Valor

Costo unitario
Detalle Cantidad Total

Pala 1 50.000 50.000
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Moldes 2 4.000 8.000
Paila de hierro fundido 1 250.000 250.000
Molino Manual 1 30.000 30.000
Costo total inversiones 338.000

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por almacenes multiagro, proveedores de costales,

Quimpo LTDA y mercado libre.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla anterior, producir 1 bloque
multinutricionales de 15 kg cuesta $12.015 pesos colombianos, partiendo de que como materia
se utiliza el bagacillo, desecho generado después de obtener el beneficio de la panela, es por esta
razon que el precio dado es de cero. En cuanto al melote generado a partir de la deshidratacion
de la cachaza, otro subproducto de la produccion de panela, al que no se le esta dando un uso
adecuado, para las barras multinutricionales, se le debe hacer un proceso hasta convertirlo en
melote, es por ello que aungue inicialmente esta materia prima, no tiene un costo al ser
considerado como desecho, el proceso que se le debe realizar requiere el pago de un jornal
adicional, estimando cantidades en cuanto al total de bagacillo que se produce, generar 15 kg de
melote costaria $150 pesos. El precio del melote esta dado por el pago del jornal.

Para el precio de venta al pablico se establecié que sera de $27.942 pesos colombianos,
obtenido a partir de la formula P= (Costo unitario) /(1-utilidad), con un margen de utilidad del
57% basado en precios de mercado nacional, actualmente estas barras son vendidas a $30.700
pesos colombianos.

Por lo anterior producir bloques multinutricionales es econémicamente viable, dado el
margen de rentabilidad que se obtiene, la baja inversion que se requiere y el potencial que se le

da por su proceso artesanal.
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6 Alternativas de negocio con potencial Bioecondmico para la cadena productiva de
Kumis en el Municipio de Patia

Con el fin de cumplir con el objetivo general propuesto en esta investigacion, a
continuacion, se presentan los resultados de acuerdo a los objetivos especificos planteados en el

presente proyecto, para la cadena productiva de kumis.

6.1 Seleccion de los Productos/sistemas con potencial Bioecondmico para la cadena
productiva de Kumis.
6.1.1 Alternativa de circularizacion para producto actual
6.1.1.1 Diagnostico
A continuacion, se presenta en el lienzo del Ecocanvas el modelo de negociacion actual

de Kumis, en el municipio de Patia.

Figura 47.

Herramienta A. Resultados diagnosticos identificados en la Cadena productiva del kumis,

municipio del Patia
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Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a la anticipacién ambiental y Armero & Yela (2021), la cadena productiva
actual de Kumis; presenta impactos ambientales en menor cantidad que las dos cadenas
productivas mencionadas anteriormente, ya que los productores del municipio de Patia realizan
una transformacion artesanal de su producto; en el cual utilizan los residuos orgénicos que salen
de su produccion como por ejemplo; el suero, que es utilizado para la alimentacion de animales
porcinos (cerdos); la mantequilla, la cual se vende en panaderias o ellos mismos la utilizan para
la produccion de reposteria tipica de la regidn (cucas). Teniendo en cuenta las actividades de
postproduccion, se encuentran las aguas residuales como desecho, provenientes de la limpieza y

lavado de utensilios de cocina, implementados en la produccion.

Figura 48.

Anticipacion e impacto ambiental actual de la cadena productiva de kumis (AlA)
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Fuente: elaboracion propia

La cadena de valor actual de kumis patiano inicia con los proveedores de leche de la
region, los cuales llevan este insumo directamente al productor de kumis siendo este; el insumo
principal, los demas son productos o herramientas que se puede conseguir facilmente en el
municipio de Patia o ciudades aledafias como Popayan, capital del departamento del Cauca o
Pasto la capital del departamento de Narifio. Posteriormente viene el proceso de transformacion

en cual Segun el sefior Hugo actor clave, hay una diferencia en el tema de maquinaria utilizada,



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra

y Patia 123

ya gue afirmd que los pequefios productores de kumis, realizan su proceso artesanalmente; a
comparacion de los grandes productores los cuales cuentan con mas tecnificacion en sus
procesos productivos. Después de tener el kumis terminado, los productores son quienes lo
venden personalmente en su punto fisico; cabe resaltar que este, es el producto representativo de
la region y por ende su venta es muy factible. Hay que tener en cuenta que esta cadena de valor
gue manejan actualmente los productores de kumis es lineal, por lo tanto, ain no han aplicado

estrategias de circularizacion

Figura 49.

Cadena de Valor circular actual de la cadena productiva de kumis (CDV)
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Fuente: elaboracién propia

La cadena productiva de kumis en el municipio de Patia, presenta un problema que
direcciona y define el tema de produccion, este se presenta en el eslabon de proveedores; donde
como bien se menciond anteriormente el insumo principal es la leche, y segiin Hugo Zufiga
(2021), actor clave de la cadena productiva de kumis; el clima de la region influye fuertemente
en la calidad del insumo, ya que depende del pasto, el alimento que la vaca consuma, la técnica
de licuado también influye, pero afirma ademas que la leche de la vaca del municipio del Patia es
mas condensada y tiene un sabor Unico que la hace diferente a cualquiera de otra region en
particular. El Patia posee un clima caliente, que en época de verano los pastizales se secan, por

ende la comida principal de la vaca se escasea y sus duefios deben alternar la alimentacion con
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otro tipo de insumaos, es ahi donde el sabor de la leche y la cantidad cambia un poco; y el
productor de kumis debe definir cuantos litros va a destinar para la produccién de kumis, o si por
el contrario, desea producir algan otro tipo de producto; donde la demanda sea mas alta en ese
momento y dependiendo de la temporada.

Figura 50.

Necesidades/ problemas actuales de la cadena productiva de kumis (PRO)

PROVEEDORES PRODUCTORES COMERCIALIZACION CONSUMO
Escasez de leche Falta de apoyo Ampliar su participacion Recipientes plasticos de
en temporada de hacia los en el mercado un solo uso (vasos,
verano. productores. cucharas ,efc).
SI NO HAY MUCHA Covid- 19
LECHE, NO PUEDE
DIVERSIFICR

PRODUCTOS, POR ENDE
SOLO SE DEDICAA
PRODUCIR KUMIS,

Fuente: elaboracion propia

Segun entrevistas realizadas no hay acompafiamiento por parte de asociaciones para
productores de kumis, segun Hugo Zufiga (2021) y Francisco Ramirez (2021), actores claves de
la cadena productiva del kumis, grandes y pequefios productores afirman que no cuentan con
ningun tipo de apoyo para llevar a cabo su produccion, actualmente solo existe alianzas
asociativas para el sector ganadero y programas piloto que favorecen la produccion de leche,
carne y mejora de raza bovina.

Teniendo en cuenta la metodologia implementada como recursos claves se identificaron 3
grandes grupos, los cuales son; fisicos, financieros y humanos. Donde como fisicos se entiende
por la maquinaria y utensilios utilizados en dicha produccion y la infraestructura fisica donde se
opera. Los recursos financieros son todo lo necesario en tema econdémico que se debe tener para
producir cierta cantidad de kumis, para asi poder saldar las cuentas de pago de materia prima,
salario de empleados, servicios publicos y /o arriendo del lugar, siempre y cuando los

productores no realizan sus actividades productivas en su misma casa, y por ultimo los recursos
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humanos, aquellas personas que hacen posible que todo puede ejercerse de la mejor manera
posible.

Los productores patianos de kumis, poseen gastos fijos como lo es; pago de servicios
agua, gas, energia), compra de insumos como leche, cultivo, productos de aseo, productos
industriales de un solo uso (vasos y cucharas pléasticas, etc.); estos gastos deben comprarse
eventualmente, dependiendo de la cantidad de produccidn. Y como gastos variables se encuentra
el mantenimiento de maquinaria.

La propuesta Unica de valor es producir y comercializar kumis que cumpla con las
caracteristicas de calidad que exige la region, como producto tipico. Esta propuesta Gnica de
valor es lineal, ya que ain no se implementan estrategias de circularizacién en donde haya un

equilibrio medio ambiental para llegar a ser una propuesta de valor circular.

Figura 51.

Relacidn con clientes y Stakeholders actual de la cadena productiva de kumis (REL)
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Fuente: elaboracion propia

Los productores del kumis de Patia, tienen una relacion directa tanto con los clientes
como con los stakeholders; ya que son ellos directamente quienes venden su producto en el
punto fisico de venta, no existe ningun tipo de intermediarios en esta cadena productiva. De la
misma manera con los proveedores, los ganaderos se acercan hasta el lugar de encuentro con los
productores de kumis, y son ellos quienes revisan la calidad de la leche, por medio de un

lactometro; que miden los solidos y la acidez de la materia prima se mide con alcohol, asegura el



Alterpativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 126
y Patia
actor clave que cada que ellos compran deben tener muy en cuenta la temperatura, porque
depende de esto; la calidad del producto final.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, confirman que la comercializacion y venta
se realiza de forma directa y personal, en su mayoria poseen sus propios locales comerciales,
ubicados en su casa; estratégicamente sobre la bien principal donde los turistas y viajeros pasan a
degustar tan delicioso producto de la regidn, acompafiado de una reposteria tipica, la cuca.

Los productores reciben ingresos directamente de la venta de su producto principal, el
kumis en diferentes presentaciones, ademas de esto; la adquisicion de beneficios econémicos por
la comercializacion de productos como yogurt, queso, cucas, entre otros; siendo estos productos
alternativos.

Segun entrevistas realizadas a los actores claves, este producto tiene como clientes; el
publico en general, cuyo gusto de interés o preferencia sea al kumis patiano, cabe resaltar que la
ubicacion estratégica del Municipio es fundamental para el consumo de este producto, ya que es
muy apetecido por turistas o viajeros que tienen planeado en su ruta de viaje, pasar por el Patia y
consumir el producto tipico de la region. Ademas de contar con los consumidores locales, los
cuales estan rodeados dia a dia de esta gran cultura Patiana.

Un aspecto social que afectd la cadena productiva del kumis fue la pandemia Covid- 19,
ya que a raiz de las medidas de contingencia que tuvo el gobierno colombiano, la mayoria de los
productores como el sefior Hugo actor clave, la empresa estuvo en la obligacion de cerrar y
liquidar a sus empleados; afectando enormemente la produccion, los ingresos econdmicos tanto
de la empresa como de los empleados y sus familias que dependen directamente de ellos. Si en
un futuro llegase a ocurrir una situacion similar a la presentada durante el afio 2020 en adelante,
esta industria debera reinventarse en temas de la comercializacion y venta, teniendo en cuenta
que su punto de atencidn es fisico, todo dependera de las restricciones que se tomen de acuerdo a
lo sucedido.

La falta de apoyo por parte de asociaciones o entidades interesadas en el crecimiento de
la industria del kumis patiano, dificultan su expansion, porque no existe un respaldo de cierto
modo hacia los productores , afirma el sefior Hugo de “Kumis Dofa Gilma” que para acceder a
certificados en temas de alimentos, deben pagar de manera particular las capacitaciones con
ingenieros de alimentos, para asi; cumplir con las normas que el Invima como entidad regulatoria

solicita en la produccion de kumis.
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Teniendo en cuenta que los productores de kumis en el municipio de Patia, utilizan de
cierta manera los residuos organicos generados en la produccion; esto no se hace con los
inorganicos como los recipientes plasticos de un solo uso; por ello no se considera una cadena
productiva circular, ya que no se genera la debida disposicion de los residuos en su totalidad,

sino parcialmente, afectando notablemente el medio ambiente.

6.1.1.2 Necesidades/ problemas
A continuacion, se presentan las Necesidades/ problemas identificadas y plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 52.

Herramienta Al. Necesidades/ problemas de la cadena productiva actual de kumis
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Fuente: elaboracién propia

Hugo Zlfiga, actor clave de la cadena productiva del sector de kumis, de acuerdo al
aspecto ambiental, la cadena productiva actual del kumis, produce gran contaminacién ambiental
en la actividad de post consumo, ya que el producto se envasa en recipientes plasticos, los cuales

al cumplir con su uso; son desechados en grandes cantidades; el carro de la basura pasa cada 15
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dias por el Municipio y es por este tiempo que deben almacenarlos, pero el gran inconveniente se
presenta cuando dicho vehiculo de aseo tarda mas dias en llegar y los productores se ven
obligados a quemar los residuos inorganicos en un hueco en la tierra , magnificando de esta
manera la contaminacion tanto del suelo como en el aire.

Durante el proceso productivo del kumis, en la etapa de incubacion, salen 2 subproductos
potenciales los cuales son el suero (grasa) y la mantequilla; los cuales son totalmente naturales y
actualmente, el suero se utiliza como complementacion alimentaria en porcinos y la mayoria de
proveedores de leche tienen dichos animales en sus fincas y por ejemplo; el sefior Hugo ZUfiga,
actor clave de la cadena productiva del sector de kumis, prefiere regalar este subproducto (suero)
a su proveedor para que en tiempos de escasez lo tenga en cuenta para la venta y distribucion de
su insumo principal (leche) y con la mantequilla se hace todo lo contrario, se vende a panaderias
locales o se aprovecha para la produccion misma de reposteria tipica (cucas).

En aspectos sociales, prevalece la falta de apoyo por parte de las asociaciones existentes en la
zona, teniendo en cuenta las dos cadenas analizadas anteriormente existen asociaciones que
generan beneficios bastantes generosos para los productores, ya que, por ejemplo; les permitia
acceder a créditos o interés muy bajos para la adquisicion de maquinaria o sencillamente un
préstamo de dinero. Segun Hugo Zufiga (2021), actor clave de la cadena productiva del sector
de kumis, en el Municipio de Patia y como productores grandes de kumis (kumis Dofia Gilma),
una produccion mas tecnificada, se han visto en la obligacion de obtener créditos por medios de
intermediarios particulares que tienen las posibilidades de prestar el dinero que ellos necesitan, a
un interés acordado conjuntamente que en la mayoria de las ocasiones ellos lo plantean y no es
negociable, esto sucede; porque al no existir un ente regulatorio que apoye y fomente la
produccion y por ende crear alianzas y estrategias con entidades bancarias para la facilidad del
servicio y como lo mencionaba anteriormente, segiin Hugo ZUfiiga, solicitan demasiados
papeles y colocan muchos peros para la adquisicion del mismo.

La pandemia Covid- 19 afectdé enormemente a los productores de kumis y de acuerdo a Hugo
Zuiiga (2021) y Francisco Ramirez (2021), con las normas de contingencia emitidas por esa
época; los duefios de locales comerciales no tuvieron otra alternativa que cerrar su tienda fisica
como Unico medio de comercializacion, liquidar a todos sus empleados porque no tenian con qué
dinero cancelar nominas, también cancelar todos los pedidos de leche a los ganaderos, afectando

cada eslabon de la cadena de valor. De acuerdo a Rueda & Rodenes (2010), la cultura
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innovadora dentro de las empresas permite aprovechar las oportunidades que brinda el entorno
en todos sus sentidos, ampliando procesos de bienes y servicios, fortalecimiento del capital
humano, adaptacion de los cambios que exige el mercado y siempre haciendo de ellos un medio
de ensefianza y superacion, que toda adversidad deje una consecuencia positiva que fortalezca la
cadena productiva; como en el caso mencionado anteriormente en la situacion de contingencia
del virus Covid-19, los productores tuvieron que reinventarse en temas de comercializacion para
poder cumplir con la demanda solicitada, la implementacion de estrategias de un entorno o
cultura emprendedora e innovadora, permite crecimiento social, econémico y cultural dentro de
la organizacion.

Teniendo en cuenta que el kumis es el producto tipico de la region y que tiene tan buena
acogida a nivel local, no esta de mas aprovechar la demanda positiva que existe para diversificar
los productos a base del kumis patiano, innovando en ciertos aspectos y permitiéndole a la
comunidad degustar un producto que cumpla sus expectativas de lo tradicional combinado con
algo diferente o distinto para ellos. De acuerdo a Escuela de Negocios (2015) la diversificacion
de productos, permite expansion y crecimiento de la organizacion, captar nuevos clientes y

ampliar el area de actuacion en el mercado, por ende; un crecimiento econémico empresarial.

6.1.1.3 Seleccidén del producto/ sistema

En el caso de la cadena productiva de kumis no se implementa la herramienta A3, porque
el kumis patiano solo tiene una presentacion, cabe resaltar que cada empresa tiene su propia
receta o forma de preparacion para llegar al mismo producto final. La tecnologia implementada
depende del poder adquisitivo de la empresa, si son grandes productores van a tener la
posibilidad de tener una infraestructura mas grande que les permita maximizar su produccion y
de la misma manera seran mas tecnificados; pero si por el contrario son pequefios productores la
produccidn serd mas artesanal, pero siempre garantizando la calidad del producto.

En cuanto a la seleccidn del desecho a priorizar, segin Hugo Zufiga (2021) y Francisco
Ramirez (2021), actores clave de la cadena productiva del sector de kumis, el suero es el Unico
residuo orgéanico liquido que sale durante la produccion de kumis, en la actividad de inoculacion
e incubacion segun lo refleja la matriz de impactos ambientales; insumo fundamental de la tesis
dos. (Amero & Yela, 2021)
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Es importante anotar que de esta produccion sale un subproducto, el cual es la
mantequilla; la cual es implementada en produccion de reposteria tipica (cucas) o en la mayoria
de las ocasiones es vendida a las panaderias locales del Municipio del Patia, ya que es bastante

apetecida por ser natural, al no implementar nada de quimicos durante su produccion.

6.1.1.4 Objetivosy KPIs
A continuacion, se presentan los objetivos y KPIs identificados y plasmados en el lienzo

que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.
Figura 53.

Herramienta A4. Objetivos y KPIs actual, de la cadena productiva de kumis
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De acuerdo con Hugo Zufiga (2021), actor clave de la cadena productiva del sector de
kumis, como primera necesidad/ problema a solucionar esta la generacion de residuos organicos
que salen de la produccion de kumis y como se menciond anteriormente este es el suero, el cual
actualmente es regalado a los ganaderos que también tienen animales porcinos y utilizan este

residuo, para la elaboracion de un compost combinado con concentrado, maiz y en ocasiones con
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residuos organicos de cocina (cascara de platano, papa, etc.) para la posterior alimentacion de sus
animales. Segun Yesid Cdrdoba (2021), actor clave de la cadena productiva del sector del kumis,
del 100% de la leche utilizada en la produccion, el 55% queda en suero liquido y el 5% es
mantequilla y el 40% restante es transformado en kumis, afiade también que este suero mantiene
los micronutrientes de la leche y que, a pesar de la acidez, siempre mantiene el azlcar de la
misma. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(S.1), los componentes de la leche de vaca dependen de su raza, dieta, edad, entre otros aspectos
que influyen en su composicion, pero principalmente poseen calcio, magnesio, selenio,
riboflavina, vitamina B12 y 4cido pantoténico.

Como objetivo se plantea la implementacidn de estrategias de aprovechamiento, en donde
se afada valor al suero y asi transformarlo en un producto de facil comercializacién como, por
ejemplo; que los productores de kumis sean quienes realicen el debido compostaje para la
alimentacion de cerdos y de esta manera obtener beneficios positivos. Como KPIs o indicador se
propuso medirlo a través de los nuevos productos creados y los ingresos adicionales que los
mismos generen.

La segunda necesidad/ problema planteada, son los desechos de recipientes plasticos de
un solo uso como vasos Yy cucharas desechables, los cuales segun Santalucia (2019), estan hechas
de polietileno, el cual es producido a partir del petréleo, generando asi gases de efecto
invernadero que terminan finalmente afectando la atmdsfera. Segin Marin & Escobar (2017), en
su investigacién comentan que la descomposicion de los materiales plasticos, puede tardar mas
de 500 afios en degradarse, afectando enormemente el medio ambiente por la mala disposicién
final de estos desechos. Actualmente los productores de kumis se ven obligados a quemar dichos
residuos y de acuerdo a Marin & Escobar (2017), causa efectos negativos como el aumento de
CO2 en la atmosfera. Como objetivo se plante6, la implementacion de estrategias de
circularizacién o en este caso de reciclaje que permita mitigar los impactos negativos causados,
por medio de alianzas con empresas que procesen y transformen adecuadamente el plastico; cabe
resaltar que este método requiere un adecuado manejo al momento de limpiar, seleccionar y
clasificar. Como KPIs que permita controlar la efectividad y cumplimiento del objetivo, se
propuso medirlo a través de la variabilidad porcentual de los ingresos, en donde se refleja el
cambio que haya tenido, después de afiadir estrategias de circularizacion; segun lo planteado

anteriormente si se realiza un convenio con empresas transformadoras, estas en su defecto deben
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pagar por el material debidamente limpiado, seleccionado y clasificado, de acuerdo a
indicaciones previas, finalmente son estas organizaciones las encargadas de realizar un adecuado
proceso transformativo para convertir este residuo de la produccion de kumis, en fuente principal
para la elaboracion de productos.

Como ultima necesidad/ problema, se selecciond la poca diversificacion de productos a
base de kumis patiano, teniendo en cuenta que este, es el producto tipico de la region y que al
pasar los afios lo sigue siendo, no ha existido competencia alguna; se propone como objetivo la
creacion de un producto a base de kumis patiano, aprovechando todos las fortalezas y
oportunidades que brinda este mercado ya conocido, como por ejemplo; helados a base de kumis
patiano, segun Yesid Cérdoba (2021), actor clave de la cadena productiva del sector de kumis, si
Ilegase al Municipio de Patia un producto innovador, causara la sensacion porque es algo que
estard hecho de producto mas consumido localmente. Se propuso medir con un KPIs de
rentabilidad y margen de cada producto de la siguiente manera; [(Precio de producto — Coste de

produccién / Precio] x 100.

6.1.1.5 Propuesta Unica de valor circular
A continuacion, se presenta la propuesta Unica de valor circular plasmada en el lienzo que

el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 54.
Herramienta B. Identificacion de la propuesta Unica de valor circular a base del residuo del

kumis
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Esta herramienta permite ir identificando la propuesta Gnica de valor circular, incluyendo
estrategias de circularizacion y aprovechamiento de residuos organicos, permitiendo asi el
cambio de enfoque de lineal a circular.

Inicia desde el siguiente problema/ necesidad principal identificado; desaprovechamiento
de los desechos orgéanicos generados en el proceso productivo del kumis y partiendo desde las
alternativas actualmente implementadas como, por ejemplo; El suero es utilizado como
complemento alimenticio en animales porcinos y para el consumo humano endulzado con panela
para disminuir la acidez del mismo.

La prestacion emocional deseada se percibe cuando se adquiere un beneficio econdmico,
social, ambiental que produce la implementacion del buen manejo de los residuos organicos; esto
a través de capacitaciones sobre el manejo y tratamiento de la debida disposicion final de los
residuos organicos e inorganicos, para asi aprovechar lo positivo que tienen y mitigar el impacto
ambiental que generan, logrando una cadena productiva sustentable. Finalmente generar un valor
intangible por medio de la experiencia sustentable, al hacer uso de productos circularizados; los
clientes deben tener conocimiento que los productos son a base de un desecho, que

posteriormente es sometido a un nuevo proceso que permite su reutilizacion y circularizacion.
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6.1.1.6 Mapeo de stakeholders influencia e impacto
A continuacion, se presenta el mapeo de Stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 55.
Herramienta Do. Mapeo de Stakeholders influencia e impacto actual de la cadena productiva de

kumis
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Fuente: elaboracion propia

Esta herramienta permite identificar la influencia y el impacto que tienen los stakeholders
en la cadena productiva de kumis; actualmente no se identificd influencia por parte de entidades
publicas y medios de comunicacion, no generan apoyo que fortalezca la cadena de valor.

Se identificaron los turistas, visitantes de la region y consumidores locales como
principales clientes y usuarios que brindan influencia positiva a la propuesta de valor (\VP), ya

que son ellos quienes mueven e impulsan tanto econdmica como social y culturalmente. En el
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Municipio de Patia, los competidores son todos los productores de kumis existentes en el
mercado; cada uno con su forma unica de produccion que en la gran mayoria es por herencia
familiar, esto genera motivacion para brindar un servicio de calidad a sus clientes, una cultura
innovadora para ser siempre el mejor en el mercado; de cierto modo la competencia es latente y
persistente, el productor que innove serd, el que va a llamar la atencion del publico.

La comunidad local identificada con influencia positiva son los habitantes del Municipio
de Patia, que a raiz de la produccion de kumis se genera trabajo para ellos y todos los que
intervienen en la cadena de valor, brindando asi crecimiento econémico mutuo. La cdmaray
comercio es el agente de promocion que le permite a los productores, tener un negocio formal
dentro de un gremio de comerciantes legalmente constituidos, beneficiando positivamente la VP.

Los productores de leche y los almacenes industriales fueron los proveedores
identificados en la cadena de valor, los cuales son primordiales para ejecutar dicha produccion;
en su mayoria pueden conseguir los insumos en el mismo Municipio o en su defecto en la capital
del Departamento (Popayan). Segun Yesid Cordoba (2021), Actor clave de la cadena productiva
del sector de kumis, los productores prefieren adquirir créditos o préstamos con particulares del
Municipio, los cuales cobran un interés mas alto que una entidad bancaria (Banco Agrario), pero
son mas efectivos y agiles; cualidades que benefician a los productores, porque en su gran
mayoria por no decir todos, han tenido inconvenientes que después de seis meses les dicen que
no fue aprobado; gran diferencia entre los particulares que solo deben firmar una letra o pagaré y
al dia siguiente entregan el dinero.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA brinda a los productores de kumis,
capacitaciones al personal en el momento que sea requerido, pero claramente esto tiene un costo;
como también lo es un Ingeniero de alimentos; este tipo de asesorias son importantes para
identificar falencias que se estén presentando durante la produccion y poder mejorar o cambiar
ciertas actividades para garantizar la calidad del producto. Segin Hugo Zufiiga (2021), Francisco
Ramirez (2021) y Yesid Cérdoba (2021), actores clave de la cadena productiva del sector de
kumis, no existe asociacion para pequefios o grandes productores que brinden alianzas
estratégicas que generen facilidades en temas economicos, sociales, tecnoldgicos, etc. Existe
presencia de asociaciones que benefician Unicamente al sector ganadero, con proyectos pilotos
en la zona para mejorar la raza y por ende la calidad de la carne y leche, por medio de

capacitaciones mensuales.
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6.1.1.7 Mapeo circular flujos y etapas
A continuacion, se presenta el mapeo de flujos y etapas, plasmado en el lienzo que el
Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 56.

Herramienta D1. Mapeo circular de flujos y etapas actual de la cadena productiva de kumis
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al grafico anterior, la cadena productiva actual del kumis comienza con la
actividad de recepcion de la leche, el cual es un insumo perecedero y debe ser transportado con
ciertas caracteristicas que condicionan la produccion y por ende el producto final; posteriormente
a esta actividad, el productor debe medir la temperatura de la leche, la acidez y los solidos deben
estar en un determinado rango; luego la leche es transformada en kumis a través de un proceso
productivo adecuado, en el cual se debe afadir un cultivo de microorganismos que es esencial
para lograr la calidad esperada. Cuando el kumis esta listo se envasa en recipientes pequefios y
grandes segun la necesidad del cliente y luego es almacenado en frio (refrigeracion) para su

duracion hasta llegar al consumidor final como tal.
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La experiencia del usuario de uso y consumo de kumis, comienza cuando los productores
venden su produccion en el punto fisico, los clientes acceden a ellos a nivel local en el Municipio
de Patia; segiin Hugo Zufiga (2021), propietario de “kumis Dofa Gilma”, cuando hacen pedidos
hacia un destino en particular lo envasan y almacenan adecuadamente para la durabilidad del
producto durante el envio, en ocasiones cuando el kumis es enviado a la Ciudad de Popayan lo
hacen a través de un familiar que debe viajar durante la semana al destino mencionado, hasta
llegar al consumidor final.
6.1.1.8 Identificando oportunidades circulares
A continuacion, se presentan las oportunidades circulares identificadas, plasmadas en el

lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Fuente: elaboracién propia

Figura 57.
Herramienta E. Identificando oportunidades circulares actuales, de la cadena productiva de
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La grafica anterior nos permite identificar las oportunidades circulares que la cadena

productiva de kumis genera, por medio de la identificacion clave de los desechos que estan
siendo desaprovechados actualmente; teniendo en cuenta que el Unico desecho generado es el
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suero y como subproducto es la mantequilla. En cuanto a los ciclos de vida desaprovechados, se
propone comenzar un nuevo ciclo ya bien sea al final del kumis, o sencillamente afiadir
actividades durante el proceso productivo de kumis para cumplir con el aprovechamiento
mencionado anteriormente. De acuerdo a la capacidad y uso aprovechado, se propone realizar
alianzas estratégicas que garanticen la calidad del insumo principal que es la leche y de igual
manera del residuo a utilizar. Cabe resaltar que el residuo organico del suero, es producido en un
gran volumen ocupando el 55% del 100% de la leche implementada en cada produccion.

De acuerdo a lo anterior, la opcion mas viable para mejorar o afiadir valor a la cadena de
valor actual; es la elaboracion propia de alimento para porcinos, en donde uno de los insumos es
el suero y aprovechando que es uno de los residuos generados en la produccién de kumis, se
tiene a la mano para ser aprovechado. Segun Kresisch (2019) los cerdos son alimentados con
concentrados compuestos con cereales y proteina animal; como por ejemplo cereales méas
comunes granos de maiz blanco o amarillo, soja, sorgo, arroz, trigo, cebada y también se pueden
usar subproductos como el salvado de trigo, papa cocida, platano maduro o melaza de cafia. En
la dieta porcina se utilizan diferentes tipos de harina, como ser harina de soja, suero de leche,
proteinas secas, aceite de soja, calcio, 6xido de zinc y otros compuestos apropiados; se debe
afiadir vitaminas y proteinas tanto en presentacion liquida como en polvo procesado. Los
nutricionistas elaboran dietas balanceadas dependiendo de las necesidades que tienen los cerdos,
en sus diferentes etapas como por ejemplo el destete, la reproductiva y la productiva. El proceso
para la elaboracion de este alimento se puede realizar de una forma artesanal, en la cual se
afiaden los ingredientes necesarios en un recipiente que permita realizar una mezcla homogénea
y uniforme, de acuerdo a los requerimientos por el nutricionista; o en su defecto industrial,
implementando maquinaria y tecnologia que permite el uso de mezcladores horizontales para su

produccion.

6.1.2 Propuesta nuevo producto con enfoque de circularizaciéon
6.1.2.1 Seleccion del producto

El suero fue el subproducto que se priorizo, para generar un nuevo producto a base de
este residuo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de

“Seleccion del producto a base del residuo priorizado”. (Yesid Cérdoba, experto en kumis, 2021)
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Tabla 15.

Seleccion del producto a base del suero de kumis.

CRITERIO QUESILLO BFBIDAS ETANOL

PRODUCTO LACTEAS
Mano de obra requerida 3 1 3
Tecnologia necesaria 5
Beneficio del producto 5 5 5
Nivel de complejidad del 3 5 5
proceso productivo.
Capacidad instalada 3 5 5

TOTAL 17 21 23

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los criterios que se presentan en la tabla anterior, se priorizo el

Quiesillo elaborado con suero.

Tabla 16.

Criterios de seleccion para el quesillo

Criterio

Descripcion

Mano de obra requerida

El proceso productivo del quesillo, posee etapas o actividades que
requieren de un personal capacitado para su elaboracién. Al
momento de su ejecucidn, este aspecto dependera del nivel de

demanda requerido; como puede ser mayor o menor.

Tecnologia necesaria.

Es necesario la implementacion de ciertas herramientas especificas,
en cada etapa de produccién; por eso se denomina como una
produccién semiartesanal, porque a pesar que hay maquinaria
durante el proceso es necesaria la implementacion de mano de
obra que realice las actividades. (Actor clave, Fernando Villarraga,

2021)

139



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra

y Patia

Criterio

Descripcion

Beneficio del producto.

Se calificé con un puntaje alto porque genera beneficio en los
siguientes 3 aspectos.

Ambiental: De acuerdo a Yesid Cérdoba (2021), actor clave de la
cadena productiva del sector de kumis, al producir kumis Patiano,
del 100% de la materia prima (leche), como resultado se obtiene el
55% de suero, 5% de mantequilla y el 40% es el producto como tal
(kumis). De cierta manera se estd mitigando la contaminacion
ambiental generada por el residuo y por consiguiente afadir un
valor agregado.

Social: En la produccién de quesillo es necesaria la contratacién de
nuevo personal capacitado, que permita llevar a cabo el proceso de
la mejor manera posible y por ende obtener un producto de
calidad.

Al innovar en el municipio de Patia con procesos productivos
diferentes a lo conocido (kumis), generara un impacto positivo en la
comunidad local, al querer darle un uso diferente a su principal
residuo.

Econdmico: Brinda crecimiento econdmico a la comunidad local en
general, por medio de la creacidn de una cultura emprendedora, ya
que al ver la alta capacidad de produccién que poseen dichos
productores, genera motivacidn para comenzar un nuevo proceso

productivo, el cual va acompafiado de ingresos econdmicos extras.

Nivel de complejidad del

proceso productivo.

El puntaje fue medio ya que a pesar de que son varias las etapas de
produccién, son actividades que no son complejas y se puede
ejecutar en las instalaciones actuales, modificando ciertas areas y

direccionarlas para la produccidn de quesillo.

Proceso productivo Segun el actor clave, Fernando Villarraga (2021)

1. Fermentacion del Lactosuero.

140
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Criterio Descripcion

2. Recepcion de leche y medir las caracteristicas (acidez,
densidad, etc.) al lactosuero y leche.

3. Ajustar temperatura (30-32°C) y adicionar cuajo.

4. Adicionar lactosuero y coagulacién.

5. Escurrir y cortar la cuajada (pre-prensado de la cuajada
dentro del suero).

6. Fundir, hilar y salar.

7. Moldear.

8. Enfriamiento en moldes.

9. Empaque.

10. Almacenamiento.

Capacidad instalada El proceso productivo de quesillo, requiere el espacio suficiente
disponible. para poder ejecutar dichas actividades; sin interrumpir o perjudicar
la produccidn cotidiana de kumis que realizan los productores del

Patia.

Fuente: elaboracion propia

6.1.2.2 Mapeo de stakeholders influencia e impacto
A continuacion, se presenta el mapeo de stakeholders influencia e impacto, plasmado en

el lienzo que el Ecocanvas sugiere para la aplicacion de esta herramienta.

Figura 58.

Herramienta Do. Mapeo de stakeholders influencia e impacto del quesillo
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a las instituciones publicas que generan impacto dentro de la cadena
productiva de quesillo en el municipio de Patia, se encuentra la Alcaldia de Patia, la Gobernacion
del Cauca y por supuesto los programas del Gobierno Nacional que motiven e incentiven
emprendimientos locales, como por ejemplo los programas de desarrollo con enfoque territorial
PDET, el cual es un instrumento que es planeado para que su gestién tenga una durabilidad de 15
afos; con el objetivo principal de estabilizar y transformar los territorios méas afectados por
aspectos como; la violencia, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional, y asi
lograr el desarrollo rural, este programa es dirigido para 170 municipios de todo el territorio
nacional, en donde el municipio de Patia es uno de los beneficiados. (Gobierno de Colombia, S.f)

Segun Gobierno de Colombia (S.f) el municipio del Patia hace parte de la sub region Alto
Patia- norte del Cauca dentro del programa PDET, el cual esta orientado por nueve estrategias
que direccionan la hoja de ruta del programa durante su tiempo de duracion; uno de estos es la
cofinanciacion de proyectos, cuyo propésito es financiar de manera conjunta los proyectos que
nacen de las iniciativas o ideas de negocio que plasmaron las comunidades en los PDET y
ademas esto va de la mano con la estructuracion de proyectos y la agencia de renovacion del
territorio ART, en donde apoyan las ideas que las comunidades construyeron como instrumento
para superar la violencia y la pobreza en los 170 municipios PDET. Lo anterior beneficia de

manera positiva la VP, porque brinda oportunidades de financiamiento y acompariamiento para
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la creacion de nuevas ideas de negocio presentes, es un beneficio muy grande hacer parte de los
170 municipios enmarcados en los programas de PDET.

En cuanto a los medios de comunicacidn, se quiere promocionar el producto por medio
de publicidad por redes sociales, mecanismo de voz a voz y pauta por emisora local, los cuales
benefician positivamente la propuesta de valor permitiendo que la comunidad local sea
conocedora de dicho producto creado con suero lacteo, residuo de la produccion de kumis.

Conforme a Fernando Villarraga (2021), actor clave, ingeniero de alimentos, el quesillo
es utilizado cotidianamente en restaurantes de comidas rapidas, principalmente como ingrediente
para elaborar pizza, ya que es uno de sus insumos Yy este tipo de queso, les permite dar la
sensaciones que ellos quieren generar por medio del producto (pizza); de acuerdo al Plan de
Desarrollo Municipal del Patia 2020-2023, hay actualmente 101 restaurantes, 39 cafeterias y
comidas rapidas, siendo estos los principales usuarios y clientes que afectan positivamente la VP,
ademas de contar con el pablico en general que segln Yesid Cérdoba (2021), actor clave en el
proceso de kumis, tienen una fuerte inclinacion por todos los derivados de lacteos.

Una afectacion negativa hacia la VP son los productores de queso o quesillo que sea
elaborado con insumos, diferentes al lactosuero y genere al publico cierto tipo de sensacion
diferente.

En cuanto a los agentes de promocion se encuentra la Camara y Comercio del Cauca,
como entidad que permite a los productores de quesillo, estar regulados y pertenecer a un grupo
de comerciantes legalmente constituidos y ser participes de charlas, capacitaciones, cursos,
diplomados y demas actividades que aumentan el conocimiento en areas de administracion,
mercadeo, produccidn, actualizacién de ciertas hormas gue son importantes para un negocio
comercial que se dedique a la produccion y comercializacion de productos. Otra entidad
importante es el SENA, el cual brinda cierto tipo de conocimiento, méas especifico en cuanto al
area industrial, o ya bien sea una produccion artesanal, para la debida implementacion de buenas
practicas.

Los proveedores de esta cadena productiva son los ganaderos para uno de los insumos
importantes la leche, seguido de almacenes industriales y los mismos productores de kumis son

los proveedores del lactosuero, insumo proveniente de la produccion mencionada anteriormente.
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6.2 Analisis de entorno para propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion

A continuacion, se presentan los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales que afectan positiva o negativamente el nuevo producto con enfoque de
circularizacion.

Figura 59.
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al analisis de entorno de la cadena productiva de quesillo en el aspecto
ambiental, se tiene en cuenta el aprovechamiento de los residuos organicos producto de la
produccién de kumis, beneficiando positivamente a la empresa ya que al hacer uso del
subproducto; con alto potencial como el lactosuero, se esta generando valor agregado y
potencializarian de la cadena.

Un aspecto importante es a nivel politico, ya que prevalecen las exigencias en el manejo
de energias renovables, tratamientos de aguas residuales y la implementacién de buenas practicas
industriales; permitiendo asi la conservacion de los recursos naturales a través del tiempo, el
beneficio de estas energias es alto segun Acciona (s.f.), ya que son fuentes limpias, inagotables y

competitivas, porque no producen gases de efecto invernadero ni emisiones contaminantes que
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generen aspectos negativos sobre el cambio climatico. Cabe resaltar que el uso de tecnologias,
permite mayor eficiencia y eficacia durante el proceso que posteriormente brinda un aumento en
la produccion, calidad del producto y menor margen de error.

Al momento de aplicar mecanismos que contribuyan con el bienestar a nivel empresarial,
el beneficio se genera en todos los eslabones de la cadena agro productiva, en este caso desde el
ganadero que vende la leche a diferentes empresas transformadoras que posteriormente realizan
el debido proceso industrial y asi finalmente llegar al consumidor. Todos los involucrados en
dicho proceso, cuentan con mejor calidad de vida, por medio de la generacion de empleo que el
proceso demanda y mas adn al ser un proceso artesanal, el cual se valora mas por la
implementacidn de mano de obra calificada, la cual recibe incentivos monetarios importantes;
tanto para ellos como sus familias y comunidad en general; permitiendo asi el aumento en la
calidad de producto final.

En cuanto a la anticipacién legal, se encuentra el registro Invima el cual deben tener
todos los comerciantes que se dediquen a la produccion y comercializacion de alimentos para el
consumo humano, ademas de estar registrado ante la CAmara y comercio del Cauca, hay que
cumplir cierto tipos de normas y leyes permiten la ejecucion del proceso del quesillo; como lo es
la Resolucion N° 02310 (1986), en la cual se reglamenta todo lo referente a procesamiento,
composicidn, requisitos, transporte y comercializacion de los Derivados Lacteos; de acuerdo a
esta norma, se plantean los procesos de higienizacién que se deben llevar a cabo, ya que son
estrictos y rigurosos, ademas de estar plasmadas las prohibiciones y restricciones sobre

preparaciones a base de los derivados de la leche.

6.3 Modelo de negocio y analisis financiero para alternativa de valorizacion de la
propuesta de nuevo producto con enfoque de circularizacion

6.3.1 Estrategias de circularizacion

Figura 60.

Herramienta Fo: Estrategias de circularizacion para el quesillo
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tratamiento del mismo, en sitios REyvAL ORIZA
especiales.

Fuente: elaboracién propia.

Al momento de elaborar el quesillo se tiene en cuenta que es un proceso productivo con
el objetivo principal de realizar una segunda transformacion a un residuo (suero) que esta siendo
desaprovechado en la cadena productiva de kumis, lo cual es un aspecto a favor en el sentido de
circularizacién de la cadena de valor; teniendo en cuenta lo anterior se propone por medio de esta
herramienta darle continuidad al entorno sustentable por medio de la debida disposicion final del
empaque del quesillo el cual es plastico y debe ser tratado como un residuo sélido especial, en
lugares especificos.

En cuanto a la financiacion necesaria que se requiere para implementar la tecnologia la
cual permitird un proceso amigable ambientalmente, se presenta como opcion Inpulsa Colombia
los cuales son agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional, que, junto al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompafia la aceleracion de emprendimientos de
alto potencial y a los procesos innovadores y de financiacion que permiten escalar a las empresas
del pais para generar mas desarrollo econémico, equidad y oportunidades para todos los
colombianos (Inpulsa Colombia, s.f.). Cabe resaltar que todo tipo de financiamiento es

conveniente para sacar adelante una cadena de valor circularizada.
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6.3.2 Definiendo la propuesta circular
Figura 61.
Herramienta F1: Definiendo la propuesta circular para el quesillo
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recepcion de materias
primas, seguido del proceso
productivo donde hay que
llevar a cabo ciertas
actividades para
posteriormente ser
.z : comercializado y vendido y de
1. Recepcion de 2. Proceso productivo esta manera llegar al

materia prima consumidor final.

3. Hipotésis

éSe puede
aprovechar el suero
de kumis, para
generar nuevos
productos y por ende
nuevas fuentes de
. ingresos, reduciendo
/ 4. Consumidor final. el nivel de
contaminaciéon?

3. Comercializaciéon y venta

Fuente: elaboracion propia.

6.3.3 Disefio de negocio para la economia circular
En esta herramienta se plasman todos los aspectos que influyen en el proceso productivo
del quesillo.
Figura 62.
Disefio de negocio para la economia circular del Quesillo
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ANTICIPACION E CADENA DE VALOR PROBLEMA/ PROPUESTA UNICA DE RELACION CON SEGMENTO DE ANTICIPACION E
CIRCULAR
IMPACTO NECESIDAD VALOR CIRCULAR CLIENTES Y CLIENTES

STAKEHOLDERS IMPACTO SOCIAL

AMBIENTAL. Produccién Ausencia de
Emlz;‘aque asocineitin Produciry s DIcI;ECTA Locales
interesada en 2 comerciales
.z P comercializar  proveedores, 3
Generacion Comercializacié la progucuon Quesillo a consumidor (Pizza)
de n. e base de final, Sena,
conciencia Consumidor s;lbpr:;ductos S prestamistas Cafeterias o idad
ambiental. final & ai? te sucro 2 locales. Tociios portunida
\WES S
Aumento en RECURSOS CLAVES I e YENTA ol Ptablico en
consumo de  Fisicos: Herramientas,insumos, = ?d?rl;::e;: general I
energia por empaque, utensilios etc i) —— clientes. ncr em?nto
implementa Financieros: Capital para llevar 1 Comunicacién en la calidad
cion de mas a cabo la producciéon - por redes de vida de la
i s Humanos: Trabajadores para sociales y comunidad
maquinaria . P emirosa local
q diferentes actividades A 5 2 local
. VOZ a voz. . i
Generacion e
de aguas ESTRUCTURA DE COSTES | I FLUJO DE INGRESOS
residuales,  Costos fijos: Pago de servicios y pago mano
por lavado de obra, empaque. Ingresos puntuales por la venta
de Costos variables: Herramientas, de Quesillo.
utensilios Mantenimiento de maquinaria,
Transporte.
g:’;:::‘(f:(’)‘; | MODELO DE NEGOCIO E INNOVCION CIRCULAR
organicos. Aprovechamiento de suero, residuo organico del proceso

productivo de kumis, para la posterior elaboracion de Quesillo.

Fuente: elaboracidn propia

6.3.4 Andlisis financiero
A continuacion, se presentan los costos de produccién para elaborar
Tabla 17.

Costos de produccidn para el Quesillo

Costos para producir 6 bloques de quesillo de 2.5 kg C/U

Unidad de Costo Costo
medida Cantidad unitario total
COSTOS DIRECTOS

Leche fresca [ 100 1.150 115.000
Suero de kumis [ 5 - -
Acido lactico

ml 50 46 2.300
Citrato de sodio g 50 40 2000
Cloruro de sodio (Sal) g 291 16 3536
Hidréxido de sodio ml 50 16 2300

Fenolftaleina mi 5 50 250
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Jornal del trabajador

Subtotal Costos directos
COSTOS INDIRECTOS

Empaque
Subtotal costos indirectos
Costo Total

Costo Total unitario

Detalle
Caldero de acero
Moldes en acero
Estufa industrial
Prensa
Refrigerador
Mesa en acero
Pala para hilar
Utensilios en acero
Tina de Cuajo

Lactometro

Costo total inversiones

INVERSIONES REQUERIDAS

Cantidad

25.000

600

Costo unitario

120.000

70.000

200.000

1.500.000

4.800.000

800.000

30.000

50.000

1.250.000

100.000

149

25.000

150.386

3.600

3.600

153.986

25.664

Valor
total

120.000

420.000

200.000

1.500.000

4.800.000

800.000

30.000

300.000

1.250.000

100.000

9.520.000

libre.

2.5Kg c/u cuesta $25.664 pesos colombianos, partiendo de que como materia se utiliza el suero

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por almacenes Quimpo LTDA y precios de mercado

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla anterior, producir 6 quesillos de

desecho generado después de obtener el beneficio del kumis, es por esta razon que el precio dado

es de cero.

obtenido a partir de la formula P= (Costo unitario) /(1-utilidad), con un margen de utilidad del

Para el precio de venta al publico se establecio que sera de $45.000 pesos colombianos,
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43% basado en precios de mercado nacional y principalmente empresas reconocidas como
Colanta y Alpina.

Por lo anterior producir Té de infusion es econdmicamente viable, dado el margen de
rentabilidad que se obtiene, la baja inversion que se requiere y el potencial que se le da por su

proceso artesanal.

7 Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

e El Ecocanvas es una herramienta que permite circularizar cualquier tipo de producto o
sistema que se requiera, gracias a sus herramientas; ya que facilitan el analisis de ciclo de
vida actual del sistema/producto para posteriormente, identificar las fallas de este y
proponer a partir de esos resultados, estrategias de circularizacién. Ademas de identificar
aquellas entidades o clientes claves para la mejora o creacién de un producto o sistema 'y
generar un analisis de entorno que podria favorecer o perjudicar el nuevo modelo de
negocio circular.

e La metodologia del Ecocanvas generalmente ha sido aplicada en empresas de productos o
servicios, mas no, para cadenas agras productivas, de esta manera y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en la investigacion, se puede ajustar para ser aplicable a estas,
debido a su facil uso, por médulos y a las herramientas que brinda.

e Teniendo en cuenta los conceptos de bioeconomia, economia circular y desarrollo
sostenible, con la metodologia del Ecocanvas, todos estos conceptos fueron incluidos,
debido a que se utilizé un residuo organico como materia prima para un nuevo producto,
que permiti6 crear una nueva fuente de ingresos para los productores, mejorando la
calidad de vida y reduciendo la cantidad total de residuos organicos en cada cadena
productiva estudiada y por ende disminuyendo el impacto ambiental.

e Efectivamente, si es posible aplicar el concepto de bioeconomia, referente a la utilizacién
de recursos biologicos para la generacion de nuevos productos con el objetivo de crear
una economia sostenible, es decir encontrar un equilibrio entre los aspectos econémicos,
sociales y ambientales, satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer los

recursos de las futuras generaciones.
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e Laelaboracion y comercializacion de los blogues multinutricionales permitira, regular los
ingresos de los productores de panela, cuando esta se venda a precios bajos.

e Actualmente, las cadenas productivas del Café, panela y kumis realizan procesos no
tecnificados, lo que propicia la generacién de residuos organicos a mayor escala y
posibilidades de gestion, debido a su inadecuada disposicion.

e En cuanto al aprovechamiento de los residuos organicos, el sector cafetero, cuenta en la
actualidad con centros de investigacion que permiten el estudio de los componentes y
beneficios resultado de la adecuada gestion de residuos orgénicos con el fin de
aprovechar al maximo todos los subproductos del café.

e Debido a las condiciones socioecondmicas de los productores de panela en el municipio
de La Sierra, la produccién en su mayoria son trapiches no tecnificados, puesto que
adecuar las instalaciones para obtener el certificado del INVIMA, genera con costo alto
que no pueden suplir los productores.

e Para la elaboracion del quesillo, se requiere suero y leche lo que genera mas residuos del
mismo. Segun informacion de actores claves, el quesillo requiere cierto nivel de acidez y
el suero del kumis cumple con estas caracteristicas, de esta manera, se podria aprovechar
este tipo de suero, ya que brinda un nivel de acidez requerido para el proceso, sin tener
que adicionar algun producto, permitiendo asi la obtencion de un producto mas natural.

e Se sabe que hay entidades que generan beneficios a los cafeteros tanto a nivel nacional
como departamental, pero este apoyo no es tan especifico en el Municipio de Mercaderes
y vereda de esmeraldas zona de estudio; es por ello que se requiere acompafiamiento por
entes que facilitan y gestionan alianzas para fines de financiamiento, acompafiamiento e
intercambio de conocimientos y experiencias que enriquecen a los productores.

e En cuanto a la cadena productiva de kumis, se obtuvo que no existen asociaciones 0

entidades que generen apoyos econdmicos y de conocimiento para los productores.

7.2 Recomendaciones
e Se requiere investigar las propiedades que contiene el suero del kumis, para aprovechar

en su totalidad este tipo de residuo. Segun entrevistas a actores claves, una forma seria
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producir dulces artesanales. Al igual que las propiedades de los desechos generados en la
cadena productiva de la panela para obtener un mayor beneficio, y, por ende, productos
novedosos.

e En cuanto a la cadena productiva de kumis se recomienda seguir la linea de derivados
lacteos, para el debido aprovechamiento de los residuos generados tanto en el proceso de
kumis, como en el de quesillo.

e De acuerdo a la cadena productiva de café, se sugiere darle uso al residuo generado post
consumo del té de infusion; el cual segun actor clave, la pulpa sigue teniendo
componentes y caracteristicas que son de alto beneficio para la produccién de abono
organico.

e Teniendo en cuenta la situacion econdmica actual de cada cadena de valor analizada en el
presente documento, se obtiene que son productores con bajo nivel adquisitivo, por lo
cual se propone crear alianzas que faciliten la obtencion de recursos econémicos y de esta
manera maximizar su produccion con la implementacion de tecnologias que agilicen y

mejoren los procesos productivos.

e Se requiere investigar las propiedades que contienen todos los desechos organicos
generados en la cadena productiva de la panela, para de esta manera poder producir

nuevos productos con alto potencial de consumo.

e Si se desea trabajar con los desechos organicos generados en cualquier cadena agro
productiva, para crear nuevos productos a base de estos, se sugiere hacerlo en compafiia
de ingenieros de alimentos y técnicos expertos en el tema, para establecer.
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Anexo 1.

ANEXos

Matriz de impactos ambientales de la cadena productiva de cafe.
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Anexo 3.
Matriz de impactos ambientales de la cadena productiva de Ganaderia de leche.
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Anexo 4.
Instrumento para seleccionar los desechos organicos

INSTRUMENTO SELECCION DE DESECHOS ORGANICOS

La Universidad Auténoma del Cauca en convenio con la Universidad Politécnica de
Catalunya desarrolla un proyecto denominado “Analisis de Bioeconomia para los municipios de
La Sierra, Mercaderes y Patia (Cauca-Colombia)”. Este proyecto consta de tres fases, en la
primera se logré priorizar una cadena productiva por cada municipio, siendo el café, la panela 'y
sector lacteo para los municipios de Mercaderes, La Sierra y Patia, respectivamente. En la
segunda y tercera fase se es necesario priorizar en cada cadena productiva aquellos desechos con

necesidad de gestion alta.



Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra

y Patia 171

Por lo anterior se establecio la siguiente escala de calificacion.

NECESIDAD DE GESTION

Alta (5) Media (3) Baja (1)

DESECHOS GENERADOS EN CADA CADENA PRODUCTIVA
- CADENA PRODUCTIVA DE CAFE - MERCADERES

En la cadena productiva del café se identificaron los siguientes desechos organicos:

Desecho Necesidad de gestién

Pulpa

Mucilago

Cascarilla

-CADENA PRODUCTIVA DE PANELA - LA SIERRA

En la cadena productiva de Panela se identificaron los siguientes desechos organicos:
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Desecho

Necesidad de gestion

Cogollo

Bagazo

Bagacillo

Cachaza

Anexo 5.

Instrumento para seleccionar el producto a base del residuo organico priorizado

INSTRUMENTO SELECCION DE PRODUCTO A BASE DEL RESIDUO
PRIORIZADO.

La Universidad Autdbnoma del Cauca en convenio con la Universidad Politécnica de

172

Catalunya desarrolla un proyecto denominado “Analisis de Bioeconomia para los municipios de

La Sierra, Mercaderes y Patia (Cauca-Colombia)”. Este proyecto consta de tres fases, en la

primera se logro priorizar una cadena productiva por cada municipio, siendo el café, la panela 'y

sector lacteo para los municipios de Mercaderes, La Sierra y Patia, respectivamente. Tercera fase

es necesario priorizar la alternativa de negocio con potencial Bioeconémico.

Los criterios de seleccion establecidos son:

1. Mano de obra requerida.

2. Tecnologia necesaria.

3. Beneficio del producto.

4. Nivel de complejidad del proceso productivo.

5. Capacidad instalada.
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Por lo anterior, se tendra en cuenta la siguiente escala de calificacion para cada uno de los

criterios mencionados.

CALIFICACION

Alta (5) Media (3) Baja (1)

Se tendra en cuenta los rangos de calificacion de la siguiente manera:
1. Mano de obra requerida:

- Bajo: Cuando el nimero de personal requerido para el proceso de transformacion este
entre 1y 2 empleados adicionales, de los que normalmente trabajan en el beneficio de la cadena

productiva.

- Medio: Cuando el namero de personal requerido para el proceso de transformacion este
entre 3 a 5 empleados adicionales de los que normalmente trabajan en el beneficio de la cadena
productiva.

- Alto: Cuando se requiere mas de 5 personas y algunas de ellas con conocimientos
certificados para realizar el proceso productivo de transformacion.

2. Tecnologia necesaria:

- Bajo: Cuando no es necesario la implementacion de ningun tipo de tecnologia en el
proceso.

- Medio: Cuando se necesita por lo menos 1 maquina para realizar el proceso de
transformacion.

- Alto: Cuando se necesita de 2 maquinarias 0 mas para realizar el proceso de

transformacion.

3. Beneficio del producto:
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-Beneficio Ambiental: Reduce la contaminacion existente.

-Beneficio Social: Incrementa la capacidad laboral y por ende de la comunidad en
general.

-Beneficio Econdmico: Mayores ingresos para el caficultor

- Bajo: Cuando el beneficia en un solo aspecto.

- Medio: Cuando la elaboracion del producto genera beneficio en dos aspectos.

- Alto: Cuando la elaboracién del producto genera beneficio econdmico, social,
ambiental.

4. Nivel de complejidad del proceso productivo:
- Bajo: Cuando requiere solamente 1 o0 2 etapas de produccion y pocas actividades dentro
de ella.

- Medio: Cuando el proceso productivo requiere 3 y 4 etapas de produccion.

- Alto: Cuando el proceso productivo requiere mas de 5 etapas de produccion.

5. Capacidad Instalada Disponible:

-Bajo: Cuando no requiere mas de la capacidad instalada o areas de produccion que ya
existe en finca.

- Medio: cuando requiere 1 o 2 areas especificas de produccidn (recoleccion, secado,
lavado, fermentacion, almacenaje, entre otras).

- Alto: Cuando requiere 3 0 més areas de produccion.

PRODUCTOS DE CADA CADENA PRODUCTIVA

CADENA PRODUCTIVA DE CAFE - MERCADERES
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CRITERIO
TE INFUSION HARINA COMBUSTIBLE

PRODUCTO

fvano de obra requerida
Tecnologia necesaria
Beneficio del producto

Mivel de complejidad del
proceso productivo.

Capacidad instalada disponible

TOTAL

CADENA PRODUCTIVA DE PANELA - LA SIERRA

CRITERIO COMPOSTAJE DE CACHAZA BLOQUE ALIMENTO PARA
PRODUCTOD Y BAGAZO MULTINUTRICIONAL EQUINOS

fano de obra requerida
Tecnologia necesaria
Beneficio del producto

Mivel de complejidad del
proceso productivo.

Capacidad instalada disponible

TOTAL

CADENA PRODUCTIVA LACTEA - PATIA

CRITERIO .
QUESILLO BEBIDAS LACTEAS ETANOL

PRODUCTO

Mano de obra requerida
Tecnologia necesaria
Beneficio del producto

Mivel de complejidad del
proceso productivo.

Capacidad instalada disponible

TOTAL

175

Finalmente se seleccionara la alternativa cuya sumatoria sea menor, teniendo en cuenta el puntaje

total obtenido por los criterios.
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Anexo 6.

Herramienta A. Disefio de negocios para la economia circular

A - ECOCANVAS: DISENO DE NEGOCIOS PARA LA ECONOMIA CIRCULAR

(=] Prototipa tu idea de negocio circular.
patcich

PACTO CAPTRA TE VALOR (RCULAR
W
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Anexo 7.

Herramienta Al. Necesidades / problemas

A1 - ECOCANVAS: NECESIDADES / PROBLEMAS

o
[t E:l Detectar las necesidades de su proyecto / organizacién, como punto de partida.

A28,

Ambiental Social

Cliente / Mercado Personal / motivacional
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Anexo 8.

Herramienta A3. Seleccion del producto / sistema

A3- ECOCANVAS: SELECCION DEL PRODUCTO / SISTEMA

L‘.’@l Si no sabes qué productos, servicios o sistema sera el elegido, esta es tu herramienta.

2400,
Enumera tus productos y servicios RGENTE PRA
P Y CROVLARIZAR
IMPORTANTE. PARA
CROLARIZR
EGV; Esta fovrar n Ecacanvas, Necesidades # Problema y el andlisis
& PESTAL. 5i e
@M@  Ecocanas Seloceién datPradiscto / Sistoma 5ol o lcarcls Gt Comimons Afibton-Shareil - Moo ook, 2035 awsceloln eonloiakecdoanas @cmmmacmum‘r
Anexo 9.
Herramienta A4. Objetivos y KPIs
A4 - ECOCANVAS: OBJETIVOSy KPIs
B2 Definiste tus necesidades, ahora declara tus intenciones.
&840,
NECESPADES / PROBLEMA OBJETND ESPECIRCD NDICHPOES PE FROGRESD (7L}

vos

fjar obj

3 més importantes Define un indicador o un conjunte de indicadores
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Anexo 10.

Herramienta B. Propuesta unica de valor circular

B - ECOCANVAS: PROPUESTA UNICA DE VALOR CIRCULAR
@ Disenando la PVC.
2438
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Anexo 11.
Herramienta C. Analisis PESTAL

C - ECOCANVAS: ANAL|S|S P.EST.A.L (Poitico Ezondmico, Social, Tecnolagizo, Ambiental y Legal)

o . .
@ Anticipando los cambios.
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Anexo 12,

Herramienta Do. Mapeo de Stakeholders influencia e impacto

Do - ECOCANVAS: MAPEO STAKEHOLDERS INFLUENCIA e IMPACTO

@ Identifica quién influencia o generaimpacto a quien.

a00,
Erole] vas: Mapeo Stakeholder rpacia o irusnciabs undr reatis Conmnons Atlbution Shoredlte. 0 nterationaf Lense. By Mcola Cerantolr, 2019 warmeceloaii s ticcia o lolAeciang e ) econsmia circutar

Anexo 13.

Herramienta D1. Mapeo circular flujos y etapas

D1 - ECOCANVAS: MAPEO CIRCULAR FLUJOS y ETAPAS
(IOT—‘j Todos los flujos y etapas.
209 ‘

Dibuja tu sistema actual: Disefia, Compra, Produce y Vende Experiencia de usuario: Uso y Consumo

Fin de vida? Revaloriza
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Anexo 14.

Herramienta E. Identificando oportunidades circulares.

E - ECOCANVAS: IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES CIRCULARES

o De lineal a circular, ¢
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Herramienta Fo. Estrategias de circularizacion.

Fo - ECOCANVAS: ESTRATEGIAS DE CIRCULARIZACION: RESUMCN

@ Las estrategias de Circularizacion
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Alternativas de negocio con potencial bioeconémico para los municipios de mercaderes, La Sierra 181
y Patia

Anexo 16.
Herramienta F1. Definiendo la propuesta circular.

F1- ECOCANVAS: DEFINIENDO LA PROPUESTA CIRCULAR
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E; Suelta tu creatividad.
&2,

1. Dibuja tu solucién circular 2. Ahora, describelo!

3. Hipotésis
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