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Introduccion

El presente trabajo de grado, en modalidad de pasantia, se realiza como requisito parcial
para optar al titulo de profesional en Administracién de Empresas de la Corporacion
Universitaria Autonoma del Cauca. El objetivo general de la pasantia esta enfocado a analizar la
posible incidencia del covid-19 en el area financiera del Banco Mundo Muijer, sede principal

durante el afio 2020-2021.

La pasantia se desarrolla teniendo en cuenta la actual circunstancia que se esta enfrentando
por la Pandemia del Covid — 19, afectando a factores econémicos, sociales y de salud. En este
sentido los bancos que estaban acostumbrados a que tanto sus clientes como colaboradores
hicieran todo de manera personal, debido a la pandemia tuvieron que reinventarse y desarrollar
nuevas estrategias articulando la tecnologia como eje transversal para lograr crecimiento

econdmico y social.

En este sentido el propdsito de este trabajo consiste en proponer un disefio de estrategias
en el area financiera en el Banco Mundo Muijer, el cual tendra la finalidad de mejorar procesos
financieros, teniendo en cuenta el analisis de factores del medio externo. La metodologia a
realizarse es de tipo diagnostico descriptivo, disefio de enfoque mixto con un estudio cuantitativo
y cualitativo, pretende recolectar informacion a través de una encuesta y entrevista para analizar
datos con la utilizacidn de la estadistica descriptiva, y por otra parte generar una aproximacion
global de la situacion presente para explorar, describir y comprender de manera inductiva a partir
de los conocimientos que tienen los actores involucrados en la realidad estudiada, para establecer

estrategias como alternativas de desarrollo y mejoramiento continuo en el area financiera.



El trabajo de grado esta estructurado por los siguientes capitulos: El primer capitulo: “El
Problema”, presenta; el planteamiento del problema, justificacion, objetivos, el segundo capitulo:
“Marco Teorico”, evidencia los antecedentes del trabajo de grado, bases tedricas, marco y marco
contextual. El tercero capitulo. “Metodologia” donde se muestra el tipo de estudio, enfoque,
fuentes primarias, secundarias, pasos metodologicos y descripcion de instrumentos. El capitulo
4., “Los Resultados”. Evidencia los hallazgos y resultados de la pasantia de acuerdo a los
objetivos propuestos. El quinto capitulo “Conclusiones”, refleja los analisis finales seglin el
desarrollo de cada objetivo especifico. Ademas se muestra los referentes bibliogréaficos y anexos

que comprueba el trabajo de pasantia.

Como estudiante de Administracion de Empresas, este tema es muy relevante para
analizar en el nivel social, econdmico y administrativo, situaciones reales, bien definida, con la
suficiente informacién confiable y comprobada; con el conocimiento y la determinacion de las
limitaciones y potencialidades para llevar a cabo los propdsitos. Con el fin de aprovechar al
maximo las circunstancias y caracteristicas propias del sitio o del campo de accion, su entorno
econémico, social, para estar plenamente seguros de que no se ha dejado nada importante sin

planear, organizar y considerar.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1. Plantamiento del Problema

En la actualidad todas las empresas alrededor del mundo se esfuerzan por ser lideres
direccionado todas sus acciones hacia un posicionamiento en el mercado con un gran porcentaje
de participacion; lo que las obliga a encontrar y disefiar estrategias tanto a nivel interno como
externo gque ayuden a generar una ventaja competitiva en relacion a otras. Es por ello que se
considera que estas empresas se desarrollan en un ambiente de cambios frecuentes por lo que se
hace necesario realizar estrategias y aplicar métodos que se ajusten en el tiempo y necesidades
dentro de ellas. Una de las areas con gran importancia dentro de una organizacion es la
financiera, en especial para un banco, puesto que tiene como principal objetivo administrar los
recursos de la compafia de una forma adecuada y transparente con la finalidad de maximizar el
patrimonio de sus accionistas y generar utilidades para su expansion y crecimiento.

En el municipio de Popayan, las organizaciones cuentan con varias opciones de
financiamiento que aportan al desarrollo de sus operaciones, sin embargo, no todas las
organizaciones se encuentran conscientes de las diferentes formas de apoyo, asi como de los
multiples métodos estratégicos que contribuyen a desarrollar de una manera eficiente y eficaz el
objetivo del area financiera, este desconocimiento puede provocar bajas en la productividad,
inadecuadas inversiones, perder estabilidad en el mercado por efectos externos y no ser

competitiva para un crecimiento exponencial.
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Uno de los efectos externos que han incidido a las empresas a generar nuevas alternativas
y estrategias ha sido la pandemia del coronavirus o “covid-19* se han reflejado e evidenciando
con mas fuerza en el sector financiero a medida que ha avanzado el afio 2020, y es por ello que
“mientras las ganancias del sistema financiero cayeron desde mayo cerca de 5,3 por ciento anual
a 8,5 billones de pesos solo en los establecimientos de credito la reduccion fue de 23,6 por ciento
anual, los recursos del publico administrados por las entidades del sector presentaron una caida

en su rentabilidad de 16 billones de pesos. (Periddico El tiempo, 21 septiembre del 2020)

En el sector Bancario a nivel internacional y nacional, la pandemia Covid — 19, se ha
visto reflejada significativamente en la parte financiera, segun documento por Carb6 Valverde &

Rodriguez (2020), donde mencionan que:

[...]Jel cambio a la baja en las previsiones macroecondmicas y el giro asociado
en la politica monetaria —extendiendo la expectativa temporal de tipos de interés
reducidos— explican, en buena medida, que el beneficio neto conjunto de las seis
mayores entidades financieras del mundo el afio 2019 era de 13.592 millones, un
18,4% menos . Se trata de una correccion en linea con la del resto de la eurozona.
Pero en 2020 estan concurriendo factores geopoliticos de incidencia sectorial
transversal y de una magnitud previsiblemente inusitada (en particular, el virus
COVID-19), que estan teniendo una incidencia negativa muy significativa en el valor

de mercado de la industria bancaria (p.9).

L El concepto del COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.
Tanto este nuevo virus como la enfermedad coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comin
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS), que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la
COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo. OMS



En ese orden de ideas, en lo que respecta el 2019 pareci6 que fue un giro en las acciones de
los bancos centrales conducente a tipos de interés méas elevados, acabo siendo una prolongacion
de las medidas expansionistas y de tipos “cero” o negativos (CUNEF, 2020). Sin embargo, las
actuaciones monetarias no han sido las Unicas trabas, la valoracion de mercado de la industria
bancaria europea se resiente por factores geopoliticos y por un empeoramiento significativo de

las condiciones macroeconémicas con el COVID-19.

En todo caso, las dificultades para las entidades financieras no son solo relativas a la
incidencia de los tipos de interés sobre los precios de los activos, sino a la dificultad de
aumentar el volumen de negocio. Por un lado, porque la presion regulatoria es considerable y
existe una politica de concesion de financiacion especialmente cauta; y por otro, porque la

demanda de crédito sigue siendo limitada (Carb6 y Rodriguez, 2020, p, 10)

Con relacion a los Bancos Europeos siguen enfrentandose a considerables desafios en 2020;
gran parte del esfuerzo de los ultimos afios se ha concentrado en gestionar la herencia de la
gran recesion. Por un lado, reduciendo el deterioro de activos. Por otro, desde un punto de
vista conceptual, tratando de lidiar con la no siempre adecuadamente ponderada distribucién
de responsabilidades de la crisis y los efectos sobre su imagen. Asimismo, se hace patente y
se asume desde el propio sector Bancario que, como la mayor parte de empresas de servicios,
las de intermediacion financiera tienen que avanzar por la via de la digitalizacion, con

estructuras més ligera. Se puede evidenciar en la siguiente figura 1.

12
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A FAVOR EN CONTRA

:eReducoglfi i Nivel tipos de interés
Potencial de ganancia/ Prevision tipos de mterés
Infravaloracién
Eficencia
Saneamiento de presion

regulatonia

Figura 1. Factores a favor en contra de la rentabilidad bancaria
Fuente: Carb6 Valverde, S., Cuadros Solas, P. & Rodriguez Fernandez, F. 2019, p.6.

En la figural, muestra, a modo de resumen, los factores externos que inciden a favor y en
contra de la banca para recuperar terreno en materia de rentabilidad. En este sentido la realidad
de los hechos obliga a empezar por los factores negativos. En primer lugar, la extension del
coronavirus COVID-19, un fendmeno que, aunque afecta a la mayor parte de sectores, viene a
llover sobre mojado para la banca en un afio en el que esperaba materializar ciertas ganancias de
valor en bolsa. El impacto en valor de mercado ha sido muy negativo tanto para el gobierno
espafiol como para los demas gobierno de América Latina; han arbitrado planes muy cuantiosos

para hacer frente a esta crisis en los que el sector bancario esta llamado a ser protagonista.

En el &mbito crediticio en los Ultimos afios antes de la Pandemia Covid - 19, la instrumentacion
de programas publico-privados ha permitido proveer liquidez indispensable para poder mantener
a flote muchos negocios, si bien es dificil determinar cuél sera la suficiencia de estas medidas a
medio plazo. Todo parece apuntar a que seran precisas nuevas acciones y la prolongacién de los
actualmente en vigor, destacando el de préstamos con avales. En lo que respecta a los pagos, el

coronavirus ha proporcionado un ambiente en el que el distanciamiento ha hecho especialmente
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factibles las transacciones electrénicas sin contacto. Sin embargo, también se ha puesto de
manifiesto que gran parte de la sociedad necesita o prefiere ain pagar con efectivo e imponer
restricciones a su uso puede causar exclusion financiera y problemas en actividades basicas de las
economias domésticas. Lo que parece indiscutible es que el COVID-19 ha supuesto un cambio
exogeno. Por lo anterior en el &mbito del crédito y los pagos minoristas proliferaran durante en los
préximos meses y afios, numerosas investigaciones que mostraran no solo qué ha podido cambiar
con el coronavirus o qué politicas publicas y estrategias bancarias son mas adecuadas, sino si esta

pandemia ha causado, por si sola, cambios estructurales en estas actividades financieras basicas.

A nivel nacional, la Super financiera también indicé que la dinamica de los desembolsos,
aunque positiva, se ha ralentizado frente a meses previos a la pandemia como febrero (40,1
billones de pesos), al alcanzar en mayo 18,8 billones. "Del lado de la oferta, algunas entidades
han modificado sus estrategias de crecimiento internas y sus politicas de apetito al riesgo y por el
lado de la demanda, tanto hogares como empresas se han mostrado mas cautelosos a la hora de
adquirir nuevas deudas ante la incertidumbre de reactivacion sectorial en la coyuntura.”, indicé el

ente de control. (Banco de desarrollo de América Latina CAF, 2020).

Es por lo anterior, ante esta situacion, es necesario tomar medidas dirigidas a enfrentar la
reduccion del ingreso de los hogares y a mitigar el deterioro del sistema productivo de Colombia.
Es importante lograr que los hogares se afecten lo menos posible, sobre todo los méas
vulnerables, por medio de politicas dirigidas a limitar el despido de empleados, la creacion y/o
fortalecimiento del seguro de paro o de desempleo o de salud, la suspension transitoria del pago
de servicios publicos, el diferimiento de obligaciones fiscales y/o la reduccién de cargos a las

empresas, entre otras.
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En este sentido los bancos juegan un papel importante en la economia de un pais y en las
transacciones comerciales que cada dia es necesario para permitir el flujo de capital, por ello su
correcto funcionamiento hace que las personas tengan una oportunidad de salir adelante gracias a

sus créditos y los servicios que ellos ofrecen.

Aunado a lo anterior, segun el informe del Banco de Desarrollo de América Latina, 2020,
sustenta que se deben tomar acciones para que los agentes econdémicos cuenten con suficiente
liquidez, con el fin que los deudores del sistema financiero continden siendo sujetos de crédito,
para asegurar que las instituciones financieras sigan prestando los servicios con la calidad debida
y para asegurar la adecuada y continua prestacion de los servicios financieros. De manera
especial se deben considerar ajustes transitorios a la regulacion que apoyen el desempefio de los
deudores, sobre todo de las personas naturales o fisicas y a las Mipymes (Banco de desarrollo de

América Latina CAF, 2020).

Es importante tener en cuenta que los bancos centrales pueden reducir sus tasas de
intervencion, revisar la estructura de encajes sobre los depositos cuando sea el caso, comprar
papeles comerciales y ofrecer de manera proactiva lineas de liquidez. De manera complementaria,
para que las entidades financieras puedan gestionar adecuadamente el riesgo en su operacion, se
debe promover la creacion de un comité de atencion de emergencias y exigir la construccion de un
plan de continuidad del negocio para mantener la atencion al publico, que establezcan planes de
accion de corto plazo y mediano plazo previendo contingencias dependiendo del nivel de riesgo,
que fortalezcan la infraestructura tecnoldgica, mejoren la ciberseguridad, incrementen la capacidad

de monitoreo y aseguren el funcionamiento de los canales digitales de atencion (CAF, 2020).
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Para el Banco Mundo Mujer, Popayan, departamento del Cauca, entidad financiera que a
partir del 18 diciembre del 2014, recibi6 con gran satisfaccion la autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar como banco y desde febrero de 2015, abre
puertas consolidadndose al servicio de la comunidad como Banco Mundo Mujer. En este sentido
se debe reconocer que ha tenido mucha transcendencia y trayectoria en el pueblo payanes por
maés de 29 afios de experiencia como entidad fundacién mundo mujer brindando productos y

servicios al alcance de la comunidad (Informacidn interna Banco Mundo Mujer, 2020).

En este aspecto, sus directivos y personal administrativo y financiero han tomado
consciencia del gran papel y rol desempefiado, por ello desean que se realice el presente trabajo
de pasantia, acorde con las necesidades y oportunidades de las nuevas tecnologias de

informacion y de esta forma seguir creciendo y avanzando en sus propositos.

En virtud de lo anterior es necesario analizar el area financiera del Banco Mundo Mujer;
para poder brindar productos y servicios a todos sus clientes ofreciéndoles plataformas
tecnoldgicas de acuerdo a sus requerimientos en: pagos, transacciones, solucionar sus peticiones,
solicitudes, quejas y ofrecer microcréditos a diferentes nichos de mercado para facilitar el acceso

a sus necesidades financieras.

Es por ello que para el Banco Mundo Mujer se ha propuesto un nuevo reto, el de afrontar
y manejar tanto a clientes como colaboradores de una forma virtual, que la mayoria de sus
clientes no tengan la necesidad de ir a sus oficinas, puesto que ahora debido a tales
circunstancias de pandemia se hace dificil, bien dice un refran “todo problema trae nuevas

oportunidades” y es el tiempo para el Banco Mundo Mujer, analizar esas los factores externos,
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apropiarlos y adaptarlos para generar ventajas competitivas que ayuden a su crecimiento

econdmico y social.

Por otra parte de acuerdo a la informacion suministrada por la gerencia del Banco
Mundo Mujer, se ha presentado una problematica que se ha visto reflejada debido a la pandemia
COVID - 19, en el area financiera y es importante analizarla para abordar nuevos clientes y
generar proyectos que apalanquen nuevas alternativas de inversion para sostener su liquidez y su

rentabilidad.

En el desarrollo de este trabajo es importante analizar el area financiera para reconocer la
incidencia de los factores externos, por ello se ha formulado unas preguntas orientadoras, con el

fin de dimensionar la pregunta problema.

- ¢Cuél es la situacién financiera del Banco Mundo Mujer sede principal Popayan — Cauca.

- ¢En qué aspectos financieros ha afectado la pandemia “Covid 19 al Banco Mundo Mujer
sede principal Popayan — Cauca.

- (Ha disminuido los clientes del Banco Mundo Mujer, en la pandemia “Covid 19” en

Popayan — Cauca.

Con base a las consideraciones anteriores surge la siguiente pregunta problema.

1.1.1. Formulacion del Problema.

¢ Como ha incidido el covid-19 en el area financiera del banco mundo mujer sede principal

durante el afio 2020-2021.
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1.2. Justificacion

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la realizacion y desarrollo del presente trabajo
de pasantia, tiene el propdsito de analizar la incidencia del covid-19 en el area financiera del
banco mundo mujer sede principal Popayan Cauca durante el afio 2020 — 2021. Debido a
diferentes circunstancias del entorno, por medio de un analisis y mediante lineamientos que los
guien a tomar decisiones consistentes. Es importante tener en cuenta que con el analisis de
factores internos y externos, se persigue un disefio de estrategias, es establecer las principales
lineas de accion a seguir en el corto y medio plazo para incorporar acciones y permitir un
mejoramiento continuo en la organizacién, por lo cual es necesario conocer y aplicar los

elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

Para el Banco Mundo Muijer, es clave, innovar, mejorar, incorporar estrategias en este
caso en el area financiera, debido a la actual Pandemia que se esta enfrentando a nivel mundial,
es necesario reactivar la economia en estrategias efectivas para permitir eficiencia, eficacia 'y
productividad. En este sentido el disefio de estrategia es una actividad que constantemente han
adoptado las empresas que desean identificar y seguir una vision a través del logro de objetivos y
metas. Son estas herramientas que le dan una guia a las organizaciones que desean consolidarse

en un mundo globalizado que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo.

Es asi como basados en los conceptos adquiridos y las teorias aplicables, se pretende
enfocar la presente Pasantia en el disefio de estrategias y la estructuracion de un adecuado
analisis que permita el fortalecimiento de los procesos financieros, dado que tienen grandes
oportunidades de mejora evidenciadas en el diagnostico realizado al Banco Mundo Muijer, lo que

permitiria optimizar los procesos y operaciones, otorgando lineamientos en pro de satisfacer las
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necesidades internas, y de esta manera generar herramientas encaminadas a la obtencion de
ventajas competitivas, por ello se hace necesario conocer qué aspectos financieros son los que se

consideran mas relevantes.

1.2.1. Justificacion Teérica.

Se postulan teorias y conceptos sobre: Estrategias financieras, caracteristicas, anélisis de
la pandemia Covid — 19, mejoramiento en los procesos financieros y estrategias en cuanto a la
planificacion y organizacion de proceso y procedimientos al igual que optimizar los recursos
financieros y necesidades de informacion en pro del mejoramiento las areas del Banco Mundo
Mujer de Popayén, para generar una ventaja competitiva y hacer frente a las circunstancias

presentadas por la Pandemia “Covid — 19.

1.2.2. Justificacion Metodoldgica.

En la metodologia escogida para la presente pasantia en el Banco Mundo Muijer, se
selecciond el tipo de estudio diagnoéstico descriptivo, donde se busca especificar propiedades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis; mide o evalUa diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fenémeno a investigar, desde el punto de vista cientifico. Es decir, en el estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
de esta manera se describir lo que se investiga y los conceptos a medir se convertiran en variables

(Hernéandez, 1991)

En este sentido, este estudio establece las causas y consecuencias de una problematica en
comun determinando los factores y las variables que inciden para ello hay que realizar un

analisis interno y externo de todos los componentes que interfieren en el estudio para evaluar y
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determinar las estrategias adecuadas en este caso en el area y financieras, presentando como una

alternativa de solucion en el Banco Fundacion Mundo Muijer.

1.2.3. Justificacion Practica.

A través del estudio se aplican los conocimientos adquiridos en la carrera de --
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Autdnoma del Cauca, Facultad de
Ciencias Contables Econémicas y Administrativas, en el nivel social, sirve para determinar a
partir del pleno conocimiento de la situacion real, bien definida, con la suficiente informacion
confiable y comprobada; con el conocimiento y la determinacion de las limitaciones y
potencialidades para llevar a cabo los propositos. Esto es con el fin de aprovechar al maximo las
circunstancias y caracteristicas propias del sitio o del campo de accién, su entorno econémico,
social, para estar plenamente seguros de que no se ha dejado nada importante sin planear y

considerar.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la posible incidencia del covid-19 en el area financiera del banco mundo mujer sede
principal Popayan Cauca durante el afio 2020 — 2021.
1.3.2. Objetivo especifico

1. Determinar los posibles factores externos e internos del area financiera del Banco

Mundo Mujer sede principal en relacion con la pandemia Covid — 19.

2. Realizar un comparativo del comportamiento del area financiera antes de la pandemia y

después de la pandemia en el Banco Mundo Mujer sede principal.

3. Proponer estrategias enfocadas al area financiera para permitir un mejoramiento continuo

en el Banco Mundo Mujer
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En esta etapa del trabajo de pasantia se relaciono las definiciones teoricas, estudios y
antecedentes que se refieren directamente al objetivo general. Sin embargo no se encontraron
tesis y estudios realizados al sector bancario sobre la incidencia del Covid — 19 en el area
financiera, por ser un tema relativamente actual. Para lo cual se realiz6 consultas de literatura y

otros documentos relacionados con el problema.

Posteriormente se realizé un sondeo para saber que se debe disefiar de herramientas
financieras para lograr el éxito en la empresa. Lo que hace que este proyecto cumpla con
caracteristicas propias capaz de aportar con soluciones a problematicas empresariales, sin
embargo se debe considerar que este trabajo de grado en lo posterior puede tomarse como base

para futuras investigaciones.

Internacionales

En un estudio de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo RFD (2020),
Ecuador, denominado: “COVID — 19 y sus Implicaciones en el Sistema Financiero Nacional.
Argumentd que con mayor profundidad el comportamiento de la cartera de clientes dentro de las
entidades microfinancieras, se analizo la cartera de clientes y socios de 41 instituciones
miembros de la RFD; las cuales representan una importante parte del mercado de las
microfinanzas en el Ecuador y cuentan con informacion en la empresa Equifax para el célculo

del indicador i-COVID19. Este andlisis fue necesario en las instituciones financieras, debido a
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que trabajan bajo un enfoque dual, enfrentan otro tipo de riesgos y por tanto su afectacion sera
diferente a la antes observada. El proceso para determinar la vulnerabilidad de estas instituciones
consistio en primer lugar, determinar la actividad econdmica que mas financian. Es asi como se
observo que la cartera de crédito de los miembros de la RFD, en andlisis se constituia de un 46%
de créditos que financian actividades no productivas como el consumo Yy la vivienda. El restante
54% se distribuye en el financiamiento de actividades productivas como comercio (15%),
transporte (9%), agricultura (9%), manufactura (4.7%), otros servicios (4.13%), entre otros. Una
vez realizada esta distribucion de la cartera para cada entidad, se determind sus actividades mas
representativas y se calculé el indicador i-COVID19 para los socios/ clientes que tenian
informacion de fuente de ingresos en Equifax (923 mil sujetos) a fin de establecer su nivel de
vulnerabilidad. Finalmente, para presentar los resultados se elaboré un modelo analitico en
donde se establece grupos o conjuntos de instituciones muy parecidas al interior del grupo, pero
muy diferentes entre si. Es decir, una segmentacion mediante técnicas como clustering, que

persigue el descubrimiento automatico de aglomerados desde los datos. (RED, 2020, p. 53)

Este estudio tiene una relacion con el presente trabajo de pasantia en el Banco Mundo
Mujer - Popayan, en el aspecto de analisis de los factores externos e internos que han incidido,
puesto que expone y argumenta el impacto y la incidencia que ha tenido el COVID — 19, en el
sector financiero, mas exactamente en el Bancario y en el Sistema Financiero Nacional, ya que al
analizar la distribucion de la cartera de crédito, por actividad econdémica se pudo identificar
claramente como las entidades financieras, la contribucion a la dinamizacion de las empresas,

negocios, microempresarios y personas. Por lo que, uno de los factores méas importantes para
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soportar y superar esta crisis que ha sido el apoyo de estas al brindar alivio a sus socios y

clientes en tanto puedan recuperarse y reactivar sus negocios.

Segtin, Chasipanta Nieves (2017); Ecuador, en su trabajo titulado: “Estrategias
financieras para el mejoramiento de la rentabilidad en el banco BGP CO S.A.” planteé como
objetivo general “Analizar las estrategias financieras utilizadas y la rentabilidad entre los afios
2012 — 2015 en BGP Ecuador CO S.A para identificar la situacion financiera.”, llegando a la
conclusion de una vez que se ha analizado los rubros correspondientes al estudio se identificd
que las estrategias financieras utilizadas BGP Ecuador CO S.A, son varias las mismas que han
sido dadas no por conocimiento sino por costumbre. Se pudo observar que el mejor afio para los
accionistas fue el afio 2013, puesto que su inversion del patrimonio gener6 una utilidad cinco
veces mayor, al obtener mejores utilidades, se puede reinvertir lo que permitiria que la empresa
pueda conseguir nuevos proyectos con el estado ecuatoriano, lo que garantizaria que la empresa
pueda generar no solamente utilidades, sino también muchas fuentes de trabajo (Chasipanta,
2017, p. 45). Este estudio se relaciona con la presente pasantia, puesto que en el Banco Mundo
Mujer, requiere establecer herramientas que le permita mejorar la rentabilidad mediante la
utilizacion de estrategias financieras debido a que la empresa esta atravesando unos factores
externos entre ellos “La pandemia del Covid 19”, una situacién dificil econdmicamente, por lo
tanto se tomard como guia para poder proponer varias estrategias financieras que permitan el

mejoramiento de la rentabilidad de la organizacion.

En otro estudio Saranga & Caterine (2015) en su trabajo denominado: “Disefio de
estrategias financieras para la maximizacion de utilidades de la empresa Verpaintcorp Cia.

Ltda.” plante6 como objetivo general “Disefiar estrategias financieras especificas para
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Verpaintcorp cia. Ltda., con el fin de maximizar las utilidades a través de la optimizacion del
capital de trabajo durante el periodo fiscal 2015.”, llegando a la conclusion de establecer una
propuesta metodoldgica de analizar los factores externos e internos que sirvié como base para el
desarrollo de estrategias financieras especificas para el giro del negocio. Después del diagnostico
situacional estratégico y el analisis financiero se defini¢ las estrategias enfocadas en cuatro
puntos clave: liquidez, solvencia, endeudamiento, actividad; las que son apropiadas para la
realidad de Verpaintcorp cia. Ltda., con el fin de adaptarlas de acuerdo a las necesidades y

requerimientos del sector econdémico al que pertenece la organizacion (Saranga & Caterine 2015)

En este sentido el presente trabajo se relaciona con la pasantia en el Banco Mundo Mujer
- Popayan, puesto que uno de los objetivos especificos estd encaminado a realizar un diagnostico
de los factores externos e internos para analizar la situacion actual y efectuar una evaluacion
detallada en el &rea financiera, de esta manera se pretende analizar la relacion existente entre las
operaciones y la incidencia en la rentabilidad de la misma para verificar si las estrategia que
aplica la empresa es acorde a sus necesidades, por lo tanto, se tomara como guia para poder
analizar el sistema financiero del Banco Mundo Mujer, y asi proponer varias estrategias

financieras que permitan la utilizacion de los recursos de manera acorde.

Nacionales

En un articulo realizado por Mahecha & Lopez (2019), denominado: “Estrategias
competitivas de Marketing Financiero en el sector bancario. Percepcion del Cliente”. E|
propdsito de este articulo fue examinar la percepcion del cliente sobre las estrategias

competitivas de marketing financiero aplicadas en el sector bancario del departamento de la
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Guajira, Colombia; usando como apoyos tedricos a Mufioz (2011), Kotler y Keller (2006) y
Teruel (2008). Es una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio no experimental,
transaccional y de campo. La poblacion representada por 394 clientes portafolio de las ocho
principales entidades bancarias del departamento de la Guajira, a quienes le fue aplicado un
instrumento de tipo mixto con preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta y preguntas
tipo escala Likert. Se pudo concluir que los clientes pueden identificar los elementos que
diferencian cada una de las estrategias competitivas aplicadas por el sector bancario, lo cual le
permite poder hacer uso de estas en funcién del beneficio que quiera obtener, abriendo paso a
futuras investigaciones sobre los elementos que deben resaltar segln la estrategia que estén

implementando (Mahecha & Lépez, 2019, p. 19)

El anterior estudio plasmado en un articulo en la revista Venezolana de gerencia Vol 24,
numero 88 del 2019, se articula al presente trabajo de pasantia por la importancia de realizar una
serie de estrategias de mejoramiento enfocado al sector bancario tomando como referente
autores pioneros de planeacién estratégica y marketing financiero desde la perspectiva teorica,
cabe aclarar que el tipo de estudio descriptivo y el enfoque mixto cualitativo y cuantitativo con el
tipo de disefio de encuestas y entrevistas hace parte de la presente pasantia y contribuyen a
analizar de una forma mas detallada la situacién de los factores externos e internos para tomar las
mejores decisiones y de esta forma conocer la percepcion de los clientes frente a los servicios

prestados por el Banco Mundo Mujer.

De acuerdo al estudio de Villegas, Torres y Uribe (2020), en Villavicencio, en su tesis
denominada: “Efectos Financieros y Tributarios del COVID -19, en los contribuyentes

personales naturales de Villavicencio, Comuna 7, expone de investigaciones el analisis y
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explicacion de los efectos financieros y tributarios producidos por la pandemia del COVID-19
especificamente en los contribuyentes personas naturales de la ciudad de Villavicencio, comuna
7; el problema de investigacion contempld describir, detallar y evidenciar las causas y
consecuencias que impactaron a las micro, pequefias y medianas empresas. La investigacion se
desarroll6 bajo la metodologia de investigacion descriptiva-explicativa, usando como
herramienta de recoleccion de informacién la aplicacion de encuestas por medio de un muestreo,
cuyos interrogantes presentan las variables de estudio. En el desarrollo del proyecto investigativo
se analizaron variables como: identificacion de la persona, descripcién y clasificacion de los
efectos. Como resultado de la aplicacion de las encuestas se pudo concluir que el impacto
causado en este sector de la economia es realmente importante y preocupante para las personas
naturales que ejercen actividades en la comuna 7 de Villavicencio, Meta ya que la mayoria sufri6
afectaciones que interrumpian con la continuidad de su negocio y de igual manera genero efectos
financieros para estas personas como lo fueron: la disminucidn de sus ingresos, cierres
temporales de los negocios y endeudamiento financieros siendo estos los efectos mas repetitivos

segun la encuesta aplicada para este sector.

Consideraciones finales antecedentes.

En virtud de los anteriores estudios e investigaciones internacionales y nacionales referente a
las incidencias que ha dejado el COVID — 19, en el sector financiero y bancario, son muchos los
impactos negativos que ha traido la pandemia, sobre todo a nivel mundial y nacional en la parte

de las finanzas, que han llevado a presentarse problemas de orden econdémico y social.

Es clara la estrecha relacion que existe entre el desarrollo de la economia del pais con el

Sistema Financiero Nacional, ya que al analizar la distribucion de la cartera de crédito, por
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actividad econdmica se puede identificar especificamente como las entidades financieras, las
que contribuyen a la dinamizacién de las empresas, negocios, microempresarios y personas. Por
lo que, uno de los factores méas importantes para soportar y superar esta crisis ha sido el apoyo de
estas al brindar alivio a sus socios y clientes en tanto puedan recuperarse y reactivar sus
negocios. Sin embargo, como se pudo observar en el anlisis efectuado, ya se evidencian sefiales
tempranas de desaceleracion como efectos del estancamiento de la cartera de crédito, el
represamiento de la recuperacion efectiva de la cartera, el debilitamiento de ingresos y la
reduccion de sus margenes de intermediacion financiera. Lo cual podria afectar no solo a la
operatividad de las instituciones bancarias; sino a sus niveles de liquidez y solvencia. Cabe
sefialar que las consecuencias de la pandemia ain no se reflejan en su totalidad en los estados
financieros por los efectos del diferimiento de pago de créditos. Por lo que se debe mantener un
seguimiento permanente del sistema financiero e identificar los posibles riesgos a los que
podrian verse expuestos por los factores exdgenos y gestionarlos de manera oportuna para que
continden brindando apoyo a la economia y al pais, sin que esto implique poner en riesgo su

sostenibilidad o los recursos de los depositantes.

Hasta el momento las entidades financieras han podido responder y se consideran como los
actores clave de la recuperacion después de la pandemia, pero si no se mitigan riesgos, se toman
medidas y se mantiene el monitoreo de la situacion que esta en constante cambio, el desempefio
financiero podria estar comprometido a largo plazo. Aqui debe entrar en juego todas las
capacidades de las instituciones (operativo, financiero, informatico) para desplegar su potencial y
tomar las consecuencias de la crisis como una oportunidad y no como una desventaja. En estos
momentos la innovacion, inclusion y la educacion financiera son herramientas importantes e

imprescindibles, pues marcaran la diferencia para la reactivacion de la economia y agilizaran su
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proceso de recuperacion. Por lo que, es importante que, desde el Estado, asi como los
organismos de control y regulacion, acompafien y apoyen al sistema financiero nacional con
medidas que promuevan Y faciliten la generacion de: recursos, productos y servicios para
beneficio de las personas. Por ello, es importante la union, la informacion, comunicacion y
colaboracion entre sectores para detectar falencias y oportunidades que permitan recuperar lo

perdido y asegurar el futuro de los hogares Colombianos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Area Financiera Bancaria.

El area de la estructura financiera es esencial en una empresa en este caso de una entidad
bancaria, ya que es inconcebible que esta no tenga una funcion comercial, o sin el manejo de sus
finanzas”. Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de esta funcion asi como la claridad de
los objetivos emanados de los mas altos niveles de decision han sido claves para el desarrollo de
emprendimientos exitosos y perdurables (Rivera, 2019). Este trabajo de pasantia pretende
analizar el area financiera del Banco Mundo mujer, para describir cémo se esta manejando los
procesos y procedimientos financieros y de qué manera se ha visto afectado por la Pandemia

Covid — 19.

Por lo anterior es importante reconocer que una entidad financiera es cualquier entidad o
agrupacion que tiene como objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero y que van desde
la simple intermediacion y asesoramiento al mercado de los seguros o créditos bancarios.

Se dice que para serlo realmente una entidad bancaria debe situar su labor en los sistemas

financieros dentro del area de seguros, en el area de valores o en banca. De este modo, este tipo
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de corporaciones se encargan de intermediar en la mayoria de las gestiones de fondos
procedentes de los &mbitos publicos y privados.

En el nivel méas elemental de su definicidn, se podria sefialar que las “entidades financieras
en su naturaleza son empresas que se ocupan de prestar diversos servicios financieros a un gran
numero de individuos o agrupaciones. Estos servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de
la vida cotidiana como la concesidn de préstamos o créditos, la gestion de los ahorros de las
familias o el aseguramiento de bienes” (Economipedia, 2020); tal como es el caso del “Banco

Mundo Mujer”

Desde el control que se ejerce sobre ellas y dada su alta relevancia, a este tipo de entidades se
le suele exigir un alto grado de informacion, solvencia y transparencia de cara a sus clientes, sus

competidores y su marco regulatorio. (CEUPE, 2020)

Funciones del area financiera

Cada érea financiera de acuerdo a la mision de la organizacion aplica sus funciones, sin
embargo dentro de sus lineamientos en la administracion financiera estan dados algunos que son
estandarizados para poder cumplir con las actividades financieras generales (Emprende Pyme,
2018) , los cuales se describen a continuacion:

— Gestionar y tomar decisiones respecto a toda actividad de inversion que deba llevar a cabo la
organizacion empresarial.
— Buscar, conseguir, evaluar, decidir y dar cumplimiento a todos los aspectos que involucren

fuente de financiamiento de la empresa.
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— Gestionar y tomar decisiones respecto al tratamiento de los dividendos obtenidos por la
empresa.

— Llevar a cabo la gestidn de las cargas impositivas de la organizacion empresarial.

— Lograr la maximizacion de los beneficios o utilidades de la empresa de acuerdo con los
riesgos.

— Disenfar y controlar e, Presupuesto y proyectar cada aspecto de las actividades de la
organizacion.

— Realizar procesos contables para la toma de decisiones de cara al futuro de la empresa o de
la entidad bancaria.

— Registrar toda informacion financiera para planificar y analizar estrategias a corto, mediano

y largo plazo.

Por tanto las funciones de la administracion financiera, a cargo del administrador financiero,
son muy amplias y complejas dentro de la empresa. Puesto que este tiene que escudrifiar cada
movimiento financiero de toda actividad dentro de su organizacion, por lo cual los objetivos

deben logar de un area financiera en este caso un Banco deberan apuntar a lo siguiente:

— Lograr el mantenimiento adecuado de los recursos de la empresa, para que esta pueda
operar correctamente en su radio de accion.

— Eficientizar constantemente el uso de todos los recursos obtenidos.

— Manejar de la forma 6ptima los riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la empresa
en cada inversion.

— Buscar constantemente la maximizacion de las utilidades de la empresa.


https://economipedia.com/definiciones/administrador.html
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— Lograr un manejo satisfactorio de dividendos logrados por la organizacion (Emprende,

pyme, 2018).

Teniendo presente los anteriores objetivos de un area financiera y entre otros, es necesario
conocer los que estan desarrollando el Banco Mundo Mujer para dimensionar su cumplimiento y
evidenciar si se estan cumpliendo a pesar de los riesgos y los factores externos dados por la

situacion actual de la region.

2.2.2. Disefio de estrategias.

Hoy en dia las empresas, entidades y en este caso Bancos, deben disefiar e implementar

estrategias para su plan de accion con el propdsito de incrementar las posibilidades de éxito.

El Disefio de estrategias segun Serna (2010), “se constituye en un proceso mediante el cual
una organizacion define su mision y vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir
del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que debe llevar a cabo todas

las empresas” (Serna, 2010, p. 23).

Por otra parte segun (David, 2003) afirma que:

[ ...] La estrategia ejerce un impacto a través de toda la empresa y los
comportamientos involucrados son a menudo muy sutiles. El uso de este material
proporciona en realidad una oportunidad de ofrecer un abordaje practico de los
conceptos estratégicos se aplican muy a menudo en el mundo de los negocios, las

practicas y las suposiciones reales de las operaciones diarias. (p. 32)
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En este sentido sustentan los estrategas que el factor que contribuye a una empresa a
recabar, organizar y analizar informacion, “vigilan la industria y las tendencias competitivas,
desarrollan el analisis de escenarios y los modelos para el prondstico, evaltian el desempefio de la
direccion y de las divisiones, detectan nuevas oportunidades de mercado, identifican las amenazas
para la empresa y elaboran planes de accion creativos corresponde a la “Estrategia”. Los
planificadores estratégicos desempefian por lo general un papel de apoyo; se encuentran en los
niveles mas altos de la gerencia y poseen una gran autoridad en la toma de decisiones” (Briones,

2018, p.13)

La estrategia consiste en lograr la mejora de integracion de todas las actividades de la
empresa. El éxito de la estrategia depende en hacer lo méas permanentes posible una serie de
actividades e integrarlas, para asegurar su existencia ya sea a corto plazo o largo plazo. Entonces,
la gestion es una tarea mas simple al supervisar algunas funciones independientes, y la efectividad
operativa serd el factor que determine el mayor valor agregado para la empresa y asi poder lograr
la armonia idonea que se requiere de una adecuada integracion en la toma de decisiones y acciones

en todas las actividades por independientes que parezcan (Briones, 2018, p.13).

Siguiendo con los puntos del marco tedrico a abordar las “caracteristicas financieras, de
acuerdo con, Porter (1990), las estrategias financieras deben de ser especifica y concreta en todos
sus aspectos pero, en especial, en aquéllos relacionados con los recursos, acciones, personas,

controles y resultados. Como lo define (Alberto & Meling (2014):

[...] Las estrategias financieras deben de ser especifica y concreta en todos sus
aspectos pero, en especial, en aquéllos relacionados con los recursos, acciones,

personas, controles y resultados. Constituir un derivado I6gico de un objetivo
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debidamente definido y establecido. Estar fundamentada en un conocimiento
profundo de la empresa, sus recursos, fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas, capacidades, habilidades, etc., y en un andlisis detallado del entorno
econodmico y de mercado que la rodea. Presentar la alternativa 6ptima en términos

de rentabilidad (p.13).

De acuerdo Raul (2017), afirma que algunas de las acciones y beneficios que se puede

obtener con tu estrategia son:

Al elegir un administrador financiero que esté capacitado para poder enfrentar las necesidades
de la entidad, que cuente con los conocimientos y la experiencia necesaria para poder resolver las
diferentes contingencias que se lleguen a presentar, ante el cambiante mercado local y nacional,
tendrés la seguridad de que actuaras de la mejor manera ante cualquier situacion que afecte tu

negocio.

Las evaluaciones se deberan de realizar de manera periddica sobre opciones de financiamiento
con tal de poder invertir en la entidad y se logre el crecimiento del mismo, realizar de manera
periddica un andlisis de la economia de la empresa mediante las razones financieras, analizar
periédicamente los estados financieros para poder tomar adecuadas decisiones. (Raul, 2017, p.

13).

En este caso, para el Banco Mundo Mujer, es una herramienta muy util, porque debido a
las circunstancia externas se puede generar diversas alternativas para aprovechar las
oportunidades del entorno y generar estrategias en el area financiera que contribuyan a que los

indices de rentabilidad sigan creciendo exponencialmente.
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2.2.3. Incidencias, causas y efectos de la pandemia Covid — 19 en la Economia

Colombiana y el sector Bancario.

En este punto se pretende realizar una contextualizacion de los efectos del Covid — 19 en
la economia y en los diferentes aspectos sociales, econdmicos, financieros y de salud; con base a
estudio y escritos de diferentes autores y conferencias que se han escrito con base a esta

pandemia que se esta atravesando.

El sector econémico y financiero a partir de los primeros meses del afio 2019, se ha visto
afectado fuertemente por la pandemia del nuevo coronavirus, sin embargo ha sido el sector

financiero mas sensible en esta crisis.

Segun Gomez y Molina (2020), argumentan que la incidencia del COVID-19, ha
ocasionado consecuencias trascendentales y algunos mecanismos utilizados para enfrentarla han
sido desde el punto de vista econdémico (producto interno bruto, consumo, desempleo, y
exportaciones) y de gestion empresarial, a través del desarrollo de nuevas habilidades y el uso de

herramientas tecnoldgicas (Gomez y Molina, 2020).

Es por lo anterior que en el Gltimo milenio se ha visualizado como las pandemias han tenido
una huella fundamental en la trayectoria econémica de las naciones en el corto, mediano y largo
plazo, l6gicamente casi siempre para mal, pero también las enfermedades fueron un talante
habitual en la transicion del mundo antes y después. En el entorno productivo, las empresas se ven
abocadas a reinventarse en medio de la crisis y desarrollar habilidades que se adapten a la nueva

realidad y el uso de herramientas tecnolégica (Gomez y Molina, 2020).
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Los efectos del COVID-19 aun son incuantificables en su totalidad al estar atin sumergidos
en esta crisis. EI nuevo coronavirus que se origind en la ciudad China de Wuhan en diciembre
2019 y se expandi6 rapidamente provocd una desaceleracion econémica global que finalmente
Ileg6 a Colombia. Segun cifras reveladas por el DANE el pais crecid 1,1% en el primer trimestre
siendo la Unica con tendencia positiva en la regién y no un 3,5% como se habia proyectado, sin
embargo, la CEPAL estima que la crisis cause una contraccion del PIB del -2.6 para el afio 2020

(Francesco, 2020).

En este aspecto se puede decir que para nadie es un secreto que en economias como la
nuestra la “alta volatilidad” es el comin denominador por la trayectoria de desarrollo econémico
de tipo fluctuantes”. (Lopeza, Calva, 2020). El Dr. German (Rodriguez, 2020) en su conferencia
del Seminario Internacional: Causas y Efectos Comerciales, Econémicos y Financieros de las
Pandemias sefialé que el pais se equivocO en darle prioridad a la mineria, el petréleo y sus
derivados, argumentado que las concentraciones de esas actividades dejaban la economia expuesta
a presiones de revaluacion y oscilaciones de los ingresos de divisas que terminan en la destruccién

de la industria y la agricultura.

Colombia es un pais que depende directamente de la venta de conmodities, es decir
materias primas, y de actividades extractivas como el petréleo y la mineria; cifras del DANE
revelan que estas actividades representan un 39% del total de las exportaciones, quedando
demostrado la ineficacia de las politicas econOmicas. Entre las medidas econdmicas
implementadas para atender la crisis, el banco de la republica inicié una politica monetaria
expansiva bajando las tasas de interés a 3,75% para incentivar la inversion, activar, dinamizar y

promover el consumo que representa alrededor del 70% del PIB.
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El gobierno también aumentd el gasto publico (politica Fiscal expansiva) entregando
subsidios a la poblacion vulnerable y exonerando algunos servicios publicos, politicas que han
sido insuficientes para disminuir la tasa de desempleo que segun cifras del DANE aument6 un
12% en el primer trimestre, incremento atribuido al confinamiento obligatorio y calificado como
una de las reducciones mas fuertes de la ultima década. Adicional a esto, se suman los problemas
que tienen las empresas para acceder a las lineas de créditos tanto de la banca de primer como de
segundo piso, en marzo Bancoldex destind dos lineas de créditos por 600.000 millones una para

el sector turismo-aviacion y otra para todos los sectores salvo el sector primario (agropecuario). ”.

(Lopeza, Calva, 2020).

En virtud de lo anterior, las ayudas deficientes, incompetentes y dificultosas para obtener,
puestos, que segn una encuesta hecha por Fenalco el 55% de las empresas entre marzo y abril
contactaron entidades financieras solicitando créditos para obtener liquidez y poder mantener su
capital humano afirmando que los intereses, exigencias y condiciones de los bancos eran
demasiadas, creando obstaculos directos para dicha solicitud. Es por ello que un incremento en el
gasto publico a futuro desencadenara la aplicacion de politicas de austeridad que tendra
repercusiones sociales. Si se busca medidas de tipo fiscal para aumentar el ingreso, una reforma
tributaria, en estos momentos serd contraproducente, por la recesion que atraviesa el pais, ahora,
si se incurre en endeudamientos los intereses seran altos en el mediano plazo y afectarad los

proyectos de inversion del pais.

La medida de “emergencia sanitaria” decretada por el gobierno nacional para mitigar los

efectos de la crisis, sumadas al “aislamiento preventivo obligatorio” desde el mes de marzo, han
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tratado de atender enormes desafios en materia de salud, asistencia social y reactivar las
actividades econdmicas. En cuanto a la salud, el objetivo ha sido satisfacer las necesidades de la

red hospitalaria para atender la emergencia y hacerlo en medio de las dificultades que ya tenian.

En materia social, la prioridad ha sido asegurar la alimentacion y el acceso a los servicios
publicos de los mas pobres, personas que viven al dia, y con escasos ahorros para sobrevivir. La
tarea en materia financiera implica enfrentar la pandemia con una gestion administrativa eficiente
y decisiones acertadas para restaurar los sectores productivos de la economia. En consecuencia, la
atencion de estos desafios ha profundizado la confrontacion politica méas alla de la polarizacion
izquierda-derecha.

Haciendo referencia al gasto pablico, los impuestos deben favorecer la equidad, la actual
estructura tributaria esta sesgada hacia los impuestos indirectos, en particular hacia el IVA, que
recaen de este modo sobre los sectores de menos recursos, el recaudo deberia orientarse entonces
en forma progresiva sobre la renta y patrimonio de personas naturales incluso méas que sobre la

empresas (Rodriguez ,2020)

En el campo empresarial, uno de los sectores mas afectados ha sido el del comercio,
muchos colombianos dependen de este para subsistir y se vieron obligados a cerrar sus
establecimientos, sin embargo ha sido una oportunidad donde hemos visto reinventarse negocios
fortaleciendo canales de comercio, acercando compradores y vendedores, plataformas donde el
comercio es de manera electronica y a domicilio. Las oficinas fisicas no volveran a ser las mismas,
esta crisis también estd cambiando la manera de pensar reconociendo ventajas en el trabajo remoto
y el teletrabajo como alternativas facilitadas por la tecnologia que en diversos escenarios, permite
la prestacion de servicios a distancia sin afectar rentabilidad y resultados con base en una adecuada

gestion.
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Las empresas deberan entonces contar con un plan de continuidad de negocio lo
suficientemente robusto para hacer frente a estas nuevas exigencias. Las opciones de flexibilidad
laboral en horarios, distribucion del tiempo, jornadas, politicas de vacaciones anticipadas y
colectivas permitiran reducir el absentismo y de igual modo fomentar la motivacion, facilitar la
conciliacion de la vida personal y profesional para adaptarlas a los cambios exigidos por la

alteracion de la demanda y la productividad (Lopeza, PNUD, 2020).

Los desafios del gobierno a nivel econdmico y financieros son muchos y es aca donde debe
existir una articulacion sinérgica entre las instituciones. Tratar de restaurar e impulsar los sectores
econdmicos méas golpeados, dinamizando la economia, siendo el desempleo la variable de mayor
peso para el estado ya que el consumo depende de los ingresos, asi mismo asumir las consecuencias

politico-econdmicas y sociales que estas decisiones impliquen (Séenz V, 2020).

El crecimiento econdmico dependerd en gran medida de la forma eficiente con que se
asignen y distribuyan los recursos de inversion tanto publicos como privados; desarrollar planes y
gestiones en pro de lograr productividad en los distintos sectores de la economia; articular una
infraestructura adecuada e idénea para disminuir costos de produccion en los pequefios
productores y que estos asignen precios competitivos a su oferta de bienes y servicios (Rodriguez,

2020).

Las empresas deberan ajustarse a un mundo pos-pandemia en la cual la tecnologia serd una
herramienta fundamental que apoyaré las nuevas relaciones comerciales, que sera el nuevo modelo
para la innovacién de desarrollo del pais, generar competencias entre ellas para ofertar productos

de mejor calidad, aprovechar procedimientos tecnoldgicos a través del uso de plataformas
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electrénicas para comerciar bienes y servicios, explorar nuevas relaciones laborales como el

trabajo remoto y teletrabajo, flexibilizacion en los horarios y en la contratacion de la mano de obra.

En virtud a lo expuesto anteriormente, se puede argumentar que la banca colombiana ha sido
destacada en relacion con sus pares regionales, principalmente en el tema de alivios financieros y
los desembolsos con garantias estatales. Sin embargo, existen estrategias que permitan identificar
oportunidades de mejora, muchas asociadas a agilizar los desembolsos de recursos, los cuales ya
vienen mostrando repuntes desde el mes de junio del 2020, mejorar la prestacion de los servicios
financieros con énfasis en los canales digitales, y garantizar la continua ayuda a los prestatarios

sin dejar de lado los analisis prudenciales para salvaguardar los recursos de los ahorradores.

Es por ello que las cifras que se tienen proyectadas de cartera en riesgo para este afio 2021,
comparada con el registro de la historia de Colombia son de alto riesgo, sin embargo la
capacidad de apalancamiento es mucho mayor por el nivel de solvencia que hoy tiene la banca
colombiana, ademas de la organizacion el trabajo en equipo, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y la utilizacién a las nuevas plataformas y redes permiten operar desde cualquier

sector.

2.3. Marco Contextual

2.3.1. Resefa Historica del Banco Mundo Mujer.

A finales de los afios 70 se creo en Estados Unidos el Women’s World Banking (Banco

Mundial de la Mujer), idea iniciada en 1975 en la primera conferencia de Naciones Unidas sobre
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la mujer, cuya mision era crear una entidad que fomentara la participacion de las mujeres

empresarias en la economia local; teniendo acceso a las finanzas, la informacion y los mercados

En Popayén, capital del departamento del Cauca y con la filosofia del Banco Mundial de
la Mujer, nacié en el afio 1985 la Fundacion Mundo Mujer como una Organizacion No
Gubernamental, ONG, que con el paso de los afios se convirtié en la entidad de microcrédito con

mayor desarrollo econdmico y beneficio social de esta region y del pais.

Con la experiencia de 29 afios en el mercado atendiendo a las comunidades estrato uno,
dos y tres de Colombia, otorgando microcrédito de una manera facil, rapida y oportuna y con
atencion personalizada, permitiendo la inclusion financiera, promoviendo el empoderamiento,
autoestima e independencia de la mujer y en aras de ofrecer nuevos productos a la comunidad; la
Fundacién Mundo Mujer decide iniciar su proceso de evolucion a banco (Fuente primaria Banco

Mundo Mujer, 2020)

Es asi como el 18 de diciembre del 2014 la entidad recibe con gran satisfaccion la
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar como un banco y desde

febrero de 2015 abre sus puertas, “MUNDO MUJER EL BANCO DE LA COMUNIDAD ™

Se conserva la esencia, metodologia y a través del microcrédito y del ahorro se sigue
trabajando con gran responsabilidad para apoyar el crecimiento y el mejoramiento de la calidad de
vida de miles de colombianos, que ven en el Banco Mundo Mujer, una de las mejores alternativas
para hacer realidad sus suefios (pagina web e informacién suministrada por las directivas

Fundacion Mundo Mujer, 2020).
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2.3.2. Ubicacion Banco Mundo Mujer

El Banco Mundo Muijer tiene tres sedes en la ciudad de Popayan, las cuales tiene productos y
servicios, aunque debido a la pandemia del Coronavirus Covid — 19, no han podido reactivarse
como es debido, sus funcionarios estan trabajando a puerta cerrada ofreciendo alternativas para

sus clientes (Fuente primaria. Banco Mundo Mujer, 2020)

Primera Sede, en la cual es objeto de estudio.
Direccion: Carrera. 11 #5 - 56, Valencia, Popayan, Cauca
Horario: 8: 30 a 4: 30 p.m. Sébado 9:00 a 1:00 p.m

Teléfono: 01-800-0910666. Tel. 8 339285

Segunda sede
Direccion: Cl. 5 ## 22- 21, Obando, Popayan, Cauca
Horario: : 8: 30 a 4: 30 p.m. S&bado 9:00 a 1:00 p.m

Teléfono: (2) 8215022

Tercera sede.
Direccidn: carrera 9 # 63n-117, Popayéan, Cauca
Horario:

Teléfono: (2) 8339285.

Cuarta sede.
Direccién: Carrera 9 No. 63 N — 117. Barrio Bellavista.

Teléfono: (2) 8339285

En la actualidad cuenta con 176 oficinas en todo el pais.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03uPdSF_aNF9jr6Z6jNODT_0w_gQA:1604514602034&q=banco+mundo+mujer+valencia,+popay%C3%A1n+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw3qygqyClI0pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7HqJyXmJecr5JbmpYDIrNQihbLEnNS85MxEHYWC_ILEysML8xRSMotSk5MzD2_OAwCrKHM8YgAAAA&ludocid=8073960168886778302&sa=X&ved=2ahUKEwiynP7WwunsAhXx01kKHUTaDPoQ6BMwBHoECBAQBw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03uPdSF_aNF9jr6Z6jNODT_0w_gQA:1604514602034&q=banco+mundo+mujer+valencia,+popay%C3%A1n+horario&ludocid=8073960168886778302&sa=X&ved=2ahUKEwiynP7WwunsAhXx01kKHUTaDPoQ6BMwBnoECBAQCg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03uPdSF_aNF9jr6Z6jNODT_0w_gQA:1604514602034&q=banco+mundo+mujer+valencia,+popay%C3%A1n+tel%C3%A9fono&ludocid=8073960168886778302&sa=X&ved=2ahUKEwiynP7WwunsAhXx01kKHUTaDPoQ6BMwB3oECBAQFQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00H_gQXaXuK-vsZC8azPHxRu-9bBg:1604514551897&source=hp&ei=5_KiX9CcM6jl5gKL7qfACw&q=sedes%20del%20banco%20mundo%20mujer%20en%20popayan&oq=sedes+del+banco+mundo+mujer+en+popayan+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeOgQIIxAnOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgIILjoHCCMQ6gIQJzoCCAA6BQguELEDOgoIABCxAxBGEPkBOgUILhCTAjoECAAQDToGCAAQFhAeOgUIIRCgAVDBDVi0ZmD5aWgGcAB4AYABmAKIAcw8kgEGMC4zOC42mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdperABCg&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwiJ-5u_wunsAhXQxVkKHSZ3C7AQvS4wAHoECBMQGg&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=2461984,-76596442,3347&tbm=lcl&rldimm=8073960168886778302&lqi=CiZzZWRlcyBkZWwgYmFuY28gbXVuZG8gbXVqZXIgZW4gcG9wYXlhbiIDiAEBWkUKG3NlZGVzIGRlbCBiYW5jbyBtdW5kbyBtdWplciImc2VkZXMgZGVsIGJhbmNvIG11bmRvIG11amVyIGVuIHBvcGF5YW4&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02X-b6xWKndsKqd-80_hHYlvaLEWw:1604514841479&q=banco+mundo+mujer+obando,+popay%C3%A1n+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyqsDQtKM5K0ZLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7HqJiXmJecr5JbmpYDIrNQihXygUEq-jkJBfkFi5eGFeQopmUWpycmZhzfnAQB63sRLYAAAAA&ludocid=2379371020384122171&sa=X&ved=2ahUKEwjckZnJw-nsAhXEuVkKHbVzAzQQ6BMwBHoECA4QBw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02X-b6xWKndsKqd-80_hHYlvaLEWw:1604514841479&q=banco+mundo+mujer+obando,+popay%C3%A1n+horario&ludocid=2379371020384122171&sa=X&ved=2ahUKEwjckZnJw-nsAhXEuVkKHbVzAzQQ6BMwBnoECA4QCg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02X-b6xWKndsKqd-80_hHYlvaLEWw:1604514841479&q=banco+mundo+mujer+obando,+popay%C3%A1n+tel%C3%A9fono&ludocid=2379371020384122171&sa=X&ved=2ahUKEwjckZnJw-nsAhXEuVkKHbVzAzQQ6BMwB3oECA4QFQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00H_gQXaXuK-vsZC8azPHxRu-9bBg:1604514551897&source=hp&ei=5_KiX9CcM6jl5gKL7qfACw&q=sedes%20del%20banco%20mundo%20mujer%20en%20popayan&oq=sedes+del+banco+mundo+mujer+en+popayan+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeOgQIIxAnOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgIILjoHCCMQ6gIQJzoCCAA6BQguELEDOgoIABCxAxBGEPkBOgUILhCTAjoECAAQDToGCAAQFhAeOgUIIRCgAVDBDVi0ZmD5aWgGcAB4AYABmAKIAcw8kgEGMC4zOC42mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdperABCg&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwiJ-5u_wunsAhXQxVkKHSZ3C7AQvS4wAHoECBMQGg&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=2461984,-76596442,3347&tbm=lcl&rldimm=8073960168886778302&lqi=CiZzZWRlcyBkZWwgYmFuY28gbXVuZG8gbXVqZXIgZW4gcG9wYXlhbiIDiAEBWkUKG3NlZGVzIGRlbCBiYW5jbyBtdW5kbyBtdWplciImc2VkZXMgZGVsIGJhbmNvIG11bmRvIG11amVyIGVuIHBvcGF5YW4&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QUov2NkoKKH7E1rZxRhIb2yrlBQ:1604514884277&q=banco+mundo+mujer+popay%C3%A1n+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEnJq6iMr9CSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLixexqiYl5iXnK-SW5qWAyKzUIoWC_ILEysML8xRSMotSk5MzD2_OAwBDiYyIVgAAAA&ludocid=5307853245159019720&sa=X&ved=2ahUKEwjX5Mzdw-nsAhWlrFkKHWi7DbYQ6BMwBHoECAwQBw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QUov2NkoKKH7E1rZxRhIb2yrlBQ:1604514884277&q=banco+mundo+mujer+popay%C3%A1n+horario&ludocid=5307853245159019720&sa=X&ved=2ahUKEwjX5Mzdw-nsAhWlrFkKHWi7DbYQ6BMwBnoECAwQCg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QUov2NkoKKH7E1rZxRhIb2yrlBQ:1604514884277&q=banco+mundo+mujer+popay%C3%A1n+tel%C3%A9fono&ludocid=5307853245159019720&sa=X&ved=2ahUKEwjX5Mzdw-nsAhWlrFkKHWi7DbYQ6BMwB3oECAwQFQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00H_gQXaXuK-vsZC8azPHxRu-9bBg:1604514551897&source=hp&ei=5_KiX9CcM6jl5gKL7qfACw&q=sedes%20del%20banco%20mundo%20mujer%20en%20popayan&oq=sedes+del+banco+mundo+mujer+en+popayan+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeOgQIIxAnOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgIILjoHCCMQ6gIQJzoCCAA6BQguELEDOgoIABCxAxBGEPkBOgUILhCTAjoECAAQDToGCAAQFhAeOgUIIRCgAVDBDVi0ZmD5aWgGcAB4AYABmAKIAcw8kgEGMC4zOC42mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdperABCg&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwiJ-5u_wunsAhXQxVkKHSZ3C7AQvS4wAHoECBMQGg&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=2461984,-76596442,3347&tbm=lcl&rldimm=8073960168886778302&lqi=CiZzZWRlcyBkZWwgYmFuY28gbXVuZG8gbXVqZXIgZW4gcG9wYXlhbiIDiAEBWkUKG3NlZGVzIGRlbCBiYW5jbyBtdW5kbyBtdWplciImc2VkZXMgZGVsIGJhbmNvIG11bmRvIG11amVyIGVuIHBvcGF5YW4&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QUov2NkoKKH7E1rZxRhIb2yrlBQ:1604514884277&q=banco+mundo+mujer+popay%C3%A1n+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEnJq6iMr9CSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLixexqiYl5iXnK-SW5qWAyKzUIoWC_ILEysML8xRSMotSk5MzD2_OAwBDiYyIVgAAAA&ludocid=5307853245159019720&sa=X&ved=2ahUKEwjX5Mzdw-nsAhWlrFkKHWi7DbYQ6BMwBHoECAwQBw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QUov2NkoKKH7E1rZxRhIb2yrlBQ:1604514884277&q=banco+mundo+mujer+popay%C3%A1n+tel%C3%A9fono&ludocid=5307853245159019720&sa=X&ved=2ahUKEwjX5Mzdw-nsAhWlrFkKHWi7DbYQ6BMwB3oECAwQFQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00H_gQXaXuK-vsZC8azPHxRu-9bBg:1604514551897&source=hp&ei=5_KiX9CcM6jl5gKL7qfACw&q=sedes%20del%20banco%20mundo%20mujer%20en%20popayan&oq=sedes+del+banco+mundo+mujer+en+popayan+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeOgQIIxAnOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgIILjoHCCMQ6gIQJzoCCAA6BQguELEDOgoIABCxAxBGEPkBOgUILhCTAjoECAAQDToGCAAQFhAeOgUIIRCgAVDBDVi0ZmD5aWgGcAB4AYABmAKIAcw8kgEGMC4zOC42mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdperABCg&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwiJ-5u_wunsAhXQxVkKHSZ3C7AQvS4wAHoECBMQGg&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=2461984,-76596442,3347&tbm=lcl&rldimm=8073960168886778302&lqi=CiZzZWRlcyBkZWwgYmFuY28gbXVuZG8gbXVqZXIgZW4gcG9wYXlhbiIDiAEBWkUKG3NlZGVzIGRlbCBiYW5jbyBtdW5kbyBtdWplciImc2VkZXMgZGVsIGJhbmNvIG11bmRvIG11amVyIGVuIHBvcGF5YW4&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f
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Banco Mundo Mujer. Popayan — Cauca. Sede principal.

Ver Figura 2. Fachada externa e interna Banco Mundo Mujer. Sede Principal. Popayan —

Cauca

Fachada externa Banco Mundo Mujer Instalaciones Internas Banco Mundo Mujer

Figura 2. Fachada externa e interna Banco Mundo Mujer. Sede Principal. Popayan — Cauca

Fuente: Registro fotografico suministrado por el personal interno del Banco Mundo Mujer. Afio 2020.

2.3.3. Cultura Organizacional

Mision

Contribuimos al desarrollo econémico de las comunidades trabajadoras del pais,
estimulando el ahorro y generando acceso facil y oportuno al crédito y a los servicios financieros
complementarios, mediante una metodologia personalizada, que genera crecimiento y desarrollo
del talento humano de la organizacién, rentabilidad para los accionistas y la entidad, garantizando

su solidez y permanencia en el tiempo.
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Vision
Seremos el Banco Lider de la Comunidad.
Valores
- Humildad:
Aceptarnos como somos Yy reconocer nuestras debilidades para mejorar.
- Integridad:
Actuar con honestidad para generar confianza.
- Liderazgo:
Responsabilidad que entrafia conducir personas y cumplir objetivos.
- Excelencia:
Constancia, responsabilidad, efectividad.
- Respeto:
Para influir, generar afiliacion y ser admirado
-Compromiso social:

“Cubiertas verdes”. Le damos la mano al planeta

Para Mundo Mujer el Banco de la Comunidad, el cuidado del medio ambiente es una prioridad,
es por esta razon que desde el afio 2014 hemos implementado proyectos sostenibles que han

impactado positivamente en la forma en que nos relacionamos con los recursos naturales.

Actualmente, 3 edificios del Banco tienen Cubiertas Vegetales, un sistema innovador de ahorro de
energia que funcionan como un aislamiento térmico natural y contribuyen a la reduccion del

consumo energético de los edificios. EI Banco ha logrado reducir en un 50% el uso de aire
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acondicionado en los edificios de las oficinas de Cartagena la Plazuela, Palmira Samanes y
Monteria la Granja.

Aparte de la reduccion del uso del aire acondicionado, existen otras ventajas:

— Laprolongacién de la vida atil de la impermeabilizacion de las losas de cubierta.
— Retencion del agua.

— Mejoramiento del clima urbano.

— Reduccion de la contaminacion.

—  Produccion de oxigeno.

— Absorcion de diéxido de carbono.

— Regulacion de la humedad del ambiente.

Este proyecto es posible gracias a la Fundacion Mundo Mujer. www.fmm.org.co. EIl uso

eficiente del agua también tiene beneficios significativos para el medio ambiente, la salud publica

y la economia.

La Fundacion Mundo Mujer ha instalado en el Banco 19 orinales secos distribuidos en la Oficina
Obando y Ciudad Jardin en la ciudad de Popayan, Oficina PDA Fundacidn, Oficina Barranquilla
Metro Centro, Oficina Monteria Centro y Oficina Monteria la Granja. La implementacion de los
Orinales Secos han generado un ahorro anual de aproximadamente 900.000 litros de agua, lo que

equivale aproximadamente a $3.500.000 al afio.

2.3.4. Productos y servicios

En el Banco Mundo Mujer la comunidad es una fuente de inspiracion para seguir construyendo

un mejor futuro, enorgullece ser parte de los suefios y las metas cumplidas, por eso le da la mano


https://www.fmm.org.co/
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a Colombia con productos y servicios financieros. La mayor satisfaccion es estar cerca a la
comunidad; A quienes hacen de sus ideas de negocio una realidad, a quienes proveen las ciudades
cultivando la tierra en el campo colombiano, a todos los pequefios y medianos empresarios que
han logrado crecer dia a dia y desean continuar el camino hacia el éxito, a todos los empleados y
pensionados, a quienes desean que su dinero crezca con el ahorro y la inversion, les damos la

mano.

En cada amanecer se dedica a servir con calidez, compartiendo los suefios de los clientes y que
hacen parte de ellos; Genera inclusién financiera responsable, llegando a donde pocos van, desde

el paramo, las montafias hasta el calor de los valles.

Los productos y servicios del Banco Mundo Mujer son:

Productos de Credito:

Crédito . |Crédito | Créditopara Crédito de
drdNegocio  Agropecuario Pequena Empresa  Libre Inversion

Productos de Ahorro:

uo-'d“'op-ro%’ ' < <
CuentAhorro P~ i AE P S

Figura 3. Productos y servicios. Banco Mundo Mujer. Sede Principal. Popayan — Cauca. 2020
Fuente: www.bancomundomujer.com. https://www.bmm.com.co/nuestros-productos.html



http://www.bancomundomujer.com/
https://www.bmm.com.co/nuestros-productos.html

2.3.5. Consumidor Financiero.

—  Tasas de interest.

—  Tarifas y comisiones

—  Tips de seguridad.

-  POR.

—  Defensor del consumidor.

- Informacion consumidor financiero.
- Reglamentos.

—  Superintendencia Financiera.

2.3.6. Canales de Atencion.

Banca digital
> App Movil
> Pagos en linea

> Transferencia bancarias

47
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudio.

El tipo de estudio corresponde al Descriptivo, porque busca especificar propiedades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; mide o evalUa diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendémeno a investigar, desde el punto de vista cientifico. Es decir, “en el
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, de esta manera se describe lo que se investiga y los conceptos a medir se

convertirdn en variables” (Hernandez, Sampier, 2001, p. 12)

Con relacion al tipo de estudio se establece las causas y efectos de una problematica en
comun determinando los factores y las variables que inciden, para ello se debe realizar un analisis
interno y externo de todos los componentes que interfieren en el estudio; a fin de evaluar y
determinar las estrategias adecuadas para proponer una alternativa de solucién en el Banco Mundo

Mujer en la ciudad de Popayén.

3.2. Tipo de Enfoque de la Investigacion.

El Disefio de enfoque investigativo estd enmarcado en “Mixto”, en donde la parte
cualitativa y cuantitativa, aborda experiencias, interacciones y pensamientos presentes en una
situacion especifica y la manera como son expresadas por los actores involucrados. (Pereira P,

2011, p. 15).
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La Investigacion Cuantitativa, pretende recolectar informacion en base a métodos
estandarizados; para el anlisis de la informacion se utilizara la estadistica descriptiva, con el fin
de presentar los resultados en tablas de distribucion de frecuencias, gréficas e interpretacion de los

datos a través de la encuesta e instrumentos (Bernal, 2006, p. 112).

Con respecto al estudio cualitativo, intenta hacer una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva; es decir,
a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no con base

en hipotesis externas (Bernal, 2006, p. 114).

Este enfoque es utilizado para describir la realidad tal como es, buscando conceptos que
puedan definirla, es decir los individuos que comparten un mismo contexto no estan aislados, sino
que interactGan entre si, compartiendo el significado que tienen de si mismos y de su realidad;
cada experiencia es particular asi guarde relaciones estructurales o historicas, con conjuntos mas
extensos de poblacién. Cabe anotar que el proceso de este tipo de investigacion es la descripcion
de un fendmeno y sus cualidades a través de instrumentos para este caso entrevistas

semiestructuradas y opiniones.

3.3. Método de la Investigacion
La presente pasantia se realizara teniendo en cuenta las siguientes fases con sus respectivas
actividades.
- Fase I. Revision Documental.
Actividades.
Revision de autores sobre Estrategias Financieras, caracteristicas, contextualizacion del

Covid — 19, analisis de factores externos para analisis e incidencia de la pandemia Covid — 19.
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- Fase Il. Recoleccién de la Informacion.

En esta fase se hara con base a dos técnicas de recoleccidn de datos encuesta y entrevista

Actividades
1. Elaboracion y aplicacion de una encuesta al (funcionarios internos y clientes externos).
2. Elaboracion y aplicacion de una entrevista semiestructurada (Funcionarios y directivos)

del Banco Mundo Mujer para evidenciar la problemaética.

- Fase I1l. Anélisis de la Informacion.
Actividades:
Anélisis de los datos estadisticos: tabulacion, graficacion e interpretacion de la informacion.
- Fase IV. Propuesta Estrategico.
Actividades:
Presentacion del diagndstico factores externos e internos.
Elaboracion de estrategias.
3.4. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la Informacion.
El procedimiento para la recoleccion de la informacion se efectuard a través de la aplicacion

de encuestas direccionadas a las fuentes primarias y secundarias.

3.4.1. Fuentes Primarias.

Se inici6 el proceso de intervencion a través de una entrevista semiestructurada a los directivos
y personal administrativo del Banco Mujer sede principal, por medio de la cual se esboza la
problematica presentada en la organizacion en la parte financiera para evidenciar las falencias y

deficiencias en estos aspectos.
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Posteriormente se adoptaran dos (2) instrumentos para la recoleccién de la informacion: La
encuesta interna y externa. Referente a la primera se tomard en cuenta el area financiera, a la cual
se le evaluaron tres enfoques (comercial, contable y tributario); utilizando la escala de Likert y
su calificacion asi: total desacuerdo con 1, desacuerdo 2, indiferente 3, de acuerdo 4 y totalmente
de acuerdo 5.

La encuesta externa se dirigira a clientes externos, con el fin de obtener informacion de la
calidad de los servicios y sugerencias Yy aportes para mejorar en épocas de pandemia.
3.4.2. Fuentes secundarias.
Se recopila la informacidn a través de registros y base de datos del Banco Mundo Mujer y ademas
en libros, consultas de internet, articulos y tesis acerca de temas Contextualizacion Pandemia

Covid — 19, sector bancario y financiero.
3.5. Productos esperados.

(Relacione en este apartado qué tipo de productos se obtendran del resultado de su trabajo tales
como documentos, software, guias, articulos, memoriales, manuales de usuarios, prototipos, al
igual que paz y salvo o certificado de cumplimiento de la organizacion donde desarrollara su
pasantia si es el caso.)

Los tres productos que se disefiaran en la presente investigacion:

— Instrumento Diagndstico Factores externos e internos que inciden en la problematica del

Banco Mundo Mujer Popayan.

— Analisis del area financiera antes de la pandemia y después de la pandemia Covid — 19 en
el Banco Mundo Mujer, sede principal.
— Propuesta de estrategias en el area financiera para permitir una mejora en el Banco

Mundo Mujer, sede principal — Popayan.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de la presente pasantia en el Banco Mundo
mujer se determina los posibles factores externos e internos del area financiera plasmados en el
DOFA, realizado de acuerdo a las técnicas de recoleccion de informacion como: Encuesta
colaboradores area financiera Banco Mundo Mujer (Ver Anexo 1), entrevista semiestructurada
personal area financiera Banco Mundo Mujer (Ver Anexo 2) y encuesta clientes externos del

Banco Mundo Mujer (Ver Anexo 3).

4.1. Diagnostico Factores externos e internos del Banco Mundo Mujer (2020 — 2021)

4.1.1. Factores Externos

Oportunidades

1. Incursion del trabajo en casa (home office) y adaptacion al cambio.

2. Inicio procesos virtuales para mayor eficacia.

3. Reglamentacién por parte del gobierno nacional del teletrabajo para el sector empresarial
en Colombia.

4. Financiacién de empresas virtuales con mayor participacion en el mercado (Start Ups).

5. Adopcion de nuevos metodos para atraer talentos mediante la virtualidad.

6. Ofrecimiento de servicios virtuales para disminuir costos financieros

7. Proyeccion y trayectoria de afios en el posicionamiento de productos financieros al servicio

de la comunidad payanesa.
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8. Clientes con de bajos ingresos econémicos pueden de solicitar préstamos bancarios.

Amenazas

1. Proxima pandemia que obligue a los bancos a crear formas 100% virtuales de venta de
productos y servicios.

2. Poca capacitacion del personal para adaptarse facilmente a los procesos tecnoldgicos

3. El gobierno no ha adoptado la legislacion para que todas las actividades, bienes y servicios
funcionen 100% en la virtualidad

4. Los bancos centrales retiren o no otorguen tasas de interés de bajo costo al sector financiero

5. Aumento generalizado de la inflacion y desempleo

6. La pandemia del Covid — 19, representa una fuerte amenaza para el Banco Mundo Mujer.

4.1.2. Factores Internos

Debilidades a partir de la pandemia segun area financiera del Banco Mundo Mujer.

Debilidades

1. Inicialmente no estaban preparados para afrontar procesos virtuales.

2. Al ser un banco de calificacion AA- el fondeo para tener liquidez fue a un interés mas alto.
3. Comprar CDT por parte de los clientes era mas riesgoso por su calificacion

4. Poca actividad crediticia por parte de los clientes

5. Poca eficacia para el servicio al cliente en cara presencial por el incremento de contagios
6. Poca indumentaria y protocolos de bioseguridad.

7. La colocacion de microcréditos disminuyo.



54

8. Larentabilidad disminuye al no haber colocacién

Fortalezas

1. Trayectoria y experiencia en el manejo financiero

2. Actualizacién de presupuestos

3. Niveles de liquidez gracias a la obtencién de fondeos

4. Convenios y buenas relaciones para obtener el fondeo que necesitaba el banco

5. Confianza de los clientes para abrir CDT

6. Incremento en los clientes que abrieron CDT

7. Incursién en el mercado de capitales con la emision de bonos de 150.000 mil millones y
fue demandada el 3,76 veces lo que ratifico la confianza de los inversionistas en la entidad

8. Optimizacién de los procesos atraves de APP

9. La fundaciobn BMM principal accionista apoyo al BMM dejando que los clientes solo
pagaran el 25% del valor de la cuota hasta 5 cuotas

10. Maneja control de interno en sus ingresos y egresos

Se puede evidenciar en el analisis de las matrices MFE y MFI la calificacion y el total
ponderado de los factores criticos de éxito en el area financiera del Banco Mundo Mujer, segln

seleccidn de factores estandarizando 5 criterios los mas representativo se cada factor.
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Tabla 1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos. (MEFE). BANCO MUNDO MUJER

Factores Criticos de Exito Peso Califi Total
cacion Ponderado

OPORTUNIDADES

1. Incursié_r] del trat_)ajo en casa (home office) y 19 4 0.40
adaptacion al cambio.

2. Reglamentacidn por parte del gobierno nacional del
teletrabajo para el sector empresarial en Colombia.

3. Financiacion de empresas virtuales con mayor
participacion en el mercado (Start Ups). 0.10 3 0.30

4. Adopcion de nuevos métodos para atraer talentos
mediante la virtualidad. 0.20 4 0.80

5. Proyeccién 'y trayectoria de afios en el
posicionamiento de productos financieros al  0.08 3 0.24
servicio de la comunidad payanesa.

0.10 3 0.30

Sub Total Oportunidades 0.58 2.04
AMENAZAS
1. Proxima pandemia que obligue a los bancos a crear 0.10 1 0.10
formas 100% virtuales de venta de productos y : :
Servicios.
2. Poca capacitacion del personal para adaptarse  0.09 1 0.09
facilmente a los procesos tecnoldgicos.
3. El gobierno no ha adoptado la legislacion paraque (.08 2 0.16
todas las actividades, bienes y servicios funcionen
100% en la virtualidad
4. Aumento generalizado de la inflacidén y desempleo. 0.07 2 0.14
5. La pandemia del Covid — 19, representa una fuerte| og 9 0.16
amenaza para el Banco Mundo Mujer.
Sub Total de Amenazas 0.42 0.65
Total O+ A. 1.00 2.69

Fuente: Elaboracion presente estudio. Afio 2021

Nota: La calificacion indica el grado de eficacia con que las estrategias responden en cada factor,
donde. 1: La respuesta es Mala; 2: La respuesta es media. 3: La respuesta esta por encima de la

media y 4: La respuesta es superior.
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Analisis: Después de haber analizado las oportunidades y amenazas, el promedio total fue de 2.69,
significando que el medio exterior ofrece mas posibilidades de aprovechamiento de las situaciones
que permiten contrarrestar de una u otra manera eficaz, las amenazas que surgen y que ponen en

riesgo la estabilidad y competitividad del Banco Mundo Mujer en el sector financiero.

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos. (MEFI) BANCO MUNDO MUJER

Factores Criticos de Exito Peso Califica Total
Cion Ponderado
FORTALEZAS:
1. Trayectoria y experiencia en el manejo financiero. 0.10 4 0.40
2. Niveles de liquidez debido a la obtencion de
fondeos. 0.15 4 0.60
3. Convenios y buenas relaciones para obtener el
fondeo requerido por el banco. 0.08 4 0.32
4. Optimizacién de los procesos a través de APP 0.07 3 021
5. La fundacion BMM principal accionista apoyo al
BMM dejando que los clientes solo pagaran el 25%  0.09 3 0.27
del valor de la cuota hasta 5 cuotas.
Sub Total Fortalezas 0.49 1.80
DEBILIDADES
1. Inicialmente no estaban preparados para afrontar ~ 0.12 4 0.48
procesos virtuales.
2. Al ser un Banco de calificacion AA- el fondeo para 0.10 3 0.30
tener Ilql_m_zlez fuea _u_n _mteres mas alto. _ 0.09 1 0.09
3. Poca actividad crediticia por parte de los clientes.
4. Poca eficacia para el servicio al cliente en cada  0.10 3 0.30
presencial por el incremento de contagios. 0.10 4 0.40
5. Colocacion de microcréditos disminuyo. ' '
Sub Total Debilidades. 0.51 1.57
TOTAL F+ D 1.00 3.37

Fuente: Elaboracién presente estudio. Afio 2021
Después de haber analizado las Fortalezas y Debilidades que presenta la Fundacion Mundo Mujer
en el area Financiera, el promedio total fue 3.37 significa que las fortalezas que posee, le han

permitido lograr una participacion y aprovechamiento de las oportunidades que le brinda el entorno
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y con las cuales ha reforzado, las debilidades que aln presenta y que le impide un aprovechamiento
maés eficiente, esto obedece a gran parte a las circunstancias de la pandemia Covid — 19, que afecto6

a todo el sector financiero.

Es importante reconocer que debido a la trayectoria y experiencia en el manejo financiero, los
niveles de liquidez debido a la obtencidn de fondeos, los convenios y las buenas relaciones para
obtener el fondeo requerido por el Banco Mundo Muijer, la optimizacién de los procesos de la APP
y una programacion y plan operativo permanente y bien estructurado se ha mantenido en una
trayectoria por mas de 29 afios empezando como fundacién mundo mujer y ahora Banco Mundo
Mujer, atendiendo a las comunidades estrato uno, dos y tres de Colombia, otorgando microcrédito de
una manera facil, rapida y oportuna y con atencidn personalizada, permitiendo la inclusion financiera,
promoviendo el empoderamiento, autoestima e independencia de la mujer y en aras de ofrecer nuevos

productos a la comunidad; ahora en un proceso de evolucién a banco.

Las debilidades que se han presentado debido a la pandemia Covid — 19, le han ocasionado al Banco
Mundo Mujer cambios transcendentales como adaptacién a los procesos virtuales permanentes,
disminucién de clientes totales, el fondo por ser un banco de calificacién AA, fue a un interés mas alto,
la colocacion de microcréditos disminuy6 y hubo una inestabilidad en unos indicadores de financieros
como: Aumento de cartera vencida (ICV), los indicadores de rentabilidad ROE, ROA se inestabilizaron
y disminuyo los clientes totales, sin embargo con las oportunidades presentadas y las fortalezas a partir
del segundo semestre del afio 2020, se han establecido los indicadores de liquidez y el Banco Mundo

Mujer ha vuelto a la normalidad, con cambios y experiencia con base a la circunstancia presentada.
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Tabla 3. Matriz Anélisis de Factores criticos Internos y Externos Banco Mundo Mujer

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y EXTERNOS

,’i} Mundo Mujer

FACTORES INTERNQOS

Fuerte Promedio Débil

Fortalezas y Debilidades 337 | 4,0 3,6 1,57
n 4,0
i ALTO
ke
== 3.0
O 3,1
E L MEDIO : 3,1

E 3,2

>< )

w 2,69

BAJO

Fuente: Elaboracion presente estudio. Afio 2021

Segun el andlisis de los factores interno y externo en el Banco Fundacién Mujer, dentro de las

fortalezas y debilidades existe un promedio de 3,37, significa que las fortalezas le ha permitido

contrarrestar las debilidades presentadas y dentro de las oportunidades y amenazas, existe 2,69

esta por debajo de la media quiere decir que el Banco a presentado amenazar significativas. Sin

embargo es importante establecer estrategias para permitir un posicionamiento en el mercado y

que esté por encima de un punto fuerte.
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INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

i} Mundo Muijer

MATRIZ DOFA.
BANCO MUNDO MUJER

EXTERNO

1. Trayectoria y experiencia manejo financiero.

2. Niveles de liquidez debido a la obtencién de
fondeos.

3. Convenios y buenas relaciones para obtener el
fondeo requerido por el banco.

4. Optimizacion de los procesos a través de APP.

5. La fundacion BMM principal accionista
apoyo al BMM dejando que los clientes solo
pagaran el 25% del valor de la cuota hasta 5
cuotas.

1. Inicialmente no estaban preparados para afrontar

procesos virtuales.

2. Al ser un Banco de calificacion AA- el fondeo

para tener liquidez fue a un interés mas alto.

3. Poca actividad crediticia por parte de los clientes.
4. Poca eficacia para el servicio al cliente en cada

presencial por el incremento de contagios.
5. Colocacion de microcréditos disminuyo.

OPORTUNIDADES

FO:

F3. F.5. Realizar convenios con instituciones privadas y
publicas para el logro del fondeo requerido por el
Banco Mundo Mujer.

DO

D3. O4. Adopcion de nuevos métodos y tecnologias de la
informacién para atraer mas clientes que aumente la
actividad

D4. 05. Proponer estrategias para tasas de intereses de
colocacion de microcréditos favorables para los clientes
externos

1. Incursién del trabajo en casa (home office)

2. Reglamentacion por parte del gobierno nacional del
teletrabajo para el sector empresarial en Colombia.

3. Financiacion de empresas virtuales con mayor
participacion en el mercado (Start Ups).

4. Adopcion de nuevos métodos para atraer talentos
mediante la virtualidad.

5. Proyeccidn y trayectoria de afios posicionamiento de
productos financieros

AMENAZAS

1. Proxima pandemia que obligue a los bancos a crear
formas 100% virtuales de productos y servicios.

2. Poca capacitacion del personal para adaptarse
facilmente a los procesos tecnoldgicos.

3. El gobierno no ha adoptado la legislacion para que
todas las actividades, bienes y servicios funcionen
100% en la virtualidad

4. Aumento generalizado de la inflacidn y desempleo.

5. La pandemia del Covid — 19, representa una fuerte

amenaza para el Banco Mundo Mujer.

FA.

F2. A2. . Realizacion de capacitaciones al personal
financiero para el manejo de niveles de liquidez y la
obtencién de Fondeos.

F4. A1. Estrategia de fortalecimiento de tecnologias
para la optimizacién de procesos a través de la APP

DA:

D4.A3 . Promover por parte del area financiera mecanismos

de plataforma virtuales para permitir la actividad crediticia u
el aumento de colocacion de microcréditos

Fuente: Elaboracion presente estudio. Afio 2021
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4.3. Analisis aplicacion encuesta colaboradores area financiera y clientes externos. Banco

Mundo Mujer.

Con base a la poblacion encuestada de funcionarios correspondientes al area financiera del
Banco Mundo Muijer, teniendo en cuenta las variables y categorias descriptas en el marco tedrico
del presente estudio, a continuacion se presenta los datos arrojados con las respectivas

estadisticas, graficacion e interpretacion.

4.3.1. Anélisis Colaboradores area Financiera. Banco Mundo Mujer.

1. Considera como colaborador del Banco Mundo Mujer que ¢se manejan adecuadamente los

procesos financieros de acuerdo con los objetivos de la organizacion?.

0%

=S| = NO

Grafico 1. Manejo adecuado de los procesos financieros

de acuerdo a objetivos Banco Mundo Mujer
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

Segun el gréafico 1, los colaboradores del area financiera del Banco Mundo Mujer consideran
que se manejan adecuadamente los procesos y procedimientos financieros con las directrices y los
objetivos que se han planteado en el plan operativo de la organizacion. Sin embargo de acuerdo
con los factores externos presentados a causa de la pandemia Covid — 19, en algunos aspectos se

han visto afectados los cuales se evidenciaran en el desarrollo del presente analisis.
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2. ¢Cudles son las debilidades que se han presentado en los Gltimos 2 afios en el area financiera?

Enumerar.

a. No estaban preparados afrontar procesos
- —— 429
virtuales

b. Poca actividad crediticia por los clientes
externos Banco MM

c. Baja Eficacia del Servicio al cliente
’ I 15%

presencial incremento contagios

21%

d. La colocacién de microcréditos disminuy6 - 7%

e. La rentabilidad disminuyd al no haber
i I 15%

colocacidn

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 2. Debilidades presentadas en los Gltimos 2 afios area financiera
Banco Mundo Mujer
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

De acuerdo con el gréfico 2, el 42% de los funcionarios encuestados en el Banco Mundo Mujer
del area financiera consideran que no estaban totalmente preparados para afrontar procesos
virtuales, el 21% afirman que existe poca actividad crediticia por los clientes externos del Banco
Mujer, el 15% argumentaron que a raiz de la pandemia el Banco MM, present6 una baja eficacia
del servicio al cliente presencial por el incremento de contagios, al mismo tiempo el 15%
comentaron que la rentabilidad disminuyd al no haber colocacién y el 7% sustentaron que la
colocacion de microcrédito disminuyd. Segun las debilidades presentadas se pudo comprobar que
mas de un 45%, el Banco MM, presentd una disminucion de microcréditos en el primer afio de
Pandemia, debido a las estrategias en plazos extendidos, credibilidad por su trayectoria, utilizacion
de diferentes medios de pagos y asesorias virtuales, se logré aumentar paulatinamente la

estabilidad financiera.
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3. ¢Considera que el &rea financiera no se ha visto afectada por la situacion presentada de Pandemia

Covid — 19 en el area financiera?

Grafico 3. -
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el gréfico 3. El 78% segun los funcionarios encuestados del Banco Mundo Mujer
consideran que el area financiera se ha visto afectada por la situacion de la Pandemia Covid — 19,
por ello se han realizado algunas estrategias y generacion de nuevos escenarios de rentabilidad y
liquidez. Aunque se debe tener en cuenta que esta area no funciona con atencion al pablico,
facilitando la virtualidad, sin embargo le afecta los factores internos y externos que se ven

reflejados en sus indicadores financieros.

4. ;Cree usted que se han presentado cambios en el area financiera en relacion con la pandemia

Covid — 19?

= Si = No

Grafico 4. Cambios en el area financiera en relacion con la Pandemia Covid - 19
Banco Mundo Mujer
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El 81% de funcionarios encuestados del Banco Fundo Mujer, afirman que se han producido

cambios en el &rea financiera en relacion con la Pandemia Covid — 19, como se puede enumerar:

>

>

Telebrajo, cambio en la modalidad de trabajo presencialidad por trabajo en casa (virtualidad).
Se han ajustado algunos procedimientos a la normativa en particular referenciada a tesoreria.
Nuevos escenarios de generacion de alianzas y convenios

Incorporacion de nuevas tecnologias y manejos de informacion.

Estrategias para los clientes externos en alternativas de pagos y periodos de gracias en algunos

clientes de acuerdo al crédito seleccionado.

5. ¢ Cuales considera que han sido los factores que han influenciado en el area financiera de acuerdo

con los factores externos ‘“Pandemia — Covid — 19)?

A. Factores sociales I51%
B. Factores econémicos —45%

C. Factores Poliicos -4%

D. Otros cuales IO%
0% 10%  20%  30%  40% ' 50%  60%

Gréfico 5. Factores que han influenciado en el area financiera en relacién con
la Pandemia — Covid — 19. Banco Mundo Mujer

En el grafico 5, se evidencia que el 51% del total del nimero de funcionarios encuestados,

consideran que los aspectos sociales como la salud, desempleo, desestabilidad, han afectado la

parte financiera en el interior del Banco por las condiciones de los clientes al igual que la parte

economica que se ha visto reflejas en la disminucién de las cifras de los indicadores financieros.
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6. ¢Considera que el Banco Mundo Mujer ha establecido estrategias o un plan de contingencia

para enfrentar los factores externos presentados?

m S| = NO

Gréfico 6. Estrategias o un plan de contingencia para enfrentar los factores externos

Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

El 62% consideran que se ha implementado estrategias en pro de beneficiar a los clientes externos
tales como: Se ha facilitado herramientas necesarias para lograr que los funcionarios puedan
ejercer sus funciones adecuadamente, adaptacion al cambio, establecimiento de nuevos sistemas
de informacion y tecnologias para clientes internos (funcionarios) y clientes externos),

incorporando planes de contingencia y salvamento

7. En que procesos y procedimientos han sido afectados por la situacion presentada de Pandemia
Covid — 19 en el area financiera.

a. Procedimientos para el cierre... I 27%
b. Procedimientos cumplimiento de... I 33%
c. Incremento de necesidades de liquidez  INIEENGGG_ 13%
c. Trabajo en remoto desde el centro... 13%
d. Capacitaciones NN 9%

0% 5% 10% 15% 20%.25% 30% 35% 40%

Gréfico 7. Procesos y Procedimientos que han sido afectados por la situacion Pandemia Covid — 19,
en el area financiera. Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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El 38% de los funcionarios encuestados del area financiera del Banco Mundo mujer,
consideran que los procesos Yy financieros que se han visto afectados son: Procedimientos de
cumplimiento en inversiones obligatorias, reduccion de tasas, el 27% en procedimientos para el
cierre de operaciones area de tesoreria, el 13% incremento de necesidades de liquidez, el 13% en
trabajo remoto desde el centro alterno de operaciones y el 9% diminucién de capacitaciones

necesarias para el incremento de conocimientos.

8. Dentro de los objetivos del area financiera considera que se han cumplido a pesar de la situacion

presentada de Pandemia Covid — 19 en el area financiera.

m S|

Gréfico 8. Objetivos del area financiera cumplidos pese a la Pandemia Covid — 19,

en el area financiera, Banco Mundo Muijer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

El 89% consideran que se han cumplido a pesar de las dificultades y situaciones por factores
econdmicos y sociales del Covid — 19, sin embargo el 13% de los funcionarios del area financiera
del Banco Mundo Mujer afirman que no se ha colocado la cartera que se esperaba, se ha visto

disminuido el movimiento crediticio reflejado y representado en los indicadores financieros.
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9. Considera que los indicadores financieros no se han podido cumplir en los dos ultimos afios?

SI = NO

Grafico 9. Considera que los indicadores financieros no se han podido cumplir en los dos

altimos afios. Banco Mundo Muijer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

Comparado con los anteriores afios, los indicadores financieros no se han podido cumplir en su
totalidad, sin embargo requiere de tiempo a corto y mediano plazo para poder establecerse. Los
clientes externos se han acogido a las normas vigentes de insolvencia y de diferir las cuotas de los
créditos, las provisiones de cartera, y las normas de la superintendencia financiera se han cumplido
por ello se han reservado algunos recursos considerables en caso de que los clientes no paguen su

cartera.
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10. Cuales estrategias cree usted que se puede implementar en el area financiera para lograr un

mejoramiento continuo?

Revisién periodica de lindicadores de
Gestion y financieros

Herramienta de Planeacién Estratégica
enfocada al area financiera

Capacitaciones constantes _ 41%

18%

Apoyo con nuevas tecnologias _ 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 10. Estrategias que se pueden implementar en el area financiera para lograr

mejoramiento continuo. Banco Mundo Muijer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

El 41% de los funcionarios encuestados sustentan que las estrategias que se pueden implementar
en el area financiera del Banco Mundo Mujer, deben estar relacionadas a méas capacitaciones
constantes aprovechando la virtualidad, el 22% consideran que es importante la revision periddica
de indicadores de gestion y financieros, el 19% apoyo a nuevas tecnologias y el 18% herramientas
de planeacion estratégica enfocada al area financiera. Ademas es necesario en la parte de inversion
incursionar en nuevos productos para diferentes segmentos como productos verdes, incursionar en
la parte ambiental para ser competitivos y seguir incorporando el Telebrajo como estrategia

permanente.
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4.3.2. Andlisis Clientes externos. Banco Mundo Muijer.
I. Aspectos sociodemograficos.

Género de los clientes externos.

Masculino = Femenino

Grafico 11. Aspectos Sociodemogréficos. Sexo de los Clientes externos

Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 11, se puede observar que del total de cliente externos encuestados el 68% son de
género masculino y el 32% son de género femenino, se registra que mas mas del 50% tendencia
de hombres que mujeres que realizan un crédito o utilizan los servicios financieros del Banco
Mundo Mujer.

Estrato econdmico clientes externos.

0,
60% 53%
50%
- 42%

40%

30%

20%

10% 5%

0%
B I
Dos Tres Cuatro Cinco

Gréfico 12. Estrato Econdmico. Clientes externos. Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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Segun el gréafico 12, del total del 100A% de los clientes externos encuestados el 53% pertenecen
al estrato tres (3), el 42% al estrato (2) y el 5% al estrato cinco. Se demuestra una tendencia fuerte
de clientes externos oscilan entre el estrato 2 y 3 y requieren los servicios constantes del Banco

Mundo Muijer, para satisfacer sus necesidades econémicas.

Actividad econémica clientes externos.

Comerciante 12%
Emprendedor [N 15%
Empleado 52%

Independiente N 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Independiente Empleado Emprendedor  Comerciante
W Seriesl 21% 52% 15% 12%

Gréfico 13. Actividad Economica. Clientes externos. Banco Mundo Mujer.
Analizando el grafico 13, se evidencia que el 52% del 100% de clientes externos encuestados
pertenecientes a usuarios del Banco Mundo son empleados, el 2% sus ingresos dependen de su
actividad independiente, el 15% son emprendedores y el 12% son comerciantes.

I1. Informacion General.

1. ¢Hace cuanto es cliente del Banco Mundo Mujer?.

41% 25%

= Unaffio m2a4afios =5a8anos = 9al2afios = Mas de 13 afios

Graéfico 14. Hace cuanto es cliente del Banco Mundo Muijer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el gréafico 14, del total del 100% de clientes encuestados el 41% ha sido cliente de la Fundacion
Mundo Mujer, hoy Banco Mundo Mujer desde hace 9 a 12 afios. ElI 25% de 5 a 8 afios, el 19%

entre 2 a 4 afios, mas de 13 afios el 13% y 1 afio el 2%. Se evidencia la trayectoria crediticia.

2. ¢Considera que el Banco Mundo Mujer le ha brindado soluciones financieras para sus

-

necesidades econémicas?.

Sl = NO

Grafico 15. Soluciones Financieras para las necesidades econdmicas. Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 15, se puede demostrar que el 85% de los clientes externos encuestados consideran
que el Banco Mundo Mujer le ha brindado soluciones financieras para sus necesidades
economicas, tan solo el 15% consideran que es una entidad que ofrece servicios comun y corriente

como los demas.

3. Cree usted que el Banco Mundo Mujer, anteriormente llamado Fundacion Mundo mujer

ha tenido amplia trayectoria y experiencia en el manejo financiero.

0%

100%

SI = NO

Grafico 16. Trayectoria experiencia en el manejo financiero. Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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Indiscutiblemente el 100% del total de clientes externos encuestados afirman que el Banco
Mundo Mujer, antes denominado Fundacion Mundo Mujer, ha tenido una amplia trayectoria en
el manejo financiero, generando credibilidad y respaldo.

4. Cuales servicios considera que cumplen con sus expectativas y necesidades econémicas.

Crédito de libre inversion G 34 %
Crédito para pequefia Empresa 10%
Crédito para su negocio N 7%
Cuenta de ahorro para nifios GGG 12%

Cuenta de ahorro renta I 9%

Cuenta tu meta ahorro con propésito 28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 17. Servicios que cumplen con sus expectativas y necesidades externas.
Banco Mundo Mujer.

El 34% de los clientes externos del Banco Mundo Mujer, han considerado que el servicio que mas
cumple sus expectativas financieras es el crédito de libre inversién, el 28% es el de la cuenta tu
meta ahorro con propdsito, el 12% cuenta ahorro renta, el 10% crédito para pequefia empresa, Y el
9% cuenta ahorro renta, el 100% utilizan los servicios y productos del Banco Mundo Mujer y se
sientes satisfechos.

5. Considera que el Banco mundo Mujer a partir de la Pandemia Covid — 19, ha sido afectado

en la parte financiera.

62%

=S| = NO

Graéfico 18. Afectaciones por la Pandemia Covid 19 en el Banco Mundo Mujer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021.
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El 62% de los clientes externos dentro de su percepcion consideran que el Banco Mundo Muijer,
al igual que los demés bancos de la ciudad de Popayéan y a nivel nacional se ha visto afectado sobre
todo en la captacion de clientes nuevos y en la realizacion de transacciones comerciales a nivel de
créditos y productos financieros que ofrece el Banco. El otro 38% consideran que el Banco Mundo
Muijer, dentro de sus politicas y lineamientos operativos ha propiciado planes de contingencia para

su reactivacion.

6. Seguin su percepcidn cuales debilidades cree que esta presentado el Banco Mundo Mujer

después de la Pandemia Covid — 19

Dificil adaptacion al trabajo en casa 12%

Disminucién de clietes  [[INNEGEGEGEGEGEGEEE 5%
Poca actividad crediticia de los
I £ 1%

clientes externos

Poca eficacia servicio al cliente a p
. I 9%
causa del incremento de contagios

Rentabilidad disminuida [N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 19. Debilidades que esta presentando el Banco Mundo Mujer

después de la Pandemia Covid - 19
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021.

En el gréfico 19, se puede observar que el 41% de los clientes externos encuestados, argumentan
que las debilidades presentadas en el Banco Mundo Mujer estan direccionadas a la poca actividad
crediticia de los clientes externos, el 25% a la disminucion de los clientes, el 13% a la rentabilidad
disminuida, el 12% a la dificil adaptacion del cambio de la presencialidad a la virtualidad y el 9%

a la poca eficacia del servicio al cliente a causa del incremento de contagios.
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7. ¢Segun su percepcion como cliente externo considera que el Banco Mundo Mujer estaba

preparado para entrar en la virtualidad?.

38%

\ 62%

SI' = NO

Gréfico 20. El Banco Mundo Mujer estaba preparado para entrar en la virtualidad
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021.

En el grafico 20, se evidencia que el 61% de los clientes externos del Banco Mundo Muijer,
consideran que en parte el banco estaba preparado para estos cambios tan drasticos, las entidades
financieras siempre estaban acostumbradas y bajo sus lineamentos y politicos a atender a todos
sus clientes en presencialidad, sin embargo tienen plataformas virtuales para su acceso. Con la
pandemia Covid — 19, se ha activado los servicios virtuales que han parte han beneficiado a los
clientes para que realicen todas sus transacciones de manera virtual, es un cambio cultural el cual

se estd adaptando tanto entidades financieras como sus usuarios. El 38% consideran que no.

8. ¢Considera que el Banco Mundo Mujer ha logrado sortear la Pandemia — Covid 19,

generando mas alternativas y desarrollo de servicio y productos.

=8l =NO

Graéfico 21.Considera que el Banco Mundo Mujer ha logrado

sortear la Pandemia Covid — 19.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021.
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El 71% de los clientes externos, consideran que el Banco Mundo Mujer ha logrado sortear
diferentes dificultades a causa de la Pandemia — Covid — 19, con alternativas y planes de
contingencia, sin embargo hace falta adaptarse a esta circunstancia permanentemente con

estrategias de mejoramiento continuo.

9. ¢Cuéles estrategias cree usted como cliente externo que el Banco Mundo mujer deberia

generar para brindar empatia con la situacion socioecondémica real de los clientes?.

Tasas de interes mas bajos - NN 12%
Periodos de gracia N 11%
Opciones para realizar créditos sin... I 8%
Mas canales virtuales N 12%
Otras alternativas de pago I 10%
Mejor Informacion 15%
Facilidad de pago = I 32%
0% 5% 10% 15% 20% 25% ' 30% 35%

Gréfico 22. Servicios que cumplen con sus expectativas y necesidades externas.

Banco Mundo Muijer.
Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021.

En el gréfico 22, se evidencia que del total del 100% de los clientes encuestados del Banco Mundo
Muijer, el 32% reafirmaron que las estrategias que deberia apalancar el Banco es la facilidad de
pago, cuando los clientes se sientes respaldados y con seguridad se crea el posicionamiento y la
fidelizacion del producto o el servicio en la mente del consumidor. El 15% lo relacionan a la mejor
informacion, el 12% incorporacion de tasas de interés mas bajas y favorables, con el mismo
porcentaje argumentaron que es importante canales virtuales para que se promocionen todos los
servicios del Banco y el 11% que se establezca periodos de gracia para satisfacer las necesidades

de los clientes.
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4.4. Entrevista semiestructurada al area financiera del Banco Mundo Mujer.

A través de la entrevista semiestructurada, permitié un acercamiento con los funcionarios del area
financiera del Banco Mundo Mujer, que genero confianza para el suministro de la informacién
confiable de la situacion real a la que se ha visto enfrentada el area financiera.

Segun cinco (5) entrevistados que se codificaron como E1, E2, E3, E4y E5, de acuerdo sus perfiles
de contador publico, auxiliares contables, jefe de tesoreria y auxiliares de tesoreria, se reflejé el

siguiente analisis.

Al establecer un didlogo cordial y ameno con los funcionarios entrevistados dio lugar a la primera
pregunta. ¢Considera que la Pandemia Covid 19, ha traido consecuencias para el area

financiera del Banco Mundo Mujer?.

E1. “Si pienso que ha generado consecuencias considerables para el area financiera del Banco
Mundo Mujer, un trabajo desde casa, que ha distanciado la dinamica de la presencialidad pero

por otro lado ha permitido compartir mas con la familia y realizar el trabajo desde casa”.

E2. “La pandemia Covid- 19, ha influido directamente en la reduccion del costo de fondeo del

Banco Mundo Mujer, por la disminucion de clientes que no pudieron acceder a los créditos”.

E3. “Pienso que las consecuencias para mi fueron en unos aspectos positivas, teniendo en cuenta
que el banco se anticipo y pudo responder a la Pandemia “‘y en otros aspectos desfavorable porque

se disminuyo la actividad crediticia”

E4 “Si efectivamente hubo una disminucion en la dindmica de la colacion y recaudo de la cartera

que afecto los indicadores financieros y las metas del plan operativo el Banco Mundo Mujer”.
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E5 “Al disminuir los créditos y los servicios financieros no se generd costo oportunidad y conllevé

a la incertidumbre y tension en el Banco Mundo Mujer”

A la pregunta en qué aspectos financieros ha incidido la pandemia Covid -19 ene | Banco

Mundo Mujer.

El. “Incertidumbre de escenarios de riego economico y financiero”.

E2. “En el fondeo, el indicador de cartera vencida y los incrementos en los contratos en los

proveedores”.

E3. “Se descubrio que falté aplicar planes de contingencia para minimizar el riesgo y la

incertidumbre econdémica y financiera

E4 “El indice de cartera vencida se incremento por encima de los niveles que se observaba antes

’

de la pandemia, por lo tanto la rentabilidad del banco disminuyo’

ES. “Los indicadores de rentabilidad disminuyeron considerablemente en los clientes del activo,

totales, el activo, pasivo, patrimonio y saldos en cuentas de ahorrosy en CDT.

3. Comparado con los otros afios cuales indicadores financieros han disminuido por la

pandemia Covid — 19.

E1. “Se han disminuido los indicadores de rentabilidad y solvencia”.

E2. “El indicador cartera vencida aumento en el segundo semestre del 2020 .

E3. “Disminuyo efectividad en la utilidad, por el gasto de los intereses financieros ”

E4 “El ROA, ROE, ICV, Cobertura de la cartera, margen de solvencia”
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E5 . “Disminuyeron los clientes totales del Banco Mundo Mujer, por lo cual los indicadores

bajaron sus utilidades”.

4. De acuerdo a los parametros establecidos por el area financiera considera que se ha

disminuido los niveles razonables de liquidez, cuales han sido los riesgos?

E1. “Si se han disminuido los niveles de liquidez, los riesgos asociados son los correspondientes

a los riesgos de crédito y riesgo de liquidez ”.

E2. “La liquidez se han mantenido en gran parte, esto obedece a las medidas implementadas por

el Banco de la Republica ™.

E3. “Parte de los clientes totales se han mantenido, y otra parte disminuyd por la situacion

economica del pais”

E4 “Algunos niveles de liquidez se aumentaron gracias a la mayor captacion de recursos a través

de la red de oficinas y por la utilizacién de cupos de crédito con la banca”

E5. “Por ser un banco estable, organizado y de amplia trayectoria se mantuvo con sus indicadores

de liquidez, sin embargo hubo disminucion de clientes totales. ”

4.5. Situacion comparativa indicadores financieros antes de la pandemia y después de la

pandemia.

El Banco Mundo Mujer, en 2014, ha tenido un propdsito que orienta su gestion “a la
comunidad ”’; por ello su compromiso es contribuir a su desarrollo economico, especialmente en

las poblaciones de menores ingresos en Colombia. Este proposito inspirador le ha permitido
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diferenciarse de otras entidades financieras, en un camino en el que ha avanzado de la mano de

sus clientes.

Los resultados lo evidencian: en los primeros cuatro afios como banco, llegé a 682.503 clientes
con 172 oficinas y mas de 2.000 analistas de crédito que trabajan en campo con atencion
personalizada en 22 departamentos. “Corresponde a la microfinanciera privada nimero uno del
pais; tiene diversos productos de ahorro e inversion; ofrece méas canales, convenios de recaudo y
nuevas tecnologias; ha mejorado las calificaciones de riesgo y cada afio se cierra con

indicadores y cifras que superan nuestras las metas propuestas”.

Banco Mundo Mujer cree en los colombianos y construye pais gracias a la inclusion financiera
“ética y responsable, con colocacion adecuada; promueve la cultura de ahorro e ofrece educacion
financiera para que las comunidades tomen decisiones con conocimiento, planeen sus proyectos
y administren adecuadamente sus recursos. Es una entidad con proyeccion social, sostenible y
con impacto positivo para las personas y comunidades; el 87 % de sus clientes de microcrédito

pertenecen a los estratos 1y 2, y el 11 %, al estrato 3.

El 80 % de los créditos desembolsados corresponden a montos inferiores a COP 5.000.000, y
apoya el sector rural y agropecuario que representa el 16 % del total de su cartera. En la

actualidad maneja una colocacion mensual de COP 152.000 millones, con 42.582 créditos.

Para el banco, cada cliente es la historia de una vida que se transformd, un proyecto que se hizo
realidad, una meta cumplida, un paso para avanzar; por eso, con las microfinanzas ellos impactan

el desarrollo social y econémico del pais. Cuando Banco Mundo Mujer otorga un crédito, esta



81

apalancando los negocios de mujeres y hombres decididos y emprendedores que con sus ideas y
trabajo diario logran su sustento y el de sus familias, asi generan una dindmica de crecimiento

personal y colectivo.

A continuacion se mostrara la tabla 5, presenta los indicadores de rentabilidad afio 2018, antes

de la Pandemia en el Banco Mundo Mujer sede Barrio Valencia. Popayan — Cauca.

Tabla 5. Indicadores de Rentabilidad. Area Financiera antes de la Pandemia. 2018

Cartera vigente COP. 1580. billones
Indicador de Cartera vencida (ICV) 4,1%
Indicadores de rentabilidad
ROE 24,9%
ROA 4,5% con una solvencia del 17,7%
Clientes totales 682.503
Clientes del activo 547.621
Clientes del pasivo 134.882
Activo COP 1.744.507.810
Pasivo COP.1.410.084.955
Patrimonio COP 334.422.855
Saldo en CDT COP 948.975 millones
Saldo en cuenta de ahorro COP. 83.405 millones
Colaboradores totales 4.633

Fuente: Informacion interna. Area Financiera. Banco Mundo Mujer. 2021.
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De acuerdo con la tabla 6, como entidad financiera, avanza en la oferta de nuevos productos y
servicios, pero conservando su esencia. Pensando en los clientes como su razon de ser, fortalece
su metodologia de atencion personalizada y consolida su promesa de valor. “Se tiene claro que es
un banco diferente, un banco cercano que busca conocer a sus clientes y conectarse con sus

emociones, sentimientos, pensamientos y expectativas”.

Su cartera a diciembre de 2018 ascendia a COP 1,58 billones, la cual gestiona con el apoyo de
sus 4.633 colaboradores. Quiere ser el banco lider de la comunidad, apalancando con capital de
trabajo a los colombianos que tienen pequefios negocios y unidades productivas en la ciudad y en
el campo. Brinda créditos que van desde los COP 800.000 hasta los COP 300 millones, con
acompafamiento y asesoria para evitar el sobreendeudamiento. Adicionalmente, se plantea seguir
ampliando su portafolio de ahorro e inversion, con seguridad y rentabilidad, y quiere aumentar su
cobertura en las regiones del pais con nuevas oficinas y ofrecer productos y servicios tecnologicos

“a la medida”, para facilitarles la vida a los colombianos.

Tabla 6. Indicadores de Rentabilidad. Area Financiera de la Pandemia.

Cartera vigente COP. 1 647. billones

Indicador de Cartera vencida (ICV) 3.2%

Indicadores de rentabilidad

ROE 22.7%
ROA 3.9% con una solvencia del 13.8%
Clientes totales 533.912

Clientes del activo 432.456
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Clientes del pasivo 101.456
Activo COP 1.545.364.985
Pasivo COP.1.367.567.890
Patrimonio 177.797.095
Saldo en CDT COP. 789.654 millones
Saldo en cuenta de ahorro COP. 61.765 millones
Colaboradores totales 3.256

Fuente: Informacion interna. Area Financiera. Banco Mundo Mujer. 2021.

Analizando latabla 6 y 7, se puede evidenciar en la tabla 6 una disminucion en todos los
indicadores financieros asi , con COP 1.647 billones subi6é en un 25%, la cual gestiona con el
apoyo de sus 3.256 colaboradores, en este aspecto se nota un aumento considerable, sin
embargo segun la pandemia del Covid — 19, el Banco Mundo Mujer se ha sostenido y aun
continua siendo lider en la comunidad Payanesa, con su credibilidad, trayectoria financiera y

sostenibilidad econdmica.

Consideraciones finales.

Con este panorama de informacion incompleta e incierta, los gestores deberan tomar decisiones
sobre el futuro de sus negocios. Ademas de las medidas de ahorro de coste, que todos han llevado
a cabo, deberan definir escenarios de recuperacién sobre los que proyectar sus planes de
negocio a partir del dia +1. Esos escenarios recogeran aspectos operativos asociados a los niveles

de ingresos esperados (qué lineas productivas pongo en marcha, cuéantos turnos, qué
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hoteles/aviones/etc. voy a operar), consideraran las necesidades de inversiones para la continuidad
del negocio a medio y largo plazo, y todo ello tendrd como resultado unas necesidades de

financiacion y rentabilidad esperada.

La incertidumbre supone una mayor percepcion de riesgo para los inversores/financiadores, y
deberia traducirse en una significativa reduccion de las operaciones en mercado, de hecho esta
siendo asi en estos momentos. Sin embargo, la enorme liquidez disponible en busca de
rentabilidad, tanto por parte de entidades financieras como de inversores de todo tipo, hace pensar
que el mercado va a retornar a niveles altos de actividad.

Por un lado, vamos a tener muchos proyectos con necesidades de inversion/financiacion, tanto
para salvar el ramp-up del negocio, como para transformarlo a la nueva realidad de mercado. Por
otro lado, vamos a tener una variedad de inversores como nunca antes hemos tenido; desde
entidades financieras, que son especialmente relevantes en la financiacién de working capital y de
las operaciones corrientes de las compafiias, a todo tipo de fondos de direct lending, private equity,
hedge funds o el mercado de capitales, por no mencionar los inversores industriales en busqueda

de oportunidades de crecimiento.

En esta situacion, el papel del asesor deberia ser capaz de aunar diferentes capacidades, desde la
capa mas estratégica sectorial, de vision a medio y largo plazo, hasta la gestion de la situacion de
contingencia y adaptacion operativa y financiera a la realidad del negocio; desde la busqueda de
financiacion en situacion de estrés, a estructuras de capital que permitan el desarrollo futuro del
plan de negocio, o, en su caso, identificar a los posibles socios industriales o financieros idoneos

para la generacion sostenible de valor. Habitualmente cada una de estas capacidades se ha
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desarrollado de manera aislada, pero en un entorno con un alto grado de incertidumbre a futuro,
en el que se cuestionan los fundamentales pre-COVID de muchos negocios consolidados, y que
requiere un enfoque distinto de los racionales de valor, la capacidad de generar deals mas
complejos e imaginativos cobra especial importancia. En este sentido, las firmas que cuentan
con un offering de servicios amplio e integrado tienen una gran ventaja competitiva a la hora de

elaborar propuestas de valor para sus clientes.

4.6. Estrategias propuestas para el Banco Mundo Mujer

En reunion con Bancoldex, Camara de Comercio, Banco Mundo Mujer y entidades financieras y
bancarias articulamos esfuerzos para que la comunidad en general tenga acceso a las estrategias
que se han dispuesto en el desarrollo de la linea de crédito Popayan respondieron: Necesitamos
enfatizar en el desarrollo y fomento econémico de la ciudad. A parte de promover los créditos que
se ofertan se tendra contacto directo con el sector de la banca, fondos de empleados y cooperativas
que ayuden a los créditos.

Las entidades bancarias son responsables de dar la informacién oportuna y de la mejor forma a los
empresarios interesados.

La linea de crédito es exclusiva para el municipio de Popayan.

“Desde Creo en Popayan estamos trabajando por la reactivacion econdémica de la ciudad, con
condiciones de crédito favorables para los pequefios y medianos empresarios de nuestra ciudad”,

afirmd el Alcalde Juan Carlos Lépez Castrillon.
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Durante el tiempo que dure el aislamiento preventivo obligatorio, las oficinas a nivel nacional

estaran abiertas de lunes a viernes desde la hora de apertura habitual hasta la 1:00 pm

Los bancos aliviaran el peso de las deudas e incentivan el uso de canales digitales

Debido a la actual coyuntura sanitaria del pais, el banco Mundo Muijer, liderado por Leonor
Melo, adopto varias medidas para ayudar a afrontar los efectos del Covid-19 en Colombia. Un
periodo de gracia para pago de capital, el cambio de la fecha en el pago de cuotas y la
modificacion o reestructuracion de créditos, entre las alternativas entregadas.

Tal y como lo informo el banco, para hacer uso de cualquiera de las medidas que facilitaran el
pago de los créditos, podrd comunicarse con un analista de crédito, quien analizara
conjuntamente con el usuario la mejor alternativa para su caso en particular.

También, en pro de sus clientes, el banco Mundo Mujer amplié los topes para transacciones, con
en el objetivo de incentivar las operaciones electronicas. Por ejemplo, para retiros con tarjeta
débito en cajeros automaticos, el monto es ahora de hasta por $3 millones, siempre y cuando el
cajero de la red que utiliza tenga habilitados los topes.

Para pagos en comercios, el tope establecido es de $5 millones y para transferencias ACH
interbancarias, se amplio hasta por $15 millones por operacion, y el tope diario hasta $50
millones.

Adicional a lo anterior, el banco Mundo Mujer también ofrecera canales alternos para realizar
pago de créditos, retiros de efectivo y consultas: Entre ellos estara la posibilidad de hacer el pago
de créditos en puntos de recaudo como Baloto, Efecty, entre otros. Ademas, hasta el 30 de abril
el Banco no cobrara ningun tipo de comision por este tipo de operaciones.

Por ultimo, el banco informé que, durante el tiempo que dure el aislamiento preventivo

obligatorio, las oficinas a nivel nacional estaran abiertas de lunes a viernes desde la hora de


https://www.larepublica.co/especiales/101-buenas-ideas/los-bancos-aliviaran-el-peso-de-las-deudas-e-incentivan-el-uso-de-canales-digitales-2981456
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apertura habitual para cada una de ellas hasta la 1:00 pm en jornada continua, y los sabados de

9:00 am a 12:00 del dia.

Estas medidas se suman a las anunciadas por el sector financiero en donde estan aliviando los
pagos que tienen que hacer los usuarios, cuyos bolsillos se veran impactados por el aislamiento
obligatorio decretado por el Gobierno Nacional.

Este afio, la entidad financiera realiz6 su primera emisién de bonos ordinarios por $150.000
millones. La operacion recibié una sobredemanda de 3,75 veces, con un monto ofrecido por

parte de los inversionistas de $563.000 millones.

Con respecto a la las estrategias plasmadas en el DOFA, estas surgen por la presente investigacion:
Estrategias FO.
> Realizar convenios con instituciones privadas y publicas para el logro del fondeo
requerido por el Banco Mundo Mujer.
> Estrategias D3. O4. Adopcidn de nuevos métodos y tecnologias de la informacion para

atraer mas clientes que aumente la actividad

D4. 05. Proponer estrategias para tasas de intereses de colocacion de microcréditos favorables

para los clientes externos

Estrategias DO

D3. O4. Incorporacion de nuevos métodos y tecnologias de la informacién para atraer mas
clientes que aumente la actividad

D4. 05. Proponer estrategias para tasas de intereses de colocacion de microcréditos favorables

para los clientes externos
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Estrategia FA

F2. A2. . Realizacion de capacitaciones al personal financiero para el manejo de niveles de
liquidez y la obtencion de Fondeos.
F4. Al. Estrategia de fortalecimiento de tecnologias para la optimizacion de procesos y

procedimientos financieros.

Estrategias DA

D4.A3 . Promover por parte del area financiera mecanismos de plataforma virtuales para permitir

la actividad crediticia u el aumento de colocacion de microcréditos
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Con base a los objetivos especificos de la presente investigaciones arrojaron las siguientes

conclusiones:

De acuerdo a los factores externos e internos del Banco Mundo Mujer, enfocados al area
financiera, analizando las oportunidades y amenazas, el promedio total fue de 2.69, significando
que el medio exterior ofrece mas posibilidades de aprovechamiento de las situaciones que
permiten contrarrestar de una u otra manera eficaz, las amenazas que surgen y que ponen en

riesgo la estabilidad y competitividad del Banco Mundo Mujer en el sector financiero.

Segun los factores interno y externo en el Banco Fundacion Mujer, dentro de las fortalezas y
debilidades existe un promedio de 3,37, significa que las fortalezas le ha permitido contrarrestar
las debilidades presentadas y dentro de las oportunidades y amenazas, existe 2,69 esta por debajo
de la media quiere decir que el Banco a presentado amenazar significativas. Sin embargo es
importante establecer estrategias para permitir un posicionamiento en el mercado y que esté por

encima de un punto fuerte.

Es importante reconocer que debido a la trayectoria y experiencia en el manejo financiero, los
niveles de liquidez debido a la obtencién de fondeos, los convenios y las buenas relaciones para
obtener el fondeo requerido por el Banco Mundo Muijer, la optimizacion de los procesos de la
APP y una programacion y plan operativo permanente y bien estructurado, la organizacion ha

mantenido en una trayectoria por mas de 29 afios empezando como fundacién mundo mujer y
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ahora Banco Mundo Mujer, atendiendo a las comunidades estrato uno, dos y tres de Colombia,
otorgando microcrédito de una manera facil, rapida y oportuna y con atencién personalizada,
permitiendo la inclusion financiera, promoviendo el empoderamiento, autoestima e
independencia de la mujer y en aras de ofrecer nuevos productos a la comunidad; ahora en un

proceso de evolucién a banco.

Teniendo en cuenta las técnicas de recoleccion de informacion como la Encuesta y entrevista a
los funcionarios del area financieras y a los clientes externos del Banco Mundo Mujer segin su
percepcion se pudo comprobar que la pandemia Covid — 19 y los factores externos afectaron en
un 78%, por ello se han realizado algunas estrategias y generacion de nuevos escenarios de
rentabilidad y liquidez. Aunque se debe tener en cuenta que esta area no funciona con atencion al
publico, facilitando la virtualidad, sin embargo le afecta los factores internos y externos que se

ven reflejados en sus indicadores financieros.

El 81% del total de los funcionarios encuestados del Banco Mundo Mujer afirman que se han
producido cambios en el area financiera en relacién con la Pandemia Covid — 19, como se puede
enumerar: Telebrajo, cambio en la modalidad de trabajo presencialidad por trabajo en casa
(virtualidad): Se han ajustado algunos procedimientos a la normativa en particular referenciada a
tesoreria, Nuevos escenarios de generacion de alianzas y convenios, Incorporacién de nuevas
tecnologias, estrategias para los clientes externos en alternativas de pagos y periodos de gracias

en algunos clientes de acuerdo al crédito seleccionado.

Se evidencio que mas de un 51% de los funcionarios del area financiera consideraron que

aspectos sociales como la salud, desempleo, desestabilidad, han afectado la parte financiera en
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el interior del Banco por las condiciones de los clientes al igual que la parte econdmica que se ha

visto reflejas en la disminucion de las cifras de los indicadores financieros.

Se considera con base al diagndstico realizado que el 62% el Banco Mundo Mujer ha
implementado estrategias en pro de beneficiar a los clientes externos tales como: Se ha
facilitado herramientas necesarias para lograr que los funcionarios puedan ejercer sus funciones
adecuadamente, adaptacion al cambio, establecimiento de nuevos sistemas de informacion y
tecnologias para clientes internos (funcionarios) y clientes externos), incorporando planes de

contingencia y salvamento.

El 38% de los funcionarios encuestados del area financiera del Banco Mundo mujer, consideran
que los procesos y financieros que se han visto afectados son: Procedimientos de cumplimiento
en inversiones obligatorias, reduccion de tasas, el 27% en procedimientos para el cierre de

operaciones area de tesoreria, el 13% incremento de necesidades de liquidez, el 13% en trabajo
remoto desde el centro alterno de operaciones y el 9% diminucidn de capacitaciones necesarias

para el incremento de conocimientos.

Se establecieron por el andlisis efectuado las estrategias que se pueden implementar en el area
financiera del Banco Mundo Mujer relacionadas a mas capacitaciones constantes aprovechando
la virtualidad, el 22% consideran que es importante la revision periddica de indicadores de
gestion y financieros, el 19% apoyo a nuevas tecnologias y el 18% herramientas de planeacion
estratégica enfocada al area financiera. Ademas es necesario en la parte de inversion incursionar
en nuevos productos para diferentes segmentos como productos verdes, incursionar en la parte

ambiental para ser competitivos y seguir incorporando el Telebrajo como estrategia permanente.
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El 41% de los clientes externos encuestados, argumentan que las debilidades presentadas en el
Banco Mundo Mujer estan direccionadas a la poca actividad crediticia de los clientes externos,
el 25% a la disminucién de los clientes, el 13% a la rentabilidad disminuida, el 12% a la dificil
adaptacion del cambio de la presencialidad a la virtualidad y el 9% a la poca eficacia del servicio

al cliente a causa del incremento de contagios.

Segun el objetivo 2, realizando un comparativo del area financiera antes de la pandemia y

después de la pandemia en el Banco Mundo Mujer sede principal,

Proponer estrategias enfocadas al &rea financiera para permitir un mejoramiento continuo en el
Banco Mundo Muijer si reflejo cambios sobre todo en el indicador cartera vencida y el total de
clientes en el afio 2018 antes de la Pandemia ascendia a un 1,58 billones y después de la
pandemia subid a un 1.647 billones, se nota un aumento del 25%, y en los colaboradores totales
del 2018 presentd 4.633 y para el afio 2020 3.256, presentado una disminucion de 1.377 de

colaboradores y clientes externos.

Para el tercer objetivo con base a todos los analisis efectuados tanto interno y externos al Banco
Mundo Mujer se propuso unas estrategias direccionadas a : Realizar convenios con instituciones
privadas y publicas para el logro del fondeo requerido por el Banco Mundo Mujer. B. Adopcién
de nuevos métodos y tecnologias de la informacidn para atraer mas clientes que aumente la
actividad. C. Proponer estrategias para tasas de intereses de colocacion de microcreditos
favorables para los clientes externo. D. Realizacion de capacitaciones al personal financiero para
el manejo de niveles de liquidez y la obtencién de Fondeos y Promover por parte del area
financiera mecanismos de plataforma virtuales para permitir la actividad crediticia u el aumento

de colocacion de microcréditos.
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ANEXOS

Uniauténoma ) . . . :

' Formato de Encuesta Funcionarios Area Financiera Banco Mundo Mujer
Municipio de Popayan

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion en el area financiera del Banco
Mundo Mujer para fundamentar el trabajo de grado en modalidad de Pasantia: Posible Incidencia del Covid
—19,en el area Financiera de Banco Mundo Mujer sede principal Popayan — Cauca, durante el afio 2020
— 2021, por una estudiante de la Corporacién Universitaria Autdbnoma del Cauca, Facultad de Ciencias,
Econdmicas y Administrativas, Programa Administracion de Empresas

La informacion suministrada consignada en este instrumento es confidencial y serd utilizada solo para
fines académicos.

Instrucciones: Marcar con una X las respuesta emitidas por los encuestados.

I. Diagnostico Area Financiera.

1. Considera usted como funcionario del Banco Mundo Mujer que se manejan los procedimientos
y procesos financieros de acuerdo a los objetivos de la organizacion?

Si[ ] No []

2. ¢Cuales son las debilidades que se han presentado en los Gltimos 2 afios en el area financiera.

Enumerar.

3. ¢ Considera que el area financiera no se ha visto afectada por la situacion presentada de Pandemia

Covid — 19 en el area financiera.

Si[ ] No []

Porque? :
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4. ¢Considera que se han presentado cambios en el area financiera en relacion con la pandemia

Covid — 19?
Si [ ] No []
Porque? :

5. ¢ Cuales considera que han sido los factores que han influenciado en el area financiera de acuerdo
a los factores externos ‘“Pandemia — Covid — 19).
Factores sociales |:| Factores Politicos |:|

Factores econdmicos | | Otros cuales. []

6. ¢Considera que el Banco Mundo Mujer ha establecido estrategias o un plan de contingencia

para enfrentar los factores externos presentados.

Si[ ] No []

Cuales? :

7. En que procesos y procedimientos han sido afectados por la situacion presentada de Pandemia

Covid — 19 en el area financiera.
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4-

8. Dentro de los objetivos del &rea financiera considera que se han cumplido a pesar de la situacién

presentada de Pandemia Covid — 19 en el &rea financiera.

Si[] No []

Porque? :

9. Considera que los indicadores financieros no se han podido cumplir en los dos Gltimos afios?

Si[ ] No []

Porque? :

10. Cuales estrategias cree usted que se puede implementar en el &rea financiera para lograr un

mejoramiento continuo?
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