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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el posible impacto del Covid-19 en la
economia de las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento de
Narifio durante el 2020 a 2021. A nivel metodoldgico se utiliza el estudio descriptivo con enfoque
mixto, la informacion se recopilé por medio la encuesta y revisién documental. La pandemia generé
una interrupcion en las operaciones de las mipymes lo que conllevé a una reduccion de los ingresos
por ventas, motivando la desvinculacién de personal, a la vez que se comprometio la rentabilidad.
Para hacer frente a la situacién las mipymes realizaron acciones como ampliar su portafolio de
productos incluyendo los que tuvieron mayor demanda durante las restricciones de movilidad como
elementos de bioseguridad, hicieron venta por medios digitales como servicios a domicilio. Para
compensar la situacién recurrieron a adquirir deudas, trasladar deuda corriente a deuda de largo
plazo. A pesar de estas medidas las empresas aun no recuperan indicadores de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad a niveles prepandemia (2019), para 2021 aunque se espero a la
reactivacion fue evidente que los ingresos no han aumentado segln lo esperado y con esto la utilidad

del ejercicio se vio afectada.

Palabras Clave. Mipymes, sector belleza, gestién financiera, Covid -19, ventas, comercio.
ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the possible impact of Covid-19 on the economy of
MSMEs in the beauty sector in the municipality of Unién, department of Narifio during 2020 to 2021.
At a methodological level, the descriptive study is used. With a mixed approach, the information was
collected through the survey and documentary review. The pandemic generated an interruption in the
operations of MSMESs which led to a reduction in sales income, motivating the dismissal of personnel,
while profitability was compromised. To deal with the situation, MSMEs carried out actions such as
expanding their product portfolio, including those that were in greatest demand during mobility
restrictions, such as biosecurity elements, they made sales through digital media such as home
services. To compensate for the situation, they resorted to acquiring debts, transferring current debt
to long-term debt. Despite these measures, the companies have not yet recovered liquidity,
indebtedness and profitability indicators to pre-pandemic levels (2019), for 2021, although the
reactivation was expected, it was evident that revenues have not increased as expected and with this

the profit for the year It was affected.

Keywords: MSMEs, beauty sector, financial management, Covid -19, sales, commerce.
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INTRODUCCION

La pandemia por Covid -19 representd un periodo de crisis para cientos de
empresas debido a que las medidas de mitigacion obligaron a cerrar negocios para
reducir el ritmo de contagios. Para las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) esto implicd una reducciéon en sus ventas, asi como el redisefio de
estrategias para buscar nuevas oportunidades. En Colombia el impacto afecté a
ciertos sectores con mayor intensidad, entre estos las peluquerias, salones de

bellezas y similares que dependen de la atencidn personal y presencial.

Considerando lo anterior se plante6 como objetivo del presente trabajo de
investigacion analizar el posible impacto del Covid-19 en la economia de las
MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unidon departamento de
Narifio durante el 2020 a 2021. Para esto se diagnostica la economica de las
MiPymes del sector de la belleza, se determina la situacion financiera y de
generacion de empleo y se comparar los resultados de la situacion actual y antes

de pandemia a nivel financiero.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Planteamiento del Problema: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
— OMS “el COVID 19 es una nueva cepa de los coronavirus que no se habia
encontrado antes en el ser humano, hasta que China empezé a reportar casos de

neumonia asociados a este nuevo coronavirus” (OMS. 2020, p. 37).

Debido a esta situacion y a las recomendaciones de la OMS de aplicar en los
distintos paises medidas de aislamiento preventivo obligatorio, como una accion
para mitigar el contagio. El Estado colombiano toma la decision de aplicar la medida
el 25 de marzo del 2020, el cual afecté de manera negativa la econémica del pais,
“‘dado que este restringio la mayoria de las actividades econdmicas presenciales y
algunas podian continuar con teletrabajo, sin embargo no contaban con las
plataformas para hacerlo o simplemente su funcidon laboral se debia realizar
presencialmente, como por ejemplo las manufactureras, constructoras, empresas
de producciéon de bienes y las MiPymes” (Camara de comercio de Bogota. 2020.
Pag., 67), situacion que llevo a que muchas empresas tuvieran que cerrar y otras
guebraron generando perdidas en el empleo y un mayor impacto negativo en la

economia de las regiones y del pais.

Situacion que se acrecentd mas en las regiones del pais, dado que el 60% de las
empresas en Colombia son pequefias y medianas” (DANE. 2019, p. 89), y estas
fueron las mas afectadas por la pandemia, afectando de manera directa el empleo,
la economia de los hogares, y el crecimiento econémico de las regiones y del pais.
El municipio de La Union, ubicado en el departamento de Narifio (ver figura 1)
también se vio afectada porque las medidas de aislamiento tuvieron impacto en las
ventas, lo que redujo el ingreso con el cual solventar los gastos de funcionamiento
y costos de la actividad econémica. Cada empresa se afectdé en menor o mayor

proporcion, sin embargo, se tuvieron aspectos en comun como la reduccién del
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ingreso Yy la utilidad del periodo, aumento de la deuda e incluso cesacion de pagos,
en algunos casos se presenté despido de personal.

Figura 1. Ubicacién del Municipio de La Unién Narifio
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Fuente. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/La_Uni%C3%B3n_%28Nari%C3%B10%29

El Municipio de La Unién se encuentra localizado en el nororiente del Departamento
de Narifio, al nororiente de la ciudad de San Juan de Pasto y del Volcan Galeras.
Tiene una superficie de 147 Km2 y una temperatura promedio de 19°. La distancia
a la ciudad de San Juan de Pasto es de 92 Kms. (Alcaldia de La Unién Narifio,
2022). La Unidn es un municipio con vocacion agraria, especialmente en el cultivo
del café, ademas por su ubicacion geogréfica y limites con municipios como
Mercaderes (Cauca), San Pedro de Cartago, Belen, Colon, Génova, San Pablo y
san Lorenzo, se ha convertido en un centro comercial que abastece la region, lo que
ha derivado en la concentracion de distintos negocios que responden a las
13



necesidades de la poblacion. De acuerdo con Censo poblacional del DANE en el
afo 2018, el Municipio de La Unién Narifio tiene una poblacion de 28.659 habitantes
(Alcaldia de la Unién Narifio, 2022)

Uno de los sectores que sufrié un impacto severo dado que su actividad econémica
implica la presencialidad, fue el sector de salones de belleza. En el municipio de La
Union Narifio estos dan empleo a madres cabeza de familia entre otras, por lo tanto,
las restricciones de movilidad implicaron una reduccion de las ventas lo que derivé
en un impacto financiero que comprometio la rentabilidad e incluso la viabilidad y
sostenibilidad en el mediano plazo. Sin embargo, es solo a través de un analisis
riguroso de su situacion financiera y de aspectos contextuales que se podra tener
una valoracion del impacto que generd la crisis por Covid -19 en Mipymes del sector
belleza.

Con base en lo anterior se formuld la siguiente pregunta de investigacion:

e ¢ Cual fue el posible impacto del Covid-19 en la economia de las MiPymes
del sector de la belleza en el municipio de la Union departamento de Narifio
durante el 2020 a 20217

1.2. Justificacion

La micro, pequeiias y medianas empresas (Mipymes) son grandes generadores de
empleo, en un municipio como La Union Narifio esta clase de organizaciones
ademas se generar puestos de trabajo inciden de forma directa en el desarrollo
local, siendo las proveedoras de bienes y servicios. Las Mipymes del sector de la
belleza se han convertido en una fuente de empleo para mujeres, en especial para

aquellas que figuran como cabeza de familia, como también aquellas que estudian
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y necesitan una fuente de ingresos. Cualquier problema que les afecte compromete
el bienestar de sus propietarios como de los trabajadore. Por lo tanto, resulta mas
que justificado que desde el &mbito académico se procure estudiar como la
pandemia por Covid 19 les afectd, lo que debe llegar a generar recomendaciones

para puedan superar dicha crisis.

Desde lo académico el presente estudio permite aplicar aspectos tedricos de la
gestion financiera y contable, para que las Mipymes del sector de la belleza de La
Union puedan hacer un mejor uso de los recursos disponibles segin su
capacidades, evitando problemas de sobre endeudamiento o de iliquidez. Gracias
a la contextualizacion de estos conceptos es posible recomendar acciones para que
estas tengan una gestion enfocada en mejorar la rentabilidad lo que implica
aumentar ventas o reducir costos como gastos, de tal manera que se pueda

fomentar una recuperacion de las pérdidas generadas por la pandemia.

Desde lo profesional, este tipo de estudio se justifica en la medida que permite
aplicar conocimientos para analizar lo que sucede en el contexto de las Mipymes
del sector de la belleza que por su naturaleza requieren de la presencialidad para
operar. Por lo tanto, esta investigacion permite reflexionar y desarrollar habilidades
y competencias en la asesoria como consultoria financiera y contable. Aspecto que
se puede aplicar a este tipo de empresas y en distintos municipios o regiones. Lo
anterior, entonces justifica este trabajo dado que conlleva a fortalecer la formacion

profesional en un ambiente practico.

A nivel social, el esfuerzo que se haga desde lo académico para analizar los
impactos de la pandemia por Covid -19 en las finanzas de las Mipymes del sector
de la belleza conlleva a fortalecer la gestion administrativa y financiera, o que
permite que a futuro se pueda evitar las consecuencias negativas siendo una
oportunidad para desarrollar nuevas modalidades de negocio como la venta en

linea, servicio a domicilio con la adopcién de estrictas medidas de bioseguridad.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar el posible impacto del Covid-19 en la economia de las MiPymes del sector

de la belleza en el municipio de la Union departamento de Narifio durante el 2020 a

2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual economica de las MiPymes del sector de la
belleza formalizadas del casco urbano del municipio de La Union

departamento de Narifio.

Determinar la situacion financiera y de generacion de empleo de las Mipymes

del sector de la belleza del municipio de La Unién Narifio.

Comparar los resultados de la situacion actual y antes de pandemia a nivel
financiero y generaciéon de empleo de las Mipymes del sector de la belleza

del municipio de La Unién Narifio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO O REFERENTES CONCEPTUALES

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo de grado de recurre a dos elementos tedricos,
por un lado, la gestion financiera que permita comprender como la crisis por el Covid
-19 afect6 los indicadores de liquidez, rentabilidad, rotacion, ademas condiciones
del endeudamiento y las estrategias para lograr la sostenibilidad del mismo negocio.
Los recursos financieros son clave en cualquier tipo de organizacion dado que a
través del dinero se adquieren bienes y servicios, sin embargo, el dinero es un bien
costo y escaso, por ende, que su administracion deba hacerse con rigurosidad,
planificacion y control permanente. En el ambito de las empresas se cuenta con la
gestion financiera que va de la mano de la contabilidad, sin embargo, se orienta mas
al uso del dinero de tal forma que se evite problemas complejos como la iliquidez,

el sobreendeudamiento o falta de rentabilidad.

De acuerdo con Gitman (2012), el desarrollo de la gestion financiera en las
empresas se ha orientado a ciertos objetivos como: determinar la totalidad de los
fondos requeridos por la firma, asignar estos recursos de manera adecuada, obtener

la combinacion adecuada de recursos financieros.

Asi mismo, para Gitman (2012) la funcion de la gestién financiera varia segun el
contexto de cada empresa, segun su volumen de activos, estructura legal y
mercados que atiende. En las Mipymes, como las de La Union Narifio, la gestion
financiera permite analizar elementos asociados a sus estados financieros y que
conllevan a la evaluacion financiera, entendida esta como un diagndéstico que
muestra el estado de la empresa respecto a indicadores clave: liquidez, rotacion,

endeudamiento, rentabilidad, entre otros.
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La evaluacion financiera parte de los estados financieros y a través de datos de
ciertas cuentas se procede a calcular los indicadores financieros. Tal como se
describe a continuacién, segun Gitman (2012) indicadores de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad.

Cada indicador dependiendo de la empresa tendra su interpretacion, sin embargo,
existen resultados esperados porque demuestran en cierta medida la “salud” de la
empresa. Por ejemplo, en la liquidez lo esperado es que la empresa demuestre a
través de este indicador que posee recursos para responder a sus obligaciones,
respecto a la rentabilidad se espera que el margen de utilidad del ejercicio este por
encima del costo de oportunidad que ofrecen inversiones seguras como los

depositos a término fijo.

La necesidad de contar con estados financieros conlleva a reflexionar en que cada
empresa, en este caso las Mipymes del sector de la belleza de La Unién Narifio
cuenten con un sistema de informacidn contable que genere informacién de calidad

para la evaluacion y gestion financiera.

Para generar estados financieros que permitan realizar una evaluacion y gestion
financiera se requiere de la contabilidad la cual debe estar acorde a la legislacion
contable, en este caso de Colombia, los principios de contabilidad, y que ademas
se estructure a nivel interno de la empresa a través de procesos que integran
recursos e inclusos software o programas contables. Para Cardenas y Serrano
(2015) consideran que la contabilidad tiene un alcance estratégico para la gerencia,
la definen como “aquel sistema que recopila, clasifica, registra y comunica en
unidades monetarias toda la informacion cuantificable relacionada con el ejercicio
de la actividad de una empresa; con el fin de permitir a los usuarios la toma de
decisiones” (p.21). De acuerdo con Suarez, Calvo, Periafiez, (2016) los sistemas
contables son un conjunto de recursos que posibilitan la contabilidad al interior de
una empresa. Esto sugiere la organizacion de procesos que a la vez usan recursos
para alcanzar unos objetivos. En términos practicos esto implica tener

procedimientos ejecutados por colaboradores de forma técnica y estandarizada, en
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este caso bajo politicas y principios contables, documentos que faciliten el registro
de la informacion y respalden cada hecho econdémico, sistemas computarizados

como programas contables.

2.2. Bases tedricas

Para el desarrollo del presente trabajo de grado de recurre a dos elementos tedricos,
por un lado, la gestion financiera que permita comprender como la crisis por el Covid
-19 afect6 los indicadores de liquidez, rentabilidad, rotacion, ademas condiciones
del endeudamiento y las estrategias para lograr la sostenibilidad del mismo negocio.
Por otro lado, se considera el sistema contable considerando que la informacion
financiera organizada de manera oportuna y veraz es clave para tomar decisiones.

A continuacion, se hace una resefa de estos aspectos.

Gestion Financiera

Los recursos financieros son clave en cualquier tipo de organizacion dado que a
través del dinero se adquieren bienes y servicios, sin embargo, el dinero es un bien
costo y escaso, por ende, que su administracion deba hacerse con rigurosidad,
planificacion y control permanente. En el ambito de las empresas se cuenta con la
gestion financiera que va de la mano de la contabilidad, sin embargo, se orienta mas
al uso del dinero de tal forma que se evite problemas complejos como la iliquidez,

el sobreendeudamiento o falta de rentabilidad.

De acuerdo con Gitman (2012), el desarrollo de la gestion financiera en las

empresas se ha orientado a ciertos objetivos como:

e Determinar la totalidad de los fondos requeridos por la firma.
e Asignar estos recursos de manera adecuada.

e Obtener la combinacion adecuada de recursos financieros.
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Asi mismo, Gitman (2012) establece que la funcion financiera se clasifica en cuatro
grandes tipos de actividades:

e De inversion.
e De administracion o gerencia financiera.
¢ De financiacion.

e De pago de dividendos.

La funcion de la gestion financiera varia segun el contexto de cada empresa, segun
su volumen de activos, estructura legal y mercados que atiende. En el contexto de
las Mipymes, por ejemplo, el pago de dividendos no es un tema crucial, pero en
compafiias que cotizan en bolsa de valores adquiere relevancia porque motiva el

crecimiento o cotizacion de estas dependiendo las coyunturas del mercado.

En las Mipymes, como las de La Union Narifio, la gestion financiera permite analizar
elementos asociados a sus estados financieros y que conllevan a la evaluacion
financiera, entendida esta como un diagndstico que muestra el estado de la
empresa respecto a indicadores clave: liquidez, rotacion, endeudamiento,

rentabilidad, entre otros.

La evaluacion financiera parte de los estados financieros y a través de datos de
ciertas cuentas se procede a calcular los indicadores financieros. Tal como se

describe a continuacién, segun Gitman (2012):

e Indicadores de liquidez: Buscan medir la capacidad de la empresa para
cumplir con las obligaciones exigibles en el corto plazo, asi como la calidad
de los activos y pasivos de corto plazo.

e Indicadores de actividad: Permiten indicar la eficiencia interna de la
empresa en la utilizacion de sus activos.

e Indicadores de endeudamiento: Indican la magnitud de las obligaciones de
la empresa, comparando el pasivo con las cuentas que los soportan.

e Indicadores de rentabilidad: Permiten evaluar la efectividad y la eficiencia

de la empresa a partir de los rendimientos financieros generados.
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Cada indicador dependiendo de la empresa tendra su interpretacion, sin embargo,
existen resultados esperados porque demuestran en cierta medida la “salud” de la
empresa. Por ejemplo, en la liquidez lo esperado es que la empresa demuestre a
través de este indicador que posee recursos para responder a sus obligaciones,
respecto a la rentabilidad se espera que el margen de utilidad del ejercicio este por
encima del costo de oportunidad que ofrecen inversiones seguras como los

depdsitos a término fijo.

En indicador de liquidez es uno de los relevantes porque sus efectos son
perceptibles de manera directa como la falta de efectivo que permita comprar, pagar
0 negociar. Asi mismo, considera que la liquidez esta en directa relacién con la
solvencia financiera general de la empresa, lo que se traduce en la facilidad que
tiene para pagar sus deudas (Gitman, 2003). En la figura 2 se resaltan los distintos

indicadores o razones de este tipo:

Figura 2. Diagrama de razones de liquidez

Capital de Activos circulante — pasivo circulante
trabajo

Razon
circulante Activos circulante /pasivo circulante

Razon de
Indicadores prueba

liguidez acida

Rotacion

de cartera /

Activos circulante /pasivo circulante

Cuentas por cobrar promedio X 360 / Ventas

Rotacion
de
inventarios

Inventarios promedio X360 / Costos de
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Fuente. Gitman L (2003). Principios de Administracién Financiera. (10? ed.). México. Prentice Hall.
2003. P. 631

Para Gitman (2003), la liquidez se determina por la capacidad que posee una

empresa para pagar sus obligaciones financieras en el corto plazo conforme van
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venciendo. No tener recursos para responder a dicha obligacion conlleva a tomar
decisiones sobre endeudamiento, o a cesar el pago de obligaciones, recortar gastos

y costos, temas que conllevan a afectar el normal desempefio de la empresa.

Segun Nava R. (2009)., para el analisis de la liquidez se usa el balance general, con
el cual es posible identificar las distintas razones financieras, como el capital de
trabajo, la razon circulante y la razén de prueba acida, que reflejan la capacidad de

pago de la deuda circulante a corto plazo, entre las mas relevantes.

Esto dltimo, lleva a identificar la importancia de contar con estados financiaros
detallados, actualizados y verificables para la realizacibn de la evaluacion
financiera. Mas alla de un requisito legal, los estados financieros reflejan la situacion
actual y particular de la empresa en términos econdémicos, las cifras contenidas en
las diferentes cuentas son la base para la toma decisiones, tanto de los usuarios
gue se ubican dentro de la empresa, como por los usuarios que estan fuera de la
misma, como inversionistas, publico en general y entidades del estado (Estupifian
y Estupifian, 2006).

Los estados financieros se dividen en estados de proposito general y de propésito
especial, los primeros se clasifican en basicos y consolidados (Estupifian &
Estupifian, 2006). Los mas utilizados son el Estado de la Situacion Financiera
(balance general), estado de resultados, estado de cambios del patrimonio y estado
de flujo de efectivos. Los estados financieros reflejan el crecimiento o decrecimiento
de la organizacion en los distintos periodos de tiempo, un analisis financiero
permitira comprender la dinAmica de dichos cambios, explicando las razones,

causas y posibles tendencias a futuro (Gitman, 2012).

La necesidad de contar con estados financieros conlleva a reflexionar en que cada
empresa, en este caso las Mipymes de La Unién Narifio cuenten con un sistema de
informacion contable que genere informacién de calidad para la evaluacion y gestion

financiera.
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Sistema de informacién contable

Para generar estados financieros que permitan realizar una evaluacion y gestién
financiera se requiere de la contabilidad la cual debe estar acorde a la legislacion
contable, en este caso de Colombia, los principios de contabilidad, y que ademas
se estructure a nivel interno de la empresa a través de procesos que integran

recursos e inclusos software o programas contables.

Para Rincén (2016) la contabilidad es una ciencia que a través de métodos técnicos
y cientificos logra gestionar la informacion econémica de una empresa, y por medio

de esta refleja el comportamiento de su actividad.

Para Céardenas y Serrano (2015) consideran que la contabilidad tiene un alcance
estratégico para la gerencia, la definen como “aquel sistema que recopila, clasifica,
registra y comunica en unidades monetarias toda la informacion cuantificable
relacionada con el ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin de permitir a

los usuarios la toma de decisiones” (p.21).

Las dos definiciones anteriormente son validas, sin embargo, es importante
considerar que para tener una contabilidad que responsa a lo dispuesto por la ley
como a los principios contables se requiere de un sistema contable, lo cual guarda

relacion a la forma como se registran los hechos econdmicos de la empresa.

De acuerdo con Suarez, Calvo, Periafiez, (2016) los sistemas contables son un
conjunto de recursos que posibilitan la contabilidad al interior de una empresa. Esto
sugiere la organizacion de procesos que a la vez usan recursos para alcanzar unos
objetivos. En términos practicos esto implica tener procedimientos ejecutados por
colaboradores de forma técnica y estandarizada, en este caso bajo politicas y
principios contables, documentos que faciliten el registro de la informacién vy
respalden cada hecho econdmico, sistemas computarizados como programas

contables. Esto ultimo, no es un requisito obligatorio dado que la contabilidad ha
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sido llevada sin necesidad de un equipo de computo, solo que en la actualidad este

tipo de recursos permite un mejor procesamiento de datos.

De acuerdo con Barrios (2017) los sistemas de informacion contable como un
subsistema dependiente del Sistema de Informacion, su finalidad es reunir datos de
naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de
procesamiento, crear y mantener archivos y producir informacién contable para la
toma de decisiones de los distintos usuarios. Este sistema consta de las siguientes
partes: 1) reuniébn de datos, Il) procesamiento de datos, y lll) producciéon de

informacién contable.

Segun Gomez (2013) los recursos, areas, procesos y colaboradores, dentro de una
empresa estan relacionados con el sistema contable, esto implica que desde
distintos ambitos del quehacer de la empresa se genera informacion que debera

verse reflejada en la contabilidad.

2.3. Bases legales

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tiene en cuenta diferentes

normas, entre las que se destacan:

e Ley 905 del 2 de agosto de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000. Publicada en el Diario Oficial No. 45.628. Marco normativo de
la Promocion de la Mipyme en Colombia.

e Ley 590 10 de julio de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas

e Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion

aceptadas en Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el
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procedimiento para su expedicibn y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento”.

e Decreto 2706 de 2012. Mediante el cual se establece el marco técnico
normativo de informacién financiera para las microempresas, asi como
formales, como informales de estas que quieran formalizarse, que necesitan
de un marco de contabilidad para la formulacion de informacién contable

basica (Presidencia de la Republica de Colombia 2012.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la investigacién de tipo descriptiva esta
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis” (Sampieri. 2014. p. 90). En este caso se hace una caracterizacion de
las Mipymes del sector de la belleza del Municipio de La Union Narifio, se describe
aspectos financieros, problematicas durante la pandemia por Covid-19, asi como

los efectos que esto trajo y se reflejaron en los distintos estados financieros.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico con
el fin de establecer pautas de compartimiento y probar teorias” (Sampieri. 2014, p.
23); para el caso de estudio se toma el impacto econdmico de las MiPymes del
sector de la belleza en el municipio de La Unién Narifio. Se identifica aspectos
relacionados con el empleo, las ventas, asi como el comportamiento de las cuentas
gue integran los estados financieros en el periodo 2020 a 2021, lo cual permite
realizar una evaluacién financiera y evaluar la incidencia en indicadores como la

liquidez y rentabilidad.

Respecto al disefio este se entiende como el “plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema” (Sampieri. 2014, p. 161). Para el caso de la investigacion serda una
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investigacion no experimental, “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sdlo se observan los fenbmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (Sampieri. 2014, p. 185), dado que se va a observar el
impacto del Covid-19 en la economia de las MiPymes del sector de la belleza del
municipio de la Union Narifio, solo se recurre a informacion documental y entrevistas

gue en ningln momento representan una intervencion.

Variables o categorias de estudio

Las variables: “son propiedades que tienen una variacion que puede medirse u
observarse” (Sampieri. 2014, p. 105), las variables que se van a utilizar son del tipo

cuantitativas como los indicadores econémicos, financieros y las ventas.

Se consideran entre otras:

. Empleos generados por las Mipymes del sector de la belleza
. Ventas por periodo

. Costos

. Utilidades

. Activos

. Pasivos

. Patrimonio

. Obligaciones financieras

Seleccién y descripcion de participantes

Poblacién: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Sampieri. 2014, p. 207). La poblacion son las MiPymes del sector
de la belleza formalizadas, del casco urbano del municipio de la Unién Narifio,

departamento de Narifio.
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Muestra: “Subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision” (Sampieri. 2014,
p. 206). Para este caso se recurre a una muestra a conveniencia considerando los

siguientes criterios de inclusién:

. Estar legamente constituidas

. Contar con un sistema contable

. Disponer estados financieros actualizados
. Aceptar participar en el estudio.

Procedimiento

Para responder al objetivo I: Diagnosticar la situacion actual economica de las
MiPymes del sector de la belleza formalizadas del casco urbano del municipio de
La Union departamento de Narifio. Se utilizara la encuesta y revision documental de
los registros por tipo de empresa y tamafio que dispone la Camara de Comercio de
la Unidn Narifilo. Con estos documentos se procede a caracterizar las Mipymes, la
distribucion por actividad, empleos generados y datos afines. Con la aplicacion de
las encuestas se conoce la existencia de sistemas de informacion contable e

informes financieros.

Para responder al objetivo especifico Il: Determinar la situacién financiera y de
generacion de empleo de las Mipymes del sector de la belleza del municipio de La
Union Narifio. Se tomara una muestra de Mipymes, a través de encuesta se
conocera los efectos de la pandemia, se identifica las medidas de contencién para

mitigar el efecto y se indaga por los problemas subsistentes.

Para cumplir con el objetivo Ill: Comparar los resultados de la situacion actual y
antes de pandemia a nivel financiero y generacion de empleo de las Mipymes del

sector de la belleza del municipio de La Union Narifio, se recopilara los estados
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financieros de las empresas que conforman la muestra, posterior a ello se hara el

analisis financiero: horizontal y vertical.

Con base en los resultados de los objetivos |, Il y Ill, se propondra recomendaciones
para fortalecer las MiPymes de este sector formalizadas del casco urbano del
municipio de la Union departamento de Narifio, tal como se plante6 en el objetivo
especifico IV. Para esto se tendra en cuenta también los aspectos teoricos de la

gestion financiera y contable.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 SITUACION ACTUAL ECONOMICA DE LAS MIPYMES DEL SECTOR DE LA
BELLEZA FORMALIZADAS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION DEPARTAMENTO DE NARINO.

Para indagar sobre las afectaciones al negocio durante la pandemia por Covid-19
cuyas medidas se intensificaron durante el afio 2020 e inicios del 2021, se realizo
una encuesta a una muestra de empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
estética y venta de productos para tal fin ubicados en el municipio de La Union

Narifo.

En total se encuestaron 10 propietarios de estos establecimientos, quienes
desempeian la gerencia, al mismo tiempo que llevan el registro contable y

financiero.
Entre las actividades descrita por los encuestados figuran:

e Venta de productos de belleza y capilares.
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e Servicios de manicure y pedicure
e Servicios de peluqueria y tratamientos de belleza
e Servicios de barberia

Uno de los principales aspectos que se indago fue por la forma de contratacion del
personal, seguin se evidencia el 80% lo hace por labor realizada y 20% por contrato

de prestacién de servicios.

Tabla 1. Tipo de vinculacion de empleados.

Tipo de vinculacion Frecuencia Porcentaje
Contrato Laboral 0 0%
Contrato de prestacion de servicios 2 20%
Por labor realizada 8 80%
Otra 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unidn

departamento de Narifio (2022)

Uno de los aspectos que se evidencia del tipo de vinculacidon es que se buscan
modalidades que sean viables desde lo econémico, sobre todo porque las mipymes
del sector de la belleza tienen ingresos que varian en funcién de las ventas, y no
siempre permiten solventar los costos laborales que supone un contrato laboral, en

especial el pago de seguridad social y parafiscales.

Figura 3. Tipo de vinculacion de empleados.
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Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Union

departamento de Narifio (2022)

Segun lo informado por los encuestados en promedio se contrata entre 2 a 3
personas. Cuatro empresas mencionaron que tienen dos empleados, otras cuatro
tres. Se observoé segun relataron que el nUmero de empleados puede incrementarse
segun el comportamiento de ventas, en cuyo caso tanto la contratacion por
prestacion o por obra realizada resultan las més indicadas por un sentido practico

como econémico.

Tabla 2. Cantidad de empleados promedio segun tipo de vinculacién

Tipo de vinculacién Dos Tres Total
Contrato de prestacion de servicios 4 4
Por labor realizada 1 1 2

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién

departamento de Narifio (2022)

Posterior al tema laboral, se indago sobre el efecto de la pandemia en el desempefio
economico de la empresa, segun indicé el 100% si se presentd algun tipo de

afectacion.

Tabla 3. Percepcién sobre las afectaciones durante la pandemia

éDurante en la pandemia por Covid -19 se vio afectado?

Opcioén Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién

departamento de Narifio (2022)

Al profundizar sobre las afectaciones los encuestados mencionaron mas de una, se

destacé el incremento en costo citado por el 30%, la reduccién de ventas citada por
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un 27%, igualmente la pérdida de clientes. Un 15% manifesto la sanciones o multas

por incumplimiento a restricciones.

Tabla 4. Afectaciones percibidas durante la pandemia por Covid- 19

é¢Qué tipo de afectacion fue mas evidente?

Frecuencia Porcentaje

Suspension de actividades

Reduccidn de ventas 9 27%
Pérdida de clientes 9 27%
Mayores costos de operacién 10 30%
Sanciones o multas por 5 15%
incumplimiento a restricciones

Otra 0%
Total 33 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unidn

departamento de Narifio (2022)

Segun lo manifestado por los encuestados fueron diferentes las afectaciones y en
gran medida esta se vivieron de manera particular por cada empresa dependiendo
sus recursos y capacidades. Algunas lograron solventar algunos gastos de
funcionamiento con ahorros propios, otros tuvieron que negociar con proveedores y

arrendatarios para contar con facilidades de pago.

Figura 4. Afectaciones percibidas durante la pandemia por Covid- 19
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Afectaciones durante la pandemia
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Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unidn

departamento de Narifio (2022)

Considerando las afectaciones durante la pandemia por Covid -19 se indago si
durante este periodo recibieron alguna ayuda o subsidio por parte de una autoridad

y organizacion. El 100% respondié no haber recibido algo de este tipo.

Tabla 5. Recepcion de subsidios durante la pandemia por Covid -19

éRecibié ayuda o subsidio para su empresa durante en la
pandemia por Covid -19 se vio afectado?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién

departamento de Narifio (2022)

Se pregunté si durante la pandemia tuvieron que despedir a algiin empleado, el 90%
indico que si, lo cual se pudo facilitar debido a que el 80% menciono que la

vinculacién de estos se hace por obra realizada y 20% por prestacion de servicios.
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Tabla 6. Mipymes que despidieron empleados durante la pandemia por Covid -19

éDurante en la pandemia por Covid -19 se tuvo que despedir

empleados?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién
departamento de Narifio (2022)

Uno de los aspectos que se encontrd0 en las Mipymes es que por su tipo de
vinculacion tiene cierta flexibilidad Ilaboral, esto les facilitd desvincular
colaboradores. En cierta medida esto fue positivo para hacer frente a la reduccion
de ingresos, pero por otro, evidencia que en el sector existe precariedad en la

contratacion en detrimento del trabajador que se ve expuesto y sin seguridad social.

Figura 5. Mipymes que despidieron empleados durante la pandemia por Covid -19

Porcentaje de empresas que despidieron
empleados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

10%

Si No

33



Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Union
departamento de Narifio (2022)

También se indagé si la pandemia por Covid -19 y en especial las restricciones

afectaron la rentabilidad del negocio, un 90% expresé que si hubo un afectacion.

Tabla 7. Percepcién sobre la afectacion en la rentabilidad durante la pandemia por Covid -19

éDurante en la pandemia por Covid -19 vio reducida la utilidad
de su negocio?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unidn

departamento de Narifio (2022)

Considerando que la pandemia afectd el empleo y la rentabilidad se indago sobre
las acciones que tuvieron las empresas consultadas para generar ingresos. Los
encuestados mencionaron mas de una actividad. Como se aprecia el 31% indico
gue realiz6 servicio a domicilio, otro 31% indicé que operd bajo estrictas normas de
bioseguridad, un 16% indico que realizdé venta en linea usando redes sociales,

Whatsapp, 12% cambio o complemento su portafolio de servicios.

Tabla 8. Medidas tomadas en pandemia por Covid -19 para generar ingresos

éDurante en la pandemia por Covid -19 que medidas adopto para generar
ingresos?

Opcioén Frecuencia Porcentaje

Venta en linea (redes sociales, servicio de 5 19%
mensajeria -Whatsapp)

Servicio domicilio 8 31%
Cambio de portafolio de productos o servicios 3 12%
Operacion bajo estrictas normas de bioseguridad 8 31%
Operar a puerta cerrada. 2 8%
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Otra. 0%
Total 26 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Union

departamento de Narifio (2022)

La pandemia fue escenario de innovacion para muchos negocios, en parte se vio
favorecido por el comercio electronico, en las MiPymes del sector de la belleza en
el municipio de la Unidn se observé una tendencia similar, dado que se abocaron a
usar redes sociales, servicios de mensajeria como canales para promocionar y

vender productos.

Figura 6. Medidas tomadas en pandemia por Covid -19 para generar ingresos
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Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién

departamento de Narifio (2022)

Se pregunté si las medidas que tomaron las autoridades locales fomentaron la
recuperacion econémica una vez se fue superando la pandemia por Covid -19,

segun el 80% estas no tuvieron un efecto positivo o efectivo. 20% indicé cierta

eficacia de las medidas.

Tabla 9. Percepcién de la efectividad de medidas tomadas por autoridades locales.

éConsidera que las medidas tomadas por la autoridad local
fomentaron la recuperacion de los estragos por la pandemia por
Covid -19?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
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Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Uni6n

departamento de Narifio (2022)

Respecto a la percepcién sobre el comportamiento de desempefio econémico en

2021 frente al aflo 2019, el 100% de encuestados considera que es menor.

Tabla 10. Percepcién sobre el desempefio econdmico de 2021 frente a 2019.

é¢Como califica el desempeiio econémico en 2021 respecto a 2019
(prepandemia)?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Estuvo igual 0 0%
Fue menor 10 100%
Fue mayor 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién

departamento de Narifio (2022)

El afio 2021 implico un desafio para la recuperacion econOmica, esto también
genero afectacion para las empresas de estética, segun el 24% se evidencio una
reduccion en ventas, un 21% indico que tuvo reduccién de clientes, igualmente un
incremento de costos de operacion.19% consideré que aumento la competencia

informal y 14% la competencia formal.

Tabla 11. Tipo de afectacién en tiempo de post pandemia por Covid -19

éQué tipo de afectacion ha sido mas evidente en tiempo de
postpandemia: 2022?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Reduccidén de ventas 10 24%
Pérdida de clientes 9 21%
Mayores costos de operacién 9 21%
Aumento de la competencia formal 6 14%
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Aumento de la competencia informal 8 19%
Otra 0%
Total 42 100%
Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Uni6n

departamento de Narifio (2022)

Los efectos de la pandemia por Covid -19 en el &mbito econémico han permanecido
durante el afio 2021 e incluso en 2022, sin embargo, la recuperacion ha implicado
innovar, las mipymes tienen el desafio de hacerlo para hacer frente a la reduccion
de las ventas, para lo cual es posible diversificar productos, como realizar
estrategias usando medios digitales, la venta a domicilio e incluso realizar alianzas
con otras empresas para generar mayores ingresos a través de la venta cruzada de

productos complementarios.

Figura 7. Tipo de afectacién en tiempo de post pandemia por Covid -19
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Fuente. Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién
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4.2 Situacion financieray de generacion de empleo de las Mipymes del sector
de la belleza del municipio de La Unién Narifio.

Para conocer la situacion financiera de Mipymes del sector de la belleza del
municipio de La Unién Narifio se consulté sobre el estado de resultados entre los
afios 2019, 2020y 2021, para identificar como se afectaron cuentas como el ingreso
por ventas y es que las medidas tomadas por la pandemia por Covid -19
comprometio sus operaciones obligandolos a cerrar por restricciones a la movilidad

y al encuentro presencial.

Se parti6 de los resultados obtenidos en el afio 2019, tal como se aprecia en la
siguiente tabla, donde se identifica a manera de resumen el estado de resultados
de las once mipymes analizadas. La que tuvo menores ingresos fue de 44 millones
y la maxima de 57 durante todo el afio. La utilidad del ejercicio minima fue de 367

mil y la maxima de 7 millones.

Las Mipymes consultadas tuvieron desempefios distintos segun sus capacidades,
productos y servicios que ofrecieron. Se encontré por ejemplo empresas que
ademas de la prestacion de servicios corte y arreglo de cabello, uias, también

comercializan productos de belleza, lo que les permite tener mayores ingresos.
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Tabla 12. Comparacion Estado de Resultados 2019

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Empresas

Empresal | Empresa2 | Empresa3 |Empresa4 |Empresa5 |Empresa6 |Empresa7 |Empresa8 |Empresa9 | Empresa1l0 | Empresall

Ventas

(=) Ventas netas 42.960.000 | 52.550.000 | 45.080.000 | 39.670.000 | 34.882.000 | 42.550.000 | 58.200.000 | 42.551.000 | 42.550.000 | 21.275.000 | 57.850.000

(-) Costo de venta o de produccion 17.800.000 | 23.000.000 | 18.450.000 | 12.200.450 | 13.450.000 | 17.500.000 | 21.800.000 | 17.050.000 | 23.000.000 | 11.500.000 | 25.500.000

(=) Utilidad Bruta en Ventas 25.160.000 | 29.550.000 | 26.630.000 | 27.469.550 | 21.432.000 | 25.050.000 | 36.400.000 | 25.501.000 | 19.550.000 | 9.775.000 | 32.350.000

(-) Gastos por ventas

Gastos ventas 1.503.600 | 1.839.250 | 1.577.800 | 1.388.450 | 1.220.870 | 1.489.250 | 2.037.000 | 3.616.835 | 1.489.250 | 744.625 2.024.750

Ingreso NETO por ventas 23.656.400 | 27.710.750 | 25.052.200 | 26.081.100 | 20.211.130 | 23.560.750 | 34.363.000 | 21.884.165 | 18.060.750 | 9.030.375 | 30.325.250

(-) Gastos Operacionales de Admén.

Nomina (costos laborales) 6.444.000 | 7.882.500 | 6.762.000 | 5.950.500 | 5.232.300 | 6.382.500 | 8.730.000 | 4.255.100 | 6.382.500 | 3.191.250 | 6.363.500
Honorarios 4.833.000 | 5.911.875 | 5.071.500 | 4.462.875 | 3.924.225 | 4.786.875 | 6.547.500 | 3.191.325 | 1.595.625 | 2.393.438 | 4.772.625
Transporte 1.780.000 | 2.300.000 | 1.845.000 | 1.220.045 | 1.345.000 | 1.750.000 | 2.180.000 | 1.705.000 | 1.150.000 | 115.000 1.275.000
Promocién y Mercadeo 1.338.204 | 1.636.933 | 1.404.242 | 1.235.721 | 1.086.574 | 1.325.433 | 1.812.930 | 3.218.983 | 1.325.433 | 662.716 101.238
Servicios publicos 2.148.000 | 2.627.500 | 2.254.000 | 1.983.500 | 1.744.100 | 2.127.500 | 2.910.000 | 2.127.550 | 2.127.500 | 1.063.750 | 2.892.500
Arriendos 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 2.800.000 | 1.200.000 | 6.500.000
Gastos Bancarios 750.000 150.000 200.000 350.000 1.010.000 | - 450.000 150.000 350.000 - 1.050.000
Total gastos 22.793.204 | 26.008.808 | 23.036.742 | 20.702.641 | 19.842.199 | 21.872.308 | 28.130.430 | 20.147.958 | 15.731.058 | 8.626.154 | 22.954.863
Utilidad Operativa 863.196 1.701.943 | 2.015.458 | 5.378.460 | 368.931 1.688.443 | 6.232.570 | 1.736.207 | 2.329.693 | 404.221 7.370.388

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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Para el afio 2020 se presentaron las mayores restricciones por el Covid -19, entre
ellas lo que se denominé “cuarentas” que implicé que la poblacion no podia salir de
sus domicilios, generando con ello que miles de empresas no pudieran realizar sus
labores, a excepcion de aquellas que atienden las primeras necesidades (salud,

seguridad, alimentacion, etc.).

Para las Mipymes analizadas gran parte del 2020 implicé suspender actividades y
esto se refleja en los estados financieros, como se aprecia en la siguiente tabla se
evidencia la pérdida del ejercicio o reduccion del resultado esperado. Lo cual se
explica fundamentalmente porque se redujeron de forma dréstica la venta de bienes
y servicio, mientras que ciertos gastos continuaron con su comportamiento

constante.

Para el afio 2020 cuatro de las empresas analizadas presentaron pérdida durante
el ejercicio, lo que fue uno de los impactos mas severos a causas de los cierres del
negocio a causa de las restricciones. Para minimizar efectos como este, algunas de
los encuestados manifestaron que comenzaron a incluir otros productos para
generar ingresos y con ello poder solventar los gastos. La comercializacion de
productos de higiene fue la principal opcién, asi mismo, productos de cuidado

personal que tiene una demanda constante.

Tanto el ingreso por ventas se redujo, igualmente los costos de venta o de servicios,
sin embargo, lo que fue los gastos de operacion o administrativos no se redujeron
de igual manera dado que estos tienen un comportamiento menos variable,
aspectos como arriendos, servicios publicos fueron de los mas significativos, asi

mismo, gastos bancarios por algunas obligaciones contraidas periodos atras.
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Tabla 13. Comparacion Estado de Resultados 2020

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Empresas

Empresal | Empresa2 | Empresa3 |Empresad4 |Empresa5 |Empresa6 |Empresa7 |Empresa8 |Empresa9 | Empresa1l0 | Empresall

Ventas

(=) Ventas netas 19.500.000 | 21.050.000 | 25.080.000 | 27.030.000 | 24.500.000 | 30.500.000 | 19.800.000 | 22.030.450 | 33.450.000 | 29.300.000 | 41.300.000

(-) Costo de venta o de produccion 13.200.000 | 8.500.000 | 11.050.000 | 9.750.000 | 11.010.000 | 12.950.000 | 8.700.000 | 9.800.000 | 16.020.000 | 14.300.000 | 20.700.000

(=) Utilidad Bruta en Ventas 6.300.000 | 12.550.000 | 14.030.000 | 17.280.000 | 13.490.000 | 17.550.000 | 11.100.000 | 12.230.450 | 17.430.000 | 15.000.000 | 20.600.000

(-) Gastos por ventas

Gastos ventas 292.500 526.250 376.200 486.540 612.500 549.000 455.400 330.457 1.003.500 | 586.000 702.100

Ingreso NETO por ventas 6.007.500 | 12.023.750 | 13.653.800 | 16.793.460 | 12.877.500 | 17.001.000 | 10.644.600 | 11.899.993 | 16.426.500 | 14.414.000 | 19.897.900

(-) Gastos Operacionales de Admén.

Nomina (costos laborales) 1.950.000 | 1.052.500 | 2.508.000 | 2.973.300 | 4.655.000 | 4.575.000 | 3.168.000 | 3.524.872 | 8.362.500 | 5.567.000 | 4.130.000
Honorarios 1.462.500 | 789.375 1.881.000 | 2.229.975 | 3.491.250 | 3.431.250 | 2.376.000 | 2.643.654 | 2.090.625 | 4.175.250 | 3.097.500
Transporte 1.320.000 | 850.000 1.105.000 | 975.000 1.101.000 | 1.295.000 | 870.000 980.000 1.441.800 | 143.000 1.035.000
Promocién y Mercadeo 260.325 468.363 334.818 433.021 545.125 488.610 405.306 294.107 893.115 521.540 35.105
Servicios publicos 975.000 1.052.500 | 1.254.000 | 1.351.500 | 1.225.000 | 1.525.000 | 990.000 1.101.523 | 334.500 1.465.000 | 2.065.000
Arriendos 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000 | 2.800.000 | 1.200.000 | 6.500.000
Gastos Bancarios 750.000 150.000 200.000 350.000 1.010.000 | - 450.000 150.000 350.000 - 1.050.000
Total gastos 12.217.825 | 9.862.738 | 12.782.818 | 13.812.796 | 17.527.375 | 16.814.860 | 13.759.306 | 14.194.155 | 16.272.540 | 13.071.790 | 17.912.605
Utilidad Operativa -6.210.325 | 2.161.013 | 870.982 2.980.664 |-4.649.875 | 186.140 -3.114.706 |-2.294.162 | 153.960 1.342.210 | 1.985.295

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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Para el afio 2021 aunque se esperd una recuperacion econémica esta no fue del
todo posible, porque en el primer semestre se tuvieron aislamientos y restricciones
a la movilidad de los ciudadanos. Ademas de lo anterior, se debe sumar los
problemas de orden publico generados por el paro nacional en los meses de marzo,

abril y parte de mayo, que conllevaron a ralentizar la economia.

Uno de los objetivos de las empresas fue recuperar las ventas a niveles pre -
pandemia (cifras de 2019), sin embargo, problemas estructurales de empleo,
deudas, entre otros genero que las personas no tuvieran la capacidad de compra y

con ello se limit6 la demanda de bienes y servicios.

Aunque para este afio se esperaba una recuperacion, como se aprecia en la
siguiente tabla, las Mipymes analizadas siguen presentando pérdidas, incluso en
una de estas (empresa 11) se aprecio que para 2020 genero utilidad y para 2021
pérdida, y en si se explica por estrategias que usaron los negocios para sobrevivir
durante pandemia. En este caso segun informd el informante encuestado la
empresa durante 2020 diversificO su portafolio de productos incluyendo los de
mayor demanda como alcohol, gel desinfectante, tapabocas, entre otros, para 2021
la demanda de estos cay0 y se afect6 drasticamente la rentabilidad.

Para el aflo 2021, aunque se pensO en recuperacion siete de las empresas
presentaron perdidas tres mas que en 2020. En parte se debid a que las ventas se
redujeron dado que la ciudadania en general no tuvo los suficientes recursos
afectando asi su capacidad de compra. Al tener ingresos limitados los gastos de
belleza o estética se redujeron y eso se tradujo en pérdidas para las empresas

analizadas.

También comentaron algunos de los encuestados que para 2021 la estrategia de

complementar con la venta de otros productos dej6 de ser efectiva dado que se

reactivd el comercio y esto gener6 mayor competencia respecto a la venta de

productos de desinfeccidn, jabones, alcohol, tapabocas, etc. Ya para finales de este
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afio la demanda de dichos productos se redujo lo que obligé a venderlos a bajo

precio para recuperar parte de lo invertido.

En cuanto a los costos estos no decrecieron igual que las ventas, aspectos como el
arriendo y servicios publicos fue una prioridad para las empresas, lo que conllevo
incluso a adquirir deudas o vender activos fijos para cubrir dichas obligaciones. A
pesar de los esfuerzos fue evidente que se redujo los ingresos y con ello fue

inevitable incurrir en pérdidas.
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Tabla 14. Comparacion Estado de Resultados 2021

ESTADO DE RESULTADOS

Empresas

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Ventas

Empresal | Empresa2 | Empresa3 |Empresa4 |Empresa5 |Empresa6 |Empresa7 |Empresa8 |Empresa9 | Empresal0 | Empresall

(=) Ventas netas 35.500.000 | 31.050.000 | 35.080.000 | 38.030.000 | 32.500.000 | 42.500.000 | 26.800.000 | 38.000.000 | 43.150.000 | 45.500.000 | 47.900.000

(-) Costo de venta o de produccion 19.200.000 | 17.000.000 | 18.030.000 | 18.750.000 | 13.800.000 | 23.050.000 | 11.300.000 | 22.500.000 | 21.250.000 | 28.300.000 | 30.500.000

(=) Utilidad Bruta en Ventas 16.300.000 | 14.050.000 | 17.050.000 | 19.280.000 | 18.700.000 | 19.450.000 | 15.500.000 | 15.500.000 | 21.900.000 | 17.200.000 | 17.400.000

(-) Gastos por ventas

Gastos ventas 887.500 1.242.000 | 1.227.800 | 1.064.840 | 910.000 1.275.000 | 777.200 722.000 1.208.200 | 1.592.500 | 1.916.000

Ingreso NETO por ventas 15.412.500 | 12.808.000 | 15.822.200 | 18.215.160 | 17.790.000 | 18.175.000 | 14.722.800 | 14.778.000 | 20.691.800 | 15.607.500 | 15.484.000

(-) Gastos Operacionales de Admén.

Nomina (costos laborales) 2.840.000 | 1.242.000 | 3.508.000 | 4.183.300 | 6.175.000 | 6.375.000 | 4.288.000 | 6.080.000 | 4.315.000 | 5.460.000 | 5.748.000
Honorarios 2.130.000 | 931.500 2.631.000 | 3.137.475 | 4.631.250 | 4.781.250 | 3.216.000 | 4.560.000 | 1.078.750 | 4.095.000 | 4.311.000
Transporte 1.920.000 | 1.700.000 | 1.803.000 | 1.875.000 | 1.380.000 | 2.305.000 | 1.130.000 | 2.250.000 | 5.312.500 | 283.000 1.525.000
Promocién y Mercadeo 789.875 1.105.380 | 1.092.742 | 947.708 809.900 1.134.750 | 691.708 642.580 1.075.298 | 1.417.325 | 95.800
Servicios pblicos 1.775.000 | 1.552.500 | 1.754.000 | 1.901.500 | 1.625.000 | 2.125.000 | 1.340.000 | 1.900.000 | 431.500 2.275.000 | 2.395.000
Arriendos 5.500.000 | 5.400.000 | 5.000.000 | 5.300.000 | 4.900.000 | 5.500.000 | 5.000.000 | 5.500.000 | 2.800.000 | 1.200.000 | 5.500.000
Gastos Bancarios 750.000 250.000 700.000 550.000 1.610.000 | - 950.000 150.000 350.000 - 1.050.000
Total gastos 15.704.875 | 12.181.380 | 16.488.742 | 17.894.983 | 21.131.150 | 22.221.000 | 16.615.708 | 21.082.580 | 15.363.048 | 14.730.325 | 20.624.800
Utilidad Operativa -292.375 | 626,620 |-666.542 | 320.177 |-3.341.150 | -4.046.000 | -1.892.908 |-6.304.580 | 5.328.752 | 877.175 | -5.140.800

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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A la par que hubo cambios en el Estado de Resultado durante los afios 2019, 2020
y 2021, el Estado de la Situacion Financiera; Balance General, también se vio
alterado porque entre sus cuentas se evidencian movimientos que al ser explicados
permiten comprender como las empresas buscaron adaptarse a la crisis por las

restricciones que afectaron sus ventas.

En la siguiente tabla se aprecia el balance general de las mipymes analizadas para
el afio 2019, el cual constituye la linea base para comprender que cambios se

presentaron tanto en el activo, pasivo y patrimonio.

Para el afio 2019 se tuvo empresas con diversos activos, la que menos tuvo fue de
11.180.000 y la que mas tuvo fue de 24.200.000, igualmente por parte del pasivo la
gue menos relaciono fue de 2.030.000 y la que mas tuvo fue de $10.350.000. Con
la pandemia se presentd un cambio en la estructura financiera, viéndose un

incrementd en los pasivos e incluso una reduccion en los activos.

Segun informaron los encuestados, para el afio 2019 parte de las ganancias del
ejercicio, entendidas para como “utilidades retenidas” se usaron para comprar
mercancias, como dinero en caja o bancos. Con la pandemia parte esas retenciones
practicamente fueron usadas por los duefios de la empresa para solventar gastos

de sus hogares, lo que de cierta manera descapitalizo las mipymes.
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Tabla 15. Balance General MiPymes analizadas afio 2019

BALANCE GENERAL
HASTA 31 de DICIEMBRE

ACTIVO Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11
Activo Corriente
Caja - Disponible 1.050.000 | 2.300.000
Cuenta Bancos - 5.000.000 | 1.300.000 | 2.100.000 | - 450.000 3.870.000 | 4.100.000 | 1.500.000 | - 5.900.000
Cuentas por Cobrar Clientes 950.000 1.100.000 | 450.000 180.000 300.000 - 1.550.000 | 700.000 400.000 320.000 1.500.000
Inventario de mercancias 2.100.000 | 3.050.000 | 1.750.000 | 2.450.000 | 1.800.000 | 3.200.000 | 1.100.000 | 1.830.000 | 3.050.000 | 1.050.000 | 4.800.000
Total activo Corriente 4.100.000 | 11.450.000 | 3.500.000 | 4.730.000 | 2.100.000 | 3.650.000 | 6.520.000 | 6.630.000 | 4.950.000 | 1.370.000 | 12.200.000
Maquinaria y equipos 7.800.000 | 9.200.000 | 8.500.000 | 11.050.000 | 9.080.000 | 11.000.000 | 10.800.000 | 14.200.000 | 12.400.000 | 11.250.000 | 12.000.000
Total Propiedad Planta y Equipo | 7.800.000 | 9.200.000 | 8.500.000 | 11.050.000 | 9.080.000 | 11.000.000 | 10.800.000 | 14.200.000 | 12.400.000 | 11.250.000 | 12.000.000
TOTAL ACTIVOS 11.900.000 | 20.650.000 | 12.000.000 | 15.780.000 | 11.180.000 | 14.650.000 | 17.320.000 | 20.830.000 | 17.350.000 | 12.620.000 | 24.200.000
PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas por Pagar proveedores | 1,850,000 | 450.000 900.000 340.000 1.100.000 | 750.000 2.280.000 | 2.500.000 | 3.380.000 | 1.050.000 3.200.000

Bancos (corto plazo) - 1.100.000 | - 890.000 500.000 1.500.000 | - 3.000.000 | 2.100.000 | 780.000 1.100.000

Deudas terceros 300.000 2.200.000

Total Pasivo Corriente 2.150.000 | 1.550.000 | 900.000 1.230.000 | 1.600.000 | 2.250.000 | 4.480.000 | 5.500.000 | 5.480.000 | 1.830.000 | 4.300.000
Pasivos a Largo Plazo

Total Pasivo a Largo Plazo 4.000.000 | 8.800.000 | 3.000.000 | 800.000 1.580.000 | 3.750.000 | 4.020.000 | 2.000.000 | 2.050.000 | 1.670.000 | 6.000.000

TOTAL PASIVO 6.150.000 | 10.350.000 | 3.900.000 | 2.030.000 | 3.180.000 | 6.000.000 | 8.500.000 | 7.500.000 | 7.530.000 | 3.500.000 | 10.300.000

PATRIMONIO

Capital 2.100.000 | 4.650.000 | 4.800.000 | 5.000.000 | 3.500.000 | 4.000.000 | 3.500.000 | 7.500.000 | 6.000.000 | 3.500.000 | 7.500.000

Utilidades retenidas 3.650.000 | 5.650.000 | 3.300.000 | 8.750.000 | 4.500.000 | 4.650.000 | 5.320.000 | 5.830.000 | 3.820.000 | 5.620.000 | 6.400.000

Total Patrimonio 5.750.000 | 10.300.000 | 8.100.000 | 13.750.000 | 8.000.000 | 8.650.000 | 8.820.000 | 13.330.000 | 9.820.000 | 9.120.000 | 13.900.000

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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El afio 2020 fue donde se comenz6 a vivenciar las primeras implicaciones de
pandemia, en la siguiente tabla se presenta el balance general de las once mipymes
analizadas, evidencidndose como cambio el valor de los activos y se incremento el

pasivo.

Para el afio 2020 se hizo evidente que parte del activo cambio, aunque se cont6 con
dinero en caja y bancos, este se redujo, asi mismo, se vio afectado el inventario de
mercancias. Esto implicé una reduccion en activo total de las empresas, lo cual se
compenso por el retiro de utilidades retenidas por parte de los propietarios que

debieron usar ese dinero para solventar gastos personales y de sus hogares.

En cuanto al pasivo se vio un incremento tanto al pasivo corriente como de largo
plazo, por su parte el patrimonio se redujo, esto implica que las empresas se
financiaron a través de deudas, sobre estas ultimas se evidencié que algunas
mipymes recurrieron a créditos bancarios y otros a deudas con terceros, dado que

estos ultimos fueron mas accesibles al ser familiares o allegados.

Segun lo manifestaron algunos de los encuestados se vieron obligados a tomar
créditos de largo plazo (plazo superior a un afio) para cubrir deudas pendientes a lo

largo del 2020 y 2021, lo que llevo a que incremente aun mas el pasivos.
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Tabla 16. Balance General MiPymes analizadas afio 2020

BALANCE GENERAL
HASTA 31 de DICIEMBRE

Empresas

Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11

Activo Corriente

Caja - Disponible 1.350.000 | 1.500.000 | 1.450.000 | 1.150.000 | 650.000 1.800.000 | 750.000 500.000 150.000 1.100.000 400.000
Cuenta Bancos 850.000 2.500.000 | 300.000 646.000 700.000 50.000 1.100.000 | 2.000.000 | 500.000 2.100.000 1.050.000
Cuentas por Cobrar Clientes 200.000 1.780.000 | 850.000 700.000 1.000.000 | 330.000 550.000 350.000 300.000 480.000 450.000
Inventario de mercancias 700.000 2.800.000 | 500.000 1.100.000 | 1.500.000 | 1.200.000 | 2.800.000 | 2.300.000 | 1.050.000 | 750.000 1.200.000
Total activo Corriente 3.100.000 | 8.580.000 | 3.100.000 | 3.596.000 | 3.850.000 | 3.380.000 | 5.200.000 | 5.150.000 | 2.000.000 | 4.430.000 3.100.000
Magquinaria y equipos 7.800.000 | 9.200.000 | 8.000.000 | 11.050.000 | 8.500.000 | 11.000.000 | 11.500.000 | 15.000.000 | 15.100.000 | 7.170.000 10.500.000

Total Propiedad Planta y Equipo | 7.800.000 | 9.200.000 | 8.000.000 | 11.050.000 | 8.500.000 | 11.000.000 | 11.500.000 | 15.000.000 | 15.100.000 | 7.170.000 10.500.000
10.900.000 | 17.780.000 | 11.100.000 | 14.646.000 | 12.350.000 | 14.380.000 | 16.700.000 | 20.150.000 | 17.100.000 | 11.600.000 | 13.600.000

PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas por Pagar proveedores | 300.000 | 1.830.000 | 1.000.000 | 1.596.000 | 2.500.000 | 2.050.000 | 4.200.000 | 3.500.000 | 4.500.000 | 2.800.000 2.000.000

Bancos (corto plazo) - 2.500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 1.500.000 | 3.150.000 | 1.800.000 | 2.500.000 | 1.100.000 | 1.500.000 | 300.000

Deudas terceros 1.000.000 | 500.000 800.000 750.000 150.000 780.000 200.000 480.000 300.000 1.500.000

Total Pasivo Corriente 3.300.000 | 4.830.000 | 2.800.000 | 4.846.000 | 4.150.000 | 5.980.000 | 6.200.000 | 6.000.000 | 6.080.000 | 4.600.000 | 3.800.000
Pasivos a Largo Plazo

Total Pasivo a Largo Plazo 5.500.000 | 6.800.000 | 2.500.000 | 1.800.000 | 3.200.000 | 3.750.000 | 6.880.000 | 4.150.000 | 3.820.000 | 3.500.000 | 2.300.000

TOTAL PASIVO 8.800.000 | 11.630.000 | 5.300.000 | 6.646.000 | 7.350.000 | 9.730.000 | 13.080.000 | 10.150.000 | 9.900.000 | 8.100.000 | 6.100.000

PATRIMONIO

Capital 2.100.000 | 4.650.000 | 4.800.000 | 5.000.000 | 3.500.000 | 4.000.000 | 3.500.000 | 7.500.000 | 6.000.000 | 3.500.000 | 7.500.000

Utilidades retenidas - 1.500.000 | 1.000.000 | 3.000.000 | 1.500.000 | 650.000 120.000 2.500.000 | 1.200.000 | - -

Total Patrimonio 2.100.000 | 6.150.000 | 5.800.000 | 8.000.000 | 5.000.000 | 4.650.000 | 3.620.000 | 10.000.000 | 7.200.000 | 3.500.000 | 7.500.000

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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Para 2021 la expectativa fue la recuperacion de la economia, sin embargo, la
situacion financiera reflejada en el balance general demostré las implicaciones que
trajo las restricciones. Se evidencio distintas medidas para afrontar la crisis, una de
estas fue la adquisicion de deuda lo que incrementé el valor del pasivo, también la
distribucién de utilidades retenidas, e incluso la venta de activos fijos para obtener

algo de liquidez.
Para el afio 2021 siguié evidenciandose un aumento del pasivo, lo que implicé que

las mipymes siguieran financiandose a través de deuda. Algunas como medida de

choque recurrieron a la venta de algun activo lo que redujo el activo total.
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Tabla 17. Balance General MiPymes analizadas afio 2020

BALANCE GENERAL
HASTA 31 de DICIEMBRE

Empresas

Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11

Activo Corriente

Caja - Disponible 850.000 500.000 1.450.000 | 150.000 650.000 1.300.000 | 750.000 500.000 150.000 1.100.000 400.000
Cuenta Bancos 800.000 540.000 300.000 646.000 700.000 50.000 1.100.000 | 950.000 500.000 2.100.000 3.100.000
Cuentas por Cobrar Clientes 500.000 1.780.000 | 850.000 700.000 408.000 330.000 550.000 350.000 300.000 480.000 450.000
Inventario de mercancias 1.300.000 | 180.000 500.000 100.000 1.150.000 | 1.200.000 | 400.000 1.300.000 | 1.050.000 | 750.000 1.200.000
Total activo Corriente 3.450.000 | 3.000.000 | 3.100.000 | 1.596.000 | 2.908.000 | 2.880.000 | 2.800.000 | 3.100.000 | 2.000.000 | 4.430.000 5.150.000
Magquinaria y equipos 6.800.000 | 9.200.000 | 8.000.000 | 11.050.000 | 8.500.000 | 9.000.000 | 10.500.000 | 12.000.000 | 13.100.000 | 7.170.000 10.500.000

Total Propiedad Planta y Equipo | 6.800.000 | 9.200.000 | 8.000.000 | 11.050.000 | 8.500.000 | 9.000.000 | 10.500.000 | 12.000.000 | 13.100.000 | 7.170.000 10.500.000
10.250.000 | 12.200.000 | 11.100.000 | 12.646.000 | 11.408.000 | 11.880.000 | 13.300.000 | 15.100.000 | 15.100.000 | 11.600.000 | 15.650.000

PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas por Pagar proveedores | 3300.000 | 2.350.000 | 2.410.000 | 3.946.000 | 1.100.000 | 3.200.000 | 3.050.000 | 2.250.000 | 3.300.000 | 948.000

Bancos (corto plazo) 750.000 1.500.000 | 2.400.000 | 1.100.000 | 850.000 - 2.725.000 | 1.050.000 | 650.000 250.000 450.000

Deudas terceros 600.000 500.000 500.000 200.000 1.008.000 | 1.800.000 | 975.000 630.000 180.000 402.000 3.200.000

Total Pasivo Corriente 4.650.000 | 4.350.000 | 5.310.000 | 5.246.000 | 2.958.000 | 5.000.000 | 6.750.000 | 3.930.000 | 4.130.000 | 1.600.000 | 3.650.000
Pasivos a Largo Plazo

Total Pasivo a Largo Plazo 3.500.000 | 3.200.000 | 150.000 2.400.000 | 1.800.000 | 2.500.000 | 3.050.000 | 3.570.000 | 4.500.000 | 6.500.000 | 4.500.000

TOTAL PASIVO 8.150.000 | 7.550.000 | 5.460.000 | 7.646.000 | 4.758.000 | 7.500.000 | 9.800.000 | 7.500.000 | 8.630.000 | 8.100.000 | 8.150.000

PATRIMONIO

Capital 2.100.000 | 4.650.000 | 4.800.000 | 5.000.000 | 6.500.000 | 4.000.000 | 3.500.000 | 7.500.000 | 6.470.000 | 3.500.000 | 7.500.000

Utilidades retenidas - - 840.000 - 150.000 380.000 - 100.000 - - -

Total Patrimonio 2.100.000 | 4.650.000 | 5.640.000 | 5.000.000 | 6.650.000 | 4.380.000 | 3.500.000 | 7.600.000 | 6.470.000 | 3.500.000 | 7.500.000

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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4.3 RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA SITUACION ACTUAL Y ANTES DE
PANDEMIA A NIVEL FINANCIERO Y GENERACION DE EMPLEO DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA BELLEZA DEL MUNICIPIO DE LA UNION
NARINO.

Como se expreso anteriormente, la pandemia por Covid -19 generé una afectacién
directa al desempefio financiero de las MiPymes del sector de la belleza en el
municipio de La Union Narifio. Aunque se considerd que los efectos serian con
mayor relevancia durante el afio 2020, la situacion real demuestra que los negocios

aun lograron recuperarse a 2021.

A continuacion se realiza un comparativo de las distintas cuentas del estado de
resultados como del estado de la situacion financiera; balance general, entre 2019,
2020 y 2021. De tal forma que se pueda comparar y deducir si existid una

recuperacion financiera.

Si se analiza el ingreso por ventas, es claro que para 2020 y 2021 este se redujo,
de las once mipymes analizadas solo dos obtuvieron ingresos superiores en 2021
respecto a lo que obtuvieron en 2019 y solo una obtuvo un ingreso similar. En el
caso de las empresas que mejoraron el ingreso, segun lo manifestaron sus
propietarios la clave fue la inclusion de otros productos dentro de su portafolio como
desinfectantes, productos desechables, complementado con la venta a domicilio y

promocién por redes sociales.

Al revisar los gastos operativos de administracién se observo que estos se redujeron
en seis de las Mipymes en cuatro de estas estos gastos para 2021 fueron superiores
a 2019, lo que explica la perdida que se presentd. Y es que los gastos de este tipo
no son variables, tanto el arriendo como servicios publicos siguieron constantes
para 2021y 2021, y también se les debe sumar que las deudas adquiridas sumaron

gastos financieros.
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Tabla 18. Comparacion del ingreso por ventas.

Empresas
Empresal |Empresa2 |[Empresa3 |Empresad4 |Empresa5 |Empresa6 |Empresa7 |Empresa8 |Empresa9 |Empresa 10 | Empresa 11
Ingreso por ventas
Afio 2019 42.960.000 | 52.550.000 | 45.080.000 | 39.670.000 | 34.882.000 | 42.550.000 | 58.200.000 | 42.551.000 | 42.550.000 | 21.275.000 | 57.850.000
Afio 2020 19.500.000 | 21.050.000 | 25.080.000 | 27.030.000 | 24.500.000 | 30.500.000 | 19.800.000 | 22.030.450 | 33.450.000 | 29.300.000 | 41.300.000
Afio 2021 38.030.000 | 32.500.000 | 42.500.000

Fuente. Elaboracién propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifo (2022)

Tabla 19. Comparacion gastos operativos de administracion

Empresas
Gastos operativos de admén. | Empresa 1l | Empresa?2 |Empresa3 |Empresa4 |Empresa5 |Empresa6 |Empresa7 |Empresa8 |Empresa9 |Empresa 10 | Empresa 11
Afio 2019 22.793.204 | 26.008.808 | 23.036.742 | 20.702.641 | 19.842.199 | 21.872.308 | 28.130.430 | 20.147.958 | 15.731.058 | 8.626.154 | 22.954.863
Afo 2020 12.217.825| 9.862.738 | 12.782.818 | 13.812.796 | 17.527.375| 16.814.860 | 13.759.306 | 14.194.155 | 16.272.540 | 13.071.790 | 17.912.605
Afio 2021 | | 15.363.08]|

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifio (2022)

Finalmente, se hace un comparativo de la utilidad del ejercicio (utilidad operativa), como se aprecia en la tabla siguiente,

de las once empresas solo dos tuvieron una utilidad en 2021 superior a lo obtenido en 2019. Justamente las que decidieron

aumentar el portafolio de productos, y vendiendo a través de redes sociales con entrega a domicilio.
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Segun los resultados de 2021, para este afio se evidenciaron mayores pérdidas que incluso en 2020, lo que en si es un
fendmeno dificil de comprender. De acuerdo a opiniones de los consultados, 2021 en términos econémicos fue mas dificil
porque las personas ya no contaban con ahorros, se encontraron con desempleo y eso les obligd a recortar gastos que no

sean de primera necesidad.

Tabla 20. Comparacion utilidad del ejercicio

Empresas
Utilidad del ejercicio | Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa5 | Empresa 6 | Empresa 7 | Empresa 8 | Empresa 9 | Empresa 10 | Empresa 11
Afio 2019 863.196 1.701.943 | 2.015.458 | 5.378.460 | 368.931 1.688.443 | 6.232.570 | 1.736.207 | 2.329.693 | 404.221 7.370.388
Afio 2020 -6.210.325 | 2.161.013 | 870.982 2.980.664 | - 4.649.875 | 186.140 -3.114.706 | - 2.294.162 | 153.960 1.342.210 | 1.985.295
Afo 2021

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento
de Narifio (2022)
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En las cuentas del estado de la situacion financiera; balance general, también se

presentaron cambios drésticos.

En el comportamiento del activo corriente se evidencié una reduccion de este en
todas las once mipymes consultadas, segun los resultados obtenidos en 2021 frente
a los del 2019. Cuentas como caja, bancos e inventarios se redujeron
sustancialmente, dado la necesidad también de cubrir las obligaciones de corto

plazo que se reflejan en el pasivo.

En cuanto al activo fijo, ocho presentaron una reduccién, solo dos mantuvieron una
cifra similar y solo una un incremento. Esto se produjo por dos aspectos; primero
por la venta de algun activo fijo para lograr liquidez y cubrir deudas, y dos por efecto
de la depreciacion acumulada, la cual fue dificil precisar para efectos de este

estudio.
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Tabla 21. Comparacion cambios en las cuentas del activo

BALANCE GENERAL

Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11
Afo 2019 4.100.000 | 11.450.000 | 3.500.000 | 4.730.000 | 2.100.000 | 3.650.000 | 6.520.000 | 6.630.000 | 4.950.000 | 1.370.000 12.200.000
Afo 2020 3.100.000 | 8.580.000 | 3.100.000 | 3.596.000 | 3.850.000 | 3.380.000 | 5.200.000 | 5.150.000 | 2.000.000 | 4.430.000 3.100.000
Ano 2021
Activo total
Afo 2019 11.900.000 | 20.650.000 | 12.000.000 | 15.780.000 | 11.180.000 | 14.650.000 | 17.320.000 | 20.830.000 | 17.350.000 | 12.620.000 | 24.200.000
Afo 2020 10.900.000 | 17.780.000 | 11.100.000 | 14.646.000 | 12.350.000 | 14.380.000 | 16.700.000 | 20.150.000 | 17.100.000 | 11.600.000 | 13.600.000
Ao 2021 | 11600000 |
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Por el lado del pasivo corriente, se evidencid que seis mipymes lo redujeron para
2021 en comparacién a 2019, sin embargo, al revisar el pasivo no corriente nueva
lo aumentaron, una lo mantuvo igual y solo una lo redujo. Esto tiene sentido dado
gue las empresas para financiar sus gastos y obligaciones debieron adquirir deuda

con bancos y terceros.

Por el lado del patrimonio se encontrdé que las nueve mipymes redujeron el valor de
este para 2021 comparado con 2019, practicamente esto se debid a la reduccion de
las utilidades retenidas, a la vez que se generaron pérdidas para algunas entre 2020
e 2021.
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Tabla 22. Comparacion cambios en las cuentas del pasivo

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifio (2022)

Tabla 23. Comparativo del patrimonio

BALANCE GENERAL
Empresas

Empresal| Empresa2 | Empresa3| Empresad4 | Empresa5| Empresa6| Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10| Empresa 11
Pasivo no corriente
Afo 2019 4.000.000 | 8.800.000 | 3.000.000 | 800.000 1.580.000 | 3.750.000 | 4.020.000 | 2.000.000 | 2.050.000 | 1.670.000 6.000.000
Afo 2020 5.500.000 | 6.800.000 | 2.500.000 | 1.800.000 | 3.200.000 | 3.750.000 | 6.880.000 | 4.150.000 | 3.820.000 | 3.500.000 2.300.000
Afo 2021
Total pasivo
Afo 2019 6.150.000 | 10.350.000 | 3.900.000 | 2.030.000 | 3.180.000 | 6.000.000 | 8.500.000 | 7.500.000 | 7.530.000 | 3.500.000 10.300.000
Afo 2020 8.800.000 | 11.630.000 | 5.300.000 | 6.646.000 | 7.350.000 | 9.730.000 | 13.080.000 | 10.150.000| 9.900.000 | 8.100.000 6.100.000
Afio 2021 |

BALANCE GENERAL

Afo 2021

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifio (2022)
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Empresal| Empresa2 | Empresa3 | Empresad4 | Empresa5 | Empresa 6| Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11
Afio 2019 5.750.000 | 10.300.000 | 8.100.000 | 13.750.000 | 8.000.000 | 8.650.000 | 8.820.000 | 13.330.000 | 9.820.000 | 9.120.000 13.900.000
Afio 2020 2.100.000 | 6.150.000 | 5.800.000 | 8.000.000 | 5.000.000 | 4.650.000 | 3.620.000 | 10.000.000 | 7.200.000 | 3.500.000 7.500.000




Respecto a la liquidez; prueba de liquidez, prueba acida y capital de trabajo, se
observé cémo se fue reduciendo entre 2019 a 2021, lo que guarda relacion con las
bajas ventas, aungue en las mipymes se trasladé deuda corriente a un mayor plazo,
esto no fue suficiente para mantener un nivel de liquidez por encima de 1; es decir
tener un peso por cada peso adeudado. El descenso en la liquidez vario en las
distintas empresas analizadas, sin embargo, la tendencia genera fue hacia la

reduccion.

Se evidencié solo un caso en que una empresa aumento la liquidez en 2021 en
comparacién a 2019, y esto se debié a medidas como la venta de una activo fijo,

reestructurar las deudas e implementar nuevos productos en su portafolio.

En cuanto al nivel de endeudamiento se evidencia que todas aumentaron sus
obligaciones en comparacion a 2019, esto hizo que este indicador creciera entre
2020 a 2021, para generar un rango de maniobra lo que han realizado los gerentes
es pasar deuda corriente a deuda no corriente, esto reduce la cantidad de egresos

en el corto plazo, pero aumenta el gasto financiero por cuestion de intereses.

En la siguiente tabla se presenta el andlisis de estos indicadores para las once

mipymes para los tres afios: 2019, 2020 y 2021.
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Tabla 24. Comparacioén indicadores financieros: 2019, 2020 y 2021

Indicadores Financieros

Afo 2019

RAZONES FINANCIERAS | Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5| Empresa6 | Empresa7 | Empresa 8| Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11
Prueba de liquidez 1,91 7,39 3,89 3,85 1,31 1,62 1,46 1,21 0,90 0,75 2,84
Prueba Acida 0,93 5,42 1,94 1,85 0,19 0,20 1,21 0,87 0,35 0,17 1,72
Nivel de Endeudamiento 0,52 0,50 0,33 0,13 0,28 0,41 0,49 0,36 0,43 0,28 0,43
Capital de trabajo 1.950.000 | 9.900.000 | 2.600.000 | 3.500.000 | 500.000 1.400.000 | 2.040.000 | 1.130.000 |-530.000 |-460.000 7.900.000
Afo 2020

RAZONES FINANCIERAS

Prueba de liquidez 0,94 1,78 1,11 0,74 0,93 0,57 0,84 0,86 0,33 0,96 0,82
Prueba Acida 0,73 1,20 0,93 0,52 0,57 0,36 0,39 0,48 0,16 0,80 0,50
Nivel de Endeudamiento 0,81 0,65 0,48 0,45 0,60 0,68 0,78 0,50 0,58 0,70 0,45
Capital de trabajo - 200.000 3.750.000 | 300.000 - 1.250.000 | - 300.000 | -2.600.000 | - 1.000.000 | - 850.000 | -4.080.000 | - 170.000 - 700.000
Afo 2021

RAZONES FINANCIERAS

Prueba de liquidez 0,74 0,69 0,58 0,30 0,98 0,58 0,41 0,79 0,48 2,77 1,41
Prueba Acida 0,46 0,65 0,49 0,29 0,59 0,34 0,36 0,46 0,23 2,30 1,08
Nivel de Endeudamiento 0,80 0,62 0,49 0,60 0,42 0,63 0,74 0,50 0,57 0,70 0,52
Capital de trabajo -1.200.000 | - 1.350.000 | - 2.210.000 | - 3.650.000 | - 50.000 - 2.120.000 | - 3.950.000 | - 830.000 |-2.130.000| 2.830.000 1.500.000

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifio (2022)
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La rentabilidad fue una de las mas afectadas durante la pandemia; 2020 y 2021, como se aprecia en la siguiente tabla, en

todos los casos se evidencia que con mayor o menor intensidad se vieron afectados los indicadores de rentabilidad tanto

bruta como operativa.

Para el afio 2021 no se evidencia que las empresas hayan recuperado sus margenes de rentabilidad, incluso seis
presentaron una pérdida operativa, Considerando que se ha afectado los ingresos de las mipymes la recuperaciéon de los
niveles de utilidad tomard mas tiempo dado que todo el mercado se ha visto afectado y los consumidores han visto

afectados sus ingresos y esto se traduce en que han reducido el monto destinado a servicios de estética.

Tabla 25. Comparacion margenes de rentabilidad: 2019, 2020 y 2021

Comparacion margenes de rentabilidad

Ao 2019 Empresa 1| Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5 | Empresa 6 | Empresa 7 | Empresa 8 | Empresa 9 | Empresa 10 | Empresa 11
Rentabilidad bruta 55% 53% 56% 66% 58% 55% 59% 51% 42% 42% 52%
Rentabilidad operativa 2% 3% 4% 14% 1% 4% 11% 4% 5% 2% 13%
Afio 2020

Rentabilidad bruta 31% 57% 54% 62% 53% 56% 54% 54% 49% 49% 48%
Rentabilidad operativa -32% 10% 3% 11% -19% 1% -16% -10% 0% 5% 5%
Afio 2021

Rentabilidad bruta 43% 41% 45% 48% 55% 43% 55% 39% 48% 34% 32%
Rentabilidad operativa -1% 2% -2% 1% -10% -10% -7% -17% 12% 2% -11%

Fuente. Elaboracion propia segun Encuesta las MiPymes del sector de la belleza en el municipio de la Unién departamento

de Narifio (2022)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico de la situacion actual econémica de las MiPymes del
sector de la belleza formalizadas del casco urbano del municipio de La Union
departamento de Narifio, se encontrd que para 2019 estas generaron entre 2 a 3
puestos, sus activos oscilaron entre 20 a 50 millones, cuando comenzé la pandemia
por Covid -19 se afectd directamente sus finanzas especialmente el ingreso por
ventas, lo que condujo a reducir los puestos de trabajo y afecté de manera directa
la rentabilidad del negocio. Al vincular personal por labor o prestacién de servicios,
las mipymes tuvieron flexibilidad para vincular o desvincular personal, lo que fue
positivo en gran medida porque redujo el costo laboral, pero a la vez es un reflejo
del seri6 problema de informalidad que tienen este tipo de empresas.

La pandemia por Covid -19 fue un evento inesperado que acarreo consecuencias
tanto en el corto como largo plazo, para las mipymes las implicaciones fueron
mayores dado los limitados recursos econdmicos que permitieran solventar los
gastos operativos fijos durante el tiempo en que las autoridades en salud obligaron
al cierre de establecimientos como empresas. Las consecuencias también se vieron
agravadas por la falta de planeacion frente a posibles escenarios, lo que conllevo
a tomar decisiones repentinas para responder las urgencias financieras del
momento, tales como adquirir deuda sin considerar los efectos de esto en los gastos
financieros. En tal sentido es posible concluir para reducir este tipo de afectacién o
minimizar su impacto se debe trabajar en la planeacion tanto estratégica como
financiera a fin de generar alternativas y planes de contingencia ante eventos no
deseados evitando aumentar el nivel de deuda que reduje los margenes de

rentabilidad por el pago de intereses.
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En cuanto a la situacion financiera de las Mipymes del sector de la belleza del
municipio de La Union Narifio, sus activos se concentraron en los no corrientes,
representado en mobiliario, equipos, insumos o materias primas. Por el lado del
pasivo se concentré en el corriente, representando principalmente por obligaciones
con proveedores o terceros. Con la pandemia por Covid -19 se vio afectada la
situacion financiera, por un lado, se recurrié a retirar las utilidades retenidas, lo que
también se reflejé en el activo corriente que se redujo, también se incurrié en mas
deuda, la cual se trasladd del pasivo corriente al no corriente. Esto Ultimo como
medida para mejorar la liquidez, y en si la capacidad de pago de las mipymes, sin
embargo, también implica un mayor gasto financiero que afecta en los siguientes
periodos la utilidad del ejercicio. Las medidas adoptadas en el orden financiero de
las MiPymes fueron complementadas con estrategias comerciales como la inclusion
de productos alternativos que tuvieron mayor demanda durante la pandemia,
también implementaron la venta en linea a través de redes sociales, establecieron
el servicio a domicilio. Medidas que en cierta manera contribuyeron a generar

ingresos y asi garantizar la permanencia del negocio.

Las medidas tomadas por las Mipymes para hacer frente a los efectos de la
pandemia por Covid en cierta medida fueron positivas en cuanto permitieron tener
liquidez, reactivar las actividades econdmicas y procurar tener una recuperacion de
las utilidades. Sin embargo, estas acciones fueron del corto plazo y no siempre se
logra el efecto deseado. Ante esta situacion se concluye que es necesario que este
tipo de organizaciones procuren realizar una planeacion estratégica o de mercadeo
con que se definan objetivos de mediano y largo plazo, dado que la recuperacion
econdmica ha tomado mas tiempo del esperado y postpandemia se ha tenido
fendmenos como la inflacion vivida a lo largo del 2020, el incremento de la tasa de
cambio que encarece los insumos importados, entre otros aspectos. Por lo tanto, la
planeacién que se realice permitira a través de un proceso organizado ir

identificando oportunidades como amenazas en el mercado y sobre esta base
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establecer estrategias como diversificar el portafolio de servicios y productos,

fortalecer la venta digital, entre otras acciones que mostraron ser viables.

Al comprar parar los resultados de la situacion actual y antes de pandemia a nivel
financiero y generacion de empleo de las Mipymes del sector de la belleza del
municipio de La Union Narifio. Se concluye que estas no han recuperado el nivel de
ingreso, también se vio afectado la rentabilidad, porque se presentaron perdidas
tanto en 2020 como en 2021, para algunas. De igual manera, en estos afios se
presentd un aumento del pasivo con obligaciones que se reflejaran en los proximos
afos, es decir que los efectos de pandemia siguen siendo perceptibles. En cuanto
a la generacién de empleo, las mipymes han vuelto a vincular personal, entre 2 a 3
personas, sin embargo, sigue evidenciandose el tema de la vinculacién por medio
de contrato por labor o prestacion de servicios, tema que es complejo pero obedece
mas a problemas estructurales de la economia de un municipio como La Union
Narifio donde el volumen de ingresos de las empresas no permite la contratar con
las garantias de un contrato de trabajo dado que esto representa un fuerte costo

economico.

El tema de recuperacion econémica en Colombia no ha sido segun lo esperado, las
consecuencias de la pandemia sumados los efectos de la guerra Rusia -Ucrania,
el incremento en la tasa de cambio (ddlar versus peso) ha conllevado a un lento
crecimiento econdmico y mas aun a un elevado costo de vida. Para las Mipymes
del sector de la belleza del municipio de La Unién Narifio la recuperacion parece
gue tomara un poco mas de tiempo para tener incrementos sustanciales en las
ventas y con ello un mayor margen de rentabilidad. Para acelerar el tema de
recuperacion es valioso generar estrategias de mercado que conlleven a redefinir
los negocios sea con la inclusion de nuevos servicios y productos, como a través de
lainnovacion en la comercializacion a través de redes sociales o servicio a domicilio.

Sin embargo, estas acciones no deben abordarse de una manera aislada sino

63



dentro de una planeacion y andlisis financiero para explorar objetivamente como

incrementan los ingresos y que margenes de rentabilidad permiten alcanzar.

Lo evidenciado con MiPymes del sector de la belleza formalizadas del casco urbano
del municipio de La Unién departamento de Narifio, refleja una situacion compleja,
porque refleja la fragilidad que tienen esta clase de unidades econdmicas ante
fendmenos que restringen la operacion habitual. La capacidad financiera de las
mipymes no permite que estas cubran las necesidades de financiacion como de
operacion, lo que las obliga a buscar alternativas como variar de objeto social o
incluir diversos productos en su portafolio, incluso a incurrir en la venta de activos

para solventar costos y gastos fijos.

5.2. Recomendaciones

Con base en lo evidenciado con las MiPymes del sector de la belleza formalizadas
del casco urbano del municipio de La Unidn- Narifio se formulan las siguientes

recomendaciones:

e Eventos como la Pandemia por Covid -19 hicieron evidente la fragilidad y
sensibilidad de las mipymes a fendmenos que comprometan sus
operaciones. Por lo tanto, es recomendable trabajar en capacitar a los
propietarios de esta clase de organizaciones para que comprendan la
importancia de tener una planificacion financiera donde se evallen

escenarios negativos y con base en ello se tengan planes de contingencia.
e A las autoridades locales como la Alcaldia municipal, la Camara de

Comercio, se les recomienda emprender acciones como ferias empresariales

para garantizar una reactivacion de las distintas unidades de negocio a fin de
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gue se mejore su nivel de ingresos y progresivamente se vayan recuperando

puestos de trabajo.

Igualmente, las autoridades municipales deben valorar el acompafiamiento
al sector de las mipymes dado que estas son las que generan fuentes de
empleo. Por lo tanto, se debe disefiar una politica publica para fortalecer a
través de formacién a emprendedores, a gerentes y propietarios en temas
administrativos y gerenciales. Esto con el objetivo de bridarles conocimientos
sobre la toma de decisiones y asi puedan genera acciones para fortalecer
sus finanzas sea a través de estrategia de mercados, inversiones, alianzas y

demas recursos empresariales que existen.

Brindar capital semilla o generar acceso a préstamos con bajas tasas de
interés. Esto es uno de los temas mas complejos y requiere tanto del sector
publico como privado, para que la iniciativa sea exitosa. En la actualidad
existen estimulos para las mipymes, sin embargo, por desconocimiento no
se suele acceder a los mismos, por ello se recomienda que las entidades
como la Alcaldia, Camara de Comercio puedan divulgar convocatorias para
acceder a capital semilla. También se recomienda que la autoridad municipal
trabaje con la departamental e instituciones a nivel nacional para generar
incentivo a la reactivacion, ya sea subsidios o préstamos a baja tasa de

interés.

A los distintos contadores publicos que de una u otra manera tienen relacion
con las mipymes se les recomienda fortalecer la labor de asesorar a gerentes
y propietarios para que estos con base en la informacion financiera puedan
tomar decisiones, emprender estrategias y planes sobre la gestion de su

negocio en funcion de los eventos econémicos y de mercado.
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Uno de los elementos a considerar dentro de la reactivacion econdémica es
fortalecer la competitividad de las mipymes, siendo oportuno que estas
fortalezcan la planeacion tanto a nivel empresarial, de mercado y financiero.
Asi es posible estructurar acciones para mejorar el desempefio en ventas
como en la generacién de rentabilidad. Experiencias como la diversificacion
del portafolio de productos, la integracién de la venta y promocion en linea
demuestran que las mipymes pueden hacer uso de recursos disponibles para
fortalecer sus finanzas, sin embargo, la planeacion permite revisar la relacién

costo beneficio de cada accidn tanto en el corto como largo plazo.

La competitividad de las mipymes del sector de la belleza, y otros sectores
similares, también requiere una orientacion al mercado, es decir que su
planeacion debe adaptarse a las condiciones cambiantes de la competencia.
La pandemia por Covid -19 generd la oportunidad de reinventarse por eso
gue muchas empresas hayan modificado su objeto social 0 sus procesos
internos. En el mediano plazo por ejemplo, las mipymes deber irse adaptando
al creciente fendmeno del comercio electronico. Por lo tanto una
recomendacion que se forma es que los propietarios y gerentes de las
mipymes evallen como estan gestionando sus recursos en linea y si estos
estdn generando valor ya sea porque se utilicen para la promocién,
comercializacion o servicio al cliente. Ademas tienen que valorar el uso de
pagos electronicos a través de distintas plataformas como son Nequi,
Transfiya, Daviplata, entre otras que son una alternativa de pago y facilitan

el comercio en medios virtuales.
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IMPACTO DEL COVID-13 EN LA ECONOMIA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE LA UNION DEPARTAMENTO DE NARINO

Instrumentos

Buenas Dias
Ciar saludo de bienvenida.
Presentar el objetve de la aplicacion de los instrumentos.

» La presente encuesta hace parte de una investigacion en Contaduria Publica
de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca con el objetivo de
analizar el posible impacto del Covid-18 en |3 economia de las MiPymes del
sector de la bellera en el municipio de la Unicn departamento de Narino
durante el 2030 a 2021.

La mformacion recolectada se utilizara solo con fines académicos y en iodo
momenio s protege el nombre |a empresa y de guien responde el cuesiicnario.

Cie antemano se agrade la smcendad en sus respuesias.

Informacién de la empresa

= Mombre de la empresa;
= Direccion:

Telefono de Contacto:
Mit:

Brewe descripcion de servicios y productos
Senvicios:

Producios:

Foes 8-
CHANA CARDLIMG ARCOE DOMMGUES
Esfudlanis de Contaduria Publica de |a Corporacian Unhversttana autonoma del Cauca
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA ECONOMIA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE LA UNION DEPARTAMENTO DE NARIRNO

Mimero de empleados

Vinculacion laboral de empleados

Tipo de vivculacion Cantidad de empleados

Contrato Labsoral

Cionirato de prestacion de servicios

Por labor realzada

Ora: ; Cual’?

Afectacion durante ks pandamia

4 Durante en la pandemia por Covid -18 se vio afectado?

2 Qe tipe de afectacion fue mas evidente? (Respussta Multipls)

Suspension de actividades

Reduccion de ventas

Perdida de clientes

Mayores costas de operacion

Sanciones o multas por mcumplimients a
restriccionses

Dra:; Cual?

;Recibio ayuda o subsidio para su empresa durante en la pandemia por Covid -19
s& vio afectado?

i

Mo

4 Durante en |a pandemia por Covid -18 se tuvo que despedir empleados?

=i

Mo

Fias B
DLANA CARDLINA ARCOE DOMMNGUET
Ezfudlanis da Contaduria Publica de |a Corporachon Uniersttans Sutdnoma del Cauca
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA ECONOMIA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE LA UNION DEPARTAMENTO DE MARINO

iDurante en la pandemia por Covid -18 vio reducsda la utlidad de su negocio?

Si

Mo

iDurante en la pandemia por Cowvid -18 gue medidas adopto para generar
ingresos? (Respuesta Multipls)

Wenta en [inea (redes sociales. senicio de mensajenia -Whatsapp)

Senvicio domicilio

Cambio de poriafolio de producios o senvicios

Dperacion bajo estrictas nomas de bioseguridad

Crperar a puerta cerrada

Otra_ ;Cual?

i Considera que las medidas tomadas por la autoridad local fomentaron la
recuperacion de los esiratos por la pandemia por Covid -197

Si

Mo

;Como califica el desemipeno economico en 2021 respecto a 2018
{prepandamia)?

Estuvo igual

Fue menor

Fue manor

2 Qe tipo de afectacion ha sido mas evidente en tiempo de postpandemia: 20227
{Respuesta Multiplz)

Reduccion de ventas

FPerdida de clientes

Mayores costos de operacon

Aumento de k3 competenca formal

Aumento de la competenca informal

Otra: ;Cual?

Foses 8
DIANA CARDLINA ARCOS DOMMGUET
Esfudlants de Contaduria Publica de la Conporacion Universitaria Auténoma del Cauca
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA ECONOMIA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE LA UNION DEPARTAMENTO DE NARINO

Balance General

Fcthes: Cormienbe

PROYECOON BALARG GEMERAL
NOMEHE EMPHLSA:
HASTA 51 de DECIEM BRE

Linjn - L

Lrnla Barccs

Lot por Cobrar Clertm

|-| Estimado deudas Dificl mbeo

Imeenbaric de memcenclas

Totol acthe Comirnir

Edificios

Maguina-ia vy egquipss

Gamitos pagwden: por anticipads

Total Mioata

Frobao cormiende

Loenlm por Pagar provesdore

Bancos [corto plans)

Deudas teroercs

Total Pouben Corrientr

Mo o Largo Mans

Total Poubes o Lovpa Mom

Lo

S0

1

TOTAL PASTD

Lo

1=

1]

L st

Lazital

| Suzerivl o Uil

Utildades retenide

Frwerva legal

Total Patrimonic

Ras
DlaNs CARDL

B
ARCOE DOMNGUEE

Esfudianis da Contaduria Publica de la Comporackon Unbersttara Autdnoma del Casca
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