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1. Resumen

Regular un area de logistica es indispensable por tratarse de la ventaja competitiva de la
organizacion y Pymes, bien sea interno y externo, es necesario contemplar los problemas que
se visualizan por tomar decisiones sin tener un plan estructurado o, por el contrario, tienen los
documentos que validan el proceso logistico, pero no se ejercen al momento de interactuar en
un evento donde es indispensable estar desde el comienzo, durante el proceso y al finalizar el
evento (Suarez Navia, 2021).

Mejorar la gestion logistica de los eventos académicos se considera apto para mantener
controlado y optimizado los recursos que se utilizan como lo son; la estructura, los servicios
basicos (agua, energia, internet), el tiempo, el dinero y entre otros. Que de no ser regulados no
pueden ser controlados. Segun Avella Romero (2019) habla de que “los indicadores constituyen
un elemento importante del modelado de negocios, ya que ofrecen criterios para determinar si
una organizacion esta cumpliendo sus objetivos” (p. 7), en cuyo caso implementado en area de
una organizacion con el fin de determinar datos exactos cuantitativos y que los indicadores se
mantengan de constante utilizacién, haciendo seguimientos y analizando los resultados
obtenidos.

Si hay indicadores estratégicos definidos en una organizacién hay mas probabilidades de
encontrar soluciones para optimizar recursos y garantizar una buena toma de decision, y mas, si
la utilizacion de las herramientas se enfoca en un pilar fundamental en hacer conocer un producto
0 servicio social, cultural y académico.

Segun Brull-Gonzalez (2020) confirma que “los eventos académicos son actos propicios
para los aprendizajes en los espacios multiculturales, se argumenta la investigacion desde un
enfoque comunicativo y pedagogico que posibilite la participacién de todos los sujetos implicados

en la gestion del conocimiento, la comprension del método y el despliegue de los contenidos.”



Por eso la necesidad de agregar indicadores estratégicos que contribuyan en la universidad y

otra organizacion que les dé importancia a estos tipos de eventos.

Palabras clave: Eventos académicos, gestion estratégica, logistica de

eventos, mejoramiento de eventos.



Abstract

Regulating a logistics area is essential because it is the competitive advantage of the
organization and MSMEs, either internal and external, it is necessary to contemplate the problems
that are visualized by making decisions without having a structured plan or, on the contrary, have
documents that validate the logistics process, but are not exercised when interacting in an event
where it is essential to be from the beginning, during the process and at the end of the event
(Suérez Navia, 2021).

Improving the logistic management of academic events is considered suitable to keep
controlled and optimized the resources used, such as the structure, basic services (water, energy,
internet), time, money and others. If they are not regulated, they cannot be controlled. According
to Avella Romero (2019) speaks that "indicators are an important element of business modeling,
as they provide criteria to determine whether an organization is meeting its objectives” (p. 7), in
which case implemented in an organization's area in order to determine accurate quantitative data
and that the indicators are kept in constant use, following up and analyzing the results obtained.

If there are strategic indicators defined in an organization, there are more probabilities of
finding solutions to optimize resources and guarantee a good decision making, and even more, if
the use of the tools is focused on a fundamental pillar in making known a social, cultural and
academic product or service.

According to Brull-Gonzélez (2020) confirms that "academic events are acts conducive to
learning in multicultural spaces, research is argued from a communicative and pedagogical
approach that enables the participation of all subjects involved in knowledge management,
understanding of the method and deployment of content." Hence the need to add strategic
indicators that contribute to the university and other organizations that give importance to these
types of events.

Keywords: Academic events, strategic management, event logistics, event improvement.



2. Introduccion

Un evento se puede realizar normalmente, se puede desarrollar, todo depende de
imaginar y crear escenarios que tiene una persona u organizacién, es multifacético, existen
diferentes escenas para lograr que sea Unico, parece un trabajo que necesita de ayuda. Otro de
los factores claves es la calidad del evento, sabemos que ya se puede hacer, ¢ pero tiene buena
audiencia?, ¢es decir, los asistentes realmente estan interesados?, una de muchas preguntas
gue deben enfrentar los organizadores y coordinadores para ver la calidad que ofrece su servicio
(Suérez Navia, 2021).

Segun Oropeza Fernandez (2020), dice que “los eventos constituyen hoy en dia una
herramienta muy atil para dar a conocer a las empresas, instituciones y organismos
internacionales, por lo que cada evento organizado es Unico por sus caracteristicas y al publico
a los que estan dirigidos” (p.1). Por ende, las estrategias para mejorar el sistema logistico en
eventos son fundamentales bien sea para una buena reputacién y para destacar de manera
eficiente y eficaz los procesos y procedimientos que se llevan a cabo al planear el inicio,
desarrollo, final y andlisis del evento académico.

La logistica de eventos académicos es considerada uno de los procesos que conlleva a
la perfecta atencion de los asistentes, panelistas y autores principales que requieren de los
servicios del area o empresas que se enfocan en los eventos, bien sea académicos, por
temporadas, fiestas tradicionales, congresos, foros, entre otros (Suarez Navia, 2021).

La gestion logistica de eventos académicos es considerada una de las areas
fundamentales en la ventaja competitiva cuyos factores se enfocan en la atraccion de nuevas
personas interesadas en la organizacion, también se centra en mejorar el sistema logistico y
garantizar la sostenibilidad con el tiempo, siempre y cuando se optimicen los recursos de la

empresa (Moreno Marcial & Santos Méndez, 2022).



3. Problema
3.1. Planteamiento del Problema

En muchas ocasiones se encuentran casos de no prever los imprevistos en los eventos
de diferente indole, considerando la falta de preparacién de los organizadores vy titulares, segun
Riveros Araque & Reyes Forero (2014) dice que “el area de eventos presenta una inadecuada
planeacion logistica lo que se evidencia en inapropiados procesos administrativos y operativos”
(p. 17), ocurriendo en mayoria de las organizaciones enfocadas en el modelo de negocio, e
incluso los que tienen esta dependencia.

No existe un control interno que garantice la correcta funcién y prestacion del servicio o
en ocasiones, no hay planes alternativos para afianzar la decisién del cambio. Incluso no hay
documentos o acuerdos escritos que respalden los procesos antes de la realizacion del evento
(Wise et al., 2022). En cuanto a la gestion logistica se encuentran actividades que se realizan
empiricamente y de forma reactiva que puede ser causal de errores poco comunes e incluso que
pueden llegar a procesos legales pensando en la complejidad que de no tener un plan estratégico
dificilmente puede garantizar la calidad de la atencion del evento (Oropeza Fernandez, 2020).
En el tema de la logistica de eventos en muchas de las ocasiones es dificil controlar por
cuestiones de que en la mayor parte las decisiones son reactivas (Wise et al., 2022)

Tomar una decisién empirica puede traer problemas por no tener un plan de desarrollo
estratégico o un estudio previo realizado y se considera necesario segun el autor Brull-Gonzéalez
(2020), porque dice que “la planificacion, desarrollo y evaluacién de los eventos académicos en
funcién de un aprendizaje integrador facilitan la interaccion de las culturas de origen de los
estudiantes que promueven una generalizacion y aplicacién del enfoque historico-cultural para la
comprension del conocimiento” (p. 14). Se habla de un solo enfoque que tiene mucho por
explorar y preparar, como se ha dicho en varias ocasiones, es necesario aplicar herramientas
gue contribuyan a los organizadores y jefes de esta dependencia con colaboracion de toda la

organizacion.



3.2. Formulacion de la Pregunta

¢, Cudl sera la propuesta de mejoramiento para la gestion logistica de eventos académicos
en la Corporacién Universitaria Autbnoma del Cauca para el periodo 2022 - 11?

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Proponer una propuesta de mejoramiento para la gestion logistica de eventos académicos
en la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca para el periodo 2022 - I
4.2. Objetivos especificos

e Aplicar herramientas de anadlisis que permitan la informacién de las fortalezas y

debilidades de los eventos.
e |dentificar estrategias de mejoramiento para la gestion logistica de eventos.

e Disefiar indicadores de gestion que midan el desempefio de los eventos realizados.



5. Justificacion

La importancia de ver y desarrollar estrategias surge a medida que se detectan problemas
en la institucion de educacion superior en el area de los servicios institucionales puesto que por
diferentes andlisis de observacién realizados se actla de forma semi- empirica en la toma de
decisiones antes, durante y finalizando un evento. De igual forma es necesario mantener una
interrelacion con las dependencias como marketing y mercadeo, Teleinformatica y decanaturas
para contribuir a un correcto desarrollo del evento (COE, 2021).

Segun La logistica y los eventos tienen una estrecha relacién por considerarse y
constituirse a través de procesos y procedimientos, actividades que deben realizarse de forma
ordenada para garantizar el manejo correcto de un sistema eficiente y eficaz, El trabajo considera
una contribucién al area de la empresa para mantener un orden establecido y que sea aplicado
en la organizacién. “Por otra parte, dentro de la Administracion de Empresas, los eventos y la
organizacion logistica constituyen una herramienta de marketing, que puede ser parte de una
estrategia comunicacional” (Oropeza Fernandez, 2020, p. 11), mantiene una relacién directa e
indirecta con los demés espacios de educacion, administrativo y operativo bien sea interno y
externo.

Las soluciones serian mas acertadas, habria optimizaciones y mayor control siempre y
cuando se mantengan los protocolos establecidos, los indicadores como principales
herramientas de andlisis estratégicos y una mayor gestién, Ademas, es necesario para garantizar
una sistematizacion de los procesos y procedimientos para las personas que ingresen en el
campo y empiecen a laborar, de modo que sea factible para poder tomar una decision correcta

en un tiempo optimo (Wise et al., 2022).



6. Titulo I. Estado del Arte
6.1. Marco tedrico

Los eventos han trascendido por su forma de hacer marketing en la nueva era, no solo
por su capacidad de generar atraccion, sino por sorprender en el poco tiempo porgue se puede
convertir en una herramienta estratégica para todo tipo de empresas, naturalmente es utilizada
para mejorar la reputacion y marcar en las personas asistentes un recuerdo que con certeza es
influyente y probablemente se integren en la empresa por su innovacion de una promocion, un
producto o un servicio (Suarez Navia, 2021).

La investigacion sobre teméticas de eventos académicos son relativamente pocos, donde
son escritos por profesores académicos que puntualmente tratan de que el desarrollo la clase de
eventos son primordiales, el articulo cientifico se relaciona con la metodologia de investigacion
cualitativa, utilizando analisis de accion participativa y relacion de experiencias, los resultados
aportan construcciones teéricas y metodoldgicas, de igual forma contribuyen a mejorar la
competencia (Brull-Gonzalez, 2020).

Segun Pérez Diaz et al. (2019) revista mexicana, resaltan que “los eventos académicos
han permanecido relativamente inexplorados en el campo de la investigacion educativa” (p.
1110), por ende, rescata los procesos de investigacion cualitativa, interpretativa, relacional, y
cuantitativa (estadisticas), relacionadas al campo de estudio traspasando relevancia al articulo
cientifico el congreso académico como espacio paralaformacién de investigadores.

La ventaja de los eventos académicos y congresos permiten desarrollar el pensamiento
critico, mejorar habilidades, afianzar conocimientos y conocer nuevas herramientas Utiles en
investigaciones de todo tipo, comprendiendo que estas estrategias garantizan la competitividad
a nivel educativo, profesional, social, cultural, econémico, tecnoldgico, ambiental, legal, politico

y en el campo de la ciencia (Castro-Rodriguez, 2018).



Una herramienta fundamental catalogada en la logistica como una de las mejores
estrategias para tomar decisiones basadas en datos exactos y en investigaciones cuantitativas
es conocida como KPI 's (Key performance Indicator) o indicadores de rendimiento.

Avella Romero (2019) concluye que los KPI’s:

Tiene como finalidad evaluar el estado actual de las empresas considerando todo el

proceso Logistico, generando informacion cuantitativa que permita la toma de decisiones

argumentadas y basadas en datos reales tomados de los procesos, asi como generar
planes de accién y de trabajo para enrutar con los objetivos de la Empresa y obtener

mejora continua. (p. 18)

Por otro lado, Brull-Gonzalez (2020) expresa que el evento académico: “es una modalidad
pedagdgica factible para la informacién y la comunicacién asertiva en diversos niveles docentes.
Los mismos precisan de programas contextualizados a la cultura, promoviendo la identidad de
cada region y las oportunidades de aprendizaje para todos” (p. 425), de aqui la importancia de
mostrar la calidad en cuanto al servicio y el desarrollo de ella, es un proceso que lleva planeacion,
organizacion y control.

6.2. Marco conceptual

En la Publicacion de Impulsa Popular (2021) habla que:

Segun Antén Shone & Brian Parry los eventos son aquellos fenbmenos que surgen de

ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio, culturales, personales u

organizacionales establecidos de forma separada a la actividad normal diaria, cuya

finalidad es ilustrar, celebrar, capacitar, entretener o generar experiencias en un grupo de

personas. (p. 1)
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6.2.1. Definiciones generales
6.2.1.1. Evento:

El significado para el diccionario de la real academia espafiola es; Eventualidad, hecho
imprevisto o que puede acaecer, suceso importante y programado, de indole social, académica,
artistica o deportiva (Real Academia Espafiola, 2022).

También se puede definir en términos acufiados e interpretados como una actividad social
determinada, por ejemplo; festivales, fiestas, ceremonias, competiciones, académicos, entre
otros. Se encuentra programado, se realiza como estrategia de comunicacion que tiene un
objetivo 0 una meta (Castro-Rodriguez, 2018)
6.2.1.2. Evento académico:

La diferenciacién se basa por realizacion de reuniones formales que mantienen un tema
educativo y profesional, donde se promueve la discusion y difusién para llegar a un fin. Entre
ellos hay varios que se clasifican; Coloquios, congresos, conferencias, simposios, talleres,
capacitaciones, entre otros que se asemeja y se destacan por los tipos de participacion;
Exposicion, Ponencias, Poster (Validacion cientifica) y comités cientificos o evaluadores (Castro-
Rodriguez, 2018).

Los eventos académicos se consideran una parte fundamental para conocer de nuevas
investigaciones y aprender, las universidades, colegios e instituciones de educacion en la
mayoria de los casos la realizan puesto que es una forma de atraer a mas personas con el fin de
gue se motiven a seguir la investigacién o descubrir su vocacion académica (Brull-Gonzalez,
2020).
6.2.1.3. Gestion estratégica:

Conjunto de acciones que se realizan para desarrollar estrategias competitivas que
garanticen la ventaja y que sea sostenible a largo plazo (Valido para empresas, negocios, Pymes)

con el fin de garantizar la permanencia y superar a la competencia siempre y cuando sea de
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forma estudiada en la accién viendo los efectos de poder gestionar de una forma eficiente y eficaz
la informacion (Gregorio Prieto, 2003).
6.2.1.4. Gestidn logistica:

Proceso detallado para organizar e implementar una operacion (un proceso) con el fin de
cumplir expectativas tanto de la persona como la de la empresa. Administra los recursos
tangibles y elementos esenciales para la organizacion, se ocupa de integrar el flujo de la
informacion y las herramientas implementadas para la gestién en cuanto a la manipulacién de
materiales, produccién, inventarios, transporte, almacenamiento y vigilancia constante (EAE
Business School, 2021).
6.2.1.5. Logistica de eventos:

Para conocer sobre la logistica de eventos es necesario desglosar las palabras para tener
en claro de qué se trata el proceso.

Logistica, son procesos de coordinacion gestion de bienes y servicios y se encarga de
supervisar el control del almacenamiento, el inventario, el transporte y vigilancia de entrada y
salida del producto final, la relaciébn que existe es garantizar que un evento se realice de tal
manera que haya control y esté totalmente estandarizado reduciendo errores y aumentando
competitividad (Wise et al., 2022).
6.2.1.6. Mejoramiento de eventos:

Se basa en la norma internacional 1ISO 9001 versién 2015 (sistemas de la gestion de la
calidad) cuyo énfasis es la mejora continua, adaptando el proceso y ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) siempre y cuando el estudio realizado supla las necesidades de ambas partes.
Es necesario referenciar puesto que es un guia importante para muchas de las empresas hoy en
dia, resaltando procesos que garanticen una buena calidad y una excelente toma de decisiones

(ICONTEC, 2015).
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6.2.1.7. KPI’'s (Key performance Indicator) o indicadores de rendimiento:

Segun Avella Romero (2019) sefiala que los KPI's “permiten obtener datos cualitativos
dependiendo de cada factor que desea medir en una organizacion y por tanto potencializar las
habilidades y competencias tales como la mejora continua, innovacién y desarrollo” (p. 2), a su
vez esté relacionado con la norma técnica ICONTEC ISO 9001 Vr. 2015 sistema de gestién de
la calidad, pues demuestra que es una herramienta indispensable para dar resultados favorables
en cuanto a un proceso del producto y servicio.

Segun Barone (2011, como se cit6 en Avella Romero, 2019) indica que los “indicadores
constituyen un elemento importante del modelado de negocios, ya que ofrecen criterios para
determinar si una organizacién esta cumpliendo sus objetivos. Son objetivos estratégicos,
requisitos de calidad u objetivos de produccién. Cada vez ven mas aplicaciones en otras areas”
(p. 7). De aqui la relacion con la logistica puesto que se enfocan en dar datos exactos y medibles
para una toma de decisidn correcta, aclarando que cada entidad, empresa, organizacion,
MiPymes tienen sus propios indicadores y seguimientos para la gestién porque cada uno de ellos
tiene un enfoque diferente tanto en la misiébn como los objetivos y las metas independientemente
de su sector.

6.3. Marco de referencia
6.3.1. Antecedentes

Oropeza Fernandez (2020), en su memoria académica laboral elaboracién de
documento guia de conceptos e instrumentos para la logistica de eventos de la
cooperacion internacional, experiencia en el programa de las naciones unidas para el
desarrollo (PNUD) en Bolivia, plasma conceptos relevantes para entender la logistica de todos
los tipos de eventos y el desarrollo que estas llevan, generando entendimiento sobre el tema,
dando respuesta a la debida planeacion, organizacién, direcciéon y control. Como resultado, los
eventos realizados se resaltan las experiencias de los asistentes tomando como referencia sus

comentarios sobre la realizacion y la atencién adecuada, en el campo de la logistica de eventos
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se analizaron diferentes factores, duracion del evento, la estructura utilizada, la capacidad de la
estructura, elementos, refrigerios, hospedaje, transporte, costos extras de publicidad.

Riveros Araque & Reyes Forero (2014) en su trabajo de grado Propuesta de
mejoramiento para la gestién logistica de eventos en DELIPAVO LTDA, optimizar recursos
de manera eficiente, efectiva que contribuya a la competitividad, utilizando herramientas para un
analisis interno y externo de los recursos utilizados siempre y cuando sean medibles y
alcanzables, de igual forma el trabajo de la transformacion logistica se hizo debido a los
problemas y malos procedimientos que la empresa utilizé por falta de indicadores que sefalen el
desempefio y asi tomar una correcta decision. Con el fin de garantizar el nivel de la competitividad
sefialan la relevancia de la atencién al cliente y satisfaccion de ella.

6.4. Marco legal

Para hablar de los eventos académicos se debe acatar normas y leyes sin practicar
ningun acto ilegal y que esté fuera de los lineamientos establecidos por la ley y el orden de la
republica de Colombia es por eso por lo que se nombran algunos de ellos para realizar un evento
dentro de los parametros.

6.4.1. Articulos de la constitucidn politica
6.4.1.1. Articulo 45de C.P.C.

Segun la Constitucién Politica de Colombia (1991) dentro de los derechos sociales,
econdmicos y culturales, en su articulo 45 expresa que:

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.

El estado y la sociedad garantizan la participacion de los jovenes en los organismos

publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y progreso de la

juventud.
6.4.1.2. Articulo 67 de C.P.C.
De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (1991a) expone en el articulo 67

que:
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La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto de los derechos humanos, a la paz y
a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo.

6.4.1.3. Articulo 69 de C.P.C.
Segun la Constitucién Politica de Colombia (1991b) en el articulo 69 resalta que:
Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.
El estado fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecera condiciones para su desarrollo.

6.4.1.4. Articulo 71 de C.P.C.
Segun la Constitucion Politica de Colombia (1991c) en el articulo 71 expresa que:
La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres, Los planes de desarrollo
economico y social incluirdn el fomento a la ciencia y, en general, a la cultura. El estado
creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos especiales a

personas e instituciones que ejerzan estas actividades.
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6.4.1.5. Articulo 78 de C.P.C.
Segun la Constitucion Politica de Colombia (1991d) en el capitulo 3, de los derechos
colectivos y del ambiente en el articulo 78 expresa que:
La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su

comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos

internos.

6.4.1.6. Articulo 333 de C.P.C.
Segun la Constitucion Politica de Colombia (1991e) del régimen econémico y de la
hacienda publica en el articulo 333 dice que:
La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.
La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones.

El estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
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6.4.2. Normas técnicas
6.4.2.1. Norma NTC - ISO 9001 (sistema de gestién de la calidad)

Segun ICONTEC (2015) “la adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una
decisidn estratégica para una organizacién qué le puede ayudar a mejorar su desempefio global
y proporcionar una base soélida para las iniciativas de desarrollo sostenible” (p. 9), es necesario
la implementacion como guia por sus definiciones y su completo enfoque a los procesos para
mejorar continuamente en la empresa y poder certificarse.

El ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar) tiene constante relacion tanto en una
organizacién, como en sus areas, dependencias, y niveles jerarquicos por eso la importancia de
nombrarlo, de igual forma por su estrecha relacién con la logistica contribuye a la imagen de la
empresa y son fundamentales para poder prestar un perfecto servicio mejorando en la atencion
y la calidad de los eventos (ICONTEC, 2015).
6.4.2.2. Articulo 69 de laley 300 de 1996

De acuerdo con el ministerio de comercio, industria y turismo cumpliendo con lo
establecido en el articulo 69 de la ley 300 de 1996, promueve la creacién de unidades sectoriales
para cada uno de los subsectores de turismo, las cuales forman parte del sistema nacional de
normalizacién. Existe una estrecha relaciéon de los eventos con el turismo debido a que los dos
sectores tienen un fin igualitario (Ley 300 de 1996, 1996).

El instituto colombiano de Normas Técnicas y certificacion (ICONTEC), el organismo
nacional de la normalizacion, segun el decreto 2269 de 1993 del ministerio de desarrollo
economico, deleg6 el proceso de elaboracion de normas técnicas a cada sector que lo requiera
y determine sus necesidades (ICONTEC, 2015).
6.4.2.3. Decreto 1824 de 2021

De acuerdo con el decreto 1824 de 2001 (2001) por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la actividad de los operadores profesionales de congresos, ferias y

convenciones resalta en el:
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6.4.2.3.1. Articulo 1o:

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones en desarrollo de sus

actividades deberan observar las siguientes reglas:

1. Asesorar en forma profesional a los clientes en la organizacion de congresos, ferias,

convenciones y demas eventos propios de su actividad.

2. Gerenciar los eventos propios y de terceros en sus etapas de planeacién, promocién y

realizacion.

3. Garantizar a los usuarios de los servicios contratados por los clientes las condiciones

de seguridad que se requieran durante el desarrollo de los eventos.

4. Establecer programas de capacitacion relacionados con la prestacion del servicio, para

un mejor ejercicio de su actividad profesional.

5. Prestar atencion y asistencia profesional a los clientes y a los participantes de los

eventos.

6. Asesorar profesionalmente a los clientes sobre las alternativas mas convenientes en

materia de contratacidon, comercializacion y en general en todo lo relacionado con el

desarrollo de los eventos.

7. Informar veraz y oportunamente los costos y tarifas de todos los servicios que hacen

parte del evento.

8. Extender a los clientes un comprobante que especifique los servicios contratados.
6.4.2.4. Normatécnica sectorial (NTS-OPC 001)

Dice ICONTEC (2009) que la norma Técnica sectorial 001.:

Fue llevada a cabo por el comité técnico de eventos, integrado por representantes de los

organizadores profesionales de eventos, ferias y convenciones (OPC), la industria

hotelera, centros de convenciones, delegados del gobierno, la academia, los usuarios y

los asesores que garantizan la participacion e implementacion efectiva de la norma.
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Radicada por el consejo directivo de la unidad sectorial de la normalizacion en el afio
2009 — agosto — 26.

El fin de la norma NTS-OPC 001 para el operador o encargado de los congresos, ferias
y convenciones (OPC) debe definir y documentar los procesos relacionados con la

organizacion de eventos, destacando aspectos de:

° Planeacion
° Realizacién
° Evaluacién
° Acciones de mejora del servicio prestado

En cuanto a los requisitos de servicio que reglamenta el OPC; debe identificar las
necesidades bésicas del cliente contratante mediante una investigacion, donde minimo
se debe tener en cuenta:

° Tipo de evento: Dimensiones, duracion, y metodologia del trabajo, Objetivo del
evento, Perfil del cliente, Fecha de realizacion, Sede del evento; Ciudad y localizacién
La OPC de acuerdo con la norma técnica para un buen servicio es necesario que el
operador cuente con facilidades técnicas, incluyendo los equipos de audio, iluminacion,
video y que garantice su funcionamiento tales como (Pantallas, equipos de sonido,
Micr6fono de cualquier tipo conocido, computadores, proyectores, cAmaras de video,
equipos de grabacién y audio, sistemas de iluminacién (ICONTEC, 2009).

Debe contar con el siguiente mobiliario de acuerdo con el tamafio del evento y las
necesidades de este:

) Sillas, Mesas, Atriles, Manteles, Tarimas, Tableros de diferente tipo, Equipos de
montajes; montacargas, Equipos de comunicacion, fotocopiadoras, teléfonos, fax, radios
de comunicacion, equipos de conexion a internet.

CONTROL DE PARTICIPANTES: Se debe garantizar el registro y control de los

participantes, de acuerdo con los requerimientos del cliente.
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO: Se deben definir los siguientes aspectos; Cercania o
facilidad de acceso, Capacidad y disponibilidad de alojamiento, Condiciones y opciones
de acomodacion, Hora de check-in y check-out, Informacion sobre tipo de habitaciones,
tarifas, servicios complementarios, beneficios, politicas de pago, Mecanismos de control
de las reservas de los participantes (lista con datos de importancia para un mayor control)
(ICONTEC, 2009).

SERVICIOS DE TRANSPORTE:

) Garantizar el servicio de transporte de acuerdo con los protocolos de servicio

) Asegurar y registrar el control de mantenimiento y limpieza de vehiculos.

) Garantizar que el prestador de servicio de transporte cumpla con las politicas OPC
) Facilitar a los ponentes, o participantes la identificacion del servicio por algun

medio o publicidad.
° Garantizar la documentacién completa, bien sea para los prestadores del servicio
como los participantes.

Dada la importancia para requerir personal o contratacion externa la OPC debe:

° Establecer y documentar los perfiles requeridos para el personal contratado.
° Garantizar que el personal contratado cumpla con los perfiles establecidos
° Establecer programas de entrenamiento y capacitacion de todo el personal.

El OPC debe definir una politica de seleccion y control de proveedores que garantice el
cumplimiento de los servicios contratados y productos adquiridos. Esta politica debe
incluir la verificacion de los servicios y productos ofrecidos por estos, garantizar la
comunicacion interna para la realizacion del evento. Disponer de un mecanismo para que
el cliente exprese su evaluacion en relacion con el servicio recibido. Estructurar la
evaluacion conforme a sus politicas y realizar medicion, seguimiento y tomar acciones

con base en los indicadores de satisfaccion del cliente (ICONTEC, 2009, pp. 8-9).
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7. Titulo Il. Métodos de investigacion y recoleccion de datos
7.1. Metodologia

El trabajo se realizara de forma practica y teérica con enfoque investigativo analitico y
observacion de campo valga la redundancia, con los diferentes campos de estudio tanto
cuantitativo como cualitativo, se desarrolla con base a los resultados de la carrera universitaria y
enmarcado en los conocimientos de la logistica y planes de mejoramiento estratégico, de igual
forma hay estudios y practicas previas sobre la parte operativa de los eventos institucionales.
7.1.1. Método de investigacion

La metodologia, Propuesta de mejoramiento para la gestion logistica de eventos
académicos en la Corporacién Universitaria Autonoma del Cauca para el periodo 2022 — Il
consiste en realizar un analisis cuantitativo de los eventos académicos realizados en un tiempo
establecido en la organizacién con mayor impacto y el costo aproximado que llevé a realizar, con
los Datos recogidos posteriormente se implementaran las herramientas correspondientes para
una comparacion de los resultados que se pueden obtener aplicando el estudio.

De guia se utilizara algunos referentes de la grafica del libro Innovacién en gestion de
eventos organizacionales de Ramirez Salazar (2011), para un analisis mas profundo sobre los
eventos que se realizaron, cabe resaltar que los eventos organizacionales se asemejan a los
académicos, por esa causa se toman fragmentos necesarios para el respectivo analisis.
identificar las estrategias a implementar y asi encontrar indicadores precisos para medir el

desempefio pre-evento, durante el evento y post-evento.



Figura 1. Campos estratégicos de gestion para el desarrollo de eventos
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Figura tomada del Libro; innovacion en gestion de eventos organizacionales (Ramirez Salazar, 2011).

Gracias a la grafica se seleccionaran los indices mas relevantes para un proceso factible

y pertinente. Se enfocara en el primer campo estratégico de gestion conceptual y estructural

del evento y el segundo campo de la gestidn logistica y técnica de un evento.
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Figura 2. Campo estratégico de gestién conceptual y estructural
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Adaptacion de la figura tomada del Libro; innovacién en gestiébn de eventos organizacionales (Ramirez
Salazar, 2011).

En el primer campo se considera la aplicacién de formatos para una mejor planeacién en
cada actividad y especificar a detalle el evento que se desea realizar, contemplar los recursos,

el presupuesto, la agenda (cronograma), e informacién del lugar.
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Figura 3. Campo estratégico de gestidn logistica y técnica
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Adaptacion de la figura tomada del Libro; innovacién en gestiébn de eventos organizacionales (Ramirez
Salazar, 2011).

El segundo campo estratégico se hace mediciones logisticas del tiempo, el transporte,
los recursos, elementos e infraestructura en el evento realizado obteniendo datos cuantitativos
para la respectiva medicion.

Para complementar y mejorar el desempefio, las gréaficas de los dos campos estratégicos
se relacionaran con los indicadores KPI's (Key performance Indicator) o indicadores de
rendimiento puesto que en muchos de los analisis se presentaran datos exactos de cada evento
académico, midiendo el desempefio el tiempo interpuesto y de los costos.
7.1.1.1. Indicadores de gestion y rendimiento

Los indicadores que se tomaran en cuenta son los siguientes:
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7.1.1.1.1. Numero de eventos realizados por afo:

Historial de los eventos académicos realizados en los dos ultimos periodos post pandemia
con el fin de comparar los resultados obtenidos y la calidad de atencion diferida en los otros
indicadores estratégicos.

llustracion 1. Registro de eventos institucionales Autbnoma del Cauca 2022.

Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca

N® |[FECHA |NOMBRE DEL EVENTO ‘lUGAR DEPENDENCIA

0 |03/02/2022  Bienvenida a docentes Consarcia Auditorio | Quimera Rectoria

1 |07/02/2022 Bienvenida de Estudiantes Auyditorio la Quimera Rectoria y Bienestar Institucional
2 |11/02/2022  |Toma de Juramento a Estudiantes de Derechao que Inician Sus Practicas Auditorio la Quimera Consultorio Juridico

3 |17%/02/2022  |Programacion del Dia Legis en tu Universidad Auditaria la Quimera “icerrectoria de Investigaciones
4 |18/02/2022 Bienvenida de Estudiantes Primer Semestre Campus niversitario el aljibe Bienestar Institucional

5 |21/02/2022 |Reunidn Administrativos de la Universidad Auditoriola guimera Talento Humano

6 |22/02/2022 |Faro Candidatos al Senadn Isahel Tobar - Warcel Auditoriola guimera Mercaden

7 |23/02/2022  |Eventodela Alcaldia Auditorio la guimera Alcaldia Municipal de Popayén
8 |23/02/2022 |Capacitacion de |a Registraduria Salan 105 Registraduria

9 |23/02/2022 Derecho Disciplinario Auditoriola guimera Talento Humano

10 |24/02/2022 | Capacitacian de |a Registraduria Auditoria laguimera Registraduria

11 |25/02/2022 Grados Privadas Auditoriola guimera Rectoria, Secretarfa General

12 |26/02/2022  |Il concurso de cuentos Infantiles Auditoriola guimera Alcaldia Municipal de Popayén
13 |28/02/2022 |Rectorfa Auditario la guimera Rectoria

Informacién adquirida gracias al area de logistica y eventos de la Corporacién Universitaria Autbnoma del
Cauca.
7.1.1.1.2. Costo de un evento promedio:

Realizar una investigacion cuantitativa para identificar el costo de realizacién, los recursos
gue requieren de un evento académico masivo (diplomado, taller, simposio, conferencia,
capacitacion).

Se tiene en cuenta que para encontrar un costo promedio es indispensable contar con los

siguientes factores presentados en la tabla.

Tabla 1. Recursos para realizar un presupuesto

item paratener en cuenta

Recursos Detalle

Lugar de realizacion Propio o alquilado

Personas que invierten tiempo en el
Personal, mano de obra evento
Si es personal directo e indirecto
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Recursos Propios o alquilados
Marketing Puplludad por medios digitales y en
el area de mercadeo
Externo e interno de elementos o
Transporte . o
panelistas invitados
Hospedaje Panelistas o expositores invitados
Servicios publicos Agua, energia, internet

Elaboracion propia
7.1.1.1.3. Numero de asistentes del evento/ capacidad del evento:

Los componentes importantes para la realizacion del indice se dividen en cuatro,
escogencia o tema de interés, capacidad del lugar y el nimero de participantes. Siempre y
cuando sean los eventos académicos mas relevantes para la universidad.
1.1.1.1.1. Tiempo de respuesta de un evento:

Necesario la participacion para obtener un tiempo estimado antes, durante y después, el
proceso se lleva a cabo junto al programa POM para la gestion de operaciones, procesos y
operaciones cuantitativos.

La gestion del tiempo es importante por eso es necesario implementar la herramienta de
planificacion mediante el programa con el método PERT/CPM, para que los préximos eventos
sean mas efectivos en respuesta.
1.1.1.1.2. KPI’s del servicio al cliente:

El objetivo del indice es analizar cuantitativamente el servicio de calidad que garantiza la
universidad y muestra las actividades o areas que se debe mejorar, se implementaran los mas
utilizados por el indicador;

« Tiempo en el que el cliente espera para ser atendido
« Tiempo de solucién del problema

+/ Satisfaccion del cliente con relacién a la solucién que se da a conocer
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v % de asistentes satisfechos
7.1.2. Tipo y disefio metodolégico
El enfoque de investigacion es documental cuantitativo porque se recolecta informacion

sobre el costo y los recursos de los eventos académicos que se realizaron. Se utilizaran las

fuentes de informacién tanto primarias como secundarias, siempre y cuando la organizacion la

facilite con el fin de recolectar datos requeridos netamente investigativos.

Tabla 2. Proyeccion metodologica

Proyeccién Metodoldgica para la propuesta de mejoramiento para la gestidn logistica de eventos
académicos en la Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca para el periodo 2022 - |I
F
a I o Herramient Colaborado Tiem
s Objetivo Enfoque Actividades
as r po
e
S
| .
n Aplicar
v herramientas Computador,
e de andlisis visualizacion
s |Que permitan de laempresa, | Jefeo
t la Recoleccion, cronograma de | coordinador
i informacion Cualitativo analisis de actividades, del area de 2 meses
de las descriptivo | documentos, Google logistica y
g fortalezas y organizacion calendar, docente
c debilidades eventos universitario
! de cada realizados,
6 evento. entrevistas.
n
Identificar
A | estrategias
9 Computador,
n | de s . Jefe o
. . . Recoleccion de internet, .
a | mejoramiento I . > ; coordinador
Cuantitativo | informacién, entrevistas a .
I para la . AT del &rea de
. . Descriptivo | analisis de personal o 2 meses
i gestion ! logistica y
. datos, interno y
s | logistica de docente
; externo, . S
i eventos universitario
L. Google forms
s | académicos.
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D C . o
Disenar L Visualizacion

e | .~ Organizacion de o
indicadores . i de la logistica

S | de gestion informacion, interna Jefe o

a ges I analisis de ' coordinador
gue midan el | Cuantitativo computador, .

r o o datos, tomar . del &rea de
desempefio Cualitativo Y internet, L 1 mes

r - decision, logistica y
de los Descriptivo | . cronograma de

o] integrar - docente
eventos . actividades, . S

I . herramientas de | . - universitario
realizados. . o informacion de

I diagndstico

o la empresa.

Fuente, elaboracion propia.
7.1.3. Poblacion y muestra

Al definir la poblaciobn y muestra se estudiaran los eventos con mayor atraccion y
desarrollo de conocimiento, los eventos académicos con mayor presupuesto, los de mayor
impacto y mas importantes en la universidad con enfoques cientificos, sociales y culturales que
incentiven a la investigacion y desarrollo de la innovacion. Otro estudio clave, son el nimero de
eventos realizados en el afio cuya muestra es el numero total de eventos considerados
académicos que se realizaron.

8. Titulo Ill. Desarrollo de trabajo

8.1. Plan de trabajo

Para establecer un plan de trabajo técnico se utiliza la herramienta POM for Windows
PERT/CPM con el fin de garantizar las actividades a realizar durante el segundo periodo 2022
contemplando que se eliminan los fines de semana y los dias feriados para una mayor efectividad
en la efectuar directamente de las actividades, recalcando que se cumple con las horas
establecidas y reglamentadas por la resolucion 0101 Versién 2020 de la corporacion universitaria
autonoma del Cauca.

Formula para el calculo del tiempo estimado (valor esperado) y para la realizacion del

trabajo.



Figura 4. Formula valor esperado de duracién de una actividad

Valor esperado de duracion de una actividad

Ve = fo+4tm+1p

6

Tabla 3. Asignacién de tiempo de las actividades por dia

Tabla de Asignacién de Tiempo de las Actividades (DIAS)
SIGLA ACTIVIDADES TO | T™ TP VE
A Recoleccion de datqs_ (costos, tiempo, recursos 8 12 16 12
utilizados)
B Implementacion de herramientas para analisis 6 8 10 8
C Interpretacion de resultados obtenidos 5 10 15 10
Integrar las estrategias convenientes a un
D evento académico con la razon social de la 10 13 15 13
universidad
E Analizar los resultados de las estrategias 5 8 11 8
= Seguimiento prac,tlcc_) de los eventos 50 75 90 73
académicos
G Implementar los indicadores propuestos que 20 o5 30 o5
son relevantes
H Observar los efectos previstos 5 10 13 10
I Agrupar la informacion recolectada 5 8 10 8
J Exponer el trabajo realizado Oéz 0,5 1 1

Fuente; elaboracion propia.
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En total hay 10 actividades fundamentales para llevar a cabo el trabajo contemplando que

se asigna el tiempo en dias, la distribucion fue considerada por el manejo de informacion

documental que se debe recolectar, los eventos académicos con mayores costos, y con las que

la logistica tiene que ver al momento de la respuesta. Durante la realizacion de las actividades el

tiempo remanente se utilizara para el apoyo al area y dependencia.

Tabla 4. Asignacién de precedentes

Tabla de asignacién de precedentes

SIEL ACTIVIDADES ALP VE
Recoleccién de datos (costos, tiempo,
A o 12
recursos utilizados)
B Implementacién de herramientas para analisis A 8
C Interpretacion de resultados obtenidos B 10
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Integrar las estrategias convenientes a un

D evento académico con la razon social de la B, C 13
universidad

E Analizar los resultados de las estrategias D 8

= Seguimiento practico de los eventos 73
académicos

G Implementar los indicadores propuestos que D, E o5

son relevantes

H Observar los efectos previstos F, G 10

I Agrupar la informacion recolectada H

J Exponer el trabajo realizado I 1

Fuente; elaboracion propia.

Para la asignacion de precedencia de cada actividad se consideraron los siguientes
casos, el orden en el que se deben realizar y la importancia. La actividad F “seguimiento
practico de los eventos académicos” no procede puesto que cuenta con la participacion
constante y es relevante para conocer e implementar los indicadores de gestién logistica

propuestos en el trabajo.

Activity | Eatly Start Early | Late Start Late Slack
tirne Finizh Finizh

Project 95
A 12 1 12 1 12 0
B EE 12 20 12 20 0
L 10 20 a0 20 30 0
b 13 30 43 30 43 0
E ] 43 =1 43 1 0
F 73 1] T3 3 b= 3
e 25 a1 7E a1 b= 0
H 10 76 g6 76 g6 0
| g g6 94 a6 a4 0
J 1 o4 o5 a4 a5 0

llustracion 2. Tiempo estimado para el trabajo por actividad

En la tabla se aprecia el tiempo de la realizacion del trabajo en 95 dias eliminando los
fines de semanay los dias feriados, se contempla un periodo promedio de 4,14 meses repartidos
en el segundo periodo y mirando que al asistir en el &rea como apoyo constantemente lo hace

indicado para concluir que se pueden ejecutar sin problema alguno.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Gantt chart (Early and Late times)

I
. L 323 Es &

LS LF

¢ |
f ]
‘ |
J
IIIIIllllll‘llllll\l\l\|I|\|\|\|I|I|\l\llllll‘l‘Ill‘l‘l‘l‘lll‘I‘I‘Illlll\lI|I|\|\|\|\|\lH Critical

1 35 7 9 M1315171921 232027 2031333537 3941434547 4951 935557 59 61 B3BS BT B9 71 737577 7O 81 83 85 878091 9395

Tirne

llustracion 3. Diagrama de Gantt chart (tiempo medio y 6ptimo)

La gréfica representa las actividades criticas que por razones pertinentes se deben
realizar con el fin de obtener resultados esperados, la actividad F como bien se informé en la
tabla (4) se puede realizar durante el segundo periodo en cualquier dia, suponiendo que los
eventos son constantes, aclarando que se apoyaran desde el comienzo hasta la finalizacién. La
actividad G es importante puesto que es un andlisis final que plasma los resultados de los

estudios realizados.

CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES
Precedence Graph

llustracién 4. Precedencia de actividades

Se observa la precedencia que tiene cada actividad en total 10 con un tiempo establecido
de dias (95) resaltando que todas son importantes e indispensables para realizar el trabajo y

cumplir con los objetivos propuestos entregando un resultado para que los proximos eventos
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académicos sean mejor proyectados y con mayor éxito de atraccién en temas de investigacion,

educacion e innovacion.
9. Titulo IV. Resultados

9.1. Filosofiay estructura organizacional de la organizacion

llustracion 5. Organigrama Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca.

Daniel Augusto Mantilla Sandoval
Rector - Representante Legal
rectoria@uniautonoma.edu.co
9.1.1. Mision

“Educamos con calidad académica para formar lideres con espiritu emprendedor, que, a
través de la innovacion, el pensamiento critico, la sensibilidad social y la investigacion,
transformen de manera positiva su entorno” (Corporacién Universitaria Autbnoma del Cauca,

s.f.).
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9.1.2. Visibn
La Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca sera en el afio 2025 una Universidad
reconocida en la Regién Pacifico de Colombia por su liderazgo en la formacion de talento
humano de altas calidades profesionales, morales y civicas, comprometido con la
valoracion, la preservacion y la defensa de sus ingentes recursos ambientales.
Para lograr este objetivo, la Instituciobn orientard su propuesta académica de
investigacion, innovacion, emprendimiento y extension primordialmente hacia el
desarrollo integral y sustentable de su entorno socioecondémico. (Corporacion
Universitaria Autbnoma del Cauca, s.f.)

9.1.3. Areade trabajo

Division de Servicios Institucionales

Henry Paul Silva Rua

Jefe de Servicios Institucionales 2022
serviciosinstitucionales@uniautonoma.edu.co

Leidy Viviana Bolafios Rodriguez
Profesional de Apoyo Logistica 2022
logistica@uniautonoma.edu.co

9.1.4. Logistica

Proteger los bienes y servicios de la universidad enmarcado en el desarrollo del control
interno, manejando la optimizacion de recursos y mejorando continuamente la calidad de sus
actividades.
9.1.5. Eventos institucionales

Prestar un servicio de bien comun para la comunidad universitaria y personas externas
satisfaciendo sus necesidades en cuanto a la asistencia y supervision de los bienes de la

universidad mejorando en los procesos y su atencién concurrente.


mailto:serviciosinstitucionales@uniautonoma.edu.co
mailto:logistica@uniautonoma.edu.co

9.1.6. Problemas identificados

Tabla 5. Identificacion de problemas

Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca

Ideas

Posibles soluciones

Problemas para solucionar

Capacitacion de
1 | comunicacién
interpersonal

Reunir y realizar
actividades de la
importancia de las
relaciones laborales

Comunicacion interna
ineficiente.

Capacitacion formas
de liderazgo y
psicologia
empresarial

Practicar las formas de
liderazgo

Imponer decisiones a los
demas.

Capacitacién de
3 comunicacion

Reunir y realizar
actividades de la
importancia de las

Poco interés en las relaciones
interpersonales

concientizar a los
estudiantes

interpersonal .
relaciones laborales
Presentar por cortos

- eriodos videos en los
Publicidad o perio .
. . televisores de la sede o No hay Control del medio
4 | marketing digital . . .
ntermo auditorio para ambiente internamente.

Capacitacion de
5 | comunicacién

Informar a lideres puede
ser por grupos de
WhatsApp o grupos en

Decisiones reactivas Falta de
Comunicacion entre

en fisico y virtual

por categoria, por fecha

interpersonal otra plataforma que dé la | dependencias
informacion
- , . Falta de exigencia en reunion
Informar Exigir obligatoriamente . . ~
6 : . . . previa por mas pequefia que
obligatoriedad cumplir con la circular
sea.
. Generar asesorias 0
Capacitar para solo o
: capacitaciones de
un fin y graduar sus p L .
7 DS actividades basicas para | Falta de personal especializado
conocimientos
. mantener una excelente
béasicos - .
atencion al servicio
, Gestionar talleres para . i
Taller bienestar . P o Poca interaccion del personal
8 . o mantener comunicacion L
universitario . servicios institucionales
asertiva
9 Gestion documental | Documentacion completa | Falta de exigencia en la

dependencia de documentacion
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e informes

Calendario de

Mejorar el sistema de

Contribuir a la informacién

11 | eventos (publica a : -, publica de las fechas
- . informacion de eventos :
visibilidad del cliente) importantes y reservadas
Exponer ideas alas | Controlar la L .
. . o Desorganizacién y decisiones a
demas dependencias | comunicacion, los L :
12 ultima hora, cambios en las
de los procesos que | procesos correctos a -
actividades
se llevan a cabo llevar a cabo
Trafico de estudiantes e
Sitios estratégicos de e . intervenciones en las clases o
13 Grafico de sitios .
tablones reuniones por tema de traslado
de elementos
. Tréfico de estudiantes e
Crear acceso directo . . .
14 . Consultar con jefes intervenciones en las clases o
al cuarto de logistica .
reuniones
Planes de Tener tres planes Baja calidad de orden en
15 . . estratégicos clasificados procedimientos asignados con
contingencia .
enA,ByC anterioridad
. . : Mejorar funcionamiento de las
Coordinar con Tl Mejorar la calidad del : ) .
17 . . instalaciones por los
(Capacitar) personal y conocimientos
encargados
Existe energia y disposicion por
Decisiones concretas y parte del personal operativo, sin
18 Capacitaciéon toma fijas sin distorsion, embargo, al momento de ejercer
de decisiones analizadas hay restricciones por
posteriormente presupuesto no aprobado o
materiales no aprobados.
. Los Proveedores no se
Obtener actualizado . .
. mantienen por motivos de
Base de datos de formato o portafolio de . .
19 . pronto pago incumplidos en
proveedores proveedores y posibles
fechas por parte de la
proveedores L
organizacion.
Motivar al personal para
gue mejore en cuanto a la . .
. L, . Cambios, renuncias y
20 | Capacitaciones atencion al servicio para

mantener un TH Unico y
firme con la universidad.

desistimientos del personal

Fuente; Elaboracion propia de acuerdo con el andlisis empirico realizado.
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La tabla 5. Se identifican los problemas empiricamente con el fin de facilitar la busqueda

de las estrategias que se implementaran y los indicadores KPI 's que se escojan siempre y

cuando sean enfocados a los objetivos del trabajo. A medida que se desarrollan las actividades



se van identificando y descartando siempre y cuando sean mas claros y que deban solucionarse

si o si.
9.1.7. Andlisis DOFA logistica de eventos

Tabla 6. Analisis DOFA

Interno

Externo

Debilidades

Oportunidades

Falta de optimizacion de tiempo de respuesta a
los eventos.

Comunicacion indirecta con otras areas de la
universidad y respuesta no moderada.

Elementos bésicos para la atencion adecuada.

Alianzas con otras divisiones de las
universidades para hacer briefing de la
ciudad.

Cambios culturales y sociales en pro
del medio ambiente.

Crecimiento y reconocimiento por los
servicios prestados.

Fortalezas

Amenazas

Personal apto para respuesta oportuna y
efectiva.
Comunicacion reactiva en el area.
Exclusividad en disefo de eventos.

Contacto constante con los clientes.

Mejoras en procesos de respuesta para
agendar eventos.

Competencia totalmente activa e
innovadora con el servicio y atencién
del cliente.

Event planner con su amplio portafolio
de desarrollo en eventos.

Cambio de ambiente reactivamente por
elementos electronicos con fallos.

Fuente. Elaboracién propia.




9.1.8. Cadena de valor

=]
o
g
Y iRevisién de cotreos ¥ iApoyo cotel equipo i Llamadoacadadrea | Informaraldreade i
Lé‘] ! solicitudes. i del drea. | pararecogerlos i mercadeny | Gestidn de REHH
v b | Actividad constante. 1 elem entos(TI) | comunicaciones H
=) H H : !
g : iz cidnti ; Inform acidn sobrela | i6 :
g I plem entacidn de | Optimizacidntiempo | 00 ; v Informacidnsobrela )
= formulariosy sistema | de respuesta alevento | firalizacitn alos | finalizaciénalos : Teenologia
= ! de reserva del lugar. | programada i clientesy asistentes 1 clientes y asistentes :
(TN : : ' :
= EInform acidn. E Protocolo establecida. i i Costo d.e publicacidn y E
| Servicio de catering | Luz ¥ sonido | 1 de publicidad. i .
' Modelo de montaje. | Segutidad : ' ; ofrpras

Logistica entrada Operaciones Logistica Salida Iarketing ¥ ventas Servicio

ACTIVIDADES FRIMARIAS

Elaboracion propia Vol

llustracién 6. Cadena de valor logistica de eventos

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
DIAGRAMA DE ISHIKAWA AREA DE LOGISTICA

Helbar jhsnisr Quinis Persge R T

Fals de control Fallos del sistema.
Falis de persornal Seguridad no
especializad programasa
DECISIONES
REACTIVAS EN EL
AREA DE LA
LOGISTICA DEL
Desiniacian dé los EVENTO
‘wlementos & otros: %0 cumplen los Poca intersceidn
Programacién de Actividades con
e nes

llustracion 7. Diagrama de Ishikawa logistica
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9.1.9. Andlisis PESCAT

Para un analisis del macroentorno se toma en cuenta de todos los factores un enfoque
mas profundo que contribuye con la investigacion y el desarrollo de las herramientas que se
guieren integrar.
9.1.9.1. Politico

La universidad cuenta con varios reglamentos legales establecidos para regular la
prestacion de los servicios tanto académicos como administrativos y operativos.

De igual forma se integran los reglamentos establecidos por el ministerio de educacion
para llevar un orden y dar cumplimiento a los acuerdos asignados.
9.1.9.2. Econo6mico

En la parte econémica la universidad cuenta con un amplio portafolio de servicios qué
cumplen con su razon social y satisfacen una necesidad enfocandose en los clientes con enfoque
educativo y de conocimientos integrales. La otra parte de los ingresos ocurren por la prestacion
de servicios operativos como por ejemplo (los servicios de eventos), dejando un valor agregado
para su respectivo funcionamiento. siempre y cuando se cumpla con lo establecido por los
directivos.
9.1.9.3. Social

Las relaciones interpersonales son importantes puesto que contribuyen al progreso de
las personas tanto individualmente como grupales. Hoy en dia en todo el mundo es importante
compartir entre todos los géneros, culturas, religiones las ideas propuestas para tener una buena
convivencia.
9.1.9.4. Cultural

El desarrollo del conocimiento y de la investigacion es fundamental para todas las
personas, similarmente los eventos recreativos y de diversion dado que son importantes para el
desarrollo de la personalidad e integralidad en la actualidad, recalcando que son espacios de

ambiente de alegria, unién, respeto, tolerancia y valores.
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9.1.9.5. Ambiental

La universidad cuenta con un plan de sistemas de gestion ambiental que contribuye a la
mitigacién de los recursos dafinos en la region y en busca de la calidad desarrolla proyectos
ambientales supliendo de procesos documentados que acrediten programas de investigacion.
No existe afectacion directa e indirecta para poder realizar el trabajo de grado.
9.1.9.6. Tecnoldgico

El amplio progreso de las organizaciones privadas y las entidades publicas en el tema
tecnoldgico es interesante y fortificante porque es necesario para evitar un retroceso e innovar
en cuanto a la actualizacion para una mejor optimizacion de recursos y sistematizar informacion
de vital importancia y relevancia (archivos contables, documentos de legalizacién, integracion de
datos personales de personas naturales y juridicas, e historial de la empresa). Es sin duda la
evolucion de un nuevo mundo.

La universidad cuenta con la sistematizacion avanzada y con programas académicos
avanzados para contribuir al desarrollo de la investigacién y mejorar las dependencias directivas,
administrativas y operativas manteniendo un control interno sobresaliente.
9.1.10.Paso a paso de tiempo de respuesta a un evento

Tabla 7. Proceso tiempo de respuesta (planificacion y produccion).

Valoracién tiempo estimado de respuesta de un evento y sus servicios
Respuesta (planificacion y produccién)
N. . . -
o Actividad Tiempo respuesta Observacion
Llamada de informacion
1 solicitud fechas - Hora Lo realiza el cliente
disponibles
Envio de correo para
2 asignacion de fechay | 8 Dias Lo realiza el cliente
lugar del evento
Respuesta de correo L .
P . ., 2 Después del correo enviado,
3 para asignacion fecha Horas :
eunién 4 responder lo antes posible




Llenar formulario de
requerimientos de

Lo realiza el cliente después del

4 . 8 horas .
elementos y objetos correo enviado
electrénicos
Reunion previa de . . o
. P 3 Se avisa del dia de la reunion que
5 ajustes para el evento horas .
6 no supere los dos dias
por ambas partes
Fuente, elaboracion propia.
Tabla 8. Proceso tiempo de preparacion (Montaje y disposicion).
Preparacion (Montaje y disposicion)
Llamar para asignar -
6 encargado del lugar y 1 Horas antes Debe hacers_e anticipadamente
ey del evento para validar el evento
supervision
Encontrarse con el 4 | Minutos antes Concordar los elementos
7 encargado previo al -
0 del evento solicitados
evento
8 Alistar lugar e informar 1 Horas antes Revisar el lugar un dia antes y una
sobre la entrega del evento hora antes
Alistar elementos 1 Un dia antes del evento elementos
9 Horas
trasladables al lugar 2 que se encuentran en el cuarto
_Alls:ra_r elemen_tos 4 | Minutos antes Antes del evento revisar el
10 inmaviles previo al . :
0 del evento funcionamiento correcto
evento
11 Recomendaciones 3 | Minutos antes Se informa de la entrega y sobre
previas 0 del evento las recomendaciones del uso
12 Supervisién durante el i Durante el desarrollo del evento, el
desarrollo del evento tiempo es variado
Fuente, elaboracion propia.
Tabla 9. Proceso tiempo de supervision (Ejecucion y desmontaje).
Supervision (ejecuciéon y Desmontaje)
- Si es posible respuestas inmediatas
Requerimiento de . .
13 - 8 minutos gue estén contempladas en el
elementos adicionales .
formulario
Req’uerlmlento de 3 : Si el encargado pide ayuda en
14 | atencién en el tema de Minutos : .
o 0 expendio de refrigerios
refrigerios
15 | Fallos en sonido y video | 5 Minutos Observar el fallo si es leve o grave
16 Informar a! area 5 Minutos Si el fallo es grave reportar a Tl
respectiva
Recibido Qe elementos y 1 : Estar pendientes de los elementos
17 espacio como se Minutos . S
. 0 recibidos si estan en buen estado
entregé
Reportar de elementos Elementos que se encuentren en el
18 | perdidos propiosodel | 8 Minutos auditorio entregar o destinar un

cliente

lugar para su futura entrega

39



Fuente, elaboracién propia.
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Tabla 10. Proceso tiempo de terminacién a un evento (Evaluacion y recopilacion de

informacion).

Terminacién (Evaluacion y recopilaciéon de informacién)

Retirar elementos del

Después de la terminacion del

encargado

19 | 2 Horas evento retirar los elementos que no
ugar o
son del auditorio
20 | Cerrar lugar del evento 1 Minutos Prohibicion de,entrada a personas
0 después del evento
Apagar equipos de 1 . Ver el funcionamiento y determinar
21 : . Minutos .
video y sonido 0 el apagado de los equipos
22 Apagar iluminacién 1 Minutos No dejar elementos que consuman
0 alta energia en funcionamiento
Enviar formulario de Recordar a los encargados que
autoevaluacion y 2 . deben diligenciar el formulario de
23 . » Minutos - o
satisfaccion al 0 autoevaluacién para calificar el

servicio

Fuente, elaboracion propia.

Se realizaron aproximaciones en términos de tiempo y separando por etapas el proceso

de solicitud a un evento institucional (Respuesta, Preparacion, supervision y terminacion) para

anexar a un documento timing pues de esto depende la organizacion del area. Es de resaltar que

las 4 etapas el tiempo determinado varia de acuerdo con la respuesta por ambas partes, las

primeras dos es el tiempo que se demora en dar aprobacién para realizar el evento, las dos

Ultimas fases se representan en el tiempo de respuesta durante la actividad.

9.1.11.Tiempo de respuesta

Tabla 11. Tiempo de respuestas totales.

Etapas Dia ng Minutos
Respuesta 12,33 296 17.760
Preparacion 0,65 15,83 950
Supervision (En base a dar respuesta 0.65 1583 950
oportuna)
Terminacion (En base a dar respuesta 011 283 170
oportuna)

Fuente; elaboracion propia.
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En la Tabla 11. Se observan las etapas con un tiempo de respuesta representados en
dias, horas y minutos. Las dos primeras etapas respuesta y preparacion se hacen
anticipadamente, es decir, con dias de antelacion para poder estructurar un buen plan estratégico
y resaltar por la eficiencia, eficacia, efectividad y competitividad del servicio prestado.

En las dos siguientes etapas, supervision y terminacion se hacen durante el desarrollo
del evento con el fin de dar una respuesta oportuna y 6ptima al organizador que solicit6 el servicio

logistico.

N

Unigoonoma

CORFPORACION UNIVEESITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
AREA LOGISTICA DE EVENTOS

DIAGRAMA DE FLUJO ATENCION DEL EVENTO AUDITORIO LA QUIMERA - SEDE FRINGIFAL J

RESPIIESTA PREPARACION SUPERVISION TERMIMACION

[RICIn

nvian lavia 4z @ wisevaluscidn

¥ amilacciin ol encaigad

| Apaga iluminacin

Apagar cquinm de
ea y anida

&l

CLIEMTE

CLIENTE

Requerimiznia de aiencidn
20 2lima de elige i

Al glemaniz
inmavibes previa alevenia

ELIENTE

W

ACUERDO DE sl
S FECHAS Y
ELEW ENTCE

3Nl

[ fecha: 23agosto 2022 Vr. 1 ]

llustracion 8. Diagrama de flujo logistica de eventos

De manera general en la ilustracién 8 se muestra el diagrama de flujo que resalta el paso
a paso (el proceso) que se deberian acatar, puesto que es fundamental y mas porque se tienen
gue cuidar los recursos tanto tangibles como; elementos y materiales para adecuacion, al igual

gue los intangibles como; el tiempo y el costo que este produce. Se entiende con la ilustracion
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gue de alguna forma se tiene que tomar una decision para poder cumplir con los objetivos del
area de trabajo y mas si es a nivel operativo.
9.1.12.Paso a paso de solicitud de un evento (PHVA, ISO 9001)
9.1.12.1. Solicitud y respuesta

1. Llamada del encargado a la universidad para solicitar espacio y tiempo

2. Enviar correo para solicitud al area respectiva logistica

3. Logistica envia correo para asignacion de reunién

4. Se envia formato de diligenciamiento para su respectivo diligenciamiento

5. Se asiste a la fecha pactada por ambas partes para ajustes del evento

6. Se acuerdan fechas, queda asignada y se agenda al calendario
9.1.12.2. Preparacioén del evento

1. Se llama para asignar al encargado del lugar, si hay supervisién del encargado o se
asigna externamente.

2. Encuentro con el encargado previo al evento

3. Logistica alista elementos trasladables al lugar

4. Tl alista elementos electrénicos y luminarias del auditorio

5. Logistica informa sobre la entrega de los elementos y el espacio

6. Se dan las recomendaciones previas del uso correcto de lo solicitado

7. Durante el desarrollo hay supervision por parte del personal logistico
9.1.12.3. Supervision del evento

1. Si se requieren de elementos adicionales informar al personal logistico

2. Requerimiento de atencién en el tema de refrigerios (el encargado debe tener una
persona dispuesta para el tema)

3. Observamos constantemente si hay fallos en luz, sonido y video

4. Informar sobre el fallo al area respectiva Tl

5. Observamos terminacion del evento



43

6. Constatamos el recibido de los elementos y espacios como se entregé

7. Revisamos elementos que no son de la universidad y hacemos la respectiva entrega
9.1.12.4. Terminacion

1. Revisamos elementos del lugar (informar si hay elementos faltantes)

2. Cerramos lugar del evento

3. Apagamos equipos de video y sonido

4. Apagamos iluminacion del lugar

5. Diligenciar formulario de autoevaluacion y satisfaccion para conocer su opinién sobre
el servicio prestado.

9.1.13.Diagrama de flujos respuesta segun la solicitud



Uniaurdnoma

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
DIAGRAMA DE FLUJO RESPUESTA DE UN EVENTO INSTITUCIONAL CON PRESUPUESTO

F—

Realizar un oficio
con reguerimientos
¥ PresupuUesto.

S T

Erwiar corres a
Direccion General
Administradiva

—

TEMEF FESOLESTA
con Visto bueno de -
direccion general Ervviar formulario
administrativa para agE_ﬂ:ar
Espacio

CLIENTE

Reerviar commes a
las dreas
correspondiences

AREA DE 1LOGTSTICA

TIEME VISTO Ervviar Respuesia con
BLUEMO wisto bueno de logistica

Dar solucidn y
vohver 3 erviar
corren

MO TIEME VISTO
BUEMD

| 24 anDsTD 2022 VR 1 I

llustracion 9. Diagrama de flujo solicitud de evento institucional con presupuesto

Uniauténoma
DEL CAUCA

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
DIAGRAMA DE FLUJO RESPUESTA DE UN EVENTO INSTITUCIONAL SIN PRESUPUESTO

AREA LOGISTICA
pars cambiar fechs

FECHA
DISPONIBLE

Carreo directamente
-
alogist

CLIENTE

sl Reservar fecha en el Enviar formularia Reenvio corre a
calendario para agendar espacia ireas respectivas

llustracion 10. Diagrama de flujo solicitud de evento institucional sin presupuesto.
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Uniautdnoma

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
DIAGRAMA DE FLUJO RESPUESTA DE UN EVENTO DE ALQUILER A EXTERNOS
AREA LOGISTICA

Erwiar corren con

Carta a reciora

CLIENTE

Ervdlar corren con carta
a Direccion general
administrativa

— NO
NQ ’Eﬂrf ':_;',;TO RESFOMDER

Sl Erwiar formulario
para agendar espacio

Revisar disponibilidad
en el calendario
Separar fecha en el

calendario
HaY SI visto Bueno de Reerwlar al area de
D
DISFOMIBILIDADT ambas pares logistica

llustracion 11. Diagrama de flujo alquiler de espacios para eventos externos.

Los 3 diagramas de flujo representados en las ilustraciones (9, 10, 11) se hicieron con
base a que se desarrollan de diferente manera, por lo que se plante6 especificar cada uno de
ellos, dependiendo de si se solicita o se alquila con y sin presupuesto y si son externos, eso no
quiere decir que estén estandarizados, sin embargo, es un proceso similar en todas las

diligencias.



46

9.1.14.Descripcion de la operacién logistica realizada en la universidad auténoma del
cauca
9.1.14.1. Recursos humanos
Para cualquiera entidad de prestacién de servicios es necesario tener un personal
altamente capacitado y especializado en un area que necesite la empresa, en el caso de la
universidad para buscar talento humano se asocia los siguientes procesos:
1. Busqueday seleccion
2. Capacitacion
3. Delegacion
4. Supervision
Es de tener en cuenta que el jefe es responsable de realizar los pasos para mejorar el
sistema logistico de eventos.
9.1.14.2. Personal qué integra el equipo de logistica
De acuerdo con varios articulos relacionados con el servicio de la atencién y logistica de
eventos se recomiendan las siguientes personas respecto a sus actividades, especificando
cudles son necesarios para su buen funcionamiento, la correcta relacién y comunicacion asertiva
con los encargados.

Tabla 12. Personal requerido en la logistica de eventos.

Personales integrados en el proceso para eventos

N.° Actividades Encargado

1 Solicitud Encargado, organizador
2 Revisién de correos Aux. logistica

3 Autorizacion Lider logistica — Direccién
4 Limpieza Lugar Servicios institucionales
5 Prueba elec'trénica audioy Aux. Medios tecnolégicos

video
6 Organi_zacic’)n elementos Aux. logistica de eventos
inmuebles
7 Supervision Aux. logistica de eventos

Fuente, Elaboracién propia.
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Aspectos para tener en cuenta para cada una de las personas encargadas:

Organizador del evento (Encargado): Es el qué organiza, solicita y requiere de los
servicios.

Agentes de seguridad y vigilancia (Dependiendo del evento): Depende de la capacidad
del evento y si es necesario como, por ejemplo, los grados publicos y eventos a gran
escala como la semana universitaria.

Personal de servicios de limpieza: una o dos personas para garantizar la preparacion y
limpieza del espacio solicitado dentro de la universidad y sus infraestructuras.

Técnico de medios audiovisuales: Una persona especializada en los medios
audiovisuales y qué esté permanentemente en apoyo del evento pendiente a cualquier
solicitud.

Auxiliar de logistica y operador de eventos: Preferiblemente dos personas de ambos
sexos hombre para fuerza y traslado de elementos pesados en los eventos y mujer para
traslados de mantelerias y decoraciones solicitados.

Lider de apoyo logistica; Persona profesional en el ambito con el fin de agendar y llevar
un plan estratégico para cada proceso de ejecucién a los eventos. Un intercomunicador
del cliente al personal qué tiene a cargo.

Cantidad de personal en un evento promedio: 5 Personas

9.1.14.3. Recursos intangibles qué se tienen en cuenta

Son importantes los recursos intangibles para poder garantizar la calidad del servicio

prestado en la universidad ante los que solicitan el espacio y la atencion. Asi mismo, se

demuestra el orden y una buena imagen corporativa.

Tiempo
Conocimiento

Aptitudes personales
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9.1.14.4. Organizacién de invitados a un evento
Para tener en cuenta la organizacioén de los invitados es necesario tener en cuenta varios
factores, Por ejemplo, en grados publicos
e cuantas personas por invitado (Cantidad)
e |nvitados con problemas de salud (sordos, 3ra edad, ciegos, con morbilidades, etc.).
e Laforma de organizacion de las sillas o mesas.
e Personas qué se graduan de la A - Z (Apellidos de forma organizada)
9.1.15.Elementos qué incluye la logistica de eventos
e Logistica del lugar: asistencia estimada, duracion del evento, presupuesto, capacidad del
lugar.
e Almacenaje y distribucién: Gestion del lugar y reduccién de costos (check list).
e Gestion de entregas y horarios de carga
e Transporte: Transferencia de personas, transferencia de elementos. (realizar u establecer
ruta de transporte).

Un evento significa muchas cosas y se relaciona con varias actividades con el fin de
solidificar el servicio y son muy relevantes, favorables para construir una relacion o de manera
mas técnica (briefing, construir una base de datos recopilando informacion de las partes
vinculadas).

1. Herramienta de marketing
2. Construir relaciones Publicas “Stakeholders”
3. Comunicacién con los proveedores
4. buen servicio al cliente
5. Organizacion y gestion
9.1.16.Tamafo del evento segun su clasificacion.
Atendiendo al numero de participantes (aforo), segun Impulsa Popular (2021) entiende

que la clasificacion més optada para las diferentes categorias de los eventos es:
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° Mini eventos: entre 35 y 45 participantes

° Evento pequefio: entre 50 y 250 participantes

° Evento mediano: entre 250 y 500 participantes

° Gran evento: entre los 500 y hasta 2.000 participantes
° Mega eventos: mas de 2.000 participantes

9.1.17.Proveedores de la universidad

Tabla 13. Proveedores catering de la universidad autbnoma.

Proveedores catering
N.° Nombre
Cafeteria la Ermita
Cafeteria institucional
Cafeteria Puyo Garcia
La casa del Té
Terra nova
Agora picnic
El Edén de los abuelos

8 Mini Market Moscopan
Fuente, elaboracion Propia.

N0 WIN|F

Gracias a la informacién obsequiada, La tabla de proveedores de catering se realizé
demostrando que existen en la actualidad 8, sin embargo, algunos no son frecuentes y no tienen
contrato establecido, pero se mantiene por fidelidad.
9.1.18.Espacios para los eventos

La universidad cuenta con 9 sedes y de esas instalaciones la mayor parte de los espacios

utilizados para los eventos institucionales son:

< Sede principal con lugares y las actividades que mas se realizan en los espacios:
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llustracion 12. Sede principal Universidad Autonoma del Cauca
+ Auditorio la quimera: Conferencias, foros, charlas, talleres, simposios, capacitaciones,

presentaciones artisticas, reuniones interinstitucionales.

llustracion 13. Bosquejo sede principal Primera planta

El auditorio la Quimera se encuentra ubicado en la sede principal de la corporacion
universitaria autbnoma del Cauca en la calle 5 #3-85, cuenta con un lobby compartido con el
acceso a la sede principal con capacidad para 184 personas aproximadamente, con dos puertas
de 2,40 metros de ancho cada uno con acceso a la sede interna y externa de la institucién. !
9.1.18.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL AUDITORIO LA QUIMERA

e Area de 211,65 metros cuadrados con capacidad para 184 personas.

! La informacion se recolecté con base a los informes sobre la construccion y aforo del auditorio presentado
por el jefe de servicios institucionales del periodo 2 del afio 2022 como autor, el arquitecto Henrry Silva.
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Tiene un escenario de 34,65 metros cuadrados.

Un cuarto til de 5,72 metros cuadrados.

Un cuarto de control de audio e iluminacion.

Bafios de hombres y de mujeres independientes.

Cuenta con piso alfombrado, silleteria retractil en pafio con apoyabrazos también
retractiles.

lluminacién led dividida en escenario, iluminacién general e iluminaciéon puntual.

+/ Patio principal: Eventos artisticos de arte y cultura, miniferias, stand de emprendimientos,

celebraciones, festividades.

llustracion 14. Patio principal universidad Autbnoma del Cauca

+ Patio cafeteria: Eventos artisticos de arte y cultura, miniferias, stand de emprendimientos.

S
=

llustraciéon 15. Patio cafeteria Universidad Autbnoma del Cauca
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« Biblioteca: Talleres, capacitaciones, charlas, reuniones ejecutivas y empresariales.

=1
—
<
=
i
=
=

llustracién 16. Biblioteca Sede principal Universidad autonoma del Cauca

« Salones: Sustentaciones trabajos de grado, capacitaciones, reuniones administrativas y

académicas.

llustracion 17. Salones 3 sede principal Universidad autonoma del Cauca

El campus universitario sede el aljibe es un espacio principalmente utilizado para las
Bienvenidas universitarias, los eventos artisticos y recreativos, también para alquiler para
exteriores y eventos deportivos a gran escala, todos utilizados por igual. Se compone de los
siguientes lugares que cumplen la misma funcién:

+ Auditorio ABEZAL, Casa de huéspedes, Cancha atlética, Piscinas, Auditorio Machangara.
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llustracion 18. Campus universitario sede el Aljibe

Se tiene en cuenta la solicitud hecha por el organizador del evento y sus decisiones en
cuanto a la disponibilidad de los elementos de la universidad y del &rea. Es de recalcar que
dependiendo de la solicitud existe un conducto regular para la peticion.
9.1.19.Circular solicitudes de eventos institucionales.

La unidad de servicios institucionales y logistica desde el afio 2021 segundo periodo
implemento la circular N.° 0021 “solicitudes de eventos institucionales” donde indica el proceso
gue se lleva a cabo para solicitar espacios y elementos para un evento institucional de igual forma
va dirigida a personas juridicas y naturales internas y externas con el fin de llevar un correcto
funcionamiento de la unidad y tener disponibilidad suficiente para poder entregar un buen servicio
logistico.

9.1.20.Enlace de diligenciamiento para solicitud de eventos:

SOLICITUD DE EVENTOS
INSTITUCIONALES

Documento Fechade  Fechade

Nombres y Apelidos compltas Careo o deidenided AREASDEEVENTOS  sofcibd  evenio 2 Tio desoiciud NOMBRE DELEVENTO
pasante.logistica3@uniautonoma.edu.co Cambiar de cuenta (=Y

Marta sina Segura Sendovel auxproyeciosociales@uriavionoma edu co 34655162 AUDITORIOLAQUIMERA  20HO2022 24102022 Prestamo Secretaa de Educacion Deg
*Obligatorio

ANGELA NARIA RODRIGUEZ ORTIZ educo 1061740762 SALON 0N 25102022 Prestamo OPEN HOUSE DE INWERSIC
corren Lawra: i I i 1061770578 SALON | alqier 62 un salén

SANDRAPAOLAALBAN SMNCHEZ  sandiaalbanpsicooga2021@gnailcom 5264159 AUDITORIO LAQUINERA 18102022 18/11 SIMPOSIO CONTRIBUYEND
T direceion de correo clectrnico Laura Carclina Ordafiez Bonilla laura ordonez b@uniantonoma educo 1061770978 AUDITORIOLAQUIMERA 24102022 15 Taller, resolucidn 1325 del 200

Laura Caroina Ordofiez Bonila laura rdonez b@umiautonamasduco  10G1TTOSTE BIBLIOTECA R Diciogos para na dejar 2 nad
Mery Johana Tutalcha T mery utalcha@uniautonoma edu co 56310138 AUDITORIO LA QUIMERA 21102022 ” Reforma pibiica Reforma Tr
B ) N Ve Luga Erzzn H yeny razo h@unaivtsnoms s o 25260871 SALON, 101 Wi Capactaciin Dacentes
Esta informacion se recolecta a efectos de caracterizar al piblico objetivo dela  * Sanfiago Muiaz dz (2 Rosa vicerelacionzmisnto@unizutonoma sduca 10306155 AUDTORIOLA QUINERA 26102022 30011

rendicién de cuentas, se utilizara unicamente con fines académicos y no serd

transferida o cedida & terceros. Por lo anterior, se solicita su autorizacion para YENNY PATRICIA IMBACHI CERON  yenny imbachi c@uniautonoma edu co 659148 AUDITORIOLAQUIMERA 2802022 10111 SOCIALICACION RESULTAD
que la informacion suministrada en el presente formulario faculte a Ia Yenny Pakrica Imbachi Cerén yenny imbachi cGuniauonoma edu co 4559148 CAMPUS UNIVERSITARIC 2802022 11111 DESARAROLLO DE HABILID
Corporacién Universitaria Auténama del Cauca a dar 2 los datos aqui recopilados Nidia Ofvar sec fi@uniautonoma sdu ca 1061620527 SALON BAR I Sustentacidn Trabajo de Grad

el tratamiento sefialado en la “Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos

o sere 2" wacidad pare el Tratamiento de Dariels aria Campos Esgingsa mercadeo@uniastonoms educo 1061712791 SALON MR N2 Asgnacian OPENHOUSE
o ' = Autonoma del Cauea disponible en ANGELA MARIA RODRIGUEZ 0RTIZ  mercadeo @uniautonom edu.co 1061740782 SALON MR 82022 Asignacién OPEN HOUSE DE INERSIC
https://uniautonoma edu co/sites/default/files/inline/resolucion no, 0186_politi oAl ! ° !
ca de tratamento_de datos_personales de los.titulares.pdf Juén David Guancheta Tores jollen guacheta {@uniaunoma educo 101773726 AUDTORIOLAQUNERA 4102022 602022 Prestamo XVl Congreso Nacionelde F
e [T —. Lian moh tRminnmnms s ADSITTIE AUDTODINIA AUMEDS  4MADAT)  THRONT) restomn VA nmsen Nasinnat da &
O s
O No

llustracion 19. Google form solicitud de eventos y base de datos
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Se implementa la herramienta Google form para evitar el uso de recursos TANGIBLES
también por ser una universidad que se enfoca en la economia circular y proteccién al medio
ambiente, de igual forma es necesario recordarle al personal administrativo que poco a poco se
integre la estrategia.

El formulario para solicitud de eventos nos garantiza un mayor orden al documentar
digitalmente las solicitudes hechas durante los periodos establecidos.
9.1.21.Reporte de eventos realizados durante el afio

Existe un formato donde se registran los eventos realizados durante el afio con sus
respectivos espacios, sirve para llevar conocer la cantidad y observar qué lugares son mas

recurrentes para tener en cuenta su mantenimiento.

Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca

N | nOMBRE DEL EVENTO |wear | pEPENDENCIA | oBSERVACIONES |
0 Sienvenida a docentes Consarcia Auditorio la Quimera Rectaria

1 Sisnvenids d= Estudi= Auditorio |2 Quimera Rectaria y Bienastar Inssitucional
2 Toms d= Jursmento = Estudiantes de Derecho gue Inicien Sus Practices Auditorio |a Quimsra Consultario Juridic

3 Programacin del Dia Legis en tu Universidad Auditorio la Quimera Vicerractoria de Investigaciones
a Bienvenida de Estudiantes Primer Semastre Campus niversitario el aljibe Bienestar Institucional

5 Reunisn Adminisiratives de 2 Universidad Auditario |a quimera Talenta Humano

[ Faro Candidstos 3l Senzdo lsabel Tabar - Marce, Auditaria |a quimera Mercaden

7 Eveniod i Auditario |a quimers Alcsidiz Municipal de Popayin
f] Capacitacion de 12 Registraduria Sslén 105

3

Derecho Disciplin Auditorio la quimers

Capacitacidn de

Auditorio la quimers

Privados Auditorio la quimera , Secretaria General

12 Auditorio la guimera Municipzl de Popayin

13 Rectoriz Auditorio la guimers =

14 Sustentacion Trabajo de Grado Salon 203 ultzd Ambienta

15 _|01/03/2022 Séptima Sesian de |2 Comision pars Coordinacién y Seguimiento de los Frocesos Ele| Auditorio la Quimera Secretaria de Gobierno -Frograma Demacracia
16 Futurexpor 2022 Auditorio la Quimera Administrativas, Cont Econdmicas
17 Dia del Nzgociador Internacianal Auditorio la Quimera Administrativas, Can Econdmicas
13 Sustzntacién Trabajo de Grado Saldn 401 salén ura Ciencias Humanas y Socials

19 Sustzntaciones Trabajo de Grado Szlsn 305 salén

20 Sustentacion Trabajo de Grado Salon

21 |07/03/2022 Eucaristia sr. Nelson Puentes Auditorio la Quimera sian Comunidad Universitariz

22 2 3 Sustentaciones Trabajo de Grado salén 301 salén

23 Sustsntacién Trabajo de Grado salén 302 salén

24 Fzn Auditorio la Quimera, Patia principa), Bislictecz | Sienestar - Dimensidn Culturz

25 Actuzlizacidn y Fartalecimiznta de |a Ruta Intersecrorial de Atencién y Restitucion d| Auditorio la Quimera 2rzl oz Ia Madidn

llustracion 20. Reporte de eventos realizados durante el afio.

Es de resaltar que existen eventos que se extienden varios dias como, por ejemplo; los
diplomados vy talleres, de igual forma los eventos de gran magnitud como ferias universitarias o

de emprendimiento y no se contemplan por ser de gran magnitud.
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llustracion 21. Registro de eventos agendados.

Para dar evidencia del registro de los eventos es indispensable utilizar ayudas de Google
y en este caso es recurrente el programa Google calendar para agendar los eventos y visualizar
gue no se crucen a la hora de incluir el espacio, siendo asi una herramienta Util para planear los
futuros eventos y garantizar una organizacion. Otras de las funciones de calendar es que se
sincroniza con el correo y pueden ser compartidos para dar conocimiento a las otras
dependencias interrelacionadas directamente en el tema de la logistica como el area de Tl y
comunicaciones.

En la siguiente tabla se observan la cantidad precisa de eventos durante el afio, se
anexan los eventos grandes como, por ejemplo; la semana de la salud, la semana universitaria
y otros que se asemejan.

Tabla 14. Cantidad de eventos realizados afios 2021 y 2022

CANTIDAD DE EVENTOS REALIZADOS EN LOS PERIODOS 2021 Y 2022

TO

MES TA
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oxmuwmmT
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ANO 2021 | O 6 3 4 3 4 3 9 17| 20 35 10 114

ANO2022 | 0 | 14 | 11 10 |40 | 32 | 22 29 45 | 38 49 10 300
Fuente, elaboracién propia.

Con un total de 300 eventos atendidos en el afio 2022 es gratificante. Durante el afio 1
se atendieron 114. Se demuestra que el nimero de eventos dobld la cantidad del afio 2021
puesto que por motivos de reactivacion de trabajo presencial por la emergencia global sobre la

pandemia de coronavirus covid-19 fueron aumentando poco a poco.

CANTIDAD DE EVENTOS REALIZADOS EN LOS PERIODOS
2021 Y 2022

B 2fo 2021 @ ARD 2022
50

40 |
o |

20 |

MES

llustracién 22. Cantidad de eventos realizados en los periodos 2021 y 2022

La ilustracion 22, muestra el numero de eventos realizados y comparados en los dos
tltimos afios segun el mes con mayor cantidad, se puede observar que en el segundo periodo
entre septiembre a noviembre hay mayor flujo de agendamientos siendo noviembre la méas

programada para los eventos.
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ANO 2021

FEBREROQ
5,3%
MARZO

DICIEMERE
8,8%

3,5%

NOVIEMBRE AGOSTO

SEPTIEMBRE
14,9%

OCTUBRE
17,5%

llustracion 23. Porcentaje por mes, afio 2021

En el afio 2021 los meses con mayores reservas se encuentran en septiembre con el
14,9%, octubre de segundo con 17,5% y noviembre con el 30,7% de las programadas,
demostrando que el segundo periodo existe muchos eventos que atender, de igual forma se

observa que el periodo 1 del 2021 no hay mucha afluencia en los eventos.

ANO 2022

FEERERO
4.7%
MARZO

DICIEMERE

3,3%
NOVIEMERE

16,3%

OCTUBRE

JUNIO
10,7%

JULID
7.3%
AGOSTO

9.7%

SEPTIEMERE
15,0%

llustracion 24. Porcentaje por mes, afio 2022

En el afio 2022 se aprecia de igual forma que los eventos con mayores reservas se

encuentran en el segundo periodo, resaltando que se doblé la cantidad de eventos respecto al
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afio 2021. Los meses menos programados que no superan el 10% son febrero (4,7%), Marzo

(3,7%), Abril (3,3%), Agosto (9,7%) y diciembre (3,3%).

Tabla 15. Cantidad de eventos segun la categoria 2022

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA

CANTIDAD DE EVENTOS ATENDIDOS SEGUN LA CATEGORIA 2022

TAMARO DE EVENTO
EV
MIN | EN E\l\/l GR
N. TIPO DE ! To TO AN PORCENTAJ
0 EVENTO EVE PE "o Ev | CANTIDAD £
NI QY | pa | EN
O EN NO TO
(T1) ) T3 | ™
(T2)
(E1) EVENTOS :
L | sociaLEs 101 56 4 162 54,0%
(E2) EVENTOS :
2 | CORPORATIVOS 24 48 72 24,0%
(E3) EVENTOS :
3 | DEPORTIVOS 2 15 1 19 6,3%
(E4) EVENTOS :
4 | CULTURALES 4 24 5 33 11,0%
(E5) EVENTOS :
5 | MUSICALES 2 2 4 1,3%
(E6) EVENTOS :
6 | poLiTicOS 1 9 10 3,3%
TOTAL 134 | 154 10 300 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 15, se caracteriza porque se clasificaron los eventos por la categoria

estableciéndose referentes (E,1,2,3,4,5,6) y segun el tamafio con la caracterizacion (T,1,2,3,4),

informando la cantidad por cada factor y el porcentaje que representa el nimero de eventos

asistidos y atendidos. Se demuestra que los eventos sociales (E1) 54,0% son de mayor impacto

comparado con las otras categorias.

En conclusioén, los eventos pequefios (T2= 50 — 250 personas) con la cantidad de 154

son los més recurrentes y la categoria (E1) eventos sociales con 162 afirman que las

sustentaciones, conferencias, graduaciones, celebraciones son de mayor influencia.
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CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA /CANTIDAD DE EVENTOS
ATENDIDOS SEGUN LA CATEGORIA 2022

I MINIEVENTO (T1) [ EVENTO PEQUERO (T2) EVEMTO MEDIANO (T3) B GRAMEVENTO (T4)

125
100
75

50

25 48]
24 g
0 ) @-EH B n2als +H

(E1)EVENTOS  (E2)EVENTOS  (E3)EVENTOS  (E4)EVENTOS  (E5)EVENTOS  (E6) EVENTOS
SOCIALES ~ CORPORATNOS DEPORTVOS — CULTURALES  MUSICALES POLITICOS

MWUMERO DE EVENTOS

TIFO DE EVENTOS

llustracién 25. Cantidad de eventos atendidos segun la categoria 2022

La gréfica de barras sobre la cantidad de eventos registrados segun la categoria
demuestra que los eventos sociales (E1) con el tamafio de mini eventos (T1= 10 — 45 personas)
son de 101, superando el resto de los eventos por categoria y tamafio considerando que son los
mas concurridos y registrados durante el afio 2022, también encontramos que los eventos menos
registrados son los musicales (E5) entre los tamafios mini y pequefios con un total de 4 en el

afo.
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CANTIDAD DE EVENTOS ATENDIDOS SEGUN LA CATEGORIA/PORCENTAJE

(EG) EVENTOS POLITICOS

3,3%

(ES)EVENTOS MUSICALES
1.3%

(EH EVENTOS CULTURALES _—

11.0%

(E3) EVENTOS DEPORTIVOS

6.3%

(E1YEVENTOS SOCIALES

540%

(E2) EVENTOS

240%

llustracion 26. Numero de eventos atendidos segun la categoria por porcentaje 2022.

En la ilustracion 26. La grafica circular relacionado con la gréfica de barras (ilustraciéon 26.
Cantidad de eventos atendidos segun la categoria 2022) demuestra el porcentaje de las 6
categorias, resaltando que existen los dos mas agendados; los corporativos (Encuentros de
prensa, congresos, conferencias, foros, presentacion de productos, fiestas empresariales,
workshop, capacitaciones administrativas) con un porcentaje de 24% vy los sociales
(Cumpleafios, aniversarios, festejos, graduaciones, reuniones,) con el 54% demostrando que son
los més demandados en la universidad.
9.1.22.Encuesta de satisfaccion al cliente “evaluaciéon atencion del evento

Para garantizar un buen servicio se hace un formato tipo encuesta para los eventos, cuyo
fin es que el cliente evalle cada proceso desde la atencion, el orden y la calidad sea efectivo y

garantizado. Se encuentra vinculado a la circular N° 0021.
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EVALUACION ATENCION DEL EVENTO

Esta iInformacidn se recolects a efectos de caracterizar al plblico objetivo de la rendicion
de cuentas, se tilizara dnicamente con fines académicos y no serd transferida o cedida a
terceros. Por lo anterior, se solicita su autorizacion para que la informacién suministrada
&n el presente formulario facufte a la Corparacién Universitaria Autonoma del Cauca a dar
alos datos aqui recopilades el tratamiento sefialado en la “Palitica de Privacidad para el
Tratamiento de Datos Personales” de |a Corporacion Universitaria Autdnoma del Cauca

disponible en EVALUACION ATENCION DEL EVENTO (respuestas) % B &
https:// du.CO/! [ it/files/inline/resolucion_no_0186_politica_de tra Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
tamiento_de_datos de_los titulares pdf
e~ o~ F P O00% v € % 0 00 123~ Predetermi. v 10~ B I & A & H EvLleply v ¢
pasante.logistica3@uniautonoma.edu.co Cambiar de cuenta &) @ - cultura@uniautonoma.edu.co
P Q R

*Obligatorio

‘ _
Correa * o

“" Gracias porsu excelente labor Excelente siempre es su labor, gracias

DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS
26 | COMO TOMAS ELECTRICAS,
Extensiones Eléctricas.

Tu direccién de correo electrénico

Todo en orden, reconocimiento a una

Nombre y Apellidos * excelente labor del equipo de logistica.  Excelente la programacion, desarrolloy atencion del  Inicio a iempo y termino a tempo
Felicitaciones. evento
W no
Tu respuesta o t
Continuar con el excelente trabajo Siempre a tiempo en todo |
32 ninguna, todo muy bien los espacios facilitados estaban en perfectas condiciones y muy aseados. mil gracias
33 | Mejorar el sonide de los micréfonos de solapa
Mombre del evento * 34 excelente servicio La logistica brindada por la Universidad fue puntual

Tu respuesta

llustracion 27. Evaluaciéon atencion del evento

Para tener en cuenta la atencién al cliente es necesario recolectar los comentarios para
saber sus sugerencias e inquietudes y poder mejorar en los préximos eventos siempre y cuando
se encuentren en los parametros de la universidad y las resoluciones institucionales que las

regulen.

® Muysatisfecho
@ Algo satisfecho

Algo insatisfecho
@ Insatisfecho

[lustracion 28. Nivel de satisfaccion de atencién al servicio

La ilustracion 28 demuestra que el 87,5% de las personas atendidas en los eventos se
encuentran muy satisfechos por los servicios prestados, sin embargo, el 12,5% de las personas
se encuentran algo satisfechas, demostrando que, en los procesos, en alguna actividad esta

fallando y se debe identificar para tomar su respectiva accion correctiva para los futuros eventos.
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s B Vuysatisfecho [l Algo satisfecho Algo insafisfecho [l Insatisfecho

IRRRRER

Ubicacion del lugar del  Logistica del evento Duracion del eventa  Calidad de los equipos Calidad de los Atencion durante el Tiempo de respuesta
evento de sonido yvideo elementas evento
electronicos

=

[N]

llustracion 29. Nivel de satisfaccion de acuerdo con el servicio logistico

De acuerdo con la ilustracion 29 cada actividad fue evaluada los puntos mas resaltados

son la logistica y la atencion durante el evento, posiblemente porque el personal se encuentra

ocupado atendiendo otras actividades de la universidad, sin embargo, se asiste en el proceso

mayormente.

De la encuesta de satisfaccion se observan y se toman en cuenta los siguientes PQRS.
Apoyo en el manejo de implementos electronico

Disponer de planes de contingencia

Personal especializado en manejo de eventos y equipos de sonido profesional.

Disponibilidad en elementos de conexion (cables de sonido)

9.1.22.1. Sugerencias destacadas.

Mantener el apoyo con el equipo logistico constante, “antes, durante y después del
evento”. Dado que en varias ocasiones el personal se ausenta y toca comunicarse
telefénicamente para el apoyo “luces, proyeccioén y otros aspectos”.

Las ceremonias privadas de grado igual que las publicas son actos solemnes que
requieren la misma atencion logistica, sin embargo, es notorio que se reduce el nivel de

aprestamiento cuando se trata de las ceremonias privadas.

9.1.23.Costos materiales y servicios logistica de eventos

Tabla 16. Costo auditorio la quimera sede principal.

Auditorio la quimera sede principal

Aforo auditorio la quimera




184 | COSTO ASIENTO | 73.600.000
Costo alquiler auditorio
300.000 | 1] HORA
Mantenimiento
Cortinas 1 Afo 800.000
Aspirado 3 Meses
Infraestructura
Costo cielorraso 70 afios durabilidad 39.000.000 A precio de hoy
alfombra 30 afios durabilidad 25.000.000 A precio de hoy
asiento 15 afios durabilidad 400.000 A precio de hoy
Cortinas 5 afios durabilidad 20.000.000 A precio de hoy
m2 auditorio 202,325981
Precio x M2 $2.300.000
Costo de construccion $465.349.756

Fuente, Elaboracién Propia.

9.1.24.Costos totales

Tabla 17. Costo materiales y servicios del area logistica de eventos

Costos fijos
Costo materia prima (eléctricos) $152.476.961
Costo materia prima (elementos) $6.909.603,37

Costo Infraestructura (La Quimera)

$490.349.756

A precio de hoy

Total, de costo fijo

$649.736.321

Costos variables

Servicio de agua potable $ 5.975.489
Servicio de energia $2.187.158
mantenimiento cortinas x1 afo 800.000

mantenimiento alfombras x3 meses

Fuente. Elaboracion propia.

63

Para tener en claro, el tema de costos de acuerdo con la informacién recolectada son

aproximaciones por ese motivo el estimado de los materiales e infraestructura son calculados a

precios de este afio resaltando que en la infraestructura del auditorio la Quimera tiene mas de 15

afos de funcionamiento. En el tema de los costos variables los servicios de agua, energia y

mantenimiento son consecuentes y se hace el andlisis de un promedio en el afio.
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10. Conclusiones
° Para tener en cuenta que los datos recolectados son de los periodos post
pandemia para una comparacion del trabajo y los procesos logisticos que implementaron
con el propdsito de la realizacidén del evento. Las estrategias estan basadas en el caso
de éxito de los eventos académicos mas relevantes con mayor proyeccion y atraccion.
° La corporacion universitaria quedara con una sélida informacién logistica para
todo tipo de eventos, proyectdndose a ser una de las principales organizaciones que se
enfocan en el tema, dandole importancia a este tipo de estudios y plantearlos en la
investigacion. Estudios que se relacionan a la logistica de eventos y que se pueden
implementar, por ejemplo, relaciones publicas (stakeholders), Gestién y organizacion de
acuerdo con las normas ISO, procesos, procedimientos de cada actividad y la importancia
de la jerarquizacioén, ¢cémo influye la parte operativa en la empresa?, Los eventos como
herramientas de marketing, entre otros.
° El area de logistica se fortalecera con la comparacion de resultado del
desempefio, las herramientas y los indicadores de los eventos, mejoraran continuamente
y se actualizaran varios de los procesos que requieren de la atencion de los directivos
con el fin de facilitar la atencion al publico en general.
° Con el trabajo, el coordinador de area encargado mejorara el sistema con el que
se basaba anteriormente y se guiara con los resultados comparados a los que tenian.
Mejorando en la entrega de informes con datos cuantitativos y con una mejor
interpretacion accesible a las deméas dependencias.
) Los indicadores que se implementan quedaran a disposicion para analizar los
eventos académicos futuros, de igual forma, las estrategias para la gestion logistica.
Durante el proceso las operaciones logisticas deben evaluarse detenidamente para tomar
una decision correcta y entregar un resultado concreto con al menos el 95% de éxito. Es

por eso por lo que se detalla y resalta el tiempo aproximado que la organizacion debe dar



65

respuesta al cliente. Al establecer rutas y tiempo 6ptimo de las actividades se hace mas
sencillo el entendimiento tanto para el personal laboral, los administrativos, docentes,
estudiantes, directivos de la institucion y personas externas.

) Existen dias o semanas que son tediosas para la organizacion de algunos eventos
grandes y de mayor nombramiento, de un momento a otro, cambian decisiones, tiempo
limitado y requerimientos al instante, dos o mas organizadores con diferentes ideas, en
pocas palabras, desorden y confusion. Ahora bien, el personal operativo esta listo y atento
a la colaboracién, lo planeado esta arreglado, incluso desisten de otras actividades para
gue el proceso se lleve correctamente. Finalmente, la imagen y el buen nombre (Good
Will) de la universidad dependen de cédmo se manejan los procesos en la organizacion y
la atencion que se preste a las personas externas, un factor denominado; el buen servicio
y atencién al cliente.

° Los eventos con mayor trayectoria en la universidad son tipo sociales junto a los
académicos respecto a la tabla 15 sobre la cantidad, indicando que los (T2) pequefios
eventos y (T3) medianos en el periodo 2022 son realizados con mayor frecuencia. Dentro
de ellos los mas representativos son; sustentaciones, congresos, coloquios, de

investigacion.
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11. Recomendaciones
° Es necesario construir una base de datos de los proveedores y emprendimientos
bien sea de los mismos estudiantes, administrativos, docentes que se integren en el
ejercicio de colaborar con los eventos. Siempre y cuando cumplan con el reglamento
(circular, radicado) de la universidad.
° El sistema operativo en el tema de calidad se centra muy bien en cuanto a tiempo
de respuesta, en cuanto al nivel administrativo y directivo que son los que requieren del
servicio, deben respetar el proceso de solicitudes. Siempre y cuando la universidad y la
misma area deje en claro los pasos que se deben tomar para solicitar el espacio y
elementos.
° Capacitar a las personas encargadas del area de logistica para una buena
atencion y servicio al cliente siempre y cuando esté centrada en los eventos. El talento
humano es fundamental a nivel operativo, las capacitaciones y espacios de recreaciéon
deben considerarse en la Universidad para fortalecer las capacidades, competencias
laborales y experiencia.
) Los contratos son indispensables para el personal que va a trabajar con la
empresa. Los proveedores tienen ese derecho también, ademas existen personas
juridicas que quieren tener tranquilidad a la hora de enviar sus productos y servicios no
importa por el minimo pedido que sea, por eso se consideran los documentos legales
donde las dos partes expresan su mutuo acuerdo y mantengan su convenio.
) Tener planes de contingencia para los servicios basicos (energia, Agua, internet)
y poder atender los eventos donde intervengan organizaciones externas o sean de mayor

reconocimiento y poder dar solucion al instante.
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13. Glosario
Sociedades de eventos internacionales sin animo de lucro; para reglamentar y obtener
mejores resultados en investigaciones y las partes tedricas sobre los eventos que ya se

consideran como profesién. Recibe Varios Nombres establecido por la NTS-OPC N°0O1.:

o,

< OPE (Organizadores profesionales de eventos)

R
23

OPC (Organizadores profesionales de convenciones, congresos)

R
23

MICE (Meetings (reuniones), Incentives (incentivos), Conferences (congresos) y
Exhibitions (exposiciones).

Servicio de atencidn al cliente: “Es todo el soporte que brindas a tus clientes, ya sea
antes, durante o después de la compra (postventa), y que los ayuda a tener una excelente
experiencia con tu empresa” (Palacios Velasquez & Loaisiga Pavon, 2022).

Catering: Servicio que provee bebidas y comidas a diferentes tipos y categorias de
eventos formales e informales. Muchas de las empresas de este servicio contribuyen de igual
forma con alquileres de espacios aptos para el desarrollo.

Event planner: “Es la persona encargada de planificar, organizar y coordinar cualquier
tipo de evento. Es decir, es el responsable de crear, gestionar y supervisar todo el proyecto de
principio a fin” (ESNECA Business school, 2018).

Aforo: Capacidad de un espacio en niamero de personas.

Briefing: “Documento escrito donde se recopilan los datos necesarios para la
comprension y desarrollo de lo que pide el cliente” (Esatur servicios, 2018).

Check-list: “Lista para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o recursos con

el objetivo de que no se olvide nada” (Esatur servicios, 2018).
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Timing: “Cronograma en el que se indica con exactitud y detalles todo lo que sucedera

durante todas las fases del evento y el orden en el que se realizard” (Esatur servicios, 2018).2

2 Todos los términos son referenciados por la pagina Esatur servicios (agosto, 9, 2018) 60 términos relacionados con la organizacion de
eventos. https://esaturservicios.com/60-terminos-relacionados-con-la-organizacion-de-eventos/, son necesarios para asociarlos en el
vocabulario de un operador de eventos de diferente indole.
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