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Resumen

La presente investigacion describe la busqueda y aplicacion principio de un sistema de
costos que se adecue a las actividades desarrolladas en una Cooperativa que contribuye al
bienestar econdmico y social, ofreciendo a sus asociados productos y servicios de aporte y
crédito. En el estudio se tuvo en cuenta cada uno de los procesos que se desarrollan dentro de la
organizacion, y que permitio de esta manera elegir entre los sistemas existentes, uno que se
acoplara a las necesidades de la Cooperativa, teniendo en cuenta ademas que su objeto social se
desarrolla mediante actividades por medio de la atencion desde sus asesores hacia los asociados,
brindandoles una asesoria oportuna ante estos, permitiendo a la alta gerencia una oportuna y
eficiente toma de decisiones en el futuro por medio del costeo ABC con base a los estados

financieros.

Palabras claves: Costos, Costeo ABC, necesidades,



Abstract

The present investigation describes the search and principle application of a cost system
that is adapted to the activities carried out in a Cooperative that contributes to economic and
social well-being, offering its members contribution and credit products and services. In the
study, each one of the processes that are developed within the organization was taken into
account, and thus allowed to choose between the existing systems, one that would fit the needs of
the Cooperative, also taking into account that its purpose social is developed through activities
through the attention from its advisors to the associates, providing them with timely advice to
them, allowing senior management timely and efficient decision-making in the future through

ABC costing based on the financial statements .

Keywords: Costs, ABC Costing, needs, financial statements
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Introduccion

Segtn Acosta y Benitez (2014), mencionan que:

La asignacion de costos a los diversos objetos es uno de los problemas mas importantes a

resolver dentro de cualquier sistema productivo. La organizacion requiere que esta

informacion sea oportuna, confiable y lo mas exacta posible para tomar las decisiones
mas acertadas. ...

Basados en esta realidad ,que los costos son los que a la final determinan la viabilidad de

un negocio, la productividad y el correcto uso de los recursos; es preciso obtener la

informacion idonea en el sistema de costos adoptado por cada empresa, el cual se puede
lograr con mayor exactitud mediante el costeo ABC, pues al determinar el costo de las
actividades en cada una de las aéreas involucradas, se pude determinar de una manera
mas detallada cuales procesos son mas productivos y cudles no, donde 14 se presente un
monitoreo continuo del proyecto y por su puesto proporcionar informacion para que la
gerencia pueda tomar diferentes decisiones de tipo organizativo y econdémico con el fin
de cumplir con los objetivos de rentabilidad, crecimiento y participacion de la empresa.

(p- 14)

Con base a lo anterior mencionado, es preciso mencionar la importancia que abarca el
acoplamiento de un sistema de costos adecuado, involucrando de esta manera cada una de las
partes que conformen el proceso productivo en una organizacion y que para el caso como objeto
de estudio lo es la Cooperativa del Departamento del Cauca, puesto que resulta de vital
importancia en cada una de las asambleas, permitiéndola a la misma tomar decisiones adecuados

conforme a los estados financieros, detallando la informacion obtenida por cada una de las
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agencias que conforman la organizacion, donde refleja la asignacion de recursos conforme a las

utilidades de cada una.

1. Problema de Investigacion

1.1. Enunciado

Para Alviz y Montenegro (2011), la contabilidad se ha consolidado como una ciencia con
técnicas y procedimientos para identificar, medir, evaluar y divulgar las diferentes transacciones
que tienen un impacto econdmico y social en la estructura financiera de una organizacion, lo que
permite a estas organizaciones financieras consolidar procesos de toma de decisiones, tanto
cuantitativas como cualitativas. Informe que muestra la posicion financiera de una empresa en un
determinado periodo de tiempo y como esta puede cambiar, los resultados de las operaciones
realizadas en un determinado periodo de operacion y el impacto que tienen en la estructura
patrimonial requerida por la organizacion como referencia, por las obligaciones de estas
organizaciones con los accionistas y colaboradores, el capital intelectual inmerso en ellas, el
estado, los clientes y proveedores, y la sociedad en su conjunto, la contabilidad como ciencia de
caracter social que busca explicar el estado actual de las relaciones como parte de la realidad
emplea una serie de segmentaciones de acuerdo a las funciones y objetivos alcanzados en la
empresa, de esta manera, en un contexto empresarial se pueden encontrar aspectos financieros,
tributarios relacionados con la identificacion, la medicion, evaluacion y control de los gastos
necesarios y obligatorios en el proceso de produccion o suministro, la contabilidad de gestion, en
especial los servicios de contabilidad de costos, a través de la implementacion de sistemas de

gestion disefiados para brindar continuamente informacion relevante, ttil y oportuna.



12

Por ello, el proposito principal de este trabajo fue identificar los sistemas tradicionales de
administracion de costos utilizados por la Cooperativa del Departamento del Cauca
(CODELCAUCA) ubicada en la ciudad de Popayén, y los diferentes problemas que enfrentan los
agentes encargados de hacerlo para sentar las bases del proceso en la toma de decisiones
financieras. En este tipo de organizaciones, el método ABC es una opcion efectiva para apoyar
este proceso, este articulo también analiza la importancia del sistema de costos ABC como
herramienta financiera para la toma de decisiones en CODELCAUCA. Como instituciones
econdmicas y sociales, las cooperativas deben operar a través de herramientas de caracter
estratégico que les permitan responder a los multiples desafios que en un principio se derivan de
las necesidades presentes y futuras de los agentes sociales mas vulnerables a los que tienen que
atender. Provenientes de un mercado cada vez mas especializado que exige a las organizaciones
un alto nivel de eficiencia y eficacia en los procesos y politicas corporativas.

El sistema de costos actual solo acumula costos sin administrarlos, lo que no revela
actividades que no agregan valor a un producto o servicio. Por otro lado, al momento de costear
un producto o servicio, los costos indirectos de fabricacion y los costos de operacion no se
asignan adecuadamente, lo que significa que la empresa no tiene un costo real para producir el
producto o prestar el servicio, lo que dificulta la toma de decisiones.

La Cooperativa del Departamento del Cauca, mediante la actividad de la emision de
créditos a los habitantes caucanos, tiene la necesidad de involucrar un sistema de costos que le
permita llevar un mejor control hacia las diferentes actividades que se ejercen dentro de la
organizacion y en especifico la de créditos. Cabe destacar que dichas actividades generan costos,
que por lo cual no se presentan en la contabilidad interna de forma desglosada, ya que no existe

una clasificacion de la informacion técnica que genera cada servicio que presta la cooperativa,
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por ende, no se determinan los costos directos e indirectos, originando que el costo de los
servicios se vuelva impreciso.
1.2. Formulacion

De esta manera se planted el objetivo de identificar un sistema de costos que le permitiera
a la Cooperativa impulsar sus actividades hacia la eficiencia y la productividad, donde ademas
conlleve a una buena toma de decisiones por parte de los directivos. Es por eso que se busca
responder la siguiente pregunta de investigacion: ;Como establecer un sistema que permitiera la
asignacion de los costos en la parte de la produccién como en el contexto de los servicios para la

Cooperativa del Departamento del Cauca?

2. Justificacion y Limitaciones

La apertura comercial y la competencia global permiten que las empresas adopten
estrategias que las hagan mas competitivas en mercados mas exigentes, para lo cual
CODELCAUCA busca contar con un sistema de costos que le permita conocer de manera
adecuada los costos reales y esto busca generar informacion adecuada, oportuna y suficiente para
los cambios del mercado, convirtiéndola en una herramienta para la toma de decisiones. Ademas,
un sistema de costos es una herramienta valiosa e importante para planificar y controlar los
costos incurridos al producir y entregar diferentes servicios.

Esta aplicacion se realiza con fines practicos para contribuir en la solucion de un
problema real, con las mismas caracteristicas del estudio y a la vez ayudar en la toma de
decisiones, la presente investigacion es importante por su significado practico, desea resolver la

problematica existente en la Cooperativa del Departamento del Cauca. Ademads, pretende ser un
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cimiento de estudio de los costos en los procesos en cuanto al otorgamiento de créditos se refiere,
contribuyendo a buscar el perfeccionamiento de la rentabilidad dentro de la organizacion.

Por ende, es necesario recopilar informacion sobre las actividades internas de la empresa,
al mismo tiempo, brindar informacion de la empresa mediante el levantamiento de informacion
preliminar a través de observacion directa, entrevistas y cuestionarios a los jefes de unidades,
revision de documentos como manuales funcionales y de procedimientos, informes de empresas
existentes, etc. Posibilidad de hacer recomendaciones. Otras alternativas en el campo de la
contabilidad que ayuden en la gestion y desarrollo de nuestra organizacion, por consiguiente, se
hizo imprescindible establecer estdndares dentro de la empresa que le permitiran de esta manera
volver mas eficientes los procesos como también sacarle el mejor provecho a toda la
infraestructura con la que actualmente cuenta la empresa.

Este trabajo de investigacion es importante, debido a que nos permitird conocer si la

implementacion de un sistema de costos en los procesos de captacion de clientes y

prestacion de servicios mejorara la rentabilidad de [la Cooperativa del Departamento del

Cauca], ya que existe la necesidad de controlar adecuadamente los recursos, y que de no

poseer un sistema de costos adecuado, no permitird tomar decisiones acertadas que

brinden una eficiente medicion del rendimiento en las actividades de la organizacion, por

ende, no se podra alcanzar los objetivos. (Coronado, 2017, p. 10)

El presente proyecto pretende brindar una herramienta Util a la organizacion y personal
responsable de ella, para que sirva como guia y permita solucionar desviaciones en el
funcionamiento de éstas.

Para poder generar este tipo de estrategias se puede analizar que en la actualidad la

informacion de los costos tiene un papel muy importante para que una empresa sea mas
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organizada y rentable ya que los precios de los productos [0 servicios] tienden a ser
fijados por el mercado ... La presion de tener un servicio eficiente con la capacidad de
mantener o reducir los costos a una velocidad mayor que la de los competidores se esta
volviendo una estrategia clave al momento de poder tener un mayor éxito [en las

organizaciones]. (Guevara, 2021, p. 17)

2.1. Limitaciones
Posible banco de datos incompleto podria representar una demora en el proceso de
investigacion.

- El margen de tiempo para la recoleccion de informacion sera muy corto.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

> Implementar un sistema de costos en la Cooperativa del Departamento del Cauca,
que se adecte a las necesidades y que proporcione una informacion completa y actualizada de
los costos que se generen dentro de sus actividades, con el fin de proporcionar una efectiva toma
de decisiones.
3.2. Objetivos especificos

> Identificar los diferentes sistemas de costos aplicables a las actividades
desarrolladas por la cooperativa.

> Determinar el sistema de costos que se adecte a las actividades de la cooperativa.

> Aplicar el sistema de costos adecuado, por medio de una seleccion entre los

existentes, permitiendo llevar un control en las actividades.
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> Evaluar el sistema de costos implementado, con el fin de verificar el

cumplimiento de este.

4. Marco Teorico
Segtn Garcia (2021) indica que:
El estudio sobre el disefo de costos ABC es un tema que se ha tratado con anterioridad,
debido a que el objetivo es contribuir integralmente en una organizacion, permitiendo que
el disefio favorezca de forma eficiente y eficaz a las entidades. La contabilidad de costos
es un area de la contabilidad que se ocupa de la planeacion, clasificacion, acumulacion,
control y asignacién de costos. (p. 12)
Con base a la afirmacion anterior, Garcia (2021) menciona que:
Es importante reconocer que para tomar una decision asertiva no solo es correcto partir
de las necesidades, costos y gastos del presente, sino que debemos tener un amplio
panorama de las predicciones del futuro, por ejemplo: como puedan reaccionar terceros
ante la decision tomada si esta arroja resultados positivos, o si van de acuerdo con los
objetivos planteados por cada organizacion. (p. 12)
Una empresa es un sistema de departamentos interrelacionados por un mismo fin, los
cuales se complementan para lograr el desarrollo de sus actividades principales y con esto
cumplir con el objeto de esta. Por esta razon los costos son un elemento que provee
informacién confiable esencial dentro de una organizacion principalmente para la parte
interna, involucrando procesos financieros que son de vital importancia para el
funcionamiento y eficiente toma de decisiones a partir de la informacién emitida [énfasis

afiadido]. (Barragan, 2015, p. 14)
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Para Kast (1979, como se cité en Gutiérrez, 2014), la teoria de la toma de decisiones “es
fundamental para el organismo y la conducta de la organizacion. La toma de decision suministra
los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas”.

Segtin Ramirez (2013) en el libro contabilidad administrativa menciona que:

El mundo de hoy se caracteriza por la complejidad econémica en la administracion de los

recursos, que tanto a nivel macro como microeconémico son escasos, lo que exige

efectividad y eficiencia... [de la administracion], a fin de lograr un uso 6ptimo de los

recursos, esto hace que el control sea mas exigente [énfasis afiadido]. (p. 14)

Por lo tanto, el control es un instrumento muy importante para un sistema de costos ya

que este permite que se verifiquen y controlen los costos en los que se incurren en el

desarrollo de sus actividades y con esto permite que la administracion conozca los costos

gue se consumen por cada centro y se puedan asignar adecuadamente a los productos y

servicios; Y si estan generando beneficios o no a la organizacion.

En este sentido, la informacion que se genera en un sistema de costos resulta de
vital importancia en el proceso de control ya que proporciona datos sobre lasactividades
realizadas, que sirven para evaluar los resultados y tomar decisiones para el buen
funcionamiento de la misma. (Barragan, 2015, p. 16)

Segliin Garcia (2021), “Todo esto, nos permite pensar que es indispensable contar con
algunos planteamientos y teorias en cuanto al sistema de costos ABC que esté alineado con las
proyecciones y necesidades de la empresa” (p. 12).

Es necesario tener en cuenta que para disefiar un sistema de costo tan robusto como es el

sistema de costo ABC, es pertinente examinar un poco los aspectos tedricos del mismo.

De acuerdo a lo anterior es posible analizar temas como el origen de dicho sistema,



18

teniendo en cuenta que este se ha producido por las necesidades del mercado y el auge de

los modernos sistemas de produccion, como lo plantea Pérez (2009, como se cito en

Rivera, 2020), “el crecimiento del mercado y las formas de produccion se iba haciendo

mas necesario el uso de la contabilidad como método de medir las ganancias de

comerciantes” (p.4). Asi mismo, al trascurrir el tiempo se iba perfeccionando el modelo
para lograr tener de forma mas exacta y confiable la informacion sobre los costos

incurridos por las organizaciones. (Rivera, 2020, p. 5)

Ahora bien, junto a la necesidad de poseer informacion oportuna, se revela la condicion

de darle otro enfoque a la asignacion de los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), ya

que estos crecen de una manera importante dentro las erogaciones de las organizaciones.

(Rivera, 2020, p. 6)

Como plantean Arias et al. (2010) si “la distribucién de los CIF ... no se realiza de
manera apropiada, trae como consecuencia el asignarle un mayor valor unitario a unos productos
y menor a otros, lo que repercute negativamente en la rentabilidad de la empresa”. seguin Rivera
(2020) “Lo anterior genera informacion poco confiable para la toma de decisiones, teniendo en
cuenta que unos productos subsidiarian a otros” (p. 6).

De tal forma, se generan innumerables técnicas para llevar a cabo el registro y

conocimiento de las erogaciones incurridas para la elaboracion de un producto o

prestacion de un servicio, por lo cual se originan los sistemas de informacién de costos

que de acuerdo a Villarreal & Rincéon (2009, como se cit6 en Rivera, 2020) “son pasos
metodoldgicos, en los que se agrupa la informacion de los consumos que se producen en
la fabricacion de un bien o servicio, con fin de calcular los costos totales y unitarios de

produccion”. (Rivera, 2020, p. 6)
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Es necesario aclarar que el sistema de costos bajo la metodologia ABC no es el perfecto
de los sistemas de costos, ni tampoco para la toma de decisiones y no se debe comparar
con el sistema de costo tradicional, ya que ambos son empleados para situaciones
diferentes, pero su objetivo primordial esta direccionado al a obtencion del costo total de

un producto o la prestacion de un servicio. (Rivera, 2020, p. 7)

4.1. Antecedentes de Costos ABC

En la década del 70 aparecen las primeras publicaciones sobre Costeo Basado en
Actividades, no se conocen aplicaciones de este sistema hasta la década del 80, en que el
desarrollo de la informatica pone a disposicién de las empresas los medios para obtener y
procesar mas facilmente informacion clave para su implementacion. (Rossi y Santos, s.f.,
pp. 1-2)

El costeo por actividades que aparece a mediados de la década de los 80, tiene como
promotores a: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinando que el costo de los
productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo y
venderlo y el costo de las materias primas. (Huaman, 2011)

El Método de "Costos Basados en Actividades" (A.B.C.) mide el costo y desempefio de
las actividades, fundamentado en el uso de recursos, asi como organizando las relaciones
de los responsables de los Centros de Costos, de las diferentes actividades. (Del Rio
Gonzaélez Cristdbal, 2000, como se citd en Huaman, 2011)

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de las empresas y
permite la vision de ellas por actividad, entendiendo por actividad segun definicién dada
en el texto de la maestria en Administracion de Empresas del MG Jaime Humberto

solano “es lo que hace una empresa, la forma en que los tiempos se consume y las salidas
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de los procesos, es decir transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en
salidas”. (Huaman, 2011)

En la época en donde la industria dependia principalmente de la mano de obra del
personal, por lo cual los costos indirectos de fabricacion eran relativamente bajos en su
impacto, comparados principalmente por el momento actual, donde estos son de gran
relevancia a la hora de dar le precio a un producto final. El desarrollo principal por el cual
se determinaron estos sistemas de costos se debid a la valoracion progresiva de los
inventarios y amortizar factores externos en los precios, sin embargo, no eran utilizados
como herramientas de gestion ya que no reportaban el valor de los costos a niveles
deseados, lo que generaba que la informacion suministrada no fuera dtil para la
administracion de gestion de control de operaciones. (Acosta y Benitez, 2014, p. 24)

En este sistema la incorporacién de los gastos a la orden se realiza teniendo en cuenta la
hoja del costo, documento principal en el sistema y que se emitird una por cada orden de
trabajo que se ha enviado a los talleres de productivos. Esta hoja de costo comienza desde
que se ejecutan los trabajos, y constituye el libro auxiliar de las cuentas de produccién en
proceso Y es diligenciada detalladamente y archivada al terminar las ordenes de trabajo.
(Acosta y Benitez, 2014, p. 25)

A mediados de la década de los afios 80, se introduce sistema de Costeo ABC, o también
llamado “Basado en Actividades”, cuyos promotores fueron Cooper Robin y Kaplan
Robert. Este modelo, ha sido el mas efectivo de todos hasta nuestros dias ya que permite
tener una mayor exactitud en la asignacién de los costos directos e indirectos de las
empresas, a la par que permite la visién de ellas por cada actividad. El costeo ABC

permite costear las 6rdenes o procesos con mayor precision y menos sesgo. La
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caracteristica distintiva es que el costeo ABC se enfoca en las actividades como los
objetos fundamentales del costo y su asignacion a otros objetos de costo utilizando

transacciones. (Acosta y Benitez, 2014, p. 26)

4.2. Metodologia de los costos ABC
En base a Garcia (2021) indica que:
El costeo basado en actividades (o costos basados en actividad) es una metodologia que
permite realizar un costeo estratégico de actividades, procesos, productos, clientes,
canales de distribucion, familias de producto, distribuidoras, sucursales, regiones de
venta, o cualquier segmento de negocio que se desee medir. la metodologia se basa en
que, a traves de driver o inductores de costos, se hace la asignacion de los costos a los
diferentes productos, canales o clientes, en funcion a consumo de recursos y a la demanda
de actividades que cada uno de los segmentos que tiene.

Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcion de valoracidn de inventarios y adicionalmente
tiene algunos defectos cuando se les utiliza con fines de gestién interna. Por tal motivo el
modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de las empresas.
Comparacién célculo de costos. Comparacion Método Tradicional y el Método ABC.
(pp. 13-14)

Segun Acosta y Benitez (2014), los Costos por Actividades son determinados,

por la denominacion anglosajona como "Activity Based Costing" (ABC) se presentan
como una herramienta Gtil de analisis del costo y seguimiento de actividades, factores
relevantes para el desarrollo y resultado final de la gestion empresarial. La localizacion

de los mercados y las exigencias de los clientes obligan a la organizacion a disponer de la
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informacidn necesaria para hacer frente a las decisiones coyunturales. (p. 27)
Para Aguirre (2004, como se cito en Acosta y Benitez, 2014), el costeo basado en
actividades ABC,

es un procedimiento que propende por la correcta relacion de los costos indirectos de
produccién y de los gastos Administrativos con un producto, servicio o actividad
especificos, mediante una adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos de
apoyo, la utilizacién de bases de asignacion y su medicion razonable en cada uno de los
objetos o unidades de costeo. (p. 27)
Basados en lo anterior, es importante considerar que, por definicion, la metodologia del
costeo basado en actividades exige la acumulacion previa de los recursos de costos
identificables y directos por producto, actividades o procesos operativos, de servicio o de
apoyo, de tal forma que permita evaluar adecuadamente al responsable de los costos
directos causados durante su proceso. (Acosta y Benitez, 2014, p. 27)
Segun Acosta y Benitez (2014), mencionan que:
Los sistemas de costos basados en las actividades basan su fundamento en que las
distintas actividades que se desarrollan en la empresa son las que consumen los
recursos y las que originan los costos, no los productos, éstos s6lo demandan las
actividades necesarias para su obtencion.

La empresa reorganiza la gestion de sus costos, asociando éstos a sus actividades.
El costo del producto o servicio se obtiene como la suma de los costos de las actividades
que intervienen en el proceso.

Este sistema permite realizar un analisis de la eficiencia en los procesos desde el

momento que permite definir el "mapa de actividades", que informa no sélo de lo que
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cuesta el servicio, sino de cOmo se esta prestando el servicio, de cuanto cuestan las
actividades.

En la perspectiva del analisis se piensa que la consideracion de las actividades
como auténticos causantes de los costos y las indagaciones de sus relaciones con sus
servicios, puede ofrecer ventajas en la eliminacion de despilfarros en la utilizacion de los
recursos, a través de una mejora continua en su ejecucion y la consecucion de otros
propdsitos derivados del analisis de la eficiencia y la eficacia apoyados en las actividades
y en los inductores de costos.

Este mayor desarrollo de las tecnologias para el tratamiento de la informacién es
muy importante para solucionar algunas de las limitaciones, que en relacion con el
control de gestion se atribuian a los sistemas de costos tradicionales.

Se piensa que no justifica el cambio de sistema de costo puesto que una correcta
aplicaciéon de los sistemas tradicionales, llegando hasta el grado de desagregacion que sea
necesario y utilizando las potentes herramientas informaticas que se disponen, puede
proporcionar resultados tan valiosos como los del sistema ABC. Es en el &mbito de la
toma de decisiones y de la planificacion estratégica donde la filosofia del ABC tiene una
aportacion mas relevante.

Para ello, se requiere que la atencidn, en la aplicacion del sistema, se centre
fundamentalmente en la gestion de las actividades, dando lugar a un desarrollo I6gico de
los modelos de gestion basados en las ideas generadas por el ABC.

La implantacion de la metodologia de asignacién del costeo basado en actividades

se enmarca en los siguientes conceptos:
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. El principio fundamental del ABC es el de costeo de un producto o
servicio es igual a los costos directos mas la suma de los costos de todas las actividades
operativas y de apoyo requeridas para elaborar ese producto o prestar el servicio.

o El ABC se basa en el costeo razonable de las actividades realizadas para
elaborar productos o prestar servicios, lo anterior crea diferencias con el sistema
tradicional de costeo en donde el volumen de produccion juega un papel importante para
asignar los costos indirectos de fabricacion.

. El ABC. Es una herramienta util para reducir los costos, pues provee
informacion necesaria para el analisis y control de las actividades y de los recursos
inherentes. (Acosta y Benitez, 2014, pp. 28-29)

Segun Acosta y Benitez (2014), indica que,

Los sistemas ABC, imputan los costos a los productos en funcion de la demanda de
actividades a lo largo de todo su ciclo de vida. Las bases de imputacién de los costos en
un sistema ABC estan relacionadas con la medicion de las actividades desarrolladas. No
s6lo cambia la naturaleza de los criterios de imputacion de los costos, sino también el
numero de bases utilizadas para imputar los mismos a los productos.

El ABC mide el alcance, costo y desempefio de recursos, actividades y objeto de
costo. Los recursos son primero asignados a las actividades y luego éstas son asignadas a
los objetos de costo segun su uso. Los recursos no cuestan, cuestan las actividades que se
hace con ellos. (p. 30)

En un pais como Colombia donde la construccion tiene un gran auge, por ser un producto
de evolucion continua se debe brindar a la sociedad proyectos ejecutados por una serie de

conjuntos y procedimientos que beneficien y satisfagan las necesidades evidenciadas por
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el consumidor final. Pero para llegar a este objetivo se necesita ser competitivo, generar

un valor adicional que brinde eficiencia, eficacia y efectividad a la hora de desarrollar

cada proyecto, sin olvidar las significativas ganancias que representa si el proyecto esta

bien ejecutado desde lo administrativo hasta lo juridico. (Acosta y Benitez, 2014, p. 32)
4.3. Principales diferencias entre el sistema de costos tradicional y el sistema de Costos

ABC

Garcia (2021), menciona las siguientes diferencias en base a los dos sistemas de costos
tradicional vs ABC:

> El sistema de costos utiliza medidas tradicionales como el volumen, la mano de

obra, como elemento para asignar costos a los productos. Mientras que el sistema de

costos ABC utiliza la jerarquia de las actividades como base para realizar la asignacion,

utiliza generadores de costos que estan o no relacionados con la produccion.

> El sistema de costos tradicionales se basa en las unidades producidas para calcular

la asignacion de gastos. En cambio, el sistema de costos ABC, utiliza diferentes bases en

funcidn de las actividades relacionadas con los costos indirectos.

> El sistema de costos tradicionales solo utiliza los costos del producto. Por su parte,

el sistema de costos ABC, se concentra en las actividades que originan esos recursos.

> En el sistema de costos tradicionales, la asignacion de gastos indirectos se lleva a

cabo en dos etapas: primero se asigna a los departamentos involucrados y luego a los

productos. En el sistema de costos ABC, primero se lleva la asignacion de costos a las

actividades y después a los productos.

> El sistema de costos tradicional utiliza horas generales como unidades producidas

o bien horas maquina. Por otro lado, el sistema de costos ABC, toma en cuenta la relacion
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causa efecto, entre las unidades y los generadores de costos, para determinar el criterio de
asignacion. (pp. 14-15)

4.4. Principales caracteristicas del Sistema de Costos ABC
Garcia (2021), menciona las siguientes caracteristicas:
> Es una herramienta clave para el aumento de la competitividad.
> Brinda informacion a la empresa que le permite definir si ante un precio que le
viene dado, le conviene o no participar en este mercado.
> El sistema de costos ABC se basa en el principio de que la actividad es la
generadora de costos y que los productos consumen actividades.

> Los productos generan actividades y las actividades consumen costos. (p. 15)

4.5. Ventajas y desventajas del sistema de Costeo ABC
Dentro de las ventajas que ofrece el sistema de costos ABC, se encuentran: mejorar el
proceso de la estructura organizacional, ayuda a entender el comportamiento de los costos
de la organizacion, proporciona informacion sobre las causas que originan la actividad, y
el analisis de como se realizan las tareas, permite tener una vision real de lo que sucede
en la empresa, nos permite conocer medidas de tipo no financiero dentro de la empresa y
el sistema de costos ABC es completamente sencillo y transparente. (Gerencie.com,
2020, como se citd en Garcia, 2021, p. 16)
En cuanto a las desventajas podemos decir que: consume una buena parte de recursos en
la fase de disefio e implementacion, la implementacion puede hacerse dificultosa, resulta
costoso identificar las actividades generadoras de gastos y como cualquier cambio,

implica una cierta capacidad de adaptacion de la empresa. (Garcia, 2021, p. 14)
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5. Tipo de Investigacion

La metodologia que se propone implementar es el método descriptivo que es utilizado
para recolectar, organizar, analizar y generalizar resultados de las observaciones, y este a su vez
se caracteriza por tener un enfoque mixto, donde se tienen en cuenta datos cualitativos y
cuantitativos, los cuales se obtendran mediante los instrumentos que son: la observacion, y los
registros documentales del proyecto de investigacion, con el fin de dar respuesta a lo planteado
dentro de los objetivos, se hard un andlisis para establecer las relaciones existentes entre el perfil
emprendedor y variables sociodemograficas que se pueden analizar con base al sistema de costos
a implementar, en la Cooperativa del Departamento del Cauca (CODELCAUCA).

Para complementar el proceso de implementacion, los registros documentales seran el
apoyo fundamental, que permitira evidenciar el ejercicio de aplicacion, brindando datos sobre el
procedimiento realizado y/o la experiencia en el desarrollo del estudio en la organizacion. Segiin
Viasquez (2005), tanto el proceso de observar, como los registros documentales, se revisaran
desde la perspectiva de la interaccion y la emocion, concluyendo que las variables mas
representativas son: trabajo en equipo, generacion de innovacion, participacion y compromiso.
5.1. Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos que se proponen para el desarrollo de la presente investigacion son los
adecuados para la obtencion de datos que reflejen la realidad en la que se mantiene la
Cooperativa del Departamento del Cauca.

Para desarrollar este trabajo se utilizaron inicialmente costos historicos o reales, un
sistema de acumulacion de costos basado en las caracteristicas de la empresa y asignacion de

costos (costos indirectos), costeo basado en actividades (ABC).
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La unidad de analisis es la organizacion que identifica claramente los procesos
administrativos, contables, financieros y econdmicos, identifica las actividades productoras de

valor y las actividades no productoras de valor con el fin de eliminarlas o modificarlas.

6. Estrategias Metodolégicas

6.1. Poblacion y Muestra

La propuesta de investigacion del presente proyecto en el area contable de la Cooperativa
del Departamento del Cauca brindé informacion relevante que permitira orientar y organizar en
la empresa, toda la informacion de los costos, facilitando la toma de decisiones y la elaboracion
de estrategias que aporten valor a las operaciones de la misma. Para la recoleccion de la
informacion se utilizaron fuentes primarias como la observacion directa, encuestas escritas a
través de cuestionarios a los funcionarios de la entidad, documentos de inspeccion como
manuales funcionales y procedimientos e informes existentes en la empresa. Asimismo, también
se consideran recursos auxiliares, como libros de costos y métodos de investigacion, que son de
gran ayuda para obtener informacion sobre el tema.

Para esta investigacion se ha propuesto utilizar dos instrumentos propios de la
investigacion mixta como lo son: la observacion y los registros documentales, estos instrumentos
aportan con un analisis detallado a través de categorias, para mejorar su manejo e interpretacion.

Como apoyo se espera que la herramienta de recoleccion de instrumentos documentales
obtenga, gran parte de la informacion que el estudiante requiera durante el proceso en el que
participa dentro de la organizacidn, y a fin de lograr ratificar los puntos relevantes que sean

resultado previo de esta aplicacion.



6.2. Procedimiento

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio metodologico parti6 de: Diseiio Metodologico

llustracién 1

Disefio Metodoldgico

Disefio Metodolégico:
Hipdtesis
Logro de Objetivos
Variables
Tecnicas

Disefo de la
Investigacion

Cuantitativo:
Tipos de Metodologia Explorativo
Descriptivo
Exprimental

Cualitativo:
Explorativo
Descriptivo
Explicativo

Nota. Elaboracion propia

El grafico evidencia el proceso que tendra el disefio metodologico, partiendo de un
esquema que establece estrategias y procedimientos para recoger los datos y procesarlos
mediante un andlisis e interpretacion con el propdsito de lograr dar respuesta al objetivo del
presente trabajo de investigacion, controlando las variables que influyen en el contexto y la

realidad.
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7. Resultados Obtenidos
Para Jiménez et al. (2008), mencionan que:
Los sistemas de costos son un conjunto de métodos, normas y procedimientos, que rigen
la planeacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los
gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada
con los subsistemas que garantizan el control de la produccion y de los recursos
materiales, laborales y financieros. Dentro de los objetivos de un Sistema de Costo se
pueden mencionar: - Fijar pautas a las que se someten los procedimientos de asignacion
de los costos. Determinar los criterios a aplicar en la distribucion y prorrateo de los
gastos. - Establecer la oportunidad o fecha en que deben ser calculados los costos, las
modalidades del calculo, como las bases que se pueden utilizar, forma de determinar los
costos totales y unitarios, la metodologia para la presupuestacion de costos y
determinacion de estandares.
Los costos pueden estar clasificados de diversas formas entre las cuales estan:
- Segun la forma de imputacion a las unidades de producto: Costos directos: son
aquellos cuya incidencia monetaria en un producto u orden de trabajo puede establecerse
con precision Ej. Materia prima, mano de obra, etc. Costos indirectos: aquellos que no
pueden originarse con precision por lo tanto se necesita una base de prorrateo Ej. Energia

eléctrica, depreciaciones de quipo de produccion.

Segtn el tipo de Variabilidad: Costos fijos: permanecen constantes dentro de un
periodo determinado, independientemente de los cambios en el volumen de operaciones
realizada Ej. Alquileres, amortizaciones, mano de obra, etc. Costos variables: aquellos

cuya magnitud cambia en razén directa del volumen de las operaciones realizadas Ej.
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Impuestos, Gastos de almacenaje, fletes, etc. Costos semi fijos: los que tienen elementos
tanto fijos como variables. (pp. 19-20)

7.1. Sistemas de costos aplicables a las actividades desarrolladas por la cooperativa,

recopilando informacién para poder determinar el punto de partida.

Segun Rojas Medina (2007, como se citd en Otalora-Beltran et al., 2016),
considera la contabilidad de costos como un sistema de informacion cuya finalidad se
relaciona con el suministro de informacion util y pertinente sobre las erogaciones en las
cuales incurre una organizacion en el proceso de produccién o en la prestacion de
servicios, a fin de establecer el costo de estas actividades; efectuar un proceso de
valoracion y medicion de los bienes econdmicos que integran los activos tangibles
destinados al proceso de produccion o para la venta; determinar procedimientos
institucionales que permitan a la organizacion asignar eficientemente los materiales al
ciclo productivo; cimentar las bases necesarias para el calculo del margen de utilidad y
optimizar de esta manera el proceso de toma de decisiones en las empresas inmersas en la
era postindustrial. (pp. 354-355)
Por otro lado, Sinisterra y Polanco (2007, como se cit6 en Otalora-Beltran et al., 2016),
poseen una concepcion integrativa sobre lo que representa la contabilidad de costos en el
entorno empresarial actual, al afirmar que esta esta constituida por técnicas y mecanismos
orientados a la determinacion del costo que involucra la ejecucion de un proceso, la
prestacion de un servicio o la fabricacién de un producto; no obstante, los autores
anteriormente referenciados manifiestan que esta rama de la ciencia contable debe llevar
a cabo una serie de actividades a fin de materializar los objetivos por los cuales se hace

imperiosa su presencia en las organizaciones empresariales. (p. 355)
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El Sistema de Costos seleccionado que se ajusta a las actividades desarrolladas en la
Cooperativa del Departamento del Cauca, se enfocd desde el ABC, puesto que se relaciona con
los procesos laborados por la organizacion mediante la emision de créditos y apertura de ahorros
para los habitantes de Popayan, ademas de ello, cuenta con dos agencias adicionales situadas en
El Bordo y Santander de Quilichao.

El sistema de costos por procesos debe ser compatible con el rubro de la empresa. De alli

que se entienda la naturaleza de este sistema de costos. Es decir, el sistema de costos por

procesos solo funciona cuando existe etapas bien marcadas en el proceso de produccion.

Y estas etapas se encuentran divididas en diferentes segmentos. (Fajardo et al., 2020, p.

47)

Por otro lado, es preciso tener en cuenta que la Cooperativa, como lo habiamos
mencionado anteriormente, realiza labores de emitir créditos, lo cual indica que los procesos
empleados dentro de la misma conllevan a una compatibilidad con el Sistemas de Costos
seleccionado, puesto que el proceso de cada una de las actividades desarrolladas en la empresa
tienen un paso a paso, partiendo del punto donde el Asociado como se le llama a la persona quien
llega a formar parte de la misma, representados desde 15 a 20 minutos en su asesoria con el
colaborador quien inicia a prestarle el servicio, brinddndole toda la informacion pertinente y
aclarando cada una de sus dudas.

El calculo de costes basado en las actividades es un concepto de contabilidad de costes

que se fundamenta en la premisa de que los productos requieren que una empresa ejecute

determinadas actividades y que las actividades requieren a su vez que la empresa incurra
en unos costes. En la determinacion de coste basados en las actividades, los sistemas

estan disefiados de forma que cualquiera de los costes que no puedan ser atribuidos
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directamente a un producto fluyan dentro de las actividades que los originan y de tal

forma que el coste de cada actividad fluya entonces al o los productos que dan origen a

tales actividades con arreglo a su consumo respectivo de tal actividad. (Hicks, 1998,

como se citd en Rivera, 2020, pp. 4-5)

Segun Jiménez et al. (2008) mencionan que “las técnicas de valuacion de los sistemas de
costos, en cuanto a la época en que se determinan o se obtienen se dividen en: Costos Historicos
(también denominados costos reales), Normales y Predeterminados™ (p. 20). Los autores
describen estos costos de la siguiente manera:

Costos Historicos

Los Costos histéricos son los que se conocen una vez que los insumos han sido utilizados

o consumidos hasta que los productos estan listos para el consumo o venta. Este rastrea

los costos directos a los objetos del costo al utilizar las tasas reales de costos directos

multiplicadas por las cantidades reales de los costos directos de los insumos y para los
costos indirectos de fabricacion los prorratea basado en las tasas reales multiplicadas por

las cantidades reales de las bases de asignacion. (Jiménez et al., 2008, p. 20)

Costos Normales

En este los costos se acumulan a medida que estos se incurren hace el seguimiento de los

costos directos a un objeto de costos mediante el uso de tasas de costos directos reales

multiplicada por la cantidad real, con una excepcion en los costos indirectos de
fabricacion que se aplican a la produccion con base en los insumos reales (horas,
unidades) multiplicados por la tasa presupuestadas de aplicacion la cual se calcula como

sigue: Costos indirectos anuales presupuestados Tasa Presupuestada = de los CIF
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Cantidad anual presupuestada de la base de asignacion del costo. (Jiménez et al., 2008, p.
21)
Costos Predeterminados
Cristobal del Rio (s.f., como se cit6 en Jiménez et al.) en su Libro Costos II indica que
los costos predeterminados ‘“son aquellos que se calculan antes de hacerse o de terminarse el
producto; deben ajustarse las diferencias entre los costos reales y los proyectados al final de cada
periodo. Segin sean las bases estos pueden ser: estimados o estandares” (p. 21).
Costos Estimados: su calculo u obtencion se basa en la experiencia habida, en el
conocimiento mas o menos amplio del costo que se desea predeterminar, y quizé en
algunas circunstancias particulares se empleen métodos cientificos, pero en ninguna
manera en su totalidad. En las condiciones anteriores el costo estimado indica lo que
puede costar algo, motivo por el cual dicho dato se ajusta al costo histdrico o real, ya que
el pronostico se realizo sobre bases empiricas, referidas a un periodo determinado. La
mecanica contable consiste en cargar la cuenta de Produccion en proceso (la cual puede
estar separada por elemento del costo) a costos reales y abonarla a costos estimados,
siendo la diferencia entre el monto de lo cargado y lo abonado la variacion. Si el saldo es
deudor, es porque los costos estimados fueron menores a los reales, o insuficientes, y si
por lo contrario el saldo es acreedor, indicara que los costos estimados se excedieron de
los histéricos o reales.
Las variaciones podran ser absorbidas a través de los inventarios de productos
terminados, del costo de produccion de lo vendido, de la produccion en proceso, y por

medio de un coeficiente rectificador o directamente al costo de produccion de lo vendido,
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lo anterior si fueran por causas imputable a la produccion, o si se deben a casos fortuitos
o de fuerza mayor, se saldaran por Pérdidas y Ganancias.

Costos Estandar: indican lo que debe costar un articulo, con base en la eficiencia
de trabajo normal de una empresa; por lo que, al comparar el costo historico con el
estandar, las desviaciones indican las deficiencias o superacion perfectamente definida y
analizada. (Jiménez et al., 2008, pp. 21-22)

Costeo Absorbente

Es el sistema que considera que todos los costos son asignables a los productos
fabricados o distribuidos entre ellos, sin hacer diferencia entre costos fijos y variables o
directos e indirectos. La produccion del mes absorbe todos los costos, lo cual significa
que la valuacion de los productos fabricados, independientemente del hecho de que
fueran al inventario o se descargaran por costo de venta, queda hecha en funcion de los
insumos propios de los productos mas una cuota aparte de los costos fijos, los que se
asignan a los productos en funcion de distintas bases de apropiacion. (Jiménez et al.,
2008, p. 25)

Costeo Directo

Establece una diferencia entre los costos asignables directa o indirectamente a la
operacion propiamente dicha y aquellos atribuibles a la estructura de la empresa. Una vez
reconocidos unos y otros tiempos de costos utiliza los de operacion para valuar los
productos fabricados, sea que vayan estos a inventarios o directamente a costo de ventas
y envia los restantes al estado de resultados del periodo, independientemente de que
existan ventas o no. (Jiménez et al., 2008, p. 25)

Sistema de Costo por proceso
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Este es adecuado a las empresas de produccion manufacturera, donde dos o més procesos
se ejecutan en un mismo departamento, resultando conveniente para estos casos dividir la
unidad departamental en Centros de Costos para acumularlos y no por departamentos,
este sistema permite conocer los costos de manufactura incurridas por la empresa en cada
periodo, determinandose el costo unitario total para saber el ingreso final alcanzado.
(Jiménez et al., 2008, pp. 25-26)

Sistema de costo por Ordenes de trabajo

Este es aplicable para empresas que laboran bajo multitud de pedidos para satisfacer las
necesidades de diversos clientes. La fabricacion del producto se realiza atendiendo a las
exigencias de cada cliente y el precio que se estipula esta ligado al costo total de dicho
articulo, es decir su costo estimado. (Jiménez et al., 2008, p. 27)

Se considera que existen dos tipos de ordenes de produccion, las primeras seran las que
se suceden con una periodicidad diaria que se constituyen como ment y que se podrian
llamar: ordenes de produccién continua, ya que se elaboran de acuerdo a la experiencia,
evitdndose asi al maximo la produccioén no consumida, lo cual conlleva a un aumento del
costo de fabricacion. (Rio Gonzélez, s.f., como se citd en Jiménez et al., 2008, p. 27)

Por otro lado, la relevancia de la implementacion de un sistema de costos
independientemente de si esta entre las metodologias tradicionales o contemporaneas
reside en su capacidad de establecer la causalidad de los costos en un periodo
determinado, lo que permite gestionar eficientemente este elemento inmerso en el
proceso productivo; de igual manera, un sistema de costo proporciona a las
organizaciones que operan con el contexto de la sociedad del conocimiento, las

herramientas necesarias para cimentar procesos analiticos acerca de la forma en la cual se
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distribuyen los costos en las areas funcionales en que estan divididas (Otéalora-Beltran et

al, 2016, p. 356).

7.2. Sistema de costos que se adecUe a las actividades de la cooperativa, mediante la
identificacion de los recursos que se empleen dentro de la misma.

Partiendo desde el punto en que se selecciond el Sistemas de Costos por Actividades,
resulta eficiente la aplicacion de este, debido a los procesos empleados en cada una de las
actividades que se desarrollan, teniendo en cuenta que el acercamiento hacia los asociados es
constante, realizado en pro de generar una fidelizacion con los mismos, brindando un servicio
oportuno y eficiente.

Segun BSG Institute (s.f.), indica que el modelo de coste ABC

es un mecanismo de gran importancia, sefiala el camino mads corto y preciso para eliminar

todo aquello que no tiene valor y que constituye una pesada carga para que la empresa

pueda competir exitosamente en mercados de productos o servicios. Un sistema de este
tipo correctamente aplicado cambia la funcion del Contador o Gerente de Administracion,
quien pasa de la tarea diaria de "apagar incendios" a la tarea de convertirse en "estratega

analitica", de apoyo a la direccion de la empresa ya la creacion de valor que se ofrece a

los clientes. ABC puede utilizarse en cualquier tipo de empresa u organizacion de

produccion o servicios. (parrt. 3)

Por otro lado, al conocerse que actividades componen los procesos que generan los

productos, se puede hacer una evaluacion de la capacidad de generacion de valor de estas

actividades y un anélisis de los procesos. Esta informacion es basica para el

mejoramiento. Asi, estamos frente a un sistema integral que relaciona los costos con los
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procesos, lo cual no permitia hacer el modelo tradicional que relacionaba directamente
los costos con los productos. (BSG Institute, s.f., parr. 6)

Fases para la Implementacion del Modelo ABC
Segun elEconomista.es (s.f.), expresa que:
El modelo de coste ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en centros de costos
que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad
productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma
adecuada las actividades que causan coste y que se relacionan a través de su consumo con
el coste de los productos. Lo més importante es conocer la generacion de los costes para
obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no
anadan valor. (parr. 6)
Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi obtener los
diferentes estados de coste que se acumulan en la produccion y el valor que agregan a
cada proceso. Los procesos se definen como "Toda la organizacion racional de
instalaciones, maquinaria, mano de obra, materia prima, energia y procedimientos para
conseguir el resultado final". En los estudios que se hacen sobre el ABC se separan o se
describen las actividades y los procesos, a continuacion, se relacionan las mas comunes.
(elEconomista.es, s.f., parr. 7)
Identificacion de actividades.
En el proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las
actividades de forma adecuada en los procesos productivos que agregan valor, para que

en el momento que se inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de
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responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Después
que se hayan especificado las actividades en la empresa y se agrupen en los procesos
adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo, los transmisores de costos y la
relacion de transformacion de los factores para medir con ello la productividad de los
inputs y para transmitir racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de los outputs.
Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costes asociados, podra
ofrecer a la direccion de la empresa una vision de los puntos criticos de la cadena de
valor, asi como la informacidn relativa para realizar una mejora continua que puede
aplicarse en el proceso de creacion de valor. Al conocer los factores causales que
accionan las actividades, es facil aplicar los inductores de eficiencia (Perfomance drivers)
que son aquellos factores que influyen decisivamente en el perfeccionamiento de algiin
atributo de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuird a completar la armonia
de la combinacion productiva. Estos inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la
calidad o caracteristicas de los procesos y productos, a conseguir reducir los plazos, a
mejorar el camino critico de las actividades centrales y a reducir costos.
(elEconomista.es, s.f.)

Instrumentacion del ABC.

Segun elEconomista.es (s.f.), menciona que,

Al tener identificadas y establecidas las actividades, los procesos y los factores que miden
la transformacién de los factores, es necesario aplicar al modelo una fase operativa de
costos ya que es sabido que toda actividad y proceso consume un coste, como asi los
productos y servicios consumen una actividad. En este modelo los costes afectan

directamente la materia prima y la mano de obra frente a los productos finales,
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distribuyendo entre las actividades el resto, ya que por una parte se consumen recursos y
por otras son utilizadas para obtener los outputs.

Como las actividades cuentan con una relacion directa con los productos, con el
sistema de costes basado en las actividades se logra transformar los costos indirectos
respecto a los productos en costo directo respecto de las actividades, lo que conlleva a
una forma mas eficaz de la transformacion del coste de los factores en el coste de los
productos y servicios.

Después de realizar los anteriores pasos, se deben agrupar los costos de las
actividades de acuerdo a su nivel de causalidad para la obtencion de los productos y

servicios en:

> Actividades a nivel interno del producto (Unit level)

> Actividades relacionadas con los pedidos de produccion (Batch-level)

> Actividades relacionadas con el mantenimiento del producto (Product-
level)

> Actividades relacionadas con el mantenimiento de la produccion (Product-
sustaining)

> Actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo (Facility-level)

> Actividades encaminadas al proceso continuo de apoyo al cliente

(Customers- level)

> Asignacion de los costes

En un sistema de coste ABC, se asigna primero el costo a las actividades y luego a
los productos, llegando a una mayor precision en la imputacion.

Etapas para la asignacion.
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Primera etapa. En esta etapa, los costes se clasifican en un conjunto de costos generales

o pool para los cuales las variaciones pueden explicarse mediante un solo cost-driver.

Segunda etapa. En esta etapa, el coste por unidad de cada pool es asignado a los

productos. Se hace utilizando el “ratio de pool” calculado en la primera etapa y la medida

del montante de recursos consumidos por cada producto. El calculo de los costos
asignados desde cada pool de costo a cada producto es:

Costes generales aplicados = Ratios de pool * Unidades utilizadas de cost- driver

El total de costes generales asignados de esta forma se divide por el nimero de unidades

producidas. El resultado es el costo unitario de costos generales de produccion.

Anadiendo este coste al unitario por materiales y por mano de obra directa, se obtiene el

costo unitario de produccion.

[De este modo], los factores de asignacion estan relacionados con las etapas frente a su

disefio y operatividad de forma directa. Estos factores son la eleccion de pools de costos,

la seleccion de medios de distribucion de los costos generales a los pools de costos y la
eleccion de un cost-drivers para cada pool de costo. Estos factores representan el

mecanismo basico de un sistema ABC. (elEconomista.es, s.f.)

Reiterando, ademas que el Sistema de Costos ABC, es utilizado en muchas
organizaciones donde se encuentran involucrados los procedimientos realizados en cada una de
las etapas del servicio brindado por parte de la misma. Cabe destacar que la aplicacion de este
sistema genera cierto grado de eficiencia no nicamente en los procesos enfocados hacia el
servicio prestado, sino también en los resultados obtenidos al final del ejercicio, permitiendo de

esta manera una oportuna toma de decisiones.
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Para Marquez (2015), “el Costo se define como el valor sacrificado para obtener bienes y
servicios, es la expresion monetaria de los gastos en que se incurre en la fabricacion y realizacion
de la produccion” (definicidon encontrada en la web).

Esto quiere decir que el costo es la erogacion realizada por una empresa para crear o

producir bienes o servicios.

Entonces un sistema de control de costos es el conjunto de procedimientos y registros

organizados, contabilizados y relacionados que de forma oportuna tienen el objetivo de

determinar los costos unitarios de produccion, y de llevar el control en el drea operacional

de una empresa, por lo regular las manufactureras (fabricas) que son las que manejan e

implementan los sistemas de control de costos.

Para llevar sistema de control existen varias técnicas, las mas utilizadas actualmente son

Justo a Tiempo (JAT), Ciclo de Vida del Costo, Costo Meta o Costo Objetivo, Cadena de

Valor, Costo basado en las actividades (ABC), entre otros. (Marquez, 2015, parrs. 7-9)

Técnica Justo a Tiempo (JAT)

Esta técnica ayuda a las empresas a reducir tiempos totales del proceso de fabricacion y

venta. Practicamente toda la produccion depende de la demanda, por lo que no se

fabrican articulos hasta que no sean requeridos, tanto en el proceso productivo como por
los consumidores, es precisamente en este momento, cuando llegan los materiales que
han de ser utilizados en la produccion, bajo la filosofia de justo a tiempo, y por lo mismo
no se tendran inventarios en existencia evitando costos de mas y evitando tener productos

rezagados. (Marquez, 2015, parr. 10)

Ciclo de Vida del Costo
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El ciclo de vida del producto comprende actividades integradas de produccion, marketing
y cliente, esta técnica permite analizar a lo largo del tiempo la evolucién de ingresos y
gastos que nos va a dar un determinado producto para que, a partir de ahi pueda decidirse
si es rentable sacarlo al mercado o no y asi evitar incurrir en costos innecesarios.
(Marquez, 2015, parr. 11)

Costo Meta o Costo Objetivo

Este se refiere al proceso de obtencion del costo de los bienes o servicios a partir del
precio de venta esperado o disponible, al cual se le restan los beneficios deseados para
llegar a un valor de costo que pasa a constituirse en el objetivo a cumplir a lo largo del
ciclo operativo, respetando las metas de precio y beneficio que determinaron los
parametros fijos utilizados en el calculo del costo objetivo. (Mérquez, 2015, parr. 12)
Cadena de Valor

Esta técnica se refiere a analizar el conjunto de actividades de una empresa que se
realizan para disefiar, producir, llevar al mercado y entregar sus productos, desplegando
del valor total del producto las actividades de valor (costo por produccion) y el margen de
utilidad. (Marquez, 2015, parr. 13)

Costo basado en las actividades (ABC)

Esta técnica asigna a cada producto los costos de todas las actividades que se realizaron
para su manufactura y se separan adecuadamente los costos fijos y variables, de esta
forma permitira a los gerentes aplicar las técnicas adecuadas para reducir el desperdicio,
administrando los aspectos de la capacidad de produccion y disefio de procesos (costos
fijos) y los métodos y practicas de produccion (costos variables), que estan dentro del

alcance de sus decisiones, es por esto que esta técnica es de las usadas actualmente.
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Estas son algunos métodos o técnicas de control de costos que independientemente de su
manejo y su implementacion, el objetivo final en cualquier empresa que los aplique es el
de reducir costos en la elaboracion de sus productos. (Marquez, 2015, parrs. 14-15)
Sistemas de costos segiin el tratamiento de los costos fijos.

Los sistemas de costos segun el tratamiento de los costos fijos pueden ser: sistemas de
costos por absorcidn y sistemas de costos variables.

En el sistema de costos por absorcion, todos los costos de fabricacion se incluyen
en el costo del producto. Los costos que no son de fabricacion se excluyen en este
sistema. Comprendiendo la diferencia entre costos de fabricacion y costos que no son de
fabricacion, entenderemos el sistema de costos por absorcion.

En el sistema de costos variables, los costos de fabricacion se asignan a los
productos fabricados. En este sistema, la principal distincion es la que existe entre costos
fijos y costos variables. Cuando hablamos de costos variables, son aquellos en los que se
incurre en proporcion directa a la fabricacion del producto. Mientras que, en los costos
fijos, esta representado toda la capacidad que la empresa tiene para producir y vender, sea
que se fabriquen o sea que no se fabriquen los productos. Los costos fijos permanecen
constantes en cualquier volumen de produccion. (Vilema, 2016, pp. 22-23)

Sistemas de costos segun la forma de concentracion de los costos.

Los sistemas de costos segun la forma de concentracion de los costos, pueden ser: costos
por 6rdenes y costos por procesos.

Segun Vilema (2016), indica que “los costos por drdenes se emplean cuando existen
pedidos especiales de clientes. Mientras que, los costos por procesos se utilizan cuando la

produccion es repetitiva y diversificada, aunque los articulos sean uniformes entre si”. (p. 23)
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Sistemas de costos segiin el método de costos.

En base al sistema de costos segin el método de costos, se tiene: los sistemas de costos
histéricos o resultantes, los sistemas de costos predeterminados. En este ultimo, existen:
los sistemas de costos estimados y los sistemas de costos estandar.

Cuando hablamos de los sistemas de costos historicos o resultantes, hablamos de
aquellos costos en los que primero se consumen y luego se determina el costo de acuerdo
a los insumos reales utilizados. Dentro de los sistemas de costos histdricos existen: los
sistemas de costos por ordenes de produccion, por clases, por procesos, por operaciones.
En cambio, en los sistemas de costos predeterminados podemos encontrar los costos que
se calculan de acuerdo a los consumos estimados. En este sistema podemos encontrar una
nueva clasificacion: los costos estimados o presupuesto y los costos estandar. (Vilema,

2016, p. 23)

7.3. Aplicacion del sistema de costos adecuado, seleccionado entre los existentes para su
implementacion, permitiendo de esta manera, llevar un eficiente control en las
actividades.

Para Borda y Otélora (2013), mencionan que:

El sistema de costos ABC es una herramienta de cardcter estratégico con la cual se
pueden sus-tentar las decisiones gerenciales y se fundamenta en los aportes teoricos de
Porter (1985) y lo establecido por Miller y Vollman (1985).

Por otro lado, han existido diversos autores que han tratado de mencionar las
caracteristicas de los sistemas de costos basados en actividades; no obstante, todos giran
alrededor de un comuin denominador: los sistemas de costos basados en actividades que

propenden por la division de las organizaciones en las diferentes actividades necesarias
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para una mejor asignacion de los costos indirectos de fabricacion a los productos o
servicios caracteristicos del objeto social de la empresa. ...

Las bases sobre las cuales se asienta el sistema de costos ABC se establecen, en
primera instan-cia, en la hipotesis de que las organizaciones se encuentran estructuradas
en todos sus niveles estratégicos de acuerdo a las actividades necesarias para la
elaboracion de un producto o en la prestacion de un servicio. Por otro lado, la
metodologia ABC considera que las actividades son las que consumen aquellos recursos
necesarios en la elaboracion de los productos o servicios; en este sentido, los costos son
la representacion monetaria de las erogaciones necesarias en cada una de las actividades
en las cuales se encuentra dividida la organizacion. (p. 46)

Tabla 1

Clasificacion de los Sistemas de Costos

Clasificacion de los Sistemas de Costos

Sistemas de costos Autores que lo Sistemas de Autores que lo
tradicionales soportan costos soportan
contemporaneos
De acuerdo con la Zulma Yadira Alvarado | Target Costing Armando Jaimes-
fecha en la cual se Mazariegos (2011) Cruz (20006).
obtiene el costo: Joaquin Cuervo-Tafur,
Sistema de costos Jair Albeiro Osorio-

historico Sistema de Agudelo y Maria Isabel
costos Duque Roldén (2007)
predeterminados Carlos Fernando
(estandar y estimado). | Cuevas Villegas (2001)
David Noel Ramirez
Padilla (2005) Salvador
Mercado (1997)
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Ernesto Reyes-Pérez

(2005)

En atencion al
régimen de la
produccién: Ordenes
de produccion Sistema

de costos por procesos

Gaston Peterson-Véjar
(2002) Ralph S.
Polimeni, Frank J.
Fabozzi y Arthur H.
Adelberg (1997)
Ricardo Alfredo Rojas
Medina (2007).

Kaizen Costing

Carlos Fernando

Cuevas-Villegas

(2002).

En atencion a la forma
de integrar el costo:
Costeo directo Costeo

absorbente

Francisco Jiménez
Boulanger y Carlos
Luis Espinoza-
Gutiérrez (2007)
Bernard J. Hargadon y
Armando Munera

Cérdenas (1996)

Activity Based
Costing (ABC).

Jorge Caldera, Pilar
Baujin-Pérez, Vicente
Ripoll-Feliu y
Vladimir Vega-Falcon
(2007) Thomas
Johnson y Robert S.
Kaplan (1988) Robert
S. Kaplan y Robin
Cooper (2000) Jeffrey
G. Miller y Thomas
E. Vollmann (1985)
Michael Porter (1985)
George J. Staubus
(1971)

Nota. Tabla tomada del articulo Sistemas de gestion de costos en las cooperativas de ahorro y

crédito de Barranquilla, por J. E. Otédlora-Beltran et al., 2016, p. 357

Los fundamentos teodricos del sistema de costos ABC se ubican en los aportes efectuados

por George J. Staubus (1971), quien establece las bases conceptuales referentes a la

estructuracion de las operaciones organizacionales por medio de tareas; Michael Porter
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(1985), mediante la conformacién de la teoria de la cadena de valor; y en lo descrito por
Jeffrey G. Miller y Thomas E. Vollmann (1985), al instituir una metodologia integrativa
con la teoria de la cadena de valor, que sirvié de base para la determinacion de los
principios del sistema de costos ABC.
Sin embargo, los primeros tedricos que cuestionaron la eficacia de los sistemas de
costos tradicionales como herramienta esencial en la fundamentacion de la toma de
decisiones financieras por estar enfocados hacia la valoracion de los inventarios y, por
ende, los causantes del deterioro y estancamiento del nivel de productividad en paises
como Estados Unidos fueron Thomas Johnson y Robert S. Kaplan (1988) en su libro La
contabilidad de costes: auge y caida de la contabilidad de gestion.
Estos autores enfocaron su interés en los constantes cambios que se estaban
presentando en el ciclo productivo y en la forma en que las organizaciones establecian las
condiciones necesarias para que los productos estuvieran en condiciones ptimas para
intercambiarse en el mercado, en la busqueda de nuevos sistemas de gestion con los
cuales la determinacion de los costos fuera mas acorde con las exigencias de la economia.
(Otalora-Beltran et al., 2016, pp. 358-359)
Implementacion del Sistema de Costos ABC

Con base a la informacion obtenida en el presente proyecto, podemos destacar el Sistema
de Costos ABC, siendo este el mas acorde a las actividades desarrolladas dentro de la
Cooperativa, donde sin duda alguna denotamos el paso a paso desde que el asociado como es
llamado el cliente dentro de la misma, realiza su llegada para ser atendido por los asesores, es de
esta manera donde emplean un tiempo de 15 a 20 minutos para brindarle la informacion

necesaria y que el asociado pueda tomar una decision conforme a su conveniencia. Es preciso
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mencionar que el sistema elegido esta destinado a tomar en cuenta cada uno de los puntos que
intervienen en las actividades organizacionales, teniendo en cuenta que las partes involucradas en
este proceso se da entre la asesoria y la caja.

Por otro lado, cabe destacar que durante el proceso de pasantia hubo participacion de las
areas que comprenden la Cooperativa del Departamento del Cauca, comprendidas entre el area
administrativa, comercial y financiera, brindando el apoyo oportuno en cada momento y que
sirvid de mucho apoyo conforme a la informacioén que era brindada por cada una de las partes.
Ademés de ello, gracias a la experiencia obtenida en las distintas areas que formaron parte del
proceso, sirvid de soporte para conocer con detalle la distribucion que se realiza con las
utilidades percibidas y de la misma manera la distribucion de los recursos. Cabe destacar que,
aunque la organizacidon no cuenta con un sistema de costos establecido, la segregacion de
recursos para cada uno de los proveedores realizada por el auxiliar contable de la organizacion
resulta eficiente, puesto que como se menciona anteriormente, los recursos destinados para las
distintas agencias en su funcionamiento son distribuidos equitativamente, teniendo en cuenta que
la agencia con mayor nimero de colaboradores es la central ubicada en la ciudad de Popayan.
7.4. Evaluacion del sistema de costos implementado, con el fin de verificar el cumplimiento

de este.

Mediante la busqueda de un Sistema de Costos que se acoplara a las actividades
desarrolladas por la Cooperativa que objeto de estudio por medio de las pasantias, pudimos
determinar con asertividad, enfocandonos en el Sistema de Costos ABC,

el cual permite determinar aquellos costos que no han sido identificados en cada uno de

los procesos de produccion, estos costos seran controlados a través del nimero de

actividades, ademas utiliza la jerarquia de las actividades como base para realizar la
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asignacion y usa generadores de costos que estan o no relacionados al volumen. Con la

finalidad de analizar en forma simple las ventajas que ofrece este sistema, se muestra

como una herramienta que ofrece una gama de alternativas que le permita a la gerencia

tomar decisiones. (Crespo, 2017, p. 6)

Por otro lado, la implementacion del sistema de costos ABC en la Cooperativa del
Departamento del Cauca (CODELCAUCA), cuya finalidad es obtener informacion estratégica
adicional a través del rastreo de productos, por consiguiente, es preciso mencionar que:

con el sistema de costos ABC se pone en manifiesto los efectos de las fallas de calidad

permitiendo a la empresa mejorar la percepcion en la causa de los costos, proporcionando

informacion oportuna en el momento de realizar las respectivas tomas de decisiones.

Segun las conclusiones realizadas, se propone la implementacion del sistema de costos

ABC, actualmente el costo de sus productos no es fiable, ya que no se ha determinado e

identificado el costo de cada uno ... de los procesos que se generan en la organizacion

[énfasis afiadida], estos inconvenientes no permiten obtener informacion clara 'y

pertinente, con la unica finalidad de mejorar la calidad de los productos y ofrecer a la

gerencia la toma de decisiones de la razonabilidad de los Estados Financieros. Esta
investigacion servird como base para futuros estudios, de empresas con problemas
similares, asi como también fuente de consulta para posteriores investigaciones. (Crespo,

2017, p. 6)

Ademas de lo ya mencionado, cabe tener en cuenta la informacion obtenida por parte de
la Cooperativa, donde nos permite conocer la distribucion de recursos generada a partir de las

utilidades proporcionadas por cada una de las agencias que componen la Cooperativa, a
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continuacion, podemos denotar el porcentaje para cada uno de los proveedores que prestan

servicio a CODELCAUCA.

Tabla 2

Distribucién de recursos

MOVISTAR |BASE s 1323.047
830122566 IVA 5 256.315 5743 6000
s 157936193
CENTRO SUR MNORTE ADMINISTRATIVO
1 2 3 4]
30% 14% 26% 30%]
BASE 5 396914 § 185227 § 343992 § 396914
VA 5 76894 S 35884 5 665642 $ 76894
5 473809 $ 221112 § 410637 S 473812 § 1579.370
[s 4737995 2211025 4106275 473812 $ 1591083
1722.9 804,02 149318 17229
ECHEVVERRY|BASE 1092064
B00067825]IVA 20749
S 111281300
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
1 2 3 4
50% 505
BASE 546032 o 0 546032
VA 103745 o o 10374,5]
5 556.408 3 3 5 sseanr]s 1112822
|5 556398 S = 3 3]s ssea11]s 1112812
Fuente: Codelcauca
Tabla 3
Distribucion de recursos
JOM SEVEN [BASE $ 900.000 99000 972000
POINT VA 171000
501309947 s 1.071.000
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
50% 14% 26%
BASE 5 540.000 126000 234000 0|
VA 102600 23940 44460 0|
5 642.600 5 149.940 5 278.460 § -
B 542500 s 1499a0]s (7213598 (233291
SEGURD  [BASE 11242745
MULTIRIESG] VA 2136122
860028415, $  13.378.867
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
30% 14% 26% 30%
BASE 3372824 1573984 2925114 3372824
VA 540836 299057 555392 640836
s 4013660 § 1873041 S 3478505 $ 4013660 |
s 4013.660| 5 1873.041|5 2000280|s ss7e7a1

Fuente: Codelcauca

VISIONAMOS [BASE 5 935782 § 32752
901602509| VA s 17779
s 1.080.828
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
1 2 3
100%
BASE 5 935782 § - & -
A 5 177799 5 - & -
s 10,00 S 1113580 § -5 = $ 1113580 $ (32752,36)
[s 1080828 s -5 - Is $ 1080828
801309947
NUVA BASE s 1832556 S 654139
900480786|1vA
S 1768.417
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
1 2 3
50% 14% 26%
BASE 5 1099534 § 256558 § 476.465
VA $ o $ = $ =
s 1000 S 1099534 S 256558 5 476465 S 1832556 5 (64.139,46)
|5 1035394 § 256558 5 476465 S s 1768417
COOPCENTRAL [BASE S 1400307
890203088|1vA S 266058
$ 1666365
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
1 2 3
50% 14% 26%
co BASE S 840184 5 196043 5 364.080
op VA S 150635 § 37248 5 69175
s 10,00 S 999819 5 233291 5 433255 5 1666365
[ 909819 s 233201 s 4332558 ~ |5 1ss63ss
DOCUMENTO 41
COLPENSIONES [BASE S 800839 32804852
500336004 IvA s 153.869
s ©63.708
CENTRO SUR NORTE ADMINISTRATIVO
50% 14% 26% |
BASE § 485903 § 113377 5 210558 0
VA 92322 21542 40006 0
§ 578235 5 134919 S 250564 S -
|s ssezes|s 13asis]s zsosea|s -
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Segun Gerencie.com (2020), para el proceso de evaluacion de un sistema de costos, “se
requiere por lo menos seguir cinco pasos: relevamiento informativo, diagnostico, presentacion y
discusion de los resultados del diagndstico, instalacion de los ajustes y sugerencias propuestas,
control del funcionamiento del sistema con los nuevos ajustes propuestos”.

Relevamiento informativo. El relevamiento informativo se realiza gracias a las

entrevistas y a la recoleccion de datos. En esta etapa se busca informacion sobre los

productos que fabrica la empresa, el tipo de maquinas, instalaciones y edificios que
posee, la capacidad maxima practica y los niveles de produccion instalados, los tipos de

suministros, la mano de obra, el costo unitario y total de los productos, los registros y

documentos respaldatorios de documentos, y las caracteristicas de los controles internos.

(Gerencie.com, 2020)

Recoleccion de datos. En esta etapa se procede con la preparacion de un listado con los

datos basicos de la empresa. Se debe ir siempre de lo general a lo particular. Este listado

de datos debe abarcar: la organizacion, las areas operativas, el ciclo operativo y los datos

vinculados con la organizacion de la empresa. (Gerencie.com, 2020)

Diagnéstico. Consiste en efectuar una sintesis sobre las rutinas analizadas dentro de la

empresa, sefialar los errores de control interno hallados y proponer un nuevo sistema

segun cronograma tentativo. (Gerencie.com, 2020)

Presentacion y discusion de resultados. Comprende la propuesta de las correcciones

que se instalardn en el sistema, las tareas a realizar y el costo estimado de

funcionamiento. (Gerencie.com, 2020)

Instalacion y puesta en marcha. Comprende la diagramacion y puesta en marcha de la

secuencia de tareas, actividades y procesos. (Gerencie.com, 2020)
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Control. Consiste en el mantenimiento, la supervision e inspeccion respecto de la marcha
en operacion de los ajustes propuestos al sistema de costos evaluados. (Gerencie.com,
2020)

Todo sistema debe ir mejorando constantemente. Y para que esta mejora total se produzca
se debe evaluar constantemente el funcionamiento del sistema. En este articulo hemos
presentado la forma correcta y los pasos a seguir para evaluar un sistema de costos.
(Gerencie.com, 2020)

Los correctivos necesarios, segun Llanes et al. (2019) indican que:

En la actualidad el proceso de toma de decisiones en una entidad prestadora de servicios
se encuentra directamente relacionada con los datos suministrados por la contabilidad de
costos, la cual permite establecer el resultado de las operaciones realizadas y determinar
los parametros de funcionamiento a través de la utilizacion de los recursos que se exigen.
Por esta razon, se hace cada vez mas imprescindible la necesidad de tomar decisiones
administrativas inteligentes, relacionadas con la planificacion y control de sistemas de
procedimientos administrativos y contables que permitan acumular de una manera
adecuada los datos relacionados a la prestacion de servicios.

En funcion de lograr que en las entidades que prestan varios servicios, la gerencia
pueda saber cudles de estos son mas rentables y cudles no, de igual forma contar con una
herramienta que le permita planificar mejor la calidad en los servicios orientados hacia
los renglones que generen mayores beneficios.

Estos instrumentos de control, al ser aplicados de manera adecuada, permiten
alcanzar un mayor aprovechamiento de los recursos; asi como también de los reportes

obtenidos, los cuales sirven de base para la elaboracion de presupuestos que al ser
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comprobados con las cifras reales pueden reforzar o reestructurar los proyectos de accioén

futura.

Sin embargo, a pesar de la importancia de los sistemas contables, al realizarse un
analisis de las funciones que exige la prestacion de servicios y los sistemas de costos que
se aplican en la actualidad en el Servi Cupet “Santa Lucia”, se detectaron insuficiencias
en la planificacion y el control, es por ello que surge la necesidad de llevar a cabo una
investigacion que permita disefiar un sistema de costos, el cual se adapte a las
necesidades de la entidad. (pp. 2-3)

Por ello, este sistema se propone con el objeto de aplicar los insumos necesarios para
proporcionar beneficios, lo que permita una eficiente rentabilidad de los servicios prestados
como materiales y métodos.

Para el analisis de la incidencia de los costos en los resultados de los servicios prestados

se utilizaron los siguientes métodos: historico y 16gico: para conocer el comportamiento

referidos a la evolucion histdrica del costo, andlisis y sintesis: permite resumir los
aspectos mas importantes de la bibliografia consultada vinculada con a la Economia de

Costos y su reflejo en los resultados, revision de documentos: relacionados con los

documentos normativos afines con los servicios, los informes emitidos al cierre del

periodo econdémico.

Costos sobre los servicios prestados, reflejado en la venta de gasolina, asi como su

incidencia sobre las utilidades y ademas la validacion por un criterio de expertos. (Llanes

etal., 2019, p. 3)

Seglin Llanes et al. (2019), mencionan que,
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La Contabilidad de Costos tiene un desarrollo paralelo al proceso industrial. Tan pronto
como surgieron las actividades fabriles se hizo necesario la contabilidad para registrarlas.
Los historiadores de la contabilidad descubrieron que ya desde el afio 1413, ciertas
asociaciones industriales de Italia llevaban registros bastantes complejos de materiales y
salarios, los cuales eran simples recordatorios y no prestaban otros servicios. Estos
registros eran llevados por procedimientos de partida doble de la Teneduria de Libros;
este método fue impreso en 1494. (p. 3)
Segun elEconomista.es (s.f.) indica que,
En el proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las
actividades de forma adecuada en los procesos productivos que agregan valor, para que
en el momento que se inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de
responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Después
que se hayan especificado las actividades en la empresa y se agrupen en los procesos
adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo, los transmisores de costos y la
relacion de transformacion de los factores para medir con ello la productividad de los
inputs y para transmitir racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de los outputs.
Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costes
asociados, podra ofrecer a la direccion de la empresa una vision de los puntos criticos de
la cadena de valor, asi como la informacion relativa para realizar una mejora continua que
puede aplicarse en el proceso de creacion de valor. Al conocer los factores causales que
accionan las actividades, es facil aplicar los inductores de eficiencia (Perfomance drivers)

que son aquellos factores que influyen decisivamente en el perfeccionamiento de algiin
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atributo de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuird a completar la armonia
de la combinacion productiva.

Estos inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o caracteristicas de
los procesos y productos, a conseguir reducir los plazos, a mejorar el camino critico de
las actividades centrales y a reducir costos.

Llanes et al. (2019) menciona que:

Es a partir de 1920 cuando los sistemas contables sufren un estancamiento, originado por
la normativa legal. “Dada la creciente demanda de informes financieros, se inicid el paso
de la gestion de costos a la contabilidad de costos, centrada ésta tltima, en el calculo del
costo de produccion con una orientacion clara hacia la valoracion de inventarios™ (Vilar,
1992, p.3, como se citd en Llanes, 2019, p. 4). En esta época, la Contabilidad de Costos
se vio caracterizada basicamente, por suministrar informacion para la formacion de los
estados financieros externos.

No es hasta las décadas de los 40 y 50, cuando los investigadores en contabilidad,
ademas del calculo de costos, empiezan a plantearse la necesidad de utilizar la
informacion contable para la planificacion y el control, destacando la importancia que
dicha informacion podia tener para la direccion. Asi se demuestra en Paton (1943), Reed
(1948), Dean (1948), Lay (1949), Backer y Jacobsen (1955) y Gillespie (1957), citados
en Ripoll (1992, p.4 a 6).

Esto dio lugar a que, a finales de los afios 50, apareciera el término
de "Management Accounting" como disciplina extensiva a la tradicional Contabilidad de
Costos, y que al realizar un andlisis de la palabra costo se identifica que la misma tiene

dos acepciones basicas, que significan en primer lugar, la suma de esfuerzos y recursos
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que se invierten para producir un bien, es el reflejo financiero de operaciones realizadas y
factores empleados. La segunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o desplaza en
lugar de un objeto elegido, muestra, en términos monetarios los procesos de produccion,
de distribucion y de administracion en general, en este caso el costo de un bien equivale a
lo que se renuncia o sacrifica con objeto de obtenerlo.

El primer concepto expresa los factores técnicos de la produccion y se le llama
costo de Inversion y el segundo manifiesta las posibles consecuencias econdmicas y se
conoce como el costo de Sustitucion. (p. 4)

Contabilidad de Costos

Para Llanes et al. (2019) mencionan que:

La tnica manera de conocer las finanzas de una organizacion con el fin de tomar
decisiones consiste en registrar todas y cada una de las operaciones de la misma. La rama
de la contaduria que se dedica al registro, ordenacion y produccion de informacion
financiera es la contabilidad.

La contabilidad general abarca el registro de todas las transacciones de una unidad
mientras que la contabilidad de costos se enfoca a la recopilacion, registro y produccion
de los datos relacionados con los recursos y operaciones que se reflejan financieramente
en los costos. En la actualidad y en respuesta a las tendencias en la gestion de negocios,
el término contabilidad de costos evoluciona hacia los de administracion de costos y
sistemas de informacién de costos. (p. 4)

Segun Aguirre (2008, como se cit6 en Llanes, et al, 2019), indica que,
la contabilidad naci6 de la practica y necesidad de registro, comenzé de la propia

naturaleza humana, el caracter intelectual y fabril del hombre, que le llevan a producir y a
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computar; ademas el sentimiento de la propiedad lo conduce a valorar sus propiedades.
En este sentido debido a los limites, lo obligan a registrar sus operaciones dentro de la
empresa, lo que permite poco a poco que se forjen las caracteristicas primarias de la
contabilidad. (p. 4)

La Contabilidad de Costos suministra los registros sobre costos, inventarios, costo de
venta y distribucion, ventas y ganancias de cada uno de los distintos tipos de productos o
servicios. Estudia las relaciones costo-beneficio-volumen de produccion, el grado de
eficiencia y productividad, y permite la planificacion y el control de la produccion, la
toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica de capital.

Estos informes se transmiten en detalle para incluir cada una de las 6rdenes que forman
un producto. En esta direccion la contabilidad de costos es la que proporciona los
informes con detalles de las operaciones del negocio.

La contabilidad de costos tiene como objetivo esencial facilitar informacion a los
distintos departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan
desempefiar sus funciones. (Llanes et al., 2019, p. 4)

Seglin Llanes et al., (2019) referente a la finalidad de costo, indican que:
La informacion de costo es de vital importancia para la toma de decisiones dentro de las
entidades y de acuerdo con el andlisis que se efectua, por algunos economistas, los costos

son utiles para tres propdsitos fundamentales:

v Proporciona informes relativos a costos para medir ingresos y evaluar el
inventario.
v Ofrece informacion para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa.
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v Proporciona informes sobre los cuales se basa la administracion para el
planeamiento y la toma de decisiones.

De acuerdo con lo expuesto, la informacién y analisis de costo se requiere y es
util en primer lugar, para el proceso de la toma de decisiones, donde permite la
determinacion de resultados de operaciones en un periodo determinado, la valorizacion
de existencias de productos terminados y productos en proceso de elaboracion, ademas
del analisis y evaluacion de la rentabilidad de los productos, la determinacion de causas y
responsabilidades en las desviaciones producidas, asi como la reduccion de los costos de
produccion y venta, ademds permite lograr que se trabaje con eficiencia.

Se puede afirmar entonces que el costo permite determinar en qué medida se aprovechan
los recursos materiales, laborales y financieros en la entidad, asi como determinar las
desviaciones que existen respecto a los valores predeterminados, al hacer un adecuado
analisis de los mismos y establecer un plan de medidas con el objetivo de corregir todas
las desviaciones que inciden de forma negativa en el proceso de produccion y servicio.
(pp. 6-7)

Seglin Rivera (2020) indica que,

Asi, el costo no constituye un solo esquema, pues es un sistema que dependiendo de los
datos que se le suministre y los pardmetros de salida o resultados que se desee se debe
ajustar. Ahora bien, como cualquier sistema, la metodologia ABC no se posibilita su
comprension desde una perspectiva particular de su funcionamiento, sino desde la

vinculacién de los participantes de este para la comprension de su generalidad funcional.

(p. 16)
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Por lo abordado en el marco teorico, un sistema de costos que mas se adapte a una
organizacion de servicios de salud, deben ser flexible y no casarse con un solo modelo
pues esto permite ser mas asertivo a la hora de costear sus actividades. Vemos pues que la
estrategia de la cadena de valor aplicada para identificar las actividades que generan y no
generan valor al proceso de prestacion es de gran ayuda "para tener el control de los
mismo. Igualmente, el modelo de costo estandar y costo de ABC son complementarios
entre si y en algunos servicios es recomendable tomar criterios de ambos. (Zapata et al.,

2016, p. 18)

En este sentido, Rivera (2020), percibe que,

la contabilidad no solamente se esmera por revelacion de operaciones mercantiles, sino

que se ocupa también de objetos, hechos, actos y/o circunstancias que estén presentes

entre y en las organizaciones, es por esto que existen realidades que la contabilidad no

puede expresar monetariamente. (p. 19)

En otras palabras y de acuerdo con Mejia-Soto et al. (2011) “la contabilidad no es
meramente una coleccion de técnicas y procedimientos que se aprenden por regla; es una
disciplina académica intelectualmente demandante con un cuerpo central de teoria derivada de
los objetivos econdmicos y sociales” (p. 140).

Se puede evidenciar en el instante en el que se determinen los inductores para poder

determinar las erogaciones en ciertas actividades, de esta forma se perciben el interés por

querer representar y no dejar escapar de la realidad esas erogaciones poco controlables y

dificiles de imputar a los cotos como con los Costos Indirectos de Fabricacion. También,

es posible identificar la aplicacion de esta teoria, en el evento en que se pretenden

cuantificar y demostrar resultados fisicos como es el caso del presenta trabajo, la
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obtencion de productos representados en kilos y su vez la representacion de la realidad de

estos con su costo. (Rivera, 2020, p. 19)

Por otro lado, también es fundamental entrar a evaluar en comportamiento funcional de
las organizaciones, seguin los planteado por Goldratt (1984, como se cito6 en Rivera, 2020) “la
meta de cualquier empresa es generar utilidades de forma proporcional al ejercicio de la
empresa” (p. 19), de esta forma, Goldratt (1984, como se cito en Rivera, 2020) “considera una
serie de elementos y procesos que se deben que tener en cuenta para poder alcanzar la meta”
(p.19) ...

En consecuencia, la metodologia de costeo ABC provee los instrumentos para una

dinamica de optimizacion del suministro de recursos, disefo de los productos,

determinacion de precios y la relacion de los proveedores y clientes para generar una

rentabilidad a largo plazo. (Rivera, 2020, p. 20)
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

Con la realizacion del diagndstico se identificaron las areas en las cuales la Cooperativa
del Departamento del Cauca generan sus actividades, procesos, procedimientos y tareas, siendo
fundamentales para conocer los costos en que estd incurriendo la empresa, donde de acuerdo con
la informacion, se procedi6 a la implementacion del sistema de costos que a su vez pudo llevar
un seguimiento, generando una mejora continua dentro de los procesos a nivel organizacional.

El modelo del Sistema de Costos por Actividades (ABC), sirve como base para la
administracioén en primer lugar, en el reconocimiento de los costos en los que incurre
CODELCAUCA, y en segundo lugar para tener una informacion confiable que permita una
acertada toma de decisiones. Reconociendo que, como todo disefio nuevo, este modelo de costos
es susceptible de mejoras futuras que lo lleven a ser mas preciso.

El modelo por si solo no funciona, requiere el compromiso desde la alta gerencia hasta

del servicio doméstico para que pueda cumplir con su objetivo, el de generar informacion

confiable que sirva de apoyo para la toma de decisiones y el control. (Barragan, 2015, p.

60)

De esta manera podemos concluir, la importancia que genera el involucrar un sistema de
costos adecuado, puesto que el ordenamiento de la informacion obtenida con base al sistema
empleado resulta eficiente y a su vez 6ptimo, permitiendo a la alta gerencia tomar decisiones
acorde a los resultados durante cada periodo contable, por consiguiente, el engranaje generado al
interior de la organizacidn en pro de un servicio adecuado hacia los asociados, permite no
unicamente la presentacion de informes fidedignos para su respectiva lectura, sino también un

rendimiento favorable por parte de los colaboradores en cumplimiento de las metas.
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8.2. Recomendaciones

Se recomienda actualizar el sistema cuando se crea necesario y llevar un seguimiento
continuo del modelo, para verificar si estan generando los resultados deseados en
CODELCAUCA.

Se recomienda realizar un control y seguimiento al Sistema de Costos por Actividades,
ya que es una herramienta que genera facilidad hacia la toma de decisiones y el control de los
costos, a la alta direccion en el desarrollo de las actividades de la Cooperativa del Departamento
del Cauca.

Se recomienda crear una cultura de costos, que involucre a todas las partesde
CODELCAUCA, pues la participacion y compromiso de los empleados depende en gran parte
del éxito del modelo, ya que este requiere que todas las partes de la organizacion interactien,
compaginando en cada una de los procesos desarrollados al interior, para que la informacion sea
clara, precisa y confiable, donde sirva como apoyo para la administracion efectiva de recursos en
cada una de las agencias que comprenden la Cooperativa, y a su vez un compromiso conforme a

la informacion brindada en direccion al cumplimiento de los objetivos trazado.
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