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Resumen

El siguiente proyecto tiene como objetivo general implementar un sistema de gestion
de inventarios para el Autoservicio Super Barato Tienda, ubicado en el municipio de Llorente,
Narifio; esto debido a la mala administracion de los inventarios que se tienen, lo que genera
desabasto en mercancias, obsolescencia, mala atencion al cliente, productos en mal estado,
riesgo de caducidad tanto en bodega como en estanterias, entre otros factores; generando
mayores gastos de inventarios para la empresa.

El diagnostico realizado a Super Barato Tienda, permitié analizar el estado en el que
se encuentra tanto interna como externamente, de tal forma poder llevar acabo la ejecucion del
sistema de gestion de inventarios EOQ (Cantidad Econémica de Pedido), que ayuda a
determinar la cantidad optima de pedido para equilibrar un buen servicio a un menor costo,
ademas la clasificacion ABC apoya dicho método, donde permite priorizar mayor control en
los productos que mejores beneficios representa para la organizacion y asi, reducir los costos

de mantenimiento, almacenamiento y realizar pedidos acorde a la rotacién de mercancias.

Palabras clave: gestion, sistema, inventarios, Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ),

control, clasificacion ABC, costos, productos.
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Abstract

The following project has as general objective to implement an inventory management
system for the Super Barato Self-Service Store, located in the municipality of Llorente, Narifio;
this is due to the poor management of inventories, which generates shortages in merchandise,
obsolescence, poor customer service, products in poor condition, risk of expiration both in the
warehouse and on shelves, among other factors; generating higher inventory costs for the
company.

The diagnosis made to Super Barato Tienda, allowed to analyze the state in which it is
both internally and externally, so as to carry out the implementation of the inventory
management system EOQ (Economic Order Quantity), which helps to determine the optimal
amount of order to balance a good service at a lower cost, also the ABC classification supports
this method, which allows to prioritize greater control over the products that best represents
benefits for the organization and thus reduce maintenance costs, storage and ordering according

to the rotation of goods.

Keywords: management, system, inventories, Economic Order Quantity (EOQ),

control, ABC classification, costs, products.
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Introduccion

Una de las partes fundamentales que afectan el rendimiento y las ganancias de una
empresa es la gestion y el ordenamiento adecuado de los inventarios. Por lo tanto, gestionar y
controlar un buen sistema de inventarios es crucial para las empresas hoy en dia (Martinez y
Rocha, 2019).

Realizar un sistema de control de inventarios para las organizaciones es primordial ya
que se puede generar informacion precisa de los productos que se tienen para asi tomar
decisiones sin llegar afectar los costos de los productos, lo que permite a los clientes recibir un
mejor servicio (Morales y Bedoya, 2018).

Al no ejecutar un control adecuado de inventarios se puede llegar a generar grandes
pérdidas de productos a largo plazo, como efecto quiebra o liquidacion de las empresas, de esta
manera con un buen control de inventario se puede llevar el registro de informacion de articulos
de alta calidad que permite identificar de manera mas facil la disponibilidad de productos
existentes.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, el sistema de gestion de inventarios
aplicado para Super Barato Tienda, Cantidad Econémica de Pedido (EOQ), permite ajustar las
cantidades requeridas de acuerdo al movimiento y rotacion de los productos, teniendo en cuenta
el marco contextual en donde se encuentra ubicado, de esta misma manera, el uso del método
ABC, ayuda a clasificar los articulos que mayor importancia y beneficios aporta al autoservicio,
establecimiento comercial ubicado en el municipio de Llorente, Narifio; dedicado a la
comercializacion de productos al por mayor y menor, con variedad en articulos de la canasta

familiar, electrodomésticos, ferreteria, drogueria, cristaleria, salsamentaria, entre otros.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa Autoservicio Super Barato Tienda, ubicado en el municipio de
Llorente, Narifio; no posee un sistema de gestion de inventarios conforme a la organizacion,
esto ha generado la necesidad de buscar una solucioén a los problemas que se presentan dia a
dia por falta de control en este sentido (Yerovi Lluay, 2020).

La disminucion en las ventas, poca fidelizacion de clientes por causa del mal manejo
del stock, deterioro y vencimiento de los productos al no conocer la existencia de la mercancia,
demora en los tiempos de busqueda y despacho en bodegas e incluso sustraccion de bienes sin
pagar por parte de los empleados y clientes, son los problemas principales que se evidencian
dentro de la empresa.

La importancia de ejecutar un sistema de control de inventarios eficiente es que se
permita tener la informacion correcta a la mano de lo que se tiene en el stock disponible dentro
de la empresa, para asi mismo analizar los productos como los beneficios y pérdidas, y conocer
cudl es el tiempo de rotacion que tienen en bodega para su debido control y organizacion
(Meana Coalla, 2017), esto con el fin de generar una respuesta inmediata para realizar un
analisis del estado de productos, sin ocasionar retrasos en otras areas del sistema
organizacional; para dar solucion a la problematica de las empresas, estas deben contar con un
sistema de gestion de inventarios el cual le facilita de una forma eficiente atender la demanda
del mercado.

Los inventarios son de vital importancia para controlar el volumen de productos y
actividades para cualquier tipo de empresa, de la misma manera se determina el
comportamiento organizacional en cuanto a oferta y demanda que se tiene actualmente,
abarcando satisfactoriamente las necesidades y deseos de los clientes, para finalmente lograr la
captacion de clientes potenciales en este sentido (Cruz Fernandez, 2018).

Por lo tanto, ;Cudl serd el sistema de gestion de inventarios adecuado para el

Autoservicio Super Barato Tienda, ubicado en el municipio de Llorente, Narifio, 2023?
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1.2.  Justificacion

Actualmente la empresa Autoservicio Super Barato, tienda ubicada en el municipio de
Llorente, Narifio; no cuenta con un sistema de gestion de inventarios acorde para la
organizacion, esto ha generado la necesidad de buscar una solucion a los problemas que se
presentan dia a dia por falta de control en este sentido, lo que repercute en la disminucion en
las ventas, poca fidelizacion de clientes por causa del mal manejo del stock, deterioro y
vencimiento de los productos al no conocer la existencia de la mercancia, demora en los
tiempos de busqueda y despacho en las bodegas e incluso sustraccion de bienes sin pagar por
parte de los empleados y clientes, son los problemas principales que se evidencian dentro de la
empresa.

Implementar un sistema de gestion de inventarios para Autoservicio Super Barato
Tienda, facilitara la informacién del stock al personal de la empresa y poder brindar mejor
asesoria a los clientes sobre las existencias de productos de acuerdo a sus necesidades, de esta
manera el modelo de gestion de inventarios a emplear es el Método Cantidad Econoémica de
Pedido (EOQ), ya que en la actualidad no existe ningiin modelo que ayude a gestionar de forma
correcta las entradas y salidas de mercancias, punto de reorden para los articulos de mayor
rotacion y cantidad optima de pedido.

De acuerdo a lo anterior, como lo menciona Navarrete Lozada (2019), lo que se
pretende al efectuar la gestion de inventarios, es que arroje resultados valiosos los cuales se
veran reflejados, en el buen manejo de inventarios de la empresa, con el proposito de ahorrar
tiempo, esfuerzo y pérdida de materias primas (p. 53).

Asi mismo, como lo mencionan Arroba Salto et al. (2018) es de gran utilidad llevar un
control de inventarios dentro de las organizaciones, ya que “permite conservar un control de
ingresos, consumo y comercializacion de ... productos, estableciendo un orden detallado por
su valor e importancia, generando un alcance positivo en la rentabilidad de las empresas” (p.
2).

Por ende, “el control de inventarios es el corazon de cualquier compafiia que compra 'y
vende bienes o servicios; por lo tanto, la importancia de un manejo de inventarios adecuado

permite obtener mejores resultados financieros” (Arroba Salto et al., 2018, p. 3).
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1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Implementar un sistema de gestion de inventarios en el Autoservicio Super Barato

Tienda, ubicado en el municipio de Llorente, Narifo,2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso actual que se utiliza para el control de inventarios en la empresa
Autoservicio Super Barato Tienda.

e Establecer el modelo de gestion de inventarios acorde a la empresa Autoservicio Super
Barato Tienda.

e Evaluar el sistema de gestion de inventarios propuesto para controlar el inventario de la

empresa Autoservicio Super Barato Tienda.
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2. Estado del Arte

2.1. Marco Contextual

2.1.1. Datos de la Organizacion

Tabla 1

Informacion principal de Autoservicio Super Barato Tienda.

Nombre )
Super Barato Tienda
Comercial
Razén
Eliecer Acosta Acosta
Social
Nit 18.152.425 -4
4711. “Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
Actividad compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcoholicas y no alcohodlicas) o
Comercial  tabaco” (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], Cédigo CIIU,
s.f).
Direccion Calle principal de Llorente, via Tumaco, barrio Las Palmas.
Teléfono 314 361 5651
Tipo de ) )
Empresa tipo comercial
Empresa
Tamafio de ]
Microempresa
Empresa
Horario de )
6:30 am a 7:00 pm de lunes a domingo.
Atencion
Numero de ) o
10, incluyendo el Propietario y su esposa.
Empleados
9 » iri
: autoservicio \
Logo SUPER BARATO

VENTAS POR MAYOR Y DETAL '®

Nota. Informacion tomada de Super Barato Tienda, 2023
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2.1.2. Reseria Historica

Autoservicio Super Barato Tienda inicio sus actividades comerciales el 27 de junio de
2006, bajo su fundador y propietario Eliecer Acosta, el cual se encuentra ubicado en la calle
principal del municipio de Llorente via Tumaco, barrio Las Palmas; en el departamento de
Narifio, donde la edificacién es propia por lo que no paga ningun tipo de arrendamiento, se
dedica principalmente a la comercializacion de productos de consumo de la canasta familiar,
asi como algunos articulos en ferreteria, papeleria, cacharreria, drogueria, insumos agricolas
entre otros; hasta el momento cuenta con 11 trabajadores incluido el duefio y su esposa, que se
encargan de la parte administrativa, 1 cajera, 2 vendedores y 1 auxiliar para las ventas al por
mayor en tiendas de veredas cercanas al municipio, 5 empleados encargados del area operativa

de la empresa como surtir, colocar precios, reparar y limpiar, recibir mercancias entre otros.

2.1.3. Localizacion de la empresa

Figura 1

Localizacion de la empresa

29

Nota. Local comercial ubicado en punto rojo. Tomado de Google Maps

2.2. Marco Teorico

Haciendo énfasis en bases teoricas relacionadas con la investigacion es importante
resaltar que:

Desde la antigiiedad las sociedades han implementado el resguardo de alimentos y

suministros que le permitieran a los ancestros sobrevivir en tiempos de carencia

alimentaria, es aqui donde nace la importancia de la implementacion de los inventarios

que reduzcan la problematica de la escasez o desabastecimiento, asegurando la

subsistencia de vida, el desarrollo de las actividades cotidianas y por ende las
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operaciones economicas de la empresa. (Martinez Montoya y Rocha Serpa, 2019, p.
21)

Hoy en dia, las pequefas, medianas y grandes empresas cuentan con desafios de

acuerdo al mercado en el que se mueven, sin embargo, implementar un control adecuado de

gestion de inventarios les permite una mayor rentabilidad y desempenio (Calua Saravia y

Marrufo Bustamante, 2019).

2019):

En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo
corriente. Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las
existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al
proceso productivo como materias primas, productos inacabados, materiales de
embalaje o envasado y piezas de recambio para mantenimiento que se consuman en el
ciclo de operaciones. (Martinez Montoya y Rocha Serpa, 2019, pp. 21-22)

Asi mismo; para Vértice (2010, como se citd en Martinez Montoya y Rocha Serpa,

Un inventario se usa basicamente, para evitar que la falta de productos deje sin
satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad del
establecimiento. Por ello su primer objetivo sera determinar la situacion de las
existencias, tanto de forma general como por secciones y familias de productos. De esta
manera, se puede saber la cantidad y el valor de los bienes disponibles en ese punto de
venta. (pp. 22- 23)

Por otro lado, Cruz Ferndndez (2018) expresa que:

Un inventario se fundamenta y estd muy relacionado con dos funciones bésicas dentro
de las empresas y su logistica, como lo son la funcion de aprovisionamiento y
distribucion, ya que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios para
realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo, para asi lograr atender a la
demanda de su producto. (p. 2)

Otra funcion de los inventarios es la proteccion de precios, en donde para mantener un
nivel Optimo es necesario planificar las compras, y efectuarlas en el momento adecuado
evitando el impacto de la inflacion de los costos. El descuento por cantidad es otra
ventaja, pues la mayoria de los proveedores ofrecen descuentos al tratarse de compras
masivas. Por tlltimo, se encuentran, los menores costos de pedido con el fin de controlar

los costos de pedido y asegurar precios favorables. (Martinez Montoya y Rocha Serpa,

2019, p. 24)
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De esta forma, existen algunas pequefias empresas que llevan una gestion de
inventarios, pero de forma empirica, ocasionando un desconocimiento del stock real que se
tiene en bodegas y estanterias, lo que conlleva a una operatividad deficiente con el orden y
control de productos, dando como resultado articulos obsoletos o vencidos que no van a poder
tener ninguna salida comercial (Calua Saravia y Marrufo Bustamante, 2019).

Un sistema de gestion de inventarios tiene como principal objetivo determinar la
cantidad y productos almacenados en bodegas y estanterias, los cuales se pueden llegar a
clasificar por lineas o grupos de productos, donde serda mas facil controlar y prestar un mejor
servicio y atencion a clientes como proveedores y colaboradores de la empresa.

Teniendo en cuenta que algunos proveedores realizan descuentos por generar grandes
ordenes de pedido, en donde planificando de forma correcta sirve de gran ayuda porque permite
controlar la inflacién de los costos en los productos y ademas este descuento genera mayor
utilidad o también permite vender productos a mejores precios de venta que la competencia.

Segun Serna Hernandez et al. (2018) establece que:

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de control para hacer frente a

dos problemas importantes:

1. Mantener un control adecuado sobre el elemento del inventario.

2. Asegurar que se mantengan unos registros adecuados de los tipos de
materiales existentes y de sus cantidades.

[Sin embargo], hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben
hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas
dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1. Que cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se
va a reabastecer.

2. Cuando reabastecer el inventario de ese articulo. (p. 19)
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2.3.  Marco Conceptual

Autoservicio Super Barato Tienda, al ser una pequefia empresa no ha adquirido
procesos en formacion empresarial en las diferentes areas que se ejecutan, por lo cual se
desconoce la terminologia en gestion de inventarios que puede ayudar a subsanar la
operatividad de la empresa.

Se definen términos relevantes para el desarrollo del proyecto:

2.3.1. Inventario

Ladron de Guevara (2020) define el inventario como:
Una relacion de los bienes de que se disponen, clasificados segun familias y categorias
y por lugar de ocupacion.

Las empresas tienen la obligacion de realizar inventario, y es necesario que este
se ajuste a la realidad, ya que una sobrevaloracién del mismo (decir que tenemos mas
de lo que existe en la realidad) hace que el valor de una empresa sea mayor, mientras

que una infravaloracion hara que los impuestos que tengamos que pagar sean menores.

(- 9)

2.3.2. Gestion de Inventarios

Ladron de Guevara (2020), resume la gestion de inventarios donde tiene como objetivo
organizar y controlar de forma fisica y sistematica los stocks de la empresa, en el cual los flujos
de entradas y salidas de mercancias tengan la funcidon 6ptima para equilibrar la demanda de
productos con el fin de validar su ciclo de vida y costos de la empresa.

Por otra parte, la gestion de inventarios, acorde con Martinez Montoya y Rocha Serpa,
(2019):

Se basa por medio de técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la empresa

las mercancias de los productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos

por el nivel de mantenimiento y reposicion. El principal problema surge cuando la
demanda es inestable, existen métodos que sirven a la empresa a evitar imprevistos
como inventarios de seguridad por medio de compras masivas, etc. La base para

controlar el inventario por medio de una adecuada gestion se basa en:
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J Pronosticos adecuados

J Adecuado control fisico

J Confianza con el proveedor

o Reduccion de inventarios de seguridad

J Stock suficiente para cubrir la demanda

. Costos de gestionar el stock

. Rotacién de cada uno de los productos. (pp.35-36)

2.3.3. Clasificacion de Inventarios

En la tabla 2 se muestra las diferentes clasificaciones en las que se dividen los

inventarios.

Tabla 2

Definicion de clasificacion de inventarios

Inventario inicial: Estos inventarios se realizan al principio de iniciar las

a) Segun el diferentes acciones y operaciones.

momento en que Inventario final: Se realizan al final del ejercicio econdomico o al final de
se realice cada afio, con el objetivo de determinar cual es el nuevo patrimonio de la

empresa.

Inventario intermitente: Este inventario se hace varias veces al afio por
b) Segun la )
diferentes causas.

periodicidad con
Inventario perpetuo: Se realiza de forma continuada en la empresa a través

que se hace
de un control detallado de los productos, materias y existencias de la empresa.

Inventarios de materias primas: Se utiliza para saber cuales son las materias
primas que atn no han sido tratadas de las que dispone la empresa para

producir sus productos finales.

¢) Segun su forma Inventario de productos en proceso de fabricacion: En este inventario se
cuentan todos aquellos productos que no estan acabados y se encuentran ain

en el proceso de produccion.

Inventarios de productos terminados: Este inventario cuenta todos aquellos

productos que la empresa ha producido para su venta a los clientes.
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¢) Segiin su forma

Inventario de suministros de fabrica: Se utiliza para conocer todos los
materiales que posee la empresa para producir sus productos, pero que no

pueden ser contabilizados de forma exacta.

Inventario de mercancias: Contabiliza todos aquellos bienes que la empresa
posee y que serdn vendidos directamente sin haberlos modificado ni

sometidos a ningtn proceso de produccion.

d) Segtin su funcién

Inventario en transito: Cuenta todos los materiales y productos que estan

por llegar de los proveedores a la empresa.

Inventario de ciclo: Es el inventario que se resulta cuando se producen mas
productos de los necesarios debido a que se han adquirido una mayor cantidad
de materias primas con el objetivo de reducir costes de produccion y que es

mayor que la demanda actual.

Inventario de seguridad o de reserva: Se basa en los bienes de emergencia
que posee la empresa para posibles fallos en el proceso de produccion o
aumentos inesperados de las demandas que modifiquen repentinamente el

proceso de produccion.

Inventario de prevision o estacional: Se organiza cuando se aumenta la
produccion en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer las

necesidades en épocas de demanda alta.

Inventario de desacoplamiento: Es el inventario requerido cuando existen
dos procesos que requieren tasas de produccion que no tienen la posibilidad

de sincronizarse.

e) Segun el punto de

vista logistico

Inventarios de existencias para especulacion: Los productos y materias
primas adquiridos para aumentar la producciéon con vistas a supuestos o

posibles aumentos de la demanda en algiin momento concreto.

Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: Todos los
productos mermados que, por diferentes circunstancias, no pueden ser

vendidos a los clientes y, por lo tanto, han generado pérdidas.

Inventario en ductos: Los inventarios que se encuentran entre los niveles del

canal de suministros necesarios para el proceso de produccion.

Inventario de existencias de seguridad: Inventario que busca mantener un

colchodn para posibles aumentos de demanda imprevistos.

Inventarios de existencias de naturaleza regular o ciclica: Inventarios que

satisfacen la demanda necesaria en momentos de reaprovisionamiento.

f) Otras clases de

inventarios

Inventario fisico: Es el que se realiza en persona contando uno a uno todos

los bienes de la empresa.
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f) Otras clases de

inventarios

Inventario minimo: Es la cantidad minima que se puede mantener en el

almacén.

Inventario maximo: Se establece un nivel de inventario maximo, ya que un
inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles de

contabilizar.

Inventario disponible: Hace referencia a aquel que se encuentra disponible

en ese momento para la venta o produccioén de nuevos productos.

Inventario en linea: Es el referente a todo aquello que se encuentra a punto

de entrar en la linea de produccion de la empresa.

Inventario agregado: Se aplica cuando el coste de administrar un articulo es

muy alto.

Inventario en cuarentena: Es el inventario que debe mantener un tiempo de

espera antes de poder ser utilizado en el proceso de produccion.

Nota. Informacion tomada del blog EmprendePyme.net, por J. Caurin, 2023.

2.3.4.

Stock

El Stock son los bienes materiales que se pueden comercializar o usar dentro de las

empresas, por lo tanto, para Ladron de Guevara (2020):

2.3.5.

El stock cumple tres funciones:

Reguladora: Dado que se desconoce la evolucion del mercado, la empresa podra hacer

frente a incrementos en las ventas.

Comercial: Facilita la logistica empresarial, permitiendo cumplir con los plazos y

condiciones pactadas con los clientes.

Econoémica: Al comprar grandes volimenes de mercancias es posible negociar mejores

precios y condiciones de pago, es decir, economias de escala. (p. 9)

Otros Conceptos

Teniendo en cuenta los términos y conceptos anteriores, también existen variables que

se deben tener en cuenta, ya que pueden llegar afectar la aplicacion y desarrollo de la direccion

del inventario en la organizacioén para tomar decisiones, desde la funcion de abastecimiento

incluso el proceso de comercializacion del producto.

Estas variables son:
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2.3.5.1 Demanda. Para Ladrén de Guevara (2020), la demanda de un articulo influye
en el comportamiento del inventario de toda empresa, asi mismo:

Las caracteristicas de la demanda influyen de forma decisiva en la importancia relativa

de los distintos tipos de inventarios: el stock de seguridad de un articulo sera mayor o

menor en funcion del grado de variabilidad de la demanda, la existencia de

estacionalidades en las ventas dara lugar a la aparicion de existencias estacionales, etc.

Las caracteristicas mas importantes de la demanda de un articulo son las
siguientes:

- La unidad de medida

- El tamafio y frecuencia de los pedidos

- Uniformidad de la demanda

- Independencia de la demanda

- Posibilidad de diferir la demanda insatisfecha

- El sistema de distribucion fisica

- La calidad de las previsiones. (p. 12)

Existe una diferencia de inventarios dentro del concepto de demanda, por un lado, se
encuentra la demanda independiente donde determina el prondstico e ingreso de ordenes de
pedido y la demanda dependiente permite calcular lo que se debe de fabricar y cuando hacerlo,
de esta manera tanto métodos de gestion, evaluacion y control de inventarios de cada demanda
son diferentes (Chapman, 2006, como se citdé en Ulcuango Conterdn, 2019).

Segun Nufiez Carballosa et al. (2014, como se cité en Ulcuango Conterén, 2019)

expresa que:

Los modelos de gestion de inventarios tienen en cuenta que la demanda de un articulo

puede ser independiente o dependiente de la demanda de otros articulos:

Demanda independiente: Es aquella que Unicamente depende de las
condiciones del mercado. En consecuencia, la demanda de un articulo es independiente
cuando no depende de la demanda de ningln otro articulo. Por ejemplo, la demanda de
bicicletas depende de la cantidad que los consumidores quieran adquirir de este articulo
en funcidn de los condicionantes en ese momento concreto de tiempo, pero en principio
no estéd vinculada a la demanda de otros articulos.

Demanda dependiente: Es aquella que depende de la demanda de otro articulo.
Por ejemplo, la demanda de los pedales de una bicicleta (uno de sus componentes)

depende de la cantidad de este producto terminado que se produzca y se venda. Es decir,
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la demanda de los componentes de una bicicleta depende de la demanda de la propia

bicicleta. (p. 35)

Acorde con Saldarriaga (2020) afirma que, para controlar el abastecimiento de los
articulos en un sistema de gestion de inventarios, tiene como condicion especial el tiempo y la
demanda donde pueden ser deterministicos y probabilisticos.

Con lo cual, se definen a continuacion:

o Demanda deterministica: describe cualquier variable que sea conocida o
predecible con gran exactitud. Esta clase de demanda representa a través de pronosticos de
componentes necesarios para realizar ordenes de reabastecimientos a nivel de demanda
dependiente. Los abastecimientos de este tipo de demandas son extremadamente precisos
porque la demanda ya es conocida (aunque los plazos pueden variar debido a problemas no
controlados de los proveedores).

o Demanda probabilistica o aleatoria: Los reabastecimientos que se realizan en
funcion de la demanda, en la mayoria de los casos se realizan de forma aleatoria. En la practica,
hay una serie de factores que tienen un impacto en la demanda de un producto como cambios
en los precios, mejoras en la calidad, promociones y distribucion numérica, sin contar con otros
factores que no estan dentro del alcance de las organizaciones, como por ejemplo el clima.
Como resultado de todos estos factores, es dificil predecir la rotacion de un articulo, asi mismo,
la demanda probabilistica asume una distribucion que se puede utilizar para determinar los
sistemas de control.

Del mismo modo el autor Saldarriaga (2020) confirma que los modelos de demanda se
traducen en cuatro patrones, los cuales son: a) Deterministicos y constantes, es decir mantienen
constantes con el tiempo, b) Deterministico y variable, c) Probabilistico y estacionario en el

tiempo, d) Probabilistico y no estacionario en el tiempo (pp. 2 - 3).

2.3.5.2. Costes. Todo sistema de gestion de inventarios conlleva costos que en ciertos
casos no se tienen en cuenta en el precio de venta, como por ejemplo fletes, alquileres, pago de
servicios, mano de obra, mantenimientos etc.; asi como los costos que se generan por compras
urgentes para poder enviar los pedidos a los clientes, ya que en muchas ocasiones los empleados
deben transportarse mediante un vehiculo de la misma empresa para cumplir con la necesidad
del cliente, generando costos por gasolina y desgaste del vehiculo.

Para Ladron de Guevara (2020), los costos que corresponden a los sistemas de

inventarios son:
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. Coste de almacenaje: corresponde a todos los factores que implican que un
producto esté en Optimas condiciones de almacenamiento y lograr gestionar la cantidad
establecida de un producto para el control de inventarios.

J Coste asociado a la existencia de demanda insatisfecha: son aquellos
productos que generan un costo por no presentar existencias dentro de la organizacion de tal
modo que se denomina “ruptura de stock”, donde la demanda se puede generar de manera
insatisfecha diferida o insatisfecha perdida.

Ademas, Serna Hernandez et al. (2018) explica por ultimo que existe:

. Costos de productos adquiridos o costos de ordenar: Son productos con
costos elevados debido a que requieren gastos de impuestos, aduana, fletes, costos
administrativos, etc.

Por lo tanto, tener una correcta gestion de inventarios ayuda a reducir los costos y
mejorar la calidad de los procesos operativos en bodegas, ayudando a mejorar el servicio al

cliente, asi como en el area administrativa y financiera.

2.3.5.3. Nivel de Servicio. Uno de los principales intereses de la empresa es complacer
al cliente con el servicio o productos que se ofrecen, por esta razén es muy importante que
cuando el cliente visite las instalaciones de la empresa, en el stock debe de haber una cantidad
variada de productos para cumplir con las necesidades que el mercado exija de modo que

siempre nos prefieran y no busquen a los competidores directos (Martinez y Rocha, 2019).

2.3.5.4. Tiempo. Existen lapsos de tiempo dentro de las empresas desde que se genera
la orden de pedido hasta su recepcion, que permiten poder alimentar el sistema de inventarios
de la organizacion.

Sin embargo, se puede dividir en cinco tiempos diferentes, segiin Ladron de Guevara,
(2020):

a) Tiempo empleado en trabajos administrativos relativos al lanzamiento de la orden de

pedido, b) Tiempo de transito de la orden de pedido hasta el proveedor, ¢) Tiempo

empleado por el proveedor, d) Tiempo de transito del pedido, que dependera del tipo de

transporte utilizado, e) Tiempo que transcurre entre la recepcion del pedido y su

disponibilidad. (p. 14)
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2.3. Marco Referencial

2.3.5. Antecedentes

Para desarrollar el proyecto se tomo6 como referencia otros proyectos relacionados con
el Sistema de Gestion de Inventarios en diferentes tipos de organizaciones donde al momento
de extraer informacion de terceros, se van citando de acuerdo a lo relacionado con el proposito
de la investigacion para la empresa Autoservicio Super Barato Tienda, ubicado en el municipio
de Llorente — Narifio, de modo que, este tipo de informacion la cual fue vital para el desarrollo
del proyecto, permite demostrar que hay muchas organizaciones en crecimiento que carecen
de la misma problematica al no contar con un sistema de inventarios, el cual es muy importante
para brindar informacion a proveedores y clientes para no desviarse del objetivo principal de
la empresa.

Asi, Martinez Montoya y Rocha Serna (2019) en su trabajo de grado Implementacion
de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea
ubicada en el municipio de Cerete Cordoba, donde surge la necesidad de controlar y organizar
la gestion de inventarios dentro de la empresa, ya que lleva un sistema empirico donde no hay
registros precisos de lo que se tiene como productos de alta rotacion, informacion de
proveedores, productos sobre pedidos etc.; ademas afirman que tener un sistema de gestion de
inventarios facilita una buena planeacion de los procesos que se ejecutan dentro de la
organizacion y también informacion de calidad para prestar un buen servicio al cliente. De esta
manera, reducir toda clase de costos que puedan impactar de forma negativa a la empresa y
como resultado aumentar la liquidez con un inventario 6ptimo para obtener mayores utilidades.

Diaz Rivera (2022), en su proyecto titulado Implementacion de sistema de gestion de
inventarios en la empresa INRIDERS SAS en 2022, se enfocod en desarrollar en Unidades
Tecnologicas de Santander:

Un modelo de sistema de gestion de inventarios el cual surge a necesidad del

diagnostico realizado a la empresa INRIDERS SAS, la cual presentaba falencias en el

manejo de sus inventarios que corresponden a productos de la marca Specialized.

Este modelo implementado pretende mejorar y desarrollar procesos, politicas y

herramientas para los procesos de administracién, aprovisionamiento, almacenaje,

venta y atencion mediante el sistema de gestion de inventarios desarrollado en base a

la herramienta Excel el cual, ademads, permite soportar la toma correcta de decisiones

administrativas para las bodegas de la empresa. Esta idea surge por parte del area
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administrativa con el fin de optimizar sus pedidos minimizando costos, mejorando la

atencion al cliente y aumentando las ventas, para finalmente sobresalir frente a la

competencia. (p. 10)

Refiere Ulcuango Conteron (2019), en su tesis de grado titulada Disefio de un sistema
de gestion de inventarios para el Supermercado La Mia, presentado a la Universidad Técnica
del Norte de Ibarra — Ecuador, explica de forma minuciosa la problematica que presenta
SUPERMERCADO “LA MIA” en:

El control de sus inventarios y a su vez se diagnosticara el nivel de servicio que brinda

el presente supermercado a estudiarse con sus clientes. Ademas, se definird claramente

el objetivo general, con sus respectivos objetivos especificos propuestos para esta
investigacion, los cuales ayudaran y apoyaran en el desarrollo del disefio del sistema de
gestion de inventarios para el supermercado, considerando las condiciones actuales en
las que se encuentra esta entidad. Por consiguiente, se describird cada uno de los
fundamentos teodricos y cientificos referentes al control y el manejo de los inventarios,
en primer lugar, se estudiard los principales conceptos, metodologias y tendencias
actuales de los inventarios, los cuales van a ser utilizados para el disefio de los modelos
de control de inventarios P y EOQ o Q, luego se realizara un estudio de informacion

acerca de los pronosticos de la demanda basandose en metodologias estadisticas. (p. 1)

Por tal motivo, Ulcuango Conteron (2019) afirma que:

Resulta apropiado realizar una investigaciéon profunda y minuciosa de los problemas

que incurren en la entidad, primordialmente en el departamento de bodega, ya que

segun informacion proporciona por el supermercado “LLA Mia” es en donde se originan
los inconvenientes en el abastecimiento y despacho de mercaderias, lo cual transfiere
conflictos en las gestiones operativas de los demds departamentos. La realizacion de
esta investigacion conlleva a presentar propuestas y soluciones sobre las causas de la
problematica anteriormente mencionada y que conduzca a la mejora de procesos para
conseguir reducir significativamente el valor de inversion en inventarios, enfocandose
en la reduccidn de costos operativos y en el incremento de las utilidades en los estados

financieros de la entidad donde se va a realizar dicha investigacion. (p. 3)

Finalmente, dentro de los objetivos especificos plantea Ulcuango Conteron (2019):

[1] Analizar el coeficiente de variabilidad de las demandas en los ultimos 24 meses, [2]

Determinar mediante el método ABC la clasificacion de los productos o familias de

productos, para su adecuada gestion con mayor importancia, [3] Diagnosticar las ventas

de los productos perecederos en los ultimos 24 meses y establecer indicadores de
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inventarios que permitan tomar decisiones para un buen manejo del requerimiento en

las compras de productos. (p. 5)

2.4. Marco Legal

De acuerdo con las normativas que se rige el Gobierno de Colombia para regular las
actividades comerciales que conllevan la compra y venta de productos, se debe tener en cuenta

el pago de impuestos acorde a lo siguiente:

Tabla 3

Normatividad con relacion al proyecto

OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES. Es obligacion de todo comerciante:
1. Matricularse en el registro mercantil;
2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto
de los cuales la ley exija esa formalidad;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones

Decreto
legales;
410 de
1971 4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demds documentos

relacionados con sus negocios o actividades;

5. Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles, y

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Presidencia de la

Reptiblica de Colombia, Decreto 410 de 1971, art 19)

La presente ley tiene por objeto actualizar la normatividad en materia de proteccion de
la competencia para adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los
usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las
autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la
libre competencia econdmica en el territorio nacional .... La Ley 155 de 1959, el
Ley 1340 pecreto 2153 de 1992, la presente ley y las demas disposiciones que las modifiquen o
de 2009 4qicionen, constituyen el régimen general de proteccion de la competencia, aplicables
a todos los sectores y todas las actividades economicas. En caso que existan normas
particulares para algunos sectores o actividades, éstas prevaleceran exclusivamente en

el tema especifico. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1340 de 2009, arts. 1
y4
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Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion de la competencia;

atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren implicar su contravencion

Decreto Y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular los siguientes
2153 de  Propositos: la libre participacion do las empresas en el mercado, el bienestar de los
1992 consumidores y la eficiencia econémica. La Superintendencia de Industria y Comercio
tendra en cuenta los propositos de que trata el presente articulo al momento de resolver

sobre la significatividad de la préctica a iniciar o no una investigacion, sin que por este

solo hecho se afecte el juicio de ilicitud de la conducta. (Presidencia de la Republica de

Colombia, Decreto 2153 de 1992, art. 2)

Se dictan disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas... Quedan prohibidos
los acuerdos o convenios (sic) que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la
produccion, abastecimiento, distribuciéon o consumo de materias primas, productos,
mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en general, toda clase de practicas,

Ley 155 procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o

de 1959 determinar precios inequitativos., sin embargo El Gobierno, sin embargo, podra

autorizar la celebracion de acuerdos o convenios que no obstante limitar la libre
competencia, tengan por fin defender la estabilidad de un sector basico de la produccion
de bienes o servicios de interés para la economia general. (Congreso de la Republica

de Colombia, Ley 155 de 1959, art. 1)

Nota. Elaboracion propia a partir de la normatividad colombiana mencionada anteriormente en

las normas y leyes con relacion al proposito del proyecto.
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la Investigacion

3.1.1. Mixto

De acuerdo con el proyecto, se llevara a cabo una investigacion con un enfoque mixto,
ya que la recoleccion de datos reine un método cualitativo y cuantitativo, en donde ambos se
combinan para darle solucion a las necesidades que el proyecto requiere.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, anélisis e interpretacion de

datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para

su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision

subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos. (Otero-Ortega, 2018, p. 19)

3.1.2. Tipo de Investigacion

Se implementara el método de investigacion aplicada al desarrollo del proyecto, dando
paso a la solucion de problemas ejecutando los objetivos especificos, empleando nuevos

conocimientos en el transcurso del proyecto.

3.1.3. Método de Investigacion

Se tomara la técnica de la entrevista para conocer el manejo que se le ha dado a la
gestion de inventarios por parte de toda la empresa a esta actividad, ademas el uso del programa
POM-QM for Windows para la clasificacion ABC y método EOQ, asi como el uso de la
herramienta ofimatica Microsoft Excel para realizar tablas, diagramas y/o graficas para analizar

y sustentar mejor la informacion.

3.1.4. Fuentes de la Investigacion

J Fuente primaria: Para realizar este proyecto, tenemos como fuente primaria al

Autoservicio Super Barato Tienda y la colaboracion de todo el personal que la constituye, asi
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como la observacion directa para analizar el comportamiento de las diferentes areas de la
empresa principalmente en el almacenamiento en bodegas.

J Fuente secundaria: Analisis de documentos corporativos que permitan el
avance en el desarrollo del proyecto (facturas, 6rdenes de compra, RUT, camara de comercio,
contabilidad, entre otros.), asi mismo, proyectos de investigacion relacionados con la tematica

de gestion de inventarios mencionados bibliograficamente.

3.1.5. Poblacion

La poblacion de andlisis para el desarrollo de la investigacion abarca a las partes
involucradas o que tienen algin tipo de relacion directa con el Autoservicio Super Barato

Tienda como clientes, empleados y proveedores.

3.1.6. Muestra

Las areas que se abordaron para poder realizar el proyecto fueron Gerencia, compras,

ventas, bodegas y puntos de pago.

3.1.7. Tratamiento de la Informacion

Con los resultados obtenidos del desarrollo de la investigacion, se plantea un sistema
de control de inventarios para la administracion de los productos, que cumpla con las
necesidades de la empresa, para lograr llevar un mayor control y gestion de mercancias

entrantes y salientes, asi como la rotacion y estado de los mismos.
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4. Resultados y Analisis

4.1. Diagnéstico

Se realiza un diagnostico del macro y microentorno mediante matrices que permitan
evaluar los diferentes tipos de escenarios que puedan afectar a la organizacion tanto directa

como indirectamente.

4.1.1. Matriz PESTEL

Esta matriz es un instrumento técnicamente descriptivo donde ayuda a identificar y
evaluar a las empresas elementos externos como en el ambito politico, econdémico, social,
tecnologico, ecoldgico y legal, permitiéndole analizar a mayor profundidad las posibles
afectaciones para tomar buenas decisiones en presentes y futuros escenarios, considerando el
contexto en el que la organizacion se encuentre ubicada, en este caso, el autoservicio Super

Barato Tienda en el municipio de Llorente — Narifio.

Tabla 4
Matriz PESTEL para Super Barato Tienda.

Politico Econdomico Sociocultural

- Reforma tributaria. - Narcoeconomia - Violenciay

- IVA. - Inflacion. extorsiones

- Beneficios para las Pymes. - Incremento en las - Alta migracion de

- Estabilidad politica. importaciones. extranjeros.

- Normatividad para la - Nivel de desempleo. - Calidad educativa.
erradicacion de cultivos - Situacidén econdmica - Valores y actitudes.
ilicitos. general - Bienestar social.

Tecnologico Ecologico Legal
- Innovacién y desarrollo en - Gestion de residuos - Regulaciones de

TIC. plésticos y reciclaje. consumo
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- Estabilidad de telefonia - Manejo de residuos - Seguridad laboral.
movil. solidos. - SMMLW.
- Analfabetizacion digital. - Prestacion de servicio - Impuestos.
- Modalidad de pagos. - deacueducto y - Leyes de proteccion
alcantarillado. medioambiental.

- Estancamiento de agua.

- Plagas.

4.1.2. Matriz DOFA

La matriz DOFA se utiliza para diagnosticar el microentorno, lo que permite observar

las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del

sector externo que pueden afectar el entorno de la empresa.

Tabla S
Matriz DOFA para Super Barato Tienda.

Debilidades

Oportunidades

- Desconocimiento de la mercancia
existente

- Tiempos de espera prolongados entre la
orden de pedido a un proveedor hasta la
entrega de los productos que realiza el
proveedor al autoservicio.

- Desorden en bodegas y estanterias

- Alto porcentaje de cartera vencida

- Poco personal administrativo

- Inestabilidad del personal operativo

Cliente valora su tiempo y energia y
prefiere compras cerca al hogar
Clientes con locales de comidas
prefieren encontrar todo en un solo lugar
que tenga gran variedad en productos de
panaderia, pasteleria,

salsamentaria etc.

Economia solida por produccion de hoja
de coca, asi como palma de aceite, cacao
y productos marinos.

Frontera cercana con el Ecuador

Fortalezas

Amenazas
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Variedad en lineas y productos de venta.

Bodegas amplias

Mayor capacidad de inversion de la

competencia

- Tranquilidad en el sector que se - Alta frecuencia en bloqueos viales por

encuentra ubicado el autoservicio. parte de la comunidad.

- Distribucion de sal marca Mi Sal - Presencia de grupos armados en la zona

- Bodegas con facil acceso a despacho de y sus alrededores.

mercancias - Inestabilidad del servicio eléctrico.

Ademas, en el diagnostico interno se estudiaron multiples fuentes de referencia acerca
de la gestion de inventarios, donde a su vez, se recolectaron indagaciones sobre el disefo,
desarrollo e implementacion del stock que se tiene; sin embargo, Super Barato Tienda cuenta
con un vacio de informacion sobre dicha gestion. Como resultado de la investigacion en el area
de inventarios, se tiene que:

o En cuadernos se llevan los inventarios mediante listados de algunas lineas de
productos que se comercializan dentro de la empresa (los de mayor rotacion), donde una a dos
veces por semana se hacen conteos de la mercancia de forma manual para de acuerdo a las
cantidades existentes y movimiento comercial, realizar los pedidos.

o Al no contar con un sistema de software que ayude a visualizar el portafolio de
productos que se manejan dentro del autoservicio, los proveedores realizan la respectiva visita
para tomar pedidos, la persona encargada de esta funcion, por obligacion tiene que realizar
visitas en estanterias y/o bodegas para revisiones y conteo de los productos faltantes y
cantidades existentes de la marca del proveedor, de lo contrario, no habria la certeza de cuales
productos hace falta pedir y asi mismo en qué cantidades para poder realizar los pedidos,
ademads de tener en cuenta la rotacion de la mercancia ya que existen algunos que han pasado
de rotacion alta a rotacion baja o viceversa; lo que puede llegar a ocasionar costos por perdidas
en inventarios, generando desabasto, obsolescencia, mala atencion al cliente, productos en total
perdida por politicas de cambio del proveedor, entre otros factores.

A continuacion, se visualiza por medio de fotos los listados de algunos inventarios que
se tienen de los productos con mayor rotacion, para un mejor entendimiento de lo dicho

anteriormente.
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Tabla 6

Listas de inventarios de productos con mayor rotacion en Super Barato Tienda.

DESCRIPCION IMAGEN

Imagen 1. Listado
de inventario de
productos de
salsamentaria,
panaderia 'y

pasteleria.

Imagen 2. Listado
de inventario de

granos.




38

Imagen 3. Listado
de inventario de

frutas y verduras

Nota. Creacidn propia basada en imagenes tomadas del cuaderno de inventarios de la empresa

Super Barato Tienda.

Dentro del diagnostico que se realizé para Super Barato Tienda, se llevé a cabo algunas
entrevistas teniendo en cuenta la muestra poblacional de la organizacidon que labora dentro del
autoservicio, asi como se sefiald anteriormente dentro de la metodologia del proyecto.

De tal manera que se recolecto la siguiente informacion, gracias a la colaboracion de

los siguientes cargos:
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Entrevista para el gerente y propietario de Super Barato Tienda.

ENTREVISTA 1

CARGO: GERENTE Y PROPIETARIO

. Tiene algin método para
gestionar y controlar los
productos que se venden en

Super Barato Tienda?

Técnicamente no, pero si se controlan las entradas y salidas de
productos. En el caso de las entradas de mercancia, por ejemplo,
cuando el empleado recibe el pedido, revisa junto al proveedor lo que
se esta entregando con factura y articulo a la mano, viendo referencia
y cantidades de cada cosa, en el caso que llegue a faltar o estar en mal
estado alguno de los productos, se hace la respectiva anotacion en la
misma factura para poder hacer el descuento en el pago. Y en el caso
de salidas de mercancia, cuando son mercados o despachos grandes
en el caso de las ventas al por mayor, sea yo o alguien de mi absoluta
confianza, revisa la factura que coincida con los productos salientes
de manera rigurosa.

Por otra parte, lo que si no se puede controlar son los robos que hacen

empleados y clientes.

,Considera que Super
Barato Tienda deba llevar
un debido control
sistematizado de los

inventarios?

Claro que si, pero entonces que sea de una manera mas técnica,
controlada y con mayor detalle tanto en las entradas como en las

salidas para que facilite y se tenga a la mano la informacion precisa.

. Conoce cuales son los
productos que se
comercializa dentro de su

empresa?

Si en un 99%, ademas porque yo soy el que hace en su totalidad los
pedidos y en caso de que lancen un producto nuevo al mercado o se
necesite ingresar un producto nuevo para rotacion dentro del
autoservicio, la mayoria de veces lo hago yo; sin embargo, a veces
realiza los pedidos mi esposa que también tiene conocimiento de la

rotacion y el portafolio de los productos.

.Conoce cuales son los
productos con mayor
rotacién que tienen en su

en Super Barato Tienda?

Si porque llevo 15 afios trabajando en mi propia empresa
directamente todos los dias, y asi haya dias buenos o dias malos en el
comportamiento de las ventas, conozco como es la rotacion de los
productos que mas demandan mis clientes, por ejemplo, en el arroz,

el azicar, los huevos, los granos etc.
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Si, sobre todo de las mercancias que mas rotan, pero si se refiere a

.Sabe o tiene conocimiento que, si tengo algo plasmado en un papel, realmente no, todo es

cual es el punto de reorden mentalmente, algunos de mis colaboradores como los de ventas al por

para poder realizar el mayor, ya saben que tienen que estar pendiente vigilando algunos

pedido a los proveedores? productos y en qué cantidades minimas deben estar para poder

realizar el siguiente pedido al proveedor.

Tabla 8

Entrevista para bodeguero de Super Barato Tienda.

ENTREVISTA 2

CARGO: BODEGUERO

. Cual es su funcién dentro de

la organizacion?

Recibir, organizar, limpiar, estar pendiente de fechas de
vencimiento y también ayudar a preciar parte de la mercancia que

llega.

.Durante el tiempo que ha
trabajado para la empresa, ha
recibido capacitacion acerca

del area de inventarios?

Mas o menos, porque, en primer lugar, ya tenia experiencia
trabajando en supermercados, segundo, el detalle de los productos
para realizar el inventario, ya estaba escrito en un cuaderno, solo es
de colocar cantidades, entonces en ese sentido es leer con cuidado
lo que dice en el cuaderno e ir buscando articulo por articulo y
escribir. Sin embargo, las 2 primeras veces me demore bastante

realizandolo.

.Ha realizado algun tipo de
inventario fisico o conteo de

productos en la empresa?

Si, pero de algunas lineas de productos.

.Con cuanta frecuencia se
lleva a cabo el inventario
fisico o conteo de productos

dentro de la empresa?

Cada que se necesite realizar un pedido de la linea, por ejemplo,
frutas y verduras y productos de salsamentaria y panaderia, por lo
general son todos los domingos, drogueria cada que se vayan
agotando las existencias, Bavaria una a dos veces por semana y en
los demas productos no, solamente cuando viene el vendedor de
cierta marca que a medida que se va realizando el pedido, la
persona encargada de compras revisa estanterias y bodegas para

cerciorarse de las existencias o faltantes y asi mismo pedir.
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. Cree que una empresa podra
tener mas control sobre sus
mercancias si implementa un
modelo de gestion de

inventarios?

Si, porque estaria mas organizado y controlado en este caso el
supermercado, asi como se facilitaria la informacion de lo que hay
en bodegas, a veces ni yo sé que hay y que no, también me reduce
bastante tiempo de trabajo en ciertas actividades para poder

realizar otras.

Tabla 9

Entrevista para vendedores de venta al por mayor de Super Barato Tienda

ENTREVISTA 3

CARGO: VENDEDORES DE VENTA AL POR MAYOR

. Cual es su funcién dentro de la

organizacion?

Visitar las tiendas de las veredas aledafas al municipio y
ofrecer los productos que se comercializan en Super Barato

Tienda, con precio para mayoristas.

.Como es el proceso de recepcion
y despacho de los pedidos que

realizan los clientes?

Ir a cada tienda de las veredas aledafias al municipio, tomar el
pedido en los de forma manual y venir al supermercado para

empezar alistar y poder entregar al dia siguiente.

.Cree que una empresa podra
tener mas control sobre sus
mercancias si implementa un

modelo de gestion de inventarios?

Claro que si, asi mismo también nos reduce a nosotros bastante
tiempo en tomar pedidos, facturar y revisar la mercancia que se
va a despechar, ya que a veces los procesos manuales nos

tardan y quitan mucho tiempo.

. Cuadl es su recomendacion para
llevar un control y registro

adecuado de los inventarios?

Por ahora podria decir que sistematizar agilizaria mas los
procesos internos, pero también tratar de tener mas cuidado y
control con los productos, ya que a veces en bodegas y
estanterias hay muchos articulos vencidos, dafados, en mal

estado y eso también genera pérdidas para la empresa.
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Entrevista realizada a cajera de Super Barato Tienda

ENTREVISTA 4

CARGO: CAJERA

2 Cuales son las funciones
que realiza dentro de la

empresa?

Cubrir todo lo que tiene que ver con el flujo de caja (recibir dinero
de compras, pagar facturas, recibir abonos de clientes etc.) asi como
atencion al cliente, sin embargo, si en algin momento me siento muy
ocupada y veo que no puedo cubrir todo, toco un timbre que hay en
los dos puntos de pago, para que alguno de mis compaiieros que estan
realizando otras actividades en la parte de bodegas, puedan

colaborarme en algo que necesite.

.Considera que la gestion
de inventarios dentro del
autoservicio es buena o

mala?

Es mala, porque desde mi lugar de trabajo se puede observar el mal
manejo que se lleva de los inventarios y el autoservicio falla en
muchas cosas, por ejemplo una de ellas es que el cliente llega a
preguntar por cierto producto y como se venden tantas cosas uno no
sabe si hay lo que el pregunta, entonces uno dice que no hay porque
a veces los otros compaiieros estan muy ocupados no salen apoyar o
no hay quien vaya a buscar, también porque mantienen cambiando el
lugar de la mercancia tanto en bodega como en estanteria debido a
que a veces se le hace la capacitacion a los compaiieros nuevos pero
no prestan atencion a lo que se le dice o se enojan porque uno les
explica el orden de las cosas y terminan haciendo todo como ellos
quieren, por lo tanto toca decirle a un compafiero que ya tiene mas
tiempo trabajando en la empresa que organice lo que hizo mal el otro.
O también otra mala gestion del inventario que se hace, es que
cuando se va a la bodega a buscar cierto producto en especifico,
termina encontrando el producto anterior preguntado por el cliente y

a veces puede estar vencido, deteriorado, dafiado por insectos etc.

. Tiene conocimiento de
los productos existentes
que se comercializan

dentro del autoservicio?

En mi caso como la mayoria del tiempo tengo que estar en los puntos
de pago, algunas ocasiones si me doy cuenta de la mercancia que va
llegando porque la factura tiene que pasar por este filtro para poder
dar la orden de que alguno de los compafieros abra la bodega para
recibir el pedido, también me puedo dar cuenta que llego algo,
porque mi jefe me dice, es decir, cuando se ha agotado algin

producto y llega, otras veces porque mis compaiieros a medida que
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van preciando se van dando cuenta y me van informando o también
de forma directa, cuando me envian a preciar a mi facturas, del resto
es dificil saber si hay todos los productos que el cliente pregunta

por la poca rotacion de algunos.

Como no se cuenta con un software que ayude agilizar tiempos, en

(Al momento de que el .
este caso, todo toca hacerlo de forma manual, siempre y cuando el

cliente requiera factura ) 3 ) )
cliente exija el detalle del producto, ya que las cajas registradoras al

por la compra realizada, o . ) )
momento de imprimir la tirilla no arrojan las caracteristicas de la

cual es el proceso? o )
mercancia sino el precio solamente.

Resultados Obtenidos

Teniendo en cuenta lo anterior, con base en las respuestas obtenidas en las entrevistas
realizadas al personal de Super Barato Tienda, se realiza un resumen de la informacion de la

siguiente manera en un Diagrama de Ishikawa que permite interpretar mejor los resultados.

Figura 2

Resumen de las entrevistas realizadas, mediante un diagrama de Ishikawa

Gestion Capacitacion

No brinda suficiente
acompatiamiento

Poca atencion administrativa por
sobrecarga de responsabilidades

No hay capacitacion

Muy organica y empirica .
S - profesional
=%
g =
z =2
BB
& B
. @
Solamente para algunas lineas de No hay sentido de
productos ¥ muy empiricamente pertenencia
Afecta el

Poco control de entradas v

salidas de mercancia ambiente laboral

Control Personal

SERVICIO AL CLIENTE
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De esta manera, la gestion de inventarios puede mejorar los controles internos en el
area de inventarios fortaleciendo la organizacion a través de acciones gestionadas en el
despacho de mercancias, asi como en las areas de compras, ventas y mantenimiento de la
organizacion.

Por lo tanto, el proceso actual que lleva el autoservicio Super Barato Tienda es muy
deficiente en el area de control de inventarios, ya que no se tiene un dominio exacto de las
cantidades que se manejan tanto en bodegas como en estanterias, asi mismo, no se tiene una
cantidad establecida para compras a proveedores sino que es de acuerdo a lo que la experiencia
les ha ido mostrando y ensefiado, tampoco se lleva una cantidad precisa mediante una ficha
técnica o ayuda de algun software que facilite esta actividad que comprende el respectivo
seguimiento de productos, lo que con lleva a perdidas tanto por hurtos de empleados y clientes,
como por falta de capacitacion al personal en el momento de ubicar los articulos que ya estan
listos para ser surtidos en estanterias y/o colocados en bodegas; lo que genera costos por
compras innecesarias, como costos por perdida de productos en mal estado o en caducidad que

en ciertos casos algunos proveedores no gestionan cambios de mercancias en las empresas.

4.2. Modelo de Gestion de Inventarios para Super Barato Tienda

Existen varios modelos de Sistema de Gestion de Inventarios conforme a las
necesidades que requiera las empresas que decidan llevar un control en esta area con mayor
precision, para ello, se debe de tener en cuenta diferentes tipos de aspectos como la demanda,
plazos y tiempos de entrega de pedidos, cantidad de stock en el inventario etc.; con el fin de
minimizar toda clase de costos.

Sin embargo, el diagndstico realizado anteriormente para Super Barato Tienda, nos
permite conocer con mayor certeza la rotacion y movimiento de los productos, asi mismo, el
beneficio que representa cada uno para la empresa sin tener en cuenta eventualidades o
contingencias que se puedan presentar en el macroentorno, donde probablemente la demanda
no alcance a cubrir la oferta en ese tipo de situaciones.

Por tal motivo, los métodos existentes para la ejecucion de un sistema de gestion de

inventarios son:

J Método ABC
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La clasificacion de inventarios ABC es un sistema de clasificacion para asignar a los
productos, materias primas, productos finales; un determinado control en las unidades
en existencia de estos mismos para disminuir costos en tiempos de control, esfuerzo y
manejo de los inventarios y consiste en la realizacion de un analisis para los inventarios
estableciendo categoria de inversion con el fin de lograr un mayor control, ademas, al
aplicar el sistema de clasificacion ABC para el control de inventarios pudo mejorar los
KPTI’S de los inventarios demostrando que tiene un impacto positivo en la optimizacion
de procesos de almacenaje de productos terminados. (Quinto, 2020, como se citdé en
Diaz Rivera, 2022, p. 23)

Asimismo, aporta Betancourt (2017, como se cit6 en Diaz Rivera, 2022), acerca de la

definicion de la clasificacion:

Como el sistema de administracion para inventarios el cual enfoca su tematica en el
principio de Pareto para clasificar y categorizar los inventarios en existencia fisica de

la empresa en 3 zonas diferentes, como su nombre lo indica: Zona A, By C. (p. 23)

Tabla 11
Definicion de la Clasificacion ABC

Los de mayor importancia. Se encuentran alli debido a su elevado costo, su aporte a
Zona A las utilidades y su nivel de utilizacion, suelen ser los articulos de mayor valor.
ona
Representan el 15% de todas las unidades, sin embargo, estas varian entre un 70 y 80

del valor total de los inventarios que posee la empresa.

De importancia media o secundaria. Estan representados por articulos o productos con
costos intermedios y pueden variar entre el 20 y 30% de la totalidad de los inventarios.
Zona B
En esta zona se evaluan periddicamente los productos para realizar su actualizacion a

zona A o zona C.

Con importancia baja. Son articulos con el menor valor que a su vez generan la mayoria
Zona C

del volumen de los inventarios totales y cuentan con bajo nivel de Supervision.

Nota. Informacion tomada del trabajo de grado “Implementacion de sistema de gestion de

inventarios en la empresa INRIDERS SAS en 20227, por J. M., Diaz Rivera, 2022, pp. 23 — 24.
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Por tal motivo, el método ABC permite clasificar los productos de forma adecuada con
respecto al beneficio que generan para la organizacion, con lo cual, facilita lograr satisfacer las
necesidades de los clientes sin recurrir a grandes cantidades de inventario y ademas que la
informacion que se brinde a los clientes sea rapida y efectiva.

De igual manera, cuando un producto no est4 disponible en el stock de la organizacion
puede llegar a ocasionar perdida en las ventas y perdida en posibles clientes potenciales, de
presentarse un escenario contrario, se convertira en una ventaja para la empresa ya que el nivel
de ventas aumentara no tan solo para ese producto sino para posibles compras futuras en otros
productos y el cliente tendra preferencia en elegir la empresa cada vez que necesite algo puesto
que en ella encontrara todo lo que necesite.

A través del siguiente grafico se evidencia la metodologia de la clasificacion ABC,

mediante un diagrama de Pareto.

Figura 3

Grdfico de Clasificacion de inventarios ABC

Clasificacion de inventarios ABC

Valor de inventario
(% valor anual)

100 %

Nota. Imagen tomada de Grupo Atox. (2017) Sistema de almacenaje.

. Método EOQ o CEP

De acuerdo con Diaz (2006, como se citd en Serna Hernandez et al., 2018) este modelo

€s:
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Una de las herramientas que se usa mas comunmente para determinar la cantidad
necesaria de un pedido para un articulo determinado del inventario. En €l se tiene en
cuenta diferentes costos financieros y de operacion y determina el monto de pedido que
minimice los costos de inventario de la empresa. El modelo CEP [EOQ)] es aplicable no
solamente para determinar los pedidos de monto ventajoso para inventario, sino que
también puede utilizarse facilmente para determinar la mejor cantidad de produccion.

Sin embargo, el énfasis que se hace aqui es acerca de utilizacion para efectos de control

de inventarios. (p. 18)

Teniendo en cuenta los costos que se manejan dentro de la gestion de inventarios como
costos por almacenamiento (alquileres, salarios, servicios publicos, etc.) y costos por ordenar
dicho inventario (flete, transporte, coteros, gastos de aduana si se requieren, etc.), se debe saber
cuando reabastecer con cantidades dptimas de cierto producto, permitiendo a la empresa prestar
un mejor servicio al cliente, reduciendo costos por mal manejo y desconocimiento de
inventarios.

Finalmente, Pérez (2017, como se cit6 en Millones Velasquez, 2021), agrega que:

Para la implementacion de este modelo debe cumplir con cinco premisas, de las cuales

es que la demanda del producto debe ser constante y conocida. También que no exista

alguin tipo de restriccion para el tamaiio del lote. Asimismo, solo se considera costos de
manejo de inventario y emision de pedidos. El tiempo de entrega es conocido. Y para

finalizar, que las decisiones propuestas para algun producto no dependan de otros. (p.

10)

Método EOQ
(Cantidad Econémica de Pedido)
—
- El costo para realizar una orden de pedido es
cierta y constante

S B - La demanda independiente y deterministica

- Plazos de entrega de pedidos es constante y

conocido
- El precio para adquirir cada producto es

constante.

~—

De manera simultanea, para entender mejor la metodologia del sistema de gestion de

inventarios EOQ, se representa mediante la siguiente grafica.
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Figura 4
Representacion de metodologia EOQ

Yamsiahe Inventario
bidar R promedio

optima

Punto de

Re-orden = = =
(ROP)

—_—] |
Lead Time

Nota. Imagen tomada del portal web EOQ - Cantidad Economica de Pedido (Economic

Order Quantity), por Investigacion de Operaciones, s.f.

Por otro lado, Sandoval Gonzales (2023) argumenta que una de las maneras de evaluar
este método es mediante una formula que permite calcular la cantidad optima de pedido para

determinado producto, de la siguiente manera:

S: Costo por ordenar un pedido.
EOQ = —“ZHSD donde, D: La cantidad demandada del producto
anualmente.

H: Costo por mantener almacenado el producto.

Por lo tanto, confirma que la principal funcionalidad de este método de sistema de
gestion de inventarios ayuda a sugerir a la organizacion cuando y cuantas unidades se deben
de ordenar donde se ejecute la metodologia y, ademés, menciona que las ordenes realizadas
deben de estar disponibles nuevamente en la empresa antes de que el stock se agote para asi
evitar costos.

Sin embargo, también hay otras formulas donde expresa Chase et al. (2013, como se

citd en Ulcuango Conteron, 2019), que para el método EOQ permite saber:
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Donde si la demanda es conocida, no se requiere tener un inventario de seguridad vy,
pero al momento de realizar un nuevo pedido se requiere de la siguiente formula, entendiendo

que R es el punto de reorden para el sistema de gestion de inventarios.

d: Promedio de demanda diaria y debe ser constante
R

dL donde, L: Tiempo de entrega en dias y debe ser

constante...

Ademas, en el método EOQ, se puede presentar la posibilidad de agotarse algunos
productos en el lapso de tiempo en que transcurre la orden de pedido y la llegada de este a la
empresa, ya que existe un Lead time o tiempo de espera donde cabe la posibilidad de generarse
una variacion en la demanda, por esto, es importante analizar el comportamiento de las ventas
en la organizacion para realizar un promedio estimado de la cantidad de productos.

Como causa de este comportamiento, se tiene que para cubrir la demanda durante el
lead time y prestar un buen servicio, se requiere de un inventario de seguridad que pueda cubrir
el nivel de servicio deseado, calculando igualmente los costos totales de inventarios que
generan estas cantidades ingresadas al stock de la empresa.

Por tal motivo, para calcular este inventario de seguridad con punto de reorden, se

establece la siguiente formula:

d: Promedio de demanda diaria y debe ser constante

L: Tiempo de entrega en dias

R=dL+z0; Donde: entre que se hace y recibe el pedido
Z: Numero de desviaciones estandar

para una probabilidad de servicio especifica

o : Desviacion estandar del uso durante el tiempo de

entrega (pp. 27-30)

° Meétodo PEPS

El método de Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) ..., la empresa debe
llevar un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la

unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos
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unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los
primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de
las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas, Primeras
Salidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes. (Serna

Hernandez et al., 2018, p. 16)

. Meétodo UEPS

Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS), de este método dependen también

los costos por compras de un inventario en particular. Bajo este método, los ultimos

costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de mercancias
vendidas [por produccion o por compra]. Este método deja los costos mas antiguos

(aquellos del inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario.

(Lugo, 2016, como se citoé en Serna Hernandez et al., 2018, p. 16)

A manera de conclusion para el método UEPS y PEPS, de acuerdo con el
funcionamiento del autoservicio, los clientes siempre prefieren los productos nuevos o los
recién ordenados (método PEPS), pero la necesidad de la empresa es vender los productos mas
antiguos (método UEPS) para que tengan una mayor rotacion y los productos no se lleguen a

vencer o deteriorar.

) Meétodo del Precio Ponderado

Panchi-Mayo et al. (2017) explica que:

Con la utilizacion del método del costo promedio ponderado, en épocas de cambios los

precios no varian bruscamente y normaliza los costos unitarios. Ademads, originado una

reduccion de la utilidad en el periodo. Este método pondera el costo por unidad como

el costo unitario promedio durante un periodo, depende si el costo de la unidad baja o

sube durante el periodo, promediaré los costos dividiendo el costo de las mercancias

por el numero de disponible. (p. 262)

Asimismo, para Ambros (2011, como se cit6 en Panchi-Mayo et al., 2017), se debe de
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Es el sistema que cominmente se conoce como método de costos promedio.
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- Cada vez que ingresa al almacén una nueva partida de material, se determina un
nuevo costo unitario promedio.

- Se divide el costo total de cada una de las partidas entre su correspondiente
existencia.

- Con estos resultados se calcula un costo unitario promedio para todas las
partidas.

- A este costo se valorizan las salidas de material, hasta que haya una nueva

entrada de material con un precio diferente al promedio. (pp. 262-263)

4.2.1. Método Seleccionado

Considerando lo previamente dicho, gracias a la explicacion de algunos de los modelos
existentes para la gestion de inventarios, asi como algunos términos definidos en el Marco
Conceptual para el desarrollo y comprension de este proyecto, y mediante el diagndstico
realizado a Super Barato Tienda; se puede definir que la organizaciéon maneja entonces una
demanda independiente, deterministica, constante con plazos de entrega ciertos y constantes,
lo que conlleva afirmar que el modelo o método que mas se ajusta a las necesidades de la
organizacion es el de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ), ya que lo que requiere la
organizacion es minimizar los costes totales del area de inventarios, sin embargo, el método o
clasificacion ABC también ayuda a complementar la eficacia del método EOQ, permitiendo
analizar con mayor detalle cuales son esos productos que mantienen un inventario innecesario
que en ciertos casos son costosos de mantener asi como también permite clasificar el stock que
mayor demanda tiene.

Relacionando el método seleccionado mas conveniente para el sistema de gestion de
inventarios de la organizacion, se llevan a cabo a continuacion politicas de inventarios para

determinar el manejo acorde a lo que requiere el stock para su buen funcionamiento.

4.2.2. Politicas de Inventarios para Super Barato Tienda

El Autoservicio Super Barato Tienda, debe de establecer politicas de inventario que le

permitan tener una mayor organizacion y control de la empresa misma, donde le permita recibir

beneficios de esta area y no seguir generando mas sobrecostos como se ha venido mencionando



52

anteriormente. Para esto, se llevo a cabo la creacion de politicas de inventarios mediante uno

de los métodos de control de inventario explicados anteriormente.

No obstante, teniendo en cuenta el tipo de mercancia que se maneja dentro de la

organizacion, donde la mayoria de los productos trae fecha de caducidad o tiende a deteriorarse

por las condiciones del medio ambiente del municipio de Llorente, ya que se encuentra en una

zona costera y lo niveles de humedad y temperatura son bastante altos, se opta por seleccionar

el método PEPS, que traerda mayores beneficios a la organizacion.

4.3.

De esta manera se propone las siguientes politicas a partir del método PEPS:
Comparar precios de proveedores para los mismos productos, para que, al solicitar el
pedido, no lleguen tan costosos y la mercancia pueda rotar con facilidad.

En el momento de entradas de mercancia, verificar fecha de vencimiento, lote, estado
del producto, cantidades pedidas y cantidades facturadas con el transportador que
entrega la mercancia.

La documentacion emitida por el proveedor debe de ser entregada en el punto principal
de pago, para ser enviada a revision del administrador o Gerente de Super Barato Tienda
antes de recibir la mercancia.

Realizar pedidos a proveedores cuando los productos clasificados en el sistema ABC,
estén en su punto de reorden teniendo en cuenta el tiempo de entrega, pronostico de la
demanda y rotacion de la mercancia.

Priorizar el flujo de las primeras entradas de productos siempre y cuando la fecha de
vencimiento tenga una vida util mas corta o el estado del producto frente a las demas
este deteriorado, para reducir el riesgo de caducidad y obsolescencia de inventarios.
Cada pedido saliente, serd entregado con factura de compra y despachado y verificado

con el personal autorizado por parte de Super Barato.

Evaluacion del Sistema de Gestion de Inventarios EOQ para Super Barato Tienda

Los métodos de sistema de gestion de inventarios explicados en el proyecto permiten

la facilidad de controlar cualquier empresa, sin embargo, los cinco métodos expuestos

anteriormente se ajustan para el Autoservicio Super Barato Tienda, ya que cada uno de ellos

tienen alguna caracteristica en particular que aporta de distintas maneras al control de

inventarios.
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No obstante, como se explico en el objetivo especifico anterior, el o los métodos
seleccionados que mas se ajustan a las necesidades de lo que busca solucionar el desarrollo de

este proyecto son la clasificacion ABC y el método EOQ (Cantidad Econdémica de Pedido).

. Clasificacion ABC

Anteriormente dicho, la clasificacion ABC tiene como funcién clasificar para analizar
las distintas zonas en las que se deberian de ordenar los productos (zona A, B y C) segtn los
beneficios que trae para la organizacion, asi mismo priorizar la atencion en los articulos que
mejor rentabilidad y rotacion tienen.

Por lo tanto, las zonas en las que se dividen tienen unos porcentajes de valor dentro del
inventario total, donde la clasificacion de la zona A con un porcentaje del 20% de los productos,
representan alrededor del 80% del valor del inventario, la zona B con un 30% de los productos,
representan cerca del 15% del valor del inventario y la zona C con un porcentaje del 50%,
representan solamente el 5% del valor del inventario, de esta manera considerando factores
externos como las condiciones del clima que deterioran la mayoria de los productos
volviéndolos en ocasiones obsoletos tanto en contenido como en presentacion, es mayor el
cuidado que se deben de tener con ellos.

De esta manera, la metodologia de evaluacion para llevar a cabo la clasificacion ABC
es mediante la herramienta ofimatica Excel y el programa POM-QM for Windows, donde
mediante el siguiente cuadro comparativo se explican las ventajas que tienen ambas
metodologias para el sistema de gestion de inventarios y finalmente poder concluir cual de las
dos es la mejor herramienta de evaluacion que se adapte segin las necesidades de la empresa

Autoservicio Super Barato Tienda.
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Cuadro comparativo herramientas de evaluacion clasificacion ABC

Excel

POM-QM for Windows

Crear una macro o software basico
donde permita ingresar la informacion
para ordenar y ejecutar los datos de los
productos en las zonas A, B y C, de
acuerdo a la

importancia  que

representan para la empresa.

Software ya creado para ingresar los datos
cuantitativos y cualitativos donde se resuelven de
manera automatizada por orden de beneficio que

representan para la empresa.

Crear una opcion para que Excel arroje

como resultado wun analisis del

comportamiento de los productos a

través de un grafico.

El software automatiza los resultados y mediante
un grafico interpreta el comportamiento de la

informacion ingresada.

Se debe de crear una macro para
ingresar la informacion y otra para para
la soluciéon del ejercicio con las
categorias que el wusuario crea
conveniente para llevar a cabo el
analisis del método de clasificacion de

inventarios ABC.

Solamente ingresando la descripcion del producto,
demanda y precio de cada articulo como datos de
entrada, se dan resultados automaticamente de la
clasificacion ABC como el costo total de las
unidades de cada producto, porcentaje del costo
total de todo el inventario, acumulacion de la suma
de los porcentajes y clasificacion de los productos

en A, B o C, como datos o informacion de salida.

Por lo tanto y de acuerdo con el cuadro comparativo anterior, la mejor opcion que
permite ahorrar tiempo e interpretar excelentes resultados es el programa o software POM-QM
for Windows, ya que todo lo hace de manera automatizada ademas es facil de manejar y

analizar para tomar mejores decisiones en beneficio para el Autoservicio Super Barato Tienda.

. Método EOQ

Por ultimo, el método EOQ (Cantidad Econémica de Pedido) que también se selecciond

como sistema de gestion de inventarios, dicho anteriormente tiene como funcién ayudar a

determinar la cantidad optima de productos que se deben de pedir para mantener un stock
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verdadero sin generar costos innecesarios ordenando solo lo que se requiera de acuerdo al
comportamiento de la demanda estable, de esta manera permite analizar los costos totales de
inventario que se tienen por ordenar y mantener los productos y también permite conocer el
punto de reorden para cada uno de los que estan dentro de la clasificacion ABC.

Ademas, para la ejecucion de este método, la organizacion debe de cumplir con algunos
supuestos que le permita acoplarse al sistema de gestion de inventarios para que se lleve
correctamente en funcionamiento. Se debe de tener la informacion permitente como la
demanda donde tenga un comportamiento independiente y deterministico, los plazos de entrega
de pedidos deben de ser conocidos y constantes, el inventario y costo de orden de pedido sea
cierto y constante, ademas estos datos deben de ser conocidos por la organizacion y lo més real
para que sea precisa la informacion.

En este sentido, existen herramientas de evaluacion para llevar a cabo su ejecucion
dentro de la empresa que se adapte a sus necesidades, por ello la formula EOQ que se puede
realizar de forma manual y el programa POM-QM for Windows, donde mediante el siguiente
cuadro comparativo se explican las ventajas que tienen ambas metodologias para el sistema de
gestion de inventarios y finalmente poder concluir cudl de las dos es la mejor herramienta de

evaluacion para llevar a cabo el tercer y ultimo objetivo del proyecto.

Tabla 13

Cuadro comparativo herramientas de evaluacion método EOQ

Formula EOQ POM-QM for Windows

Se debe de tener todos los datos e
. . . Ingresar al software los datos de entrada que
informacion que pide la formula para B

exija el programa para su correcto
poder ejecutarla y obtener un buen . .

funcionamiento.
resultado.

Se demora mas tiempo en obtener el Los datos de salida generados por el software son
resultado ya que se requiere hacerla de resueltos al instante luego de haberlos ingresado

forma manual. y darle clic en el boton Solve.

Se requiere de mayor analisis para
' ' ' Solo se necesitan ingresar los datos
ingresar la  informacion, mayores

correspondientes en cada casilla para saber el
calculos y formulas para llevar a cabo
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todos los factores que evaltia el método resultado del método EOQ, lo que ahorra tiempo

EOQ. para realizar otras funciones en la empresa.

Por lo tanto y de acuerdo con el cuadro comparativo anterior, la mejor opcion que
permite establecer un mejor método EOQ), es el software POM-QM for Windows, puesto que
resuelve de manera inmediata y facil los datos del ejercicio requerido, de esta manera, como se
mencion6 anteriormente ahorra tiempo para tomar mejores decisiones en el area de inventarios
de acuerdo a la ejecucion de los sistemas de gestion de inventarios, proceso conveniente para

la empresa Autoservicio Super Barato Tienda.

° Herramienta de evaluacion seleccionada

Asi entonces, ueraambos sistemas de gestion de inventarios se pueden llevar a cabo
mediante el software POM-QM for Windows, ya que cumple con las condiciones adecuadas y
por su facil manejo permite solucionar problemas en el campo de la administracion de
operaciones, gestion de la produccion, métodos cuantitativos, ciencias de la administracion e
investigacion operativa, a través del registro de datos cuantitativos, dando como solucion a
informacion facil de interpretar y analizar para su uso en la organizacidon Autoservicio Super
Barato Tienda.

Por lo anterior, considerando que el tamafio del portafolio de productos de la empresa
es bastante amplio, se realiza primero una clasificacion de inventarios mediante la clasificacion
ABC, que tiene como objetivo priorizar las mercancias mas importantes para la organizacion
en funcion del impacto que genera frente a los beneficios de la empresa, asi como su rotacion,
valor econémico etc.; de esta manera se realiza una muestra aleatoria de 68 productos, los
cuales se clasificaron acorde a su valor para optimizar los costos de inventarios y tomar
decisiones mas eficientes.

Finalmente, se ejecuta la muestra seleccionada de los 68 productos a continuacion

través del programa POM-QM for Windows.
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Figura §
Clasificacion ABC de Super Barato Tienda 1

Super Barato Tienda Sclution
ltem name Demand Price | Dollar Volume Percent of | Cumultv $-vol Category
$-Vol %
Cerveza Coronita caja x 24 und 142 59.500 8.449.000 7,96 7,96 A
Arroz Carolina x 500 gr x 25 Ib 140 50.600 7.084.000 6,67 14,64 A
Harina Farallones bulto x S0 ki 40 173.000 6.520.000 6,52 21,16 A
Arroz Esmeralda x 450 gr x 25 b 150 44 640 6.696.000 6,31 27,45 A
Arroz Blanquita x 500 gr x 25 Ib 13 50.900 5.751.700 5,42 32,88 A
Cerveza Poker paca x 24 latas 80 61.100 4.888.000 461 37,49 A
Refisal x 1 ki x 20 kl 129 36.720 4.736.880 4458 41,95 A
Cerveza Aguila Light paca x 24 latas 70 61.050 4.273.500 4,02 4593 A
Arroz Roa x 500 grx 25 Ib 20 51.475 4.113.000 3,88 49 86 A
Marlboro x 20 x 10 cajas 40 92.500 3.700.000 3,49 53,34 A
Gas Pais x 40 libras 39 72.000 2.808.000 2,65 56 A
Boston x 10 x 10 cajas 70 40.000 2.800.000 264 58,63 A
Cerveza Aguila Light canasta x 30 S0 55.000 2.750.000 2,59 61,22 A
Cerveza Poker ta x 30 botellas 50 55.000 2.750.000 2,59 63,81 B
Purina para pollo paca x 20 50 43.000 2.400.000 226 66,07 B
Boston x 20 x 10 cajas 60 40.000 2.400.000 2,26 68,33 B
Marlboro x 10 x 10 cajas 50 42.800 2.140.000 2,02 70,35 B
Atan Isabel sanduchero cj x 48 latas 10 189.000 1.890.000 1,78 72,13 B
Atln Isabel girasol cj x 48 latas 8 231.080 1.848.640 1,74 73,87 B
Arroz Melab bulto x 45 ki 9 203.000 1.827.000 1,72 75,59 B
Harina Nevada arroba x 25 Ib 33 45715 1.508.595 1,42 77,01 B
Aceite Friton x 450 ml x 24 und 20 74470 1.489.400 14 78,42 B
Montagas x 30 libras 20 64.000 1.280.000 1,21 79,62 B
Figura 6
Clasificacion ABC de Super Barato Tienda 2
Super Barato Tienda Solution
tem name Demand Price | Dollar Volume Percent of | Cumultv $-vol Category
$-Vol %
Frutifio caja x 20 und 110 11.087 1.219.570 1,15 80,77 B
Arroz El Principe bulto x 45 ki S 240.000 1.200.000 1,13 81,9 B
Refisal x 500 gr x 25 Ib 45 25.032 1.126.440 1,08 82,97 B
P.h. Elite Duc Rollazo Rojo paca x 24 24 44355 1.076.520 1,01 83,98 B
Aceite Friton x 900 mi x 12 und 15 71.000 1.065.000 1 84,98 B
Super Arepa bulto x S0 kI 6 170.900 1.025.400 97 85,95 B
Pony 1L pacax6 22 45.350 897.700 94 86,89 B
Jabon Lider caja x 60 und 10 96.000 960.000 9 87,79 B
Azucar San Carlos x 50 kg S 180.000 900.000 85 88,64 B
Panela paca x 1 kIl x 20 ki 10 82.000 820.000 T7 89,41 B
Panela paca x 2 kix 15kl 8 95.000 760.000 72 90,13 B
Café Sello rojo paca x 500 gr x 25 Ib 2 367.450 734.900 69 90,82 C
Café Morasurco paca x 125 gr x 40 4 160.000 640.000 K= 91,43 C
Huevos panal x 30 und 40 15.000 600.000 57 92 C
Harina Americana arroba x 454 gr x 13 45706 594.178 56 82,55 C
Chorizo antoguefio 50 11.000 550.000 52 23,07 c
Gelatina Gerhada 430 1.123 539.040 ,51 93,58 C
Polic Campesino Bucanero 20 26.656 533.120 S 24,08 C
Coca cola 1.5 L pacax 12 10 50.000 S$00.000 AT 94,55 C
Jabon 3D paca x S00 gr x 22 und 5 93.720 4568.600 44 95 C
Leche Alkeria x 1100 ml 88 5.100 448 800 42 95,41 e
Arroz Caballito morral x 10 ki 7 62.000 434 000 41 95,82 C
Agua Montana porrén x 20 L 77 5.500 423.500 4 96,22 C
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Figura 7
Clasificacion ABC de Super Barato Tienda 3

Super Barato Tienda Solution

ltem name Demand Price | Dollar Volume Percent of | Cumultv $-vol Category
$-Vol %
Café Morasurco paca x 50 grx 10 10 40.000 400.000 38 96,6 C
Café Aguila Roja paca x 500 gr x 25 1 373.750 373.750 35 96,95 E
Arroz Melab morral x 10 ki 7 50.000 350.000 33 97,28 4
Tostadas Flor de Trigo paca x 18 und 20 17.000 340.000 32 976 c
Leche Puracé x 1100 ml 65 4900 318.500 3 979 C
Panela Redonda paca x 2 tapas x 24 4 63.000 252.000 24 98,14 Cc
Presas campesina Bucanero 18 12.537 225.666 21 98,35 €
Chocorramoe paguete x S und 26 8.075 209.950 2 98,55 c
Limpido Patojito x 450 gr x 24 fco 8 26.055 208.440 2 98,75 G
Salchicha ranchera x 5 und 43 3.993 191.664 18 98,93 C
Bandeja de surtido Bucanero 30 5733 171.990 16 99,09 Cc
Bon yurt zucaritas 50 3.427 171.350 16 99,25 c
Queso casero x 350 ar 20 7.100 142.000 A3 99,38 c
Crema de Leche Alkeria x 900 ml 8 16.000 128.000 2 985 Cc
Leche Puracé x 400 ml 60 2.100 126.000 A2 99,62 c
Salchicha ranchera x 3 und 27 3.015 81.405 ,08 99,7 e
Pan tajado la doce 20 3.800 76.000 07 99,77 @
Pan hambuerguesa la doce 15 4100 61.500 .06 99,83 Cc
Leche Alpina deslactosada x 1100 ml 10 4.900 49.000 ,05 99,88 C
Agua Zafiro bolsax6 L 24 2.000 48.000 05 99,92 Cc
Café Colcafé cjx 12 ristras x 10 und 5 8.778 43.890 04 99,96 C
Leche Colacteos caja x 900 mix 12 10 4.000 40.000 04 100 &
TOTAL 2.995 106.134.600

Acorde a los resultados reflejados anteriormente como se muestra en las iméagenes, la
solucion del ejercicio para la clasificacion de inventario ABC, desagrega la informacion en

siete columnas que se clasifican y funcionan de la siguiente manera:

Tabla 14

Funcionamiento de columnas del programa POM-QOM for Windows

ftem Name Ingreso del nombre o descripcion de cada producto.
Ingreso de las cantidades que demanda el mercado para cada
Demanda
producto.
Price Costo de unidad para cada producto.
Dollar-Volume Costo total de las unidades de cada producto.

Dollar-Volume Porcentaje del costo total de todo el inventario, dividido el costo

Percentage total de cada producto, multiplicado por 100; lo que significa que

es el porcentaje que representa cada articulo dentro del inventario.
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Cumulative Dollar- Acumulacion de la suma de los porcentajes que identifica a cada

Volume Percentage articulo dentro del inventario hasta obtener un total del 100%.

Clasificacion de los productos en A, B o C; de acuerdo al

Category beneficio que representa para la organizacion.

Una vez entendiendo lo de la tabla 2 y lo desarrollado en las imagenes 4, 5 y 6 se obtiene

el siguiente analisis de toda la clasificacion ABC:

Tabla 15

Resumen de Costeo ABC del Autoservicio Super Barato Tienda

%
% % % A
Costo Total i
%  Zona Muestra 0O Articulos Acumulado Participacion Participacion
$ Acumulada
0-
A 13 $64'975.080 19% 19% 61% 61%
85%
85-
B 21 $30°684.265 31% 50% 29% 90%
95%
95-
C 34 $10°475.255 50% 100% 10% 100%
100%
Total 68 $106.134.600 100% 100% 100%

Nota. Creacién propia basada en datos recolectados de Super Barato Tienda

La tabla 14 tiene como propdsito resumir los resultados de la clasificacion ABC en el
programa POM-QM, tras observar y analizar el comportamiento tanto de la demanda del
mercado, asi como las entradas y salidas de mercancias en Super Barato Tienda, en un periodo
de 7 meses que corresponde a la pasantia realizada por la estudiante.

Asi mismo, se grafica la informacion de dicha tabla mediante el Diagrama de Pareto
donde permite observar las zonas que hay que centrar mayor control y cuidado en base a su
importancia para la empresa, de esta forma tomar mejores decisiones, para evitar sobrecostos

en el area de inventarios.
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Figura 8

Analisis de la tabla 14 con diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
) 100% .
100% e — 100%
80% 80%
61%_~"
60% — 60%
40% 40%
20% 20%
0% » z [Fa ] 0%
A B C

2% de Representacion % de Representacion Acumulada

Ahora bien, luego de haber realizado la clasificacion ABC para una muestra de 68
productos y de hacer el andlisis pertinente para este ejercicio, se desarrolla nuevamente en el
programa POM-QM for Windows la evaluacion para desarrollar el método de gestion de
inventarios EOQ con punto de reorden, seleccionado a partir del diagndstico efectuado para
Super Barato Tienda.

De modo que, se toma como muestra un producto de alta rotacion, escogido a partir del
comportamiento en ventas y estado de inventarios del autoservicio, de esta forma se selecciona
el arroz, el cual, es el cereal preferido por los habitantes de Llorente, sin embargo, aunque
existen varias marcas dentro del mercado, las que tienen mayor demanda son Blanquita y
Carolina, ambos preferidos en la presentacion de libra de 500 gr, suministrado por el mismo
proveedor y con el mismo costo de $50.900.

De esta manera, se logra desarrollar el ejercicio a partir de lo anterior, y se evidencia en
la figura 8; teniendo en cuenta que cuando se realizan los pedidos al proveedor, las ordenes se
realizan por arrobas de libra, es decir que, cada arroba contiene 25 unidades de 500 gr, lo que

significa que los datos obtenidos son a partir de estas unidades de medida:
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Figura 9

Resultados del método EOQ con punto de reorden para Super Barato Tienda

Super Barato EOQ Solution

Parameter Value Parameter Value
Demand rate(D) 400 Optimal order 80
Setup/Ordering cost(S) 1500 Maximum a0
Holding cost(H) 187,5 Average 40
Unit cost 45400 Orders per S
Days per year (D/d) 355 Annual Setup 7500
Daily demand rate 1,13 Annual Holding 7500
Lead time (in days) - Annual Holding 15000
Safety stock 20 Unit costs (PD) 18760000
Total Cost 19750000

Reorder point | 84,51 units

Nota. Imagen obtenida basada en datos de Super Barato Tienda, con el manejo del Programa

POM-QM for Windows

Tabla 16

Analisis de resultados del método EOQ con punto de reorden para Super Barato Tienda.

Parametro Valor Analisis de la Informacion

Se selecciona el arroz, como producto de andlisis de
Arroz
prueba para la aplicacion del método EOQ, de la marca
Producto Blanquita y
] Blanquita y Carolina, donde su distribucion la realiza un
Carolina ] ) .
mismo proveedor al mismo costo de unidad.

Unidad de medida Arroba Arroba por 25 unidades de 500 gramos.

Tasa de demanda La demanda es de 400 arrobas de arroz, lo que significa

(D) 400 que son 200 arrobas para la marca Blanquita y 200
arrobas para la marca Carolina.
Costo de $ 1.500 El costo de ordenar al proveedor cada arroba de arroz es

ordenar/instalar (S) de $1.500. Este costo se refiere mas que todo, al
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Parametro Valor Analisis de la Informacion
transporte de la mercancia que proviene de Pasto hacia
Llorente, que es donde se encuentra el autoservicio.
Costo de mantener El costo de mantener cada arroba de arroz en el
(H) $187.5 inventario es de $187.5, teniendo en cuenta costos por
espacio en bodega, servicios y riesgos de inventario.
Cada arroba de arroz ya sea Blanquita o Carolina tiene
Costo de unidad $49.400 1 costo de $49.400
Teniendo en cuenta algunas festividades y fechas
Dias trabajados por especiales durante el afio, se laboran en Super Barato
afio 355 Tienda 355 dias al afo aprox., sin tener en cuenta
algunas eventualidades externas que se puedan
presentar.
Esta tasa la calcula directamente el programa, sin
Tasa de demanda embargo, este valor es el resultado de dividir la tasa de
diaria 1.13 demanda (D) por los dias trabajados en el afio, siendo 1.13
arrobas diarias que se venden en promedio en el
autoservicio.
Tiempo de espera Se demora de 3 a 5 dias en llegar el pedido desde que se
(en dias) 4 hace la orden, sin embargo, haciendo un promedio la
tardanza es de 4 dias.
En inventario de seguridad siempre se dejan 40 arrobas de
Blanquita y 40 arrobas de Carolina, lo que significa que
Inventario de
80 cuando los productos se encuentran en estas cantidades
seguridad
minimas se debe realizar el pedido al proveedor, para
evitar desabasto.
La cantidad optima de pedido es en total de 80 arrobas
para ambas marcas, lo que significa que se debe de pedir
Cantidad optima de
80 40 arrobas de arroz Blanquita y 40 arrobas de arroz

pedido (Q)

Carolina para lograr el equilibrio perfecto entre un

servicio optimizado y menores costes.
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Parametro Valor

Analisis de 1a Informacion

Nivel de inventario

La mayor cantidad de mercancia que Super Barato Tienda

puede almacenar para prestar un adecuado servicio al

80
maximo cliente al menos costo posible es de 80 arrobas entre
ambas Blanquita y Carolina.
‘ El inventario que debe de mantener la empresa para tener
Inventario
‘ 40 un mayor control de la mercancia es de 40 arrobas entre
promedio
ambas marcas.
Ordenes por 5 Los pedidos u ordenes realizados en un afio son 5, lo que
periodo (afio) significa que cada 71 dias hay que realizar el pedido.
Costo anual de §7.500 El costo por ordenar en un afo una arroba de arroz de
ordenar ' cualquier marca, es de $7.500.
Costo anual de §7.500 El costo por mantener en un afio una arroba de arroz de
mantener ' cualquier marca, es de $7.500.
Costo de mantener ' '
_ ' El costo por mantener un afio en el inventario 80 arrobas
inventario de $ 15.000

seguridad

de arroz de Blanquita y Carolina es de $15.000.

Total de costo de
$19°760.000
unidad

El costo total de solamente la demanda (D) que son 400

arrobas de las marcas trabajadas, es de $ 20°360.000.

COSTO TOTAL  $19°790.000

El costo total de todo el ejercicio es de $20°390.000, este
costo incluye el costo total de unidad mas costo anual de
ordenar cada arroba y mas el costo de mantener cada

arroba.

Punto de reorden 84,51 und

Finalmente se tiene un punto de reorden de 84,51 arrobas,
lo que equivale a que cada que este en 85 arrobas entre

ambas marcas se debe de solicitar un nuevo pedido.

Nota. Datos obtenidos de la figura 9, con manejo del programa POM-QM for Windows para

Super Barato Tienda.

De esta manera, el programa grafica los costos de inventario excluyendo el costo

unitario del ejercicio del método EOQ, como se representa a continuacion.
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Figura 10

Grdfica de costos de inventario excluyendo el costo unitario

Super Barato EOQ
Inventory costs excluding unit costs

Cost

Total Cost

$15.000,f - === - - - - === LR K L ,

80
Order Quantity, Q

Nota. Imagen obtenida del programa POM-QM for Windows desarrollada a partir de la figura
7.

Por ende, en la gréafica se puede observar el comportamiento de los costes, es decir, el
costo de mantener (Holding Cost) arroz Blanquita y Carolina a medida que va incrementando
el inventario en arrobas de arroz, este costo también va aumentando al igual que si disminuyera
en las cantidades de arrobas, ya que entre mas arrobas de arroz haya entre Blanquita y Carolina,
mayor costos de mantenimiento genera, lo que significa que los costos tanto de
almacenamiento, como costo de capital, costo de servicios y costos de riesgos incrementarian.;
mientras que los costes de ordenar (Setup Cost) a medida que va aumentando las arrobas de
arroz el costo va disminuyendo, debido a que entre mas cantidad de arroz se pida, el costo va
ser menor; puesto que en este caso al generarse menos ordenes de pedido en el ano, los costes
por transporte disminuirian y el cliente al comprar arroz en Super Barato Tienda, pagaria menos
dinero por adquirir arroz Blanquita o Carolina.

Es asi como en la grafica, se evidencia el comportamiento de los costes a comparacion
del inventario. La cantidad optima donde genera el mejor coste total de inventario es de 80
arrobas de arroz que pedidas generan un coste total de inventario de $15.000, lo que significa
que, si se pide mas o menos cantidad de arroz, los costos varian generando resultados positivos

0 negativos para el precio de venta final.
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4.3.1. Implementacion de la Herramienta y Sistema de Gestion de Inventarios

Para llevar a cabo la ejecucion del sistema de gestion de inventarios elegidos para la
empresa Autoservicio Super Barato Tienda se selecciona tres productos de la clasificacion
ABC, es decir, un producto de cada zona elegidos aleatoriamente, para determinar la cantidad
optima de pedido, inventario de seguridad, costo por ordenar, costo por mantener, costo del
inventario de seguridad, demanda diaria y punto de reorden segun los criterios de evaluacion
del método EOQ, de esta forma analizar los comportamientos que se tienen de ellos y evitar
el desabasto de mercancia que se pueda presentar para prevenir alguna contingencia o situacion
que se presente de manera imprevista.

Por lo tanto, se ingresan los datos de entrada para el uso del programa POM-QM for
Windows correspondientes para los tres productos seleccionados y darle paso a la solucion del

gjercicio.

Tabla 17
Datos de entrada de la evaluacion del método EOQ en el programa POM-QOM for Windows,
a partir de productos de la clasificacion ABC.

Costo Costo Costo Dias Demanda Tiempo St::k
Clasificacion Productos Medida Demanda por por . por diaria de .
unidad . espera  Seguri
ordenar mantener aiio
dad
Cerveza
Aguila  Unidad
A light lata (lata) 1.680 38 5 2.544 355 0 4 960
(paca x
24)
Purina
Pollo Unidad
B Campesino 1.000 128 50 2.400 355 0 3 600
kl (pacax  (Kilo)
20)
Huevos
C AA (panal  Unidad 3.300 75 73 500 355 0 8 450
x 30)

Nota. Creacion propia basada en datos de Super Barato Tienda, con el manejo del programa
POM-QM for Windows.

Acorde con la informacion creada anteriormente en la tabla 16, se evidencia los datos
de salida que ejecuta el software POM-QM for Windows en la tabla 17, donde se confirma el

buen funcionamiento que se tiene del método EOQ donde es el adecuado para solucionar los
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problemas de inventarios que se tienen en la empresa Autoservicio Super Barato.

Tabla 18
Datos de salida de la evaluacion del método EOQ en el programa POM-QM for Windows, a

partir de productos de la clasificacion ABC.

Orden Costo Costo de
Maximo Costo Anual Costo
Clasific Cantidad Inventario de Anual de Mantener Costo  Punto de
Producto Invent de Total de
acion Optima (Q) Promedio Pedidos Orden Inventario Total Reorden
ario Mantener Unidad
(Aiio) ar Seguridad
Cerveza
Aguila light
A 159,8 159,8 79,9 10,51 399,5 399,5 4.800 4.273.920 4.279.519 978,93
lata (paca x
24)
Purina Pollo
Campesino
B 71,55 71,55 35,78 13,98 1788,85 1788,85 30.000 2.400.000 2.433.578 608,45
kl (paca x
20)
Huevos AA
C 82,35 82,35 41,17 40,07  3005,62 3005,62 32.850 1.650.000 1.688.861 524,37

(panal x 30)

Nota. Datos obtenidos de Super Barato Tienda, con el manejo del programa POM-QM for

Windows.

Por ultimo, queda en evidencia el trabajo realizado para la empresa Autoservicio Super
Barato Tienda ubicado en el municipio de Llorente, Narifio para el afio 2023, por parte de la
estudiante Lina Vanessa Acosta Urbano, donde se cumplié con éxito cada uno de los objetivos

propuestos en el proyecto.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

. Realizar el diagnostico tanto en el macroentorno como microentorno, permitioé entender
que no solo las problematicas se ven dentro de la empresa sino también en el contexto en el
que se encuentra la organizacion. Factores como los evaluados en la matriz PESTEL, amplia
mas el panorama del problema y analizar las posibles afectaciones a las que se enfrenta el
autoservicio para asi poder tomar mejores decisiones.

. El diagnostico en cuanto al microentorno se obtuvo al recolectar la informacion de
fuentes primarias como el conocimiento y la experiencia del personal que labora en Super
Barato Tienda, donde brindaron informacion pertinente para analizar y solucionar las
necesidades de la empresa y del personal mismo, dando como resultado mayores utilidades y
regulacion de costos, de esta forma conociendo la rotaciéon de los productos que se
comercializan dentro de la organizacidn, poder evitar obsolescencia de productos, mercancia
en mal estado, articulos vencidos, mala ubicacion de los productos en estanterias y bodegas,
exceso de unidades existentes en productos de poca rotacion, mala atencidn al cliente, riesgo
en las ventas; y asi, prevenir futuros robos de mercancias, como se evidencia actualmente
dentro de la organizacion.

J Teniendo en cuenta que existen diferentes tipos de modelos de Sistema de Gestion de
Inventarios, se tomd6 el modelo EOQ (Cantidad Econémica de Pedido) como principal método
de control de inventarios para el autoservicio Super Barato Tienda, ya que dicho modelo
permite determinar el inventario de seguridad, asi como reducir los costos totales de inventarios
(almacenamiento y de orden) y conocer con mayor precision la cantidad optima de pedido que
se debe de realizar para cada uno de los productos, evitando sobrecostos que pueden a largo
plazo desviar el objetivo principal de la organizacion.

° Ademas, para la efectividad del método EOQ, se selecciono la clasificacion ABC como
método complementario para la ejecucion de dicho modelo, que permite ordenar y clasificar
los productos que mayor rotacion y beneficio tienen para la empresa en zonas como A,B y C;
de esta manera, controlar las entradas de mercancia mediante las politicas de inventarios
propuestas con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas), de esta forma se evita
deterioros de productos, asi como caducidad u obsolescencia de articulos, considerado también
que pueden existir factores en el macroentorno que estanquen ain mas la rotacion de los

productos.



68

. La evaluacion realizada para el método seleccionado Cantidad Econdmica de Pedido
(EOQ), donde se evidencia lo planteado a lo largo del proyecto para el autoservicio Super
Barato Tienda, se ejecuta con la ayuda del método ABC, para observar y analizar cuales son
los costos totales de inventario en los que incurren los productos que otorgan mayores
beneficios y utilidades para la empresa, donde en ciertos casos, la administracion en muchas
ocasiones no los tiene en cuenta, lo que puede generar mayores gastos y gracias a los métodos
empleados y herramientas de software utilizadas como el POM-QM de ahora en adelante se
pueden llegar a disminuir significativamente.

o También se evidencio la semejanza que puede llegar a tener el método con la realidad
de la organizacion al momento de la evaluacion, ya que al emplear el método EOQ para cierto
producto que necesite saber con exactitud los costos totales de inventarios en los que incurre,
dentro del software POM-QM for Windows, arroja resultados con el mismo nimero de
cantidades en promedio que se esta pidiendo actualmente en cada orden de un nuevo pedido.
o Por ultimo, la ejecucion de este proyecto genera en mi una grande satisfaccion ya que
fueron muchos dias de trabajo, esfuerzo, dedicacion, pero sobre todo desafios tanto personales
como académicos, lo que significo grandes retos para entregar lo mejor de mi y poder culminar

con €xito este proyecto y parte de carrera profesional como Administradora de Empresas.

Recomendaciones

J Super Barato Tienda, debe de aplicar la clasificacion ABC, para controlar con mayor
detalle los productos que generan mayores beneficios y utilidades para la empresa, controlando
las entradas y salidas de unidades, asi como nuevas ordenes de pedidos a proveedores para
evitar sobrecostos de inventarios y estancamiento de mercancias.

. Se recomienda aplicar el sistema de gestion de inventario EOQ, el cual se ajusta a las
necesidades de Super Barato Tienda, de tal forma que permite determinar los costos de pedidos
y de mantenimiento, para analizar el volumen de las cantidades requeridas para cada producto
acorde a la demanda, estableciendo cantidades minimas y maximas de mercancia.

. También se recomienda organizacion de bodegas por lineas, asi como en estanterias,
con puntos de almacenamientos fijos, para que sea mas facil encontrar los productos y a su vez
brindar una buena atencién al cliente, asi como agilidad en las actividades correspondientes

dentro de la organizacion.
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. Aplicar las politicas de inventarios PEPS (primeras entradas, primeras salidas), para
evitar que se deterioren o dafien los productos, asi como caducidad y obsolescencia de
mercancia; teniendo en cuenta las condiciones del clima en el que se encuentra ubicado el
autoservicio.

o Incorporar un software de gestion comercial, para ayudar a optimizar los procesos de
venta, servicio al cliente e inventarios, ya que mediante estos aplicativos vienen incorporadas
herramientas que permiten mostrar con detalle los productos que se comercializan, unidades
existentes, asi como manejo de contabilidad, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, listado de
clientes y proveedores, facturacion electronica entre otros; con el fin de mejorar los procesos
internos y tener mayor organizacion y control de la informacion de manera mas rapida y

eficiente y no tan empiricamente como actualmente se maneja.
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Anexos

Anexo 1

Cdmara de comercio del Autoservicio Super Barato Tienda

CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO 0
Z ELIECER ACOSTA ACOSTA
Fecha expedicln: 2022/02/07 - 10:53:17 **** Reclbo No. H000007799 **** Num, Operacién. 01-JEMHCAJA-20220207-0029
LA MATRICULA MERGANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
2 RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
e ce coesco * CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A AFILIADOS ***

CODIGO DE VERIFICACION kQaHXhusX7

COMERCTO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : SUPER BARATO T1ENDA

MATRICULA : 18420

FECHA DE MATRICULA : 20060627

FECEA DE RENOVACION : 20220207

ULTIMO ARO RENOVADO : 2022

DIRECCION : BARRIO LAS PALMAS LLORENTE

MUNICIPIO : 52835 - TUMACO

TELEFONO 1 : 3117720056

TELEFONO 2 : 3143615651

CORREO ELECTRONICO : eliceracosta25@gmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : GA711 - COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS CON SURTIDO
COMPUESTO PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS, BEBIDAS (ALCOHSLICAS Y NO ALCOHSLICAS) O TABACO
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 12,000,000

( INFORMA — TAMARO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de
2012 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $12,000,000
Actividaod econdmica por la que percibié mayores ingresos an el periodo - CIIU : G4711

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA ¥ RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABTL.

& " CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A AFILIADOS

IMPORTANTE: La firma digital del secrelario do la CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO conlenida en esle cerlllicado electronico se encuentra emitida por una
entidad de cerlificacién abierta avtorizada y vigilada por Ia Superintendencia de Industrla y C de con las Idas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y ia de los

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaia esle documento la podré verificar a través de su aplicalivo visor de
documentos pdf.

No obstanie, si usted va a imprimir esle centificado, lo puede hacer desde su computador, con la carleza de que ol mismo fue oxpedido a Iravés del canal virtual de la

camara de comercio y que la persona o enlidad a la que usted le va o gar ol puede verificar por una sola vez ol conlenido dol mismo,
Q al enlace htlp: colcv.php i la cdmara de comerdo € indicando ol codigo do verificacion kQeHXhusX7
Al realizar la verif ion podra izar (y ) una imagen exacla dol cerlilicado que (ue ontregado al usuario en ol momenlo que se realizé la transaccién.
La firma mecanica que se muestra a i I6n es la rep gréfica de la lirma del secratario juridico (o de quien haga sus veces) do la Camara de Comercio
quien avala este i La fima ica no plaza la firma digital en los documentos electrénicos.
——
Pénina 2/7

Nota. Tomada de documentos corporativos de la empresa Super Barato Tienda
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Anexo 2

Formulario del registro unico empresarial y social de Super Barato Tienda.

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES 0
ATRICULA M
CAMARA O COMPACIO " “:‘w E:':)c\:r"l:(l}n()’ 28?8::2(5:2'; ((,)F A‘r;ﬂt&;':wmws Confecé maras

o) e Camat st dn

ANEXO 1 mmm

"""'"‘""“‘""“"""""'"""“"WWMhbmnmmammammnw- Parn vao asclsivo 08 (4 Chrmard do Cormaren
Chogn Ghmara ¥ M\nw

bes'gvomme b 4 Mtuky 2 om Gt 00 Cormocte, W Chd 08 it 1504
W WAt BB ALLALD o Ay By s iy b
Q- Y - R N T L S e ] 37 S 20190206

CETAMFORMIENTO 08 ‘“"“"“IX] hn\'nn| ] uun‘u' ] wumnu[ ] m-;-y;minnrlx|]mm—n..w~mn w[l).ﬂ][_}‘l"ﬂ[- I[H J[ JLJ

afr o wernsev [ 2 ]l 0 ]Ll_l[?]

. OAYOD DEL E8TADLECIMIENTO DB COMENGIO, BUGUNBAL O AGENGIA. . . ...

oML l-nlum(cnrlum BUCUNNAL O AENEIA
SUPER _BARATO T1ENDA

COMEnTIAL e cOmoorostal_ [oanmo Lacaoan VEREDA COMEOARENTO |
BARRIO_LAS PALMAS_ LLORENTE ]I_JI_JDLID[,J s
TREFOND TOLErOND 7 TOLron0 3 ; -
[ﬂﬂh]lf][ﬂ[_il[ﬂf 516 |DD[UDE]I:]DDDD CIDO0000000
MUHICINO UBICAC

1 {TUMACO m[ﬂ:xm;:ém mm LOCAL [ﬂ LOCAL Y OFICHIA D VIENOA E]
3';‘r?rl:gg'acom_m7%‘£mail .com onca[[]  raonea O reea Ewro
OHECCION DL NOTIFICACION JUDICIAL (50X O PATA BUCURBALE &) = Jﬁ;ﬁamaa | LOCALIOAD. VEREDA, CORRE
VRGN DS WOTIRCADON I mm. I DEPANTANENTO PATA HOTHICACION ——n= = .]_E—D“
CONMEO 4 o (BOLO PATA SUCURIALCS)

(Bt insire i T — ' 10,000, 0D !g:ca&wxwm‘oumm Ef{____l
N VU0 T L o EL J 9 . 73 4L R 23R -
INDIQUE UNA CLASHFICACION ""uelruvuuuo TACG CLADIF OEL mvmumncaw' (AL o

ACTIVIOAD FIINCIPAL AL TIVIDAD KL CUNDATIA l OTIAS ACTIVIDADC S

2°°'IZIF_T!E]E] lew'DDC]D wl(]  [eeO000 = [ 0000 =]

w-wwmuumwm-mnnuwumoa

DESCIUBA DE MAN ancve HCA QUE SE NEALIZA EN EL ESTABLECUAENTO, SUCUNSAL O AGENCIA (1432410 500 Car,
COMERCTO AL FOR MENOR D‘%TM!R”"MO! NO L’PKIALIMWS CON SURTIDO COMPUESTO PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS, BEBIDAS O m

w

rromeano wco [X] - socieoanocmecro ] cosnometano E] I ELLOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECONENTO ES.  Romo [ | aseno [X]

By o TR -

i " PROPIETANIO (5) o eCeaTAn WENCIO POSEE MAS PROPETANOS, ADJUNTE FOTOGOPIAS DE ESTE DOCUMENTO FIAMADO CON ORONAL -
W‘WMM'MM'M0”M“WMCOSTA ACOSTA ELIECER

e LEEEEEO00 «0 lwm«DmDv»D a o ] [T —
DIMECCION DOMICILO Pruncwar. BARRIO LAS l’ALMAS

oo TUMACO — [BJ[3I[E [oceananento NARTNOG [512]
HLLDDErEEE lljl‘u O0O0OC0O000 ﬁﬁ”@@@@

DULECCION PARANDTIICAGION AUOICAL BARRIO LAS PALMAS [smecwolrumco  [[BIE ]S [oeranmsento [varivo | [B1121)
OFL REPRE LEGAL O

TIPO OF IOEN I ICACKON ecD CID "D "W'!D ~ LU OO0O000 e ;|
i 1 A Oulare by le g I Que | § V0 001 10RO U8 Conladle, vt e, COMPIVLE Y wa bE1a

I:IE DEL FIVORIE TAIIO, (PEHGOKA NATURAL O FEIRSONA ANIoCA)

IDENTIFICACION 1 opietan MATVICUA ——— c.

0 o O R o e ] o (O] AR g i A e —

| CUAEOCION DOMICILIO PHICIFAL

Eﬁﬂ:. - - e | Ilmmvmanu o ] E_]r:.]_

COOO000000 Iﬂl"lrll_]l_l(—ll'](_]l_]ﬂ I:Iﬂ[_]l‘lr_]l_ 2000

URECCION PANA HOTIFCACON JUDICIAL B qunnrn] Lll_ll_l ] utmmm(mo_l. m

HOMDIE DL l!u‘"lll’klm't LEOAL O ADUIS THADON
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e ]

A
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Fucha: 2n1a/anine <a

Nota. Tomada de documentos corporativos de la empresa Super Barato Tienda.
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Anexo 3

Registro unico tributario (RUT) de Super Barato Tienda

" »
I AN Formulario del Registro Unlco Tributarlo m.

2. Concoplo Actualizacion

4, Numero de formulario 14711002765

mllm 7 lNl L|| M(JOZ '0 00147 “ 5«
5, Numeto do Identficacién Trbutaria (NIT) 6.0V | 12, Direccion seccionol

£
./Buzén alocirinico
181524265|4 Impuesios y Aduanas de Pasto /’(\\ /Z\d\‘}y

IDENTIFICACION AN/ (/\\

24. Tigo do contriduyente 26, Tipo de documento 26. Nomero do |dentificac 27. Facha oxpodicién

Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadanla 13 1815 2 q> @ 19811029
Lugar de expedicién 28. Pals 29, Deparamento f

COLOMBIA 1 6 9 |Pulumayo n@o 568

31. Primer apolide 32. Segundo apellido 33, Primer nombre \) :u‘eué nombres
ACOSTA ACOSTA ELIECER j)

- DS

36. Nombro comercia w 37Sgu—/
SUPER BARATO TIENDA /;% a8

{ UBICACION /)

38, Pals 39, Departamento Y \@ 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Narifio @5 5 2 |San Andres de Tumaco 835

41, Direccion pnncipal 3
CL PRINCIPAL DE LLORENTE BARRIO LAS PALMAS /&;}K( Q}
/7 N/ /<

42, Comeo clectronico mldorortle@holmail.com

43, Cidigo postal [aaewtond /) &/ \\3 1287620 6 945 Telttono 2 3206941666
_ O\ LLASIFICACION
Activ) dndu\onémlc_a& N Ocupacién
Actividad principal Aclyldzd sod /a(v(/ 0 Otras actividades DN
45. Codigo 47. Fecha Inicio actividad 40‘066 9! l idio ey 50. Cédigo 1 2 51. Cadigo eslablacimienlos
[4711][2006,0827]| [ | | [131 4 L 1]

\\/ (\\‘\ 0 ‘Illdadn. lidades y Atrib

amw[; I4 8| (KG\D\A>%§‘OL‘1J‘Z 13|14]|s|1s|17|1ul1slzolz1|zzlz:|ztlzs|zs|

05- Impto. renta y compl. reglmen mar

46 - Impueslo sobre las venlas - IV& }

Q

Q)

Obligzdds aduaneros Exportadores

l | l I | I l l l I | 5.Forma 55, Tipo Sorvicio 1 2 3
54, Codigo

§7. Modo
1" 12 17 1 15 16 17 18 19 20

N oo

IMPORTANTE: Sin perjulclo de las actuallzaclones a que haya lugar, la Inscripcién en el Reglstro Unlco Tributarlo -RUT-, tendrd vigencia Indefinlda y en consecuencla no so exlgird su renovaclén

Para uso exclusivo de la DIAN
suameos s [ | wo [X] o0.No.deFobos: [ 0] 61.Focha |2020-09-16715:26:21 =

La informacién suministrada a ravés del formulano oficial de inscripcidn, aclualizacidn, suspensin | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUY) deberd ser exacta y veraz; en caso de consialar | Firma aulorizada:

inesacutud en alguno de los dalos los

sanclonalorios o de suspensién, segun el caso.

Parigralo del aniculo 1.6,1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

984, Nombre ACOSTA ACOSTA ELIECER
985.Corgo  CONTRIBUYENTE

Facha generacidn documento POF: 27+10-2020 05:02:34PM

Nota. Tomada de documentos corporativos de la empresa Super Barato Tienda.



76

Anexo 4

Registro unico empresarial de Super Barato Tienda

‘RUES & ConsultaBansscio aries  GuindeUsuaioPublico  GuiadeUsuarioRegistrade  Camaras o Comar O 55 i BUES? BAcceso privado A

Realice su consulta empresarial o social

Razan Fech Fect Ubkiamo A

Sacial & Mastricula Estado Categoria Y S A
Matriculs Renavacian Renuvada

Noentwe

SUPER

8ARATO | TumaCO 18420 ACTIVA Esssblecimiento | 20060627 20230203 2022

TIENDA

Nota. Tomada de la pagina del RUES - Registro Unico Empresarial de la empresa Super

Barato Tienda.

Anexo 5

Bodega de detergente

Nota. Tomada de las instalaciones de la empresa Super Barato Tienda


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4ae818d1c68e2ea5JmltdHM9MTY5OTU3NDQwMCZpZ3VpZD0yZjQ4M2IxYi0yNTI4LTYzZGEtMjQxOC0yODQ4MjQ5ZjYyMGImaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2f483b1b-2528-63da-2418-2848249f620b&psq=rues&u=a1aHR0cDovL3d3dy5ydWVzLm9yZy5jby8&ntb=1
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Anexo 6

Bodega de bolsas plasticas

Nota. Tomada de las instalaciones de la empresa Super Barato Tienda.

Anexo 7

Bodega de concentrados

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.
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Anexo 8

Bodega de varios

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda

Anexo 9

Bodega de cerveza

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.
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Anexo 10
Bodega de papeleria

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.

Anexo 11
Bodega de gas

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.
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Anexo 12

Bodega papel higiénico y paniales desechables

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda

Anexo 13

Bodega contenedores y desechables

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.
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Anexo 14
Bodega de agua

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.

Anexo 15
Bodega de snacks

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.
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Anexo 16

Bodega bebidas y energizantes

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.

Anexo 17
Bodega de fideos y pastas

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.



83

Anexo 18

Bodega de sal

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.

Anexo 19

Bodega de arroz

Nota. Tomada de las instalaciones de Super Barato Tienda.



