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RESUMEN

La sociedad actual se enfrenta al desafio de la disminucion de los recursos naturales y
el crecimiento de la poblacion, considerando el bienestar de las generaciones futuras segun los
principios del desarrollo sostenible. Por esta razon, el mercado internacional exige a las
organizaciones la adopcion de técnicas y tecnologias innovadoras para mejorar su desempeno
ambiental a través de una gestion efectiva en los ambitos sociocultural, econémico y ambiental.
En este contexto, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se ha vuelto
esencial.

Este estudio se centra en la gestion ambiental y la elaboracion de un SGA basado en la
norma ISO 14001-2015 para la alcaldia municipal de Florida Valle. Sus objetivos comprenden
el diagndstico, evaluacién y disefio de programas ambientales en la organizacion. Para lograrlo,
se llevara a cabo una recopilacion de informacion sobre el entorno de la organizacion, los
requisitos legales pertinentes y los efectos ambientales generados por las practicas actuales.
Esto se llevara a cabo mediante listas de verificacion, entrevistas, una matriz de cumplimiento
de requisitos legales ambientales y una adaptacion de la norma ISO 14001-2015.

Ademas, se empleara la matriz DOFA como herramienta para realizar un analisis
detallado de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion. La
matriz Leopol-Conesa se utilizara para determinar cuando se requiere control o mejora, asi
como para establecer prioridades de accién. Asimismo, se formularan programas de accion con

enfoques preventivos, de mitigacion, correccion y compensacion.



ABSTRACT

Today's society faces the challenge of dwindling natural resources and population
growth, considering the well-being of future generations according to the principles of
sustainable development. For this reason, the international market requires organizations to
adopt innovative techniques and technologies to improve their environmental performance
through effective management in the sociocultural, economic and environmental fields. In this
context, the implementation of an Environmental Management System (EMS) has become
essential.

This study focuses on environmental management and the development of an EMS
based on ISO 14001-2015 for the city council of Florida Valle. Its objectives include the
diagnosis, evaluation and design of environmental programs in the organization. To achieve
this, a collection of information on the organization's environment, relevant legal requirements
and environmental effects generated by current practices will be carried out. This will be done
through checklists, interviews, a compliance matrix for environmental legal requirements and an
adaptation of ISO 14001-2015.

In addition, the SWOT matrix will be used as a tool to perform a detailed analysis of the
opportunities, threats, strengths and weaknesses of the organization. The Leopol-Conesa
matrix will be used to determine when control or improvement is required, as well as to set
priorities for action. Action programmes will also be formulated with preventive, mitigation,

correction and compensation approaches.



RESUMO

A sociedade atual enfrenta o desafio da diminuicdo dos recursos naturais e do
crescimento populacional, considerando o bem-estar das geragdes futuras de acordo com os
principios do desenvolvimento sustentavel. Por essa razao, o mercado internacional exige que
as organizagdes adotem técnicas e tecnologias inovadoras para melhorar seu desempenho
ambiental por meio de uma gestéo eficaz nos campos socioculturales, econémico e ambiental.
Nesse contexto, a implantagao de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) tornou-se essencial.

Este estudo enfoca a gestdo ambiental e o desenvolvimento de um SGA baseado na
ISO 14001-2015 para o conselho municipal de Florida Valle. Seus objetivos incluem o
diagnéstico, avaliagdo e desenho de programas ambientais na organizagao. Para isso, sera
realizada uma coleta de informagdes sobre o ambiente da organizacéo, requisitos legais
relevantes e efeitos ambientais gerados pelas praticas atuais. Isso sera feito por meio de
checklists, entrevistas, matriz de conformidade com requisitos legais ambientais e adequacao
da ISO 14001-2015.

Além disso, a matriz SWOT sera utilizada como ferramenta para realizar uma analise
detalhada das oportunidades, ameagas, pontos fortes e fracos da organizagéo. A matriz
Leopol-Conesa sera usada para determinar quando o controle ou melhoria é necessario, bem
como para definir prioridades de agcéo. Os programas de acgao seréo igualmente formulados

com abordagens preventivas, de atenuagao, de correccédo e de compensacao.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se ha observado un crecimiento significativo en la preocupacion por
cuestiones ambientales, y esto no se limita Unicamente a las grandes empresas, sino que
también se ha extendido a las pequenas y medianas empresas (PYMESs). Los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA) se presentan como una opcidn viable para empresas de diversos
tamafos y sectores, ya que les brindan la capacidad de tomar medidas destinadas a mitigar
cualquier impacto negativo que sus operaciones o actividades puedan tener en el entorno
ambiental.

Estos SGA no solo se centran en el cumplimiento de regulaciones y leyes ambientales,
sino que también abarcan aspectos relacionados con la competitividad, el acceso a mercados,
la sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial, la reduccién de costos y la eficiencia
operativa, la gestidn de riesgos, la construccién de una buena reputacién y relaciones publicas,
la promocién de la innovacién y el desarrollo de nuevos productos, asi como la colaboracion a
nivel internacional y la formacién de alianzas estratégicas. Todo esto con el propésito de
asegurar que las operaciones de una organizacién sean sostenibles a largo plazo y que se
cumplan las crecientes expectativas en cuanto a responsabilidad ambiental en el ambito global.

La gestion ambiental en Colombia en los ultimos veinte afios ha estado sujeta a lo
estipulado en la constitucion de 1991 y en la ley 99 de 1993, lo que ha obligado a las empresas
adoptar estrategias que les permitan cumplir con la normativa, esto ha permitido un crecimiento
significativo en las ultimas décadas debido a la creciente conciencia sobre la importancia de la
proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad. A continuacion, se presentan algunos
aspectos destacados del panorama de los SGA en Colombia.

Muchas empresas y organizaciones colombianas han adoptado normas internacionales
de gestion ambiental, como la ISO 14001. Esto les permite mejorar sus practicas ambientales y

demostrar su compromiso con la sostenibilidad, ademas de buscar beneficios que les permita
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ciertos beneficios econémicos y reconocimiento como la certificacion ambiental, de ahi parte la
implementacién de los Sistemas de Gestion Ambiental SGA en una amplia gama de sectores
industriales como el sector energético, manufacturero, agricola y de servicios. En el Valle del
Cauca son innumerables los ejemplos de empresas y entidades que han decidido adoptar los
SGA, como es el caso de la casa de proteccion a la nifiez "Mundo Nuevo" ubicada en el
municipio de Tulua, Valle del Cauca. A pesar de los avances, Colombia todavia enfrenta
desafios en términos de gestion ambiental, como la deforestacion, la contaminacion del agua 'y
la gestion adecuada de los residuos.

En la Alcaldia Municipal de Florida Valle se realiza la prestacion de servicios al publico,
lo cual involucra la generacion de documentos y tareas en todos los departamentos de la
administracion. Se ha notado un uso excesivo de suministros de oficina, lo que tiene un
impacto negativo en el entorno ambiental, ya que estos recursos se consumen durante las
actividades y posteriormente se convierten en residuos sélidos o vertidos liquidos. Entendiendo
la problematica expuesta y las pretensiones de la organizacion en términos de proteccion
ambiental, se formula el sistema de gestién ambiental (SGA) bajo la norma NTC-ISO 14001-
2015 en la Alcaldia Municipal de Florida-Valle, con el objetivo de mejorar el desempefio
ambiental.

Para llevar el estudio, el trabajo esta estructurado en 2 capitulos. En el capitulo |, se
expone el perfil del trabajo, en el cual se especifica el problema que se ha observado, la
justificacion para abordarlo y los objetivos para cumplirlo. A su vez, se efectua algunas
precisiones tedricas y conceptuales de los SGA en una ambito internacional, nacional y local,
ademas se describe el area de estudio y la composicion organizacional del objeto de estudio.

En capitulo | también se establece la metodologia a seguir, la cual consta de tres fases.
En la fase |, se establecen siete actividades que permiten determinar las condiciones en las

gue se encuentra la organizacion e identificar las posibles oportunidades de mejora.
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minimizando. En la fase I, se establecen dos actividades que permitiendo identificar los
aspectos e impactos ambientales y su significancia. En la fase lll, se establecieron dos
actividades que permitieron implantar una politica ambiental sélida, ademas de formular seis
programas enfocados a acciones correctivas-preventivas y de mitigacion que permitan
minimizar los impactos ambientales derivados de las actividades diarias de trabajo, y a su vez
la mejora continua del sistema de gestién ambiental siguiendo los requerimientos del ciclo
PHVA.

En el Capitulo Il, se llevé a cabo la evaluacion de los resultados obtenidos de todas las
actividades definidas en la metodologia. También se proporcionaron recomendaciones con el
fin de mejorar la implementacioén futura de este trabajo de manera eficaz. Finalmente, se

presentaron las conclusiones derivadas de este analisis.
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CAPITULO I:
1. PROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, se ha observado un aumento significativo en el agotamiento de
los recursos naturales, lo que ha generado un desequilibrio ambiental debido a la creciente
demanda de la poblacion mundial para satisfacer sus necesidades basicas. Por otro lado, las
grandes empresas y diversas instituciones de servicios no promueven practicas que tengan en
cuenta el medio ambiente, mostrando poco interés en la contaminacion excesiva generada por
sus operaciones. Sin embargo, en la Alcaldia Municipal de Florida Valle, se registra un elevado
vertido de residuos sélidos en varias areas, como la Oficina de Transito y Transporte, la
Secretaria de Cultura y Turismo, la Secretaria de Planeacion e Infraestructura, la Secretaria de
Desarrollo Institucional. y la Oficina Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria y Ambiental,
entre otras.

La actividad mas relevante en la organizacion es la prestacion de servicios al cliente, y
para llevar a cabo este proceso, se generan documentos y tareas en todas las areas de la
administracion. Se ha notado un consumo excesivo de material de oficina, lo que resulta en
impactos negativos en el medio ambiente, ya que estos recursos se alteran durante las
actividades y luego se devuelven como residuos soélidos o vertidos liquidos. Ademas, se utilizan
técnicas de fertilizacion agricola, como el compostaje y la lombricompostaje, en la planta
municipal. Sin embargo, en estos procedimientos no se promueve la adopcion de practicas
para mitigar los impactos ambientales. Se tiende a considerar que, al tratarse de un proyecto
agroindustrial, tiene un bajo impacto ambiental, sin tener en cuenta las emisiones de gases de
efecto invernadero, los malos olores. Si bien es cierto que las organizaciones no actuan de
manera correcta sobre sus aspectos ambientales, en efecto, se crea una enorme presién sobre

el ambiente y los recursos naturales en que se sustenta la produccion [1].
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El mercado internacional les exige a las organizaciones cada vez mas la inclusion de
nuevas técnicas y tecnologias que permitan mejorar el desempeno ambiental, debido a la
disminucion de los recursos naturales y el crecimiento poblacional [2]. De acuerdo con lo
anterior la Alcaldia municipal de Florida-Valle no sigue con los estandares internacionales que
establece el desarrollo sostenible, el cual ha sido adoptado en la constitucion politica de
Colombia de 1991 en el Titulo TI, Capitulo 3, articulos 79 - 80, de los Derechos Colectivos y del
Ambiente [3]. La organizacién es vulnerable a posibles multas y/o sanciones que pueden
afectar el bienestar y a su vez se esta expuesto a tener incidentes o accidentes ambientales
que afectan considerablemente a los recursos naturales y la salud de las partes interesadas,
es por ello que surge la necesidad de formular un sistema de gestion ambiental dentro de la
organizacion, razén por la cual se definiran programas de accién para prevenir, controlar y
mitigar los impactos ambientales que se generan en las diferentes areas a causa de las labores

diarias de trabajo [4].
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1.2.  JUSTIFICACION

El mercado internacional les exige a las organizaciones cada vez mas la inclusion de
nuevas técnicas y tecnologias que permitan mejorar el desempefio ambiental, debido a la
disminucion de los recursos naturales y el crecimiento poblacional [2]. De acuerdo con lo
anterior la Alcaldia Municipal de Florida-Valle no sigue con los estandares internacionales que
establece el desarrollo sostenible, el cual ha sido adoptado en la constitucion politica de
Colombia de 1991 en el Titulo TI, Capitulo 3, articulos 79 - 80, de los Derechos Colectivos y del
Ambiente [3].

Teniendo en cuenta la problematica expuesta anteriormente, la Alcaldia Municipal de
Florida-Valle, pretende consolidarse como una organizacion comprometida con la proteccion
del medio ambiente utilizando como eje la prevencién de sus aspectos ambientales, mitigacién
de los posibles efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la organizacion,
garantizando la plena satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de futuras generaciones. Opta por la implementacion de un SGA, con el
compromiso de contribuir a que los habitantes del municipio gocen de un ambiente sano como
lo dicta la constitucién politica en su articulo 76.

Este proyecto es viables y factible en el corto, mediano y largo plazo, se ajusta a las
normas que son el resultado de cumbres internacionales que vinculan a muchos paises del
mundo, donde se comprometen con la proteccion del ambiente. Es una iniciativa progresista
por parte de la organizacién, ya que influye de manera positiva a que otras organizaciones
opten por implementar un sistema de gestion ambiental provocando una libre competencia por

el cuidado del ambiente.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular el sistema de gestion ambiental (SGA) bajo la norma NTC-ISO 14001-2015 en

la Alcaldia Municipal de Florida-Valle.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico de las actividades y los requisitos legales ambientales

en la Alcaldia Municipal de Florida-Valle siguiendo los requerimientos de la
norma ISO 14001.

Evaluar los riesgos ambientales de cada actividad en la Alcaldia Municipal de
Florida-Valle siguiendo los requerimientos de la norma ISO 14001 en Florida-
Valle.

Formular programas ambientales enfocados a acciones correctivas-preventivas
y la mejora continua del sistema de gestion ambiental en la Alcaldia Municipal de

Florida-Valle.
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2. MARCO TEORICO Y REFERENTES CONCEPTUALES
2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. Generalidades de la gestion ambiental en Colombia

La gestion ambiental en Colombia en los ultimos veinte anos ha estado sujeta a lo
estipulado en la constitucién de 1991 y en la ley 99 de 1993, que a su vez estan soportadas por
la crisis ambiental que se vive en todo el planeta, la intervencién humana conlleva a la
disminucion de los recursos naturales renovables, no renovables y al crecimiento de la huella
ecoldgica-social que en cierta medida genera una incertidumbre sobre la supervivencia de la
especie [9].

A lo largo de los afios, después de la promulgacion de la Ley 99, se han producido
discrepancias entre la legislacion ambiental, la politica predominante econémica y la economia
ilegal que subyace a los conflictos sociales que han marcado la historia del pais. Estas
discrepancias han representado un desafio significativo para el adecuado desarrollo de la
gestion ambiental en todo el territorio nacional. No obstante, a pesar de estas dificultades, la
gestion ambiental ha alcanzado logros significativos, como la preservacion de ecosistemas
vulnerables, la proteccion de areas de conservacion, la promocion de la salud publica y la
promulgacion de normativas de calidad ambiental para la explotacion y uso. sostenible de los
recursos naturales. Ademas, se creé el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [5]. “Su
objetivo es hacer un analisis de las principales variables que han incidido en el cumplimiento
del propdsito general que le confirié la ley al Ministerio, a partir de la conservacion vy el
aprovechamiento sostenible del ambiente como una necesidad publica de largo plazo” [5].

En 1987 nace el concepto de desarrollo sostenible como una nueva visiéon que permite
que exista una armonia en el ambito natural y el desarrollo socioeconémico, con el objetivo de
impulsar el uso racional de los recursos naturales de la presente generacion, pensando en que

en un futuro habra otras generaciones que de alguna manera necesitaran de las condiciones
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ambientales actuales para su supervivencia. No obstante, en 2015, Colombia asumi6
compromisos de ejecucion, implementacién y desarrollo de politicas publicas para avanzar
hacia el logro de la Agenda 2030. A partir del compromiso adquirido se empez6 a desarrollar
nuevas tecnologias, adoptar procedimientos de produccién mas limpia, el establecimiento de
buenas practicas en diferentes empresas publicas y privadas, que buscan la mejora del
desemperio ambiental y el cumplimiento de los requisitos legales, como una responsabilidad
socio-empresarial [5] [6].

FIGURA 1.

Hitos del surgimiento y evolucion del desarrollo sostenible
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Fuente: Caracterizacion de los avances en la informacién contable para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el sector publico colombiano [6]
2.1.2. Importancia de los Sistemas de Gestion Ambiental en el cumplimiento de la
agenda de 2030
Los sistemas de gestion ambiental (SGA) basados en la norma ISO 14001, son
disefiados a partir del contexto interno y externo de cada organizacion, en busqueda de mejorar

el desempefio ambiental, incluyendo los derivados del ciclo de vida de sus productos,
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actividades y servicios, ademas el esquema general de un SGA describe un proceso ciclico y
dinamico que plantea objetivos ambientales y econdmicos, y se dota de los instrumentos
necesarios para su revision y mejora continua. Aunque en Colombia no es obligatorio el
establecimiento de un SGA, es cierto que muchas empresas optan por la implementacion, ya
sea por presiones de mercado que los hagan necesarios 0 como requisito para participar en
convocatorias publicas, en definitiva, esta atmosfera ha generado una libre competencia entre
las empresas que deciden implementar un SGA [7]. Entonces, ¢,cual es la importancia de los
SGA en el cumplimiento de la agenda de 20307, si se define el SGA como una herramienta de
gran utilidad para que las empresas mejoren los procesos, procedimientos y actividades, por
consiguiente reducen los impactos que generan a los recursos naturales, entendiendo que las
pequeinas, medianas y grandes empresas son las mayores causantes de las problematicas
ambientales existentes, se puede concluir que al mejorar los procesos industriales de una
determinada empresa, mejorara significativamente el rendimiento ambiental y en consecuencia
reducira los impactos generados al ambiente por dicha empresa (ODS, 13, 15).
2.1.3. Estructura de la norma ISO 14001-2015

La ISO 14001 es una estrategia propuesta a nivel mundial para enfrentar los problemas
ambientales desde la 6ptica empresarial como parte de una gestion que incluye la estructura
organizativa, partiendo del ciclo PHVA o metodologia DEMING (Planificar, hacer, verificar,
actuar), como herramienta de mejora continua dentro del sistema de gestion ambiental [8].

La planificacion se hace cargo de la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales asociados. La elaboracién de los objetivos propuestos de acuerdo a la politica
ambiental se desarrolla dentro del campo del hacer. La verificacion se realiza a partir de la
detencion de las deficiencias de la politica y del programa ambiental (no conformidad), por
medio de auditorias ambientales. Se hacen las recomendaciones y correcciones necesarias

(Acciones correctivas) y por ultimo, se actua conforme a las deficiencias del Sistema de
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Gestion ambiental (SGA), con la finalidad de la mejorar continuamente, bajo el liderazgo y
compromiso de la alta gerencia, con el debido manejo documentado que se requiera [9][8].
FIGURA 2.

Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la norma ISO 14001-2015
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Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001[9]
2.1.4. Términos y definiciones de la norma ISO 14001-2015
TABLA 1.

Términos y definiciones de la norma ISO 14001-2015

CONCEPTO DEFINICION

Es un conjunto de elementos de una organizacion que
operan bajo un enfoque medio ambiental interrelacionados
SISTEMA DE GESTION o que interactuan para establecer politicas, objetivos y
procesos para el logro de los objetivos propuestos por dicha

organizacidon encabezada por la alta direccion e incluso por
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las partes interesadas, y son todas esas personas que de
manera directa o indirecta se ven afectadas por las

decisiones que se toman al interior de la organizacion [9]

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el
medio ambiente, afectando el estado o caracteristica del
medio ambiente, determinado en un punto especifico en el
ASPECTO AMBIENTAL
tiempo, estas afecciones en su mayoria representan
cambios significativos en el medio ambiente, ya sea

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una organizacién [9]

Permite un control en el medio que la contiene, y asi no

INFORMACION incurrir en no conformidades cuando se hagan auditorias
DOCUMENTADA internas, resulta necesario documentar toda la informacioén
del SGA [9]

Permite eliminar las causas de una no conformidad y evitar
) que vuelva a ocurrir, generando una mejora continua en el

ACCION CORRECTIVA
sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio

de la organizacion [9]

Persona o grupo de personas que tienen sus propias
ORGANIZACION funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones

para el logro de sus objetivos [9]

) Persona o grupo de personas que dirige y controla una
ALTA DIRECCION
organizacién al mas alto nivel [9]
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PARTE INTERESADA

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada,

o percibirse como afectada por una decision o actividad [8].

PREVENCION DE LA

CONTAMINACION

Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos

ambientales adversos [9]

REQUISITO

Necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria [8].

REQUISITOS LEGALES Y

OTROS REQUISITOS

Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y

otros requisitos que una organizacién decide cumplir [9]

RIESGO Y

OPORTUNIDADES

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades) [9]

AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en el que se

cumplen los criterios de auditoria [9]

CONFORMIDAD

Cumplimiento de un requisito [9]

MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para mejorar el desempefio ambiental

(9]

SEGUIMIENTO

Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una

actividad [9]
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2.2. ANTECEDENTES
2.2.1. Ambito internacional

La empresa internacional de citricos no es ajena a lo que acontece actualmente en
materia ambiental, los compromisos con el ambiente conllevan a una mejora continua de los
procesos administrativos que buscan la minimizacion de los impactos ambientales, es por ello
que la empresa opta por la PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [10].
Para ello desarrollé una recopilacion de informacion mediante un diagnéstico ambiental sobre
el contexto de la organizacion, a través del analisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales (PESTEL) y la matriz de necesidades y expectativas.
Aunque la empresa no cuenta con un sistema de gestion ambiental, si implementa un sistema
de gestion interno, con una politica establecida que incluye elementos ambientales [10].
2.2.2. Ambito nacional

El desarrollo sostenible por medio de un sistema de gestion ambiental (SGA), busca
mejorar el desempefio ambiental empresarial de los mercados locales, es por ello que la
empresa Movilidad Futura S.A.S. opta por la FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGA) SEGUN LA NTC ISO 14001:2015 [11]. Para ello desarrollé una
recopilacién de informacion mediante un diagnéstico ambiental sobre el contexto de la
organizacion, a través de diferentes herramientas como el analisis DOFA, matriz mixta de
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales Leopold-Conesa, matriz
aplicada a la norma NTC ISO 14001:2015 y listas de chequeo para evaluar la politica ambiental
[11]. “Se analizaron los requisitos legales en los cuales se identificaron 44 normas, se cumple
el 63% completamente, el 20% parcialmente y no se cumple el 15% de los requisitos legales
aplicables”. Se formularon los programas con la finalidad de mejorar la gestién de residuos

solidos, el consumo de energia eléctrica y el adecuado uso del agua [11].



30

La empresa “JR PISOS & MADERAS realiza la operacién y tratamiento de la madera,
esta actividad representa de manera directa una perdida y contaminacion en los recursos
naturales. La empresa propone la FORMULACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL MEDIANTE LA NORMA NTC ISO 14001: 2015, para ello hace una revisién de
informacion, a través de entrevistas de tipo cualitativo y observacion del sitio [12]. Donde el
100% de los encuestados el 61% no sabe si la empresa tiene implementado un SGA, el 28%
dice que si sabe de la implementacion de un SGA en su organizacion y el 11% no sabe a qué
se refiere la pregunta, por esa razén se considera como una inversién la implementacion de la
norma ISO 14001-2015, es el punto de partida en la estrategia de la gestién ambiental, asi
como para la certificaciéon de la empresa [12].

La comercializacién de llantas, motos, electrodomésticos y linea de hogar representan
un impacto sobre el recurso de agua y energia si no se tiene un previo control de las
actividades, sumado con la inadecuada disposicién de los residuos sélidos, es por ello que la
ALKOSTO S.A. DE BOGOTA opta por la FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL S.G.A [13]. Para ello desarrollé una recopilacion de informacién mediante un
diagndstico ambiental sobre el contexto de la organizacién, a través del diagrama de
actividades, procesos y la matriz de aspectos e impactos ambientales aplicando la metodologia
de Vicente Conesa [13]. “La empresa no cuenta con un sistema de gestién ambiental que
cumpla con los requisitos y lineamientos establecidos por la norma. En este numeral el
porcentaje de cumplimiento es 0%”. Se formularon herramientas para el seguimiento y la
mejora continua del sistema, a partir de los requisitos ambientales, procedimientos y programas
[13].

El crecimiento productivo de la empresa, ha llevado a que surja la necesidad de
implementar proyectos estructurados que permitan alcanzar los estandares de calidad que

propendan por la gestién ambiental en la empresa Vigilancia Privada Seguridad Sara LTDA. Se
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desarroll6 un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA ISO 14001,
para ello se hace una recopilacién de informacién bibliografica, observacion y entrevistas
estructuradas y no estructuradas [14]. Donde el 100 por ciento de los encuestados solo el 64
por ciento dijeron saber que es gestion ambiental y el 36 por ciento dijeron que no sabian que
es un sistema de gestiébn ambiental. Lo anterior ha permitido el disefié de la politica ambiental
luego de realizar y analizar las encuestas que se hicieron a los trabajadores, la sala de juntas
de la empresa, se comprometié a hacer publica la Politica Ambiental, porque es uno de los
requisitos de la norma [14].
2.2.3. Ambito regional

La empresa Dober Chemical Ltda prioriza la implementacién de un sistema de gestién
ambiental, debido a la problematica que ha venido creciendo con el transcurso de los afios por
la cantidad de residuos generados, es por ello que se realiza una PROPUESTA QUE PERMITA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [15]. Para ello se identificaron
cuatro aspectos ambientales; residuos generados, vertimientos al suelo, descargas al agua y
consumo de agua, en 6 actividades, en las cuales se encuentran los procesos de preparacion
de los productos Poly FWT, Poly TWT, Dober Biocid, Nocor RT y Degreaser. Con este trabajo
se pretende cumplir con las expectativas que se tienen en la empresa, realizando un
diagnéstico ambiental y disefiando planes, programas y los respetivos objetivos [15].

La Alcaldia de Mercaderes Cauca en sus diversas actividades diarias genera una serie
de impactos en sus procesos, como: vertimientos liquidos, consumo y uso de agua, generacién
de documentos, es por ello que se formula EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL. Para ello desarrollé una recopilacion de informacion primaria y secundaria, a
través de Encuestas, entrevistas, visitas de campo, libros, articulos, revistas, documentos
relacionados con la gestién ambiental [16]. Lo anterior permitié conocer el contexto de la

organizacion y posteriormente se evaluaron los impactos ambientales mediante la matriz de
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Leopold. De acuerdo a la valoracién cualitativa y cuantitativa se logra evidenciar que las
diferentes dependencias no generan impactos significativos y que mediante los programas
propuestos pueden ser mitigados, corregidos y prevenidos [16].
2.3. BASES TEORICAS
2.3.1. Descripcioén del area de estudio

El municipio de Florida se encuentra ubicado al suroriente del departamento del Valle
del Cauca, en la region andina de Colombia, exactamente en el valle geografico del Rio Cauca
cerca del piedemonte de la cordillera central, a una distancia de 42 Km de la capital del
departamento, Santiago de Cali. El municipio esta georreferenciado por las siguientes
coordenadas: Latitud Norte: 3° 19’ 45”, Longitud Oeste: 76° 14’ 00” [17].

Los limites del municipio son: al norte de Candelaria y Pradera (Valle del Cauca); al sur,
con el municipio de Miranda (Cauca); al este con el Municipio de Rioblanco (Tolima); y al
Oeste, con el municipio de Candelaria (Valle del Cauca) [17].

TABLA 2.

Ubicacion del area de estudio

UBICACION




Fuente: Nuestro municipio [17].

UBICACION UMATA

UBICACION PALACIO MUNICIPAL

La Oficina Asesora de Asistencia
Tecnica Agropecuaria y Ambiental, se
encuentra ubicada en el corregimiento el
Pedregal especificamente en ele

kilometreo uno (1).

El palacio municipal se encuentra
ubicado en el parque principal de
municio en la calle diez (10) con carre

veinte (20) esquina.

SECRETARIA DE TRANSITO Y

TRANSPORTE

SECETARIA DE CULTURA

La Secretaria de Transito y Transporte
se encuentra ubicado en la calle octava
(8) numero diecinueve-veintisiete (19-

27)

La Secretaria de Cultura se encuentra
ubicado en la calle novena (9) con

carrera vientino (21) esquina

33
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2.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.3.21. MISION

Somos un municipio, que, como ente territorial, genera acciones de paz, a partir de la
planificacion del desarrollo territorial, ambiental, competitivo, social e innovador, con un manejo
efectivo de los recursos, en el marco de la sustentabilidad, propiciando la participacion
ciudadana, para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Florida, permitiéndoles
asi, consolidar el progreso del municipio.
2.3.2.2. VISION

Para el ano 2028 el municipio de Florida- Valle, sera un municipio fisico espacialmente
planificado, educado, seguro, competitivo e innovador, socialmente incluyente y equitativo,
con reconocimiento institucional, que fundamenta su desarrollo en: la oferta ambiental,
posicion geografica, capital humano, productividad y gobernanza; garantizando la
sustentabilidad ambiental, la consolidacién de la paz, los derechos humanos y generando
oportunidades para el desarrollo local en el marco de los procesos de integracion regional.
2.3.2.3.  Estructura organizacional

Una administracion debe planear prever y tomar acciones que puedan conducir hacia
un futuro deseable y posible, con una gestion eficiente y eficaz de los recursos disponibles, y
para ello se necesita una planificacion de la gestion publica, que esta bajo la responsabilidad
del alcalde y su equipo de gobierno, al mismo tiempo con la activa participacion de la

comunidad [18].
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FIGURA 3.

Estructura organizacional alcaldia municipio de florida
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Fuente: Manual de procesos y procedimientos de Florida Valle [19].

2.3.2.4. Mapa de proceso

En la administracion se realizan ciertos proceso estratégicos, misionales, de apoyo, de
gestion, de evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo locales y de acuerdo a las
metas y objetivos institucionales para el debido funcionamiento, esto expone a la entidad y a
sus funcionarios frente a la comunidad de manera positiva o negativa, bajo el argumento de la
Optima realizacion de los procesos anteriormente mencionados [18].

FIGURA 4.

Mapa de procesos del municipio de Florida Valle
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Fuente: Manual de procesos y procedimientos de Florida Valle [19]
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2.4.1. Legislacion
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Normatividad aplicada al Sistema de Gestion Ambiental en la UMATA

TABLA 3.

Legislacion aplicada a él Sistemas de Gestion Ambiental

NORMA

DEFINICION Y REFERENCIA

ISO 14000

“Sistema de Gestion Ambiental” [20].

ISO 14001-2015

“Requisitos para la implementacion del Sistema de

Gestion Ambiental” [9].

CONSTITUCION POLITICA

COLOMBIANA DE 1991

“Capitulo 1lI: de los derechos colectivos y del ambiente”

[21].

LEY 99 DE 1993

“Creacion del Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el sector publico encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y de los recursos naturales

renovables” [22].

LEY 697 DE 2001

“Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la utilizacién de energias

alternativas y se dictan otras disposiciones” [23].

LEY 1333 DE 2009

“Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio

ambiental y se dictan otras disposiciones” [24].

DECRETO 1076 DE 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario

Unico del Sector Ambiente” [25].

DECRETO 3930 DE 2010

“Establece las disposiciones relacionadas con los usos del

recurso hidrico, el ordenamiento del recurso hidrico y los
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vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los

alcantarillados”[26].

DECRETO 2331 DE 2007

“Por el cual se establece una medida tendiente al uso

racional y eficiente de energia eléctrica” [27].

DECRETO 2811 DE 1974

“Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente”

[28].

DECRETO 2107 DE 1995

“Proteccion y control de la calidad del aire” [29].

DECRETO 4741 DE 2005

“Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados

en el marco de la gestion integral” [30].

RESOLUCION 754 DE 2014

“Por medio del cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacién, evaluacion, seguimiento,
control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral

de Residuos Sélidos” [31].

RESOLUCION 2184 2019

“Por la cual se modifica la resolucion 668 del 2016 sobre
el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras

disposiciones” [32].
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3. METODOLOGIA

En este proyecto se propone un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo para
lograr los objetivos propuestos. Inicialmente la investigacidon consiste en acercarse e interactuar
con las partes internas interesadas de la administracién municipal de Florida Valle y, asi
Formular el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) segun la NTC ISO 14001-2015 en la Alcaldia
Municipal de Florida-Valle.

La metodologia se desarroll6 en tres fases:

o Fase I: Se realizo un diagnéstico de las actividades y los requisitos legales ambientales.
Para dar cumplimiento al objetivo numero uno, se establecen siete actividades que
permiten determinar las condiciones en las que se encuentra la organizacién e
identificar las posibles oportunidades de mejora. minimizando.

o Fase Il: Se valuo los riesgos ambientales de las principales actividades que se
desarrollan en la administracion, a partir de la informacién obtenida en la fase de
diagnéstico, permitiendo identificar los aspectos e impactos ambientales y su
significancia y, para la presente fase de realizaron dos actividades.

e Fase lll: Se formularon cuatro programas enfocados a acciones correctivas-preventivas
y de mitigacién que permitan minimizar los impactos ambientales derivados de las
actividades diarias de trabajo, y a su vez la mejora continua del sistema de gestion
ambiental siguiendo los requerimientos del ciclo PHVA.

A continuacion, se determina la metodologia a seguir:
3.1.  Fase l. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES Y LOS REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES
En la primera fase se realizo el diagnéstico del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en que se sustentan las actividades que se desarrollan en la organizacion. Para

ejecutar esta fase, se hizo una revision directa de la informacion en bases de datos cientificas a
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través de lectura de documentos de SGA, se determiné el alcance del sistema y se
desarrollaron listan de chequeo, se recolecto la informacion mediante visitas técnicas en las
instalaciones de la administracion, asi mismo se efectué un analisis organizacional a partir de
una matriz aplicada a la norma NTC ISO 14001-2015 y ademas se identificé las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en que sujeta la organizacion, por medio de una matriz
DOFA.

3.1.1. Actividad 1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Se determino el alcance del sistema de gestion ambiental, de acuerdo al numeral 4,3 de
la norma técnica colombiana NTC 14001-2015, para ello se tuvo en cuenta los siguientes
items.
o Las condiciones externas e internas de la organizacion a través de matrices y
encuestas.
o Los requisitos legales aplicables por medio de una matriz de diagnéstico.
e Los riesgos ambientales que provocan las actividades diarias de trabajo por
medio de la matriz Leopol-Conessa.
e Las actividades, productos y servicios de la organizacion por medio de la matriz
de aspectos ambientales.
e Los programas con enfoque preventivo-mitigacién-correccion-compensacion
3.1.2. Actividad 2. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES INTERNAS DE LA
ORGANIZACION
Se desarrollo el diagnéstico de las condiciones internas a través de una matriz aplicada
alanorma NTC ISO 1401-2015 de los requisitos establecidos, con la intencion de determinar el

nivel de cumplimiento.
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FIGURA 5.

Terminologia del cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma

EVALUACION DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA 1SO 14001-2015 |
CUMPLIMIENTO COLOR

Carencia de lo solicitado en el requisito

Cumplimiento promedio de lo solicitado

en el requisito

Implementacion total de los solicitado en

el requisito

Fuente: propia
FIGURA 6.

Ejemplo de matriz de los requisitos establecidos en la norma

REQUISITO ISO 14001-2015

Requisito del sistema de gestion | Cumplimiento Evidencias y observacion
ambiental C CP [ NC
Alcance

¢ Se encuentra definido y documentado
el alcance del sistema de gestion
ambiental?

Politica ambiental

Planificacion

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros

La organizacion establece, implementa
uno o varios procedimientos para
identificar y tener acceso a los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion que la
organizacién  suscriba con  sus

| aspectos ambientales.

La organizacion establece, implementa
y mantiene varios procedimientos para
determinar como se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales

Fuente: propia

3.1.3. Actividad 3. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES FiSICAS-QUIMICAS-

PSICOSOCIALES- SANITARIAS Y DE SANEAMIENTO

Al interior de la organizacién se desarrollan procesos, procedimientos y actividades que
representan riesgos fisicos-quimicos-psicosociales-naturales-seguridad-emergencia y son
ejecutadas por las partes internas interesadas, es por ello que se realizé la presente matriz de
diagnéstico en el cual se identifica si el riesgo es alto, medio o bajo.

En la presente actividad se realizaron visitas de inspeccion en las diferentes
dependencias que se encuentran externas al palacio municipal, en el cual se concentran la

mayoria de las oficinas y secretarias
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A continuacién, la terminologia de evaluacién
TABLA 4.

Criterios de evaluacion

CRITERIO CONCEPTO CALIFICACION
Cumplimiento total del
Cumplimiento (C) requisito descrito o +3

condicién sanitaria

Cumplimiento parcial del

requisito descripto o +1

condicion sanitaria

incumplimiento total del

No cumplimiento (NC) requisito descripto o +0

condicion sanitaria

No aplica el criterio a la

actividad realizada
Fuente: Propia

Cumplimiento parcial
(CP):

No aplica (NA) NA

Para calcular en porcentajes si el concepto de la visita es favorable, desfavorable y con
requerimientos o desfavorable se hace usé de la siguiente formula:
FIGURA 7.

Inspeccion sanitaria

CIUDAD FECHA HORA
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Razon social MUNICIPIO Florida
Direccién DEPARTAMENTO Valle del Cauca
Teléfonos CORREO ELECTRONICO
CONCEPTOS SANITARIOS DE ULTIMA VISITA

FAVORABLE
TIPO DE CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS

DESFAVORABLE

CRITERIOS DE EVALUACION
Cumplimiento (C): Cumplimiento total del requisito descrito o condicion sanitaria

Cumplimiento parcial (CP): Cumplimiento parcial del requisito descripto o condicién sanitaria
No cumplimiento (NC): incumplimiento total del requisito descripto o condicién sanitaria
No aplica (NA): No aplica el criterio a la actividad realizada

Nota: Si el cumplimiento del requisito es total, tiene una calificacion de (+3), per si el cumplimiento es parcial
de (+1), por el contrario, no hay cumplimiento del requisito es de (+0)

REVISION DOCUMENTAL
DOCUMENTOS
Sl | NO | OBSERVACIONES
I I

Nocumenta de sistema de salud v seauridad |

Fuente: Propia
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3.1.4. Actividad 4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION AMBIENTAL INTERNA

Se llevd a la practica una lista de chequeo que permitié realizar un diagnéstico de la
gestion ambiental que se desarrollan en la Alcaldia Municipal de Florida Valle, a partir del
establecimiento de la politica ambiental, con la finalidad de obtener la informacion sobre el
desarrollo interno de la gestién ambiental en los procesos administrativos y operativos que se
realizan al interior de la administracion.

FIGURA 8.

Ejemplo de lista de chequeo de la gestion ambiental interna

SISTEMA DE GESTION
14001-2015 EN LA ALCALDIA M

BIENTAL BASADO EN LA NORMA NTC-ISC

NICIPAL DE FLORIDA VALLE

NOMBRE DE QUIEN HACE LA REVISION:
LUGAR; .FECHA:
CARGO:

Aspecto a evaluar: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION EN LA GESTION AMBIENTAL

No | PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion tiene
implementado un sistema de
gestion ambiental?

2 ¢ Existe un Plan de Saneamiento y
Manejo de vertimientos (PSMV)?
3 ¢la organizacion tiene
implementado un plan de manejo

ambiental?

4 ¢La organizacion tiene
implementado el nuevo cédigo de
colores para la adecuada

canaracidn da Ine racidiine cAlidne?

Fuente: Propia
3.1.5. Actividad 5. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ORGANIZATIVAS DE LA
ADMINISTRACION
Se llevo a cabo una lista de chequeo que permite realizar un diagndstico de la gestion
organizacional, evaluando la capacidad de planificacién y control eficiente de los recursos, que
involucra el liderazgo y compromiso de la alta gerencia de la Alcaldia Municipal de Florida y, a
su vez posibilitan alcanzar los objetivos que se establecen en la politica ambiental de la

administracion.



FIGURA 9.

Ejemplo de lista de chequeo de las condiciones organizativas

LUGAR,

NOMBRE DE QUIEN HACE LA REVISION

FECHA

CARGO

Aspecto a evaluar, TEMAS ORGANIZACIONALES

No | PREGUNTA

Sl

NO OBSERVACIONES

ambiental?

1 ¢La alta direccion demuestra
liderazgo y compromiso en la
rendicidn de cuentas y se asequra
que se establezca la politica

ambiental?
T 3

2 (La alta direccion establece
implementa y mantiene una politica

£l P TV v

Fuente: propia
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3.1.6. Actividad 6. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

APLICABLES

Se desarrollo una matriz de diagnéstico del cumplimiento de los requisitos legales

aplicables que soportan las actividades que se desarrollan en la organizacion. El presente

diagnostico permite medir el compromiso a partir de los recursos que dedican al cumplimiento

de la normativa vigente en términos ambientales.

FIGURA 10.

Terminologia del cumplimiento de los requisitos legales aplicable

NO CONFORMIDAD GRAVE (NCG)

COLOR

NO CONFORMIDAD MODERADA (NCM)

COLOR

NCG: esta calificacion implica una falta grave
hacia los recursos naturales.

Negligencia en la correccion de un Impacto
ambiental

Los accidentes ambientales potenciales son
graves

El impacto ambiental es de magnitud moderada o
grande y es prologando

Medida de compensacion o remediacion de un

.impacto ambiental

NCM: esta calificacion implica una falta
moderada hacia los recursos naturales.

Facil correccion o remediacion de un impacto
ambiental

Répida remediacion de un impacto ambiental

Bajo costo de remediacién de impacto
ambiental

El impacto ambiental es de magnitud
pequeiia, extension puntual

Fuente: Propuesta de un sistema de gestién ambiental basado en la norma ISO 14001

para la Industria Pesquera Santa Priscila S.A. [33].



FIGURA 11.

Ejemplo de matriz del cumplimiento de los requisitos legales aplicable

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL Y NORMAS GENERALES DE LA CALIDAD AMBIENTAL

ITEM| LEY O NORMATIVA APLICABLE | CUMPLIMIENTO OBSERVACION

NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGAS A AFLUENTES: RECUSO AGUA

NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGAS A AFLUENTES: RECUSO SUELO

NORMA DE CALIDAD AMEIENTAL Y DE DESCARGAS A AFLUENTES: RECUSO AIRE

NORMATIVA PARA EL MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Fuente: propia
3.1.7. Actividad 7. DIAGNOSTICO DE LAS DEBILIDADES, OPORTUNIDADES,
FORTALEZAS Y AMENAZAS QUE SUJETA LA ORGANIZACION, POR MEDIO DE
UNA MATRIZ DOFA
Se desarrollo el diagnéstico de las cuestiones internas y externas de la organizacion
que influyen directa e indirectamente en los recursos naturales, para hacerlo se utilizé una
matriz DOFA como herramienta, la cual permitié realizar una prueba detallada de las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
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FIGURA 12.
Determinacion de las cuestiones externas e internas (numeral 4 de la Norma Técnica

Colombiana NTC ISO 14001:2015).

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

Fuente: propia
3.2.  Fase ll. EVALUAR LOS RIESGOS AMBIENTALES DE LAS PRINCIPALES

ACTIVIDADES.

A partir de la revision del manual de procesos y procedimientos y las visitas a las
instalaciones de la alcaldia de Florida, se identifico los aspectos y se evalud los impactos
ambientales que ocasionan las actividades que se desarrollan al interior de la administracion.
De acuerdo con Vidal de los Santos y Franco Lépez (2009), la EIA es un estudio que sirve para
identificar, predecir e interpretar el impacto ambiental, asi como para prevenir las
consecuencias negativas que determinadas acciones, planes, programas y proyectos pueden
subsanar el equilibrio ecoldgico y el bienestar de las comunidades [34].

3.2.1. Actividad 1. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES
Se identifico los aspectos ambientales de acuerdo a las principales actividades que se

desarrollan en la administracién y a partir de la matriz de descripcién de los aspectos, se
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evidencio las entradas (materias primas, agua, energia) y las salidas (descargas al agua,
vertimientos al suelo, emisiones atmosféricas, residuos sélidos).

FIGURA 13.

Ejemplo de matriz de la descripcion de los aspectos ambientales

AREAFiSICA | PROCESO | ACTIVIDAD | ESTADO DE | CALIFICACION DEL ASPECTO ASPECTO DESCRIPCION

OPERACION ENTRADA SALIDA DEL ASPECTO

MP|E |A |DA|RS|VS|EA

Fuente: La revisiéon ambiental como etapa previa a la estructuracion de un Sistema de
Gestién Ambiental en el Ingenio Central Castilla S.A; Tesis Administracion Ambienta [35].
TABLA 5.

Clasificacion del aspecto

ENTRADAS SALIDAS
Materias Primas (MP) Descargas al Agua (DA)
Energia (E) Residuos Solidos (RS)
Agua (A) Vertimientos al Suelo (VS)

Emisiones Atmosférica (EA)
Fuente: La revisiéon ambiental como etapa previa a la estructuracion de un Sistema de

Gestion Ambiental en el Ingenio Central Castilla S.A; Tesis Administracion Ambienta [35].
3.2.2. Actividad 2. EVALUACION DEL RIESGO AMBIENTAL POR MEDIO DE LA MATRIZ
CONESA
Se evaluo las condiciones de riesgos por medio de la matriz Leopol-Conesa, a partir de
la identificacién de aspectos e impactos ambientales y su significancia, se pretende determinar

cuando se necesita control o mejora y para establecer prioridades de accion.
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FIGURA 14.

Ejemplo matriz de evaluacién de riesgos ambientales Leopol-Conesa

FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES Y DESARROLLO SOSTENIBLE CODIGO: 6 /,5
INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA VERSION:
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA UMATA FECHA: ”
APLICACION DE LA MATRIZ: DEIBER ANDRES HURTADO HURTADOl PAGINA: \ l
Uniauténoma
UMATA
UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENGIA
TECNICA AGROPECUARIA Y AMBIENTAL

COMPONENTE
AMBIENTAL

INVOLUCRADO EVALUACION

ITEM | PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO

IMPORTANCIA

PERSISTENCIA (PE) |

REVERSIBILIDAD

SINERGIA (SI

CONDICION
AGUA
ERGIA
SUELO
AIRE
FLORA Y FAUNA
RESIDUOS SOLIDOS
PERSONAS
NATURALEZAEN
INTENSIDAD (IN
EXTENSION (EX)
MOMENTO (MO)
ACUMULACION (AC)
EFECTO (EF)
PERIODICIDAD (PR)
RECUPERABILIDAD

Fuente: Metodologia para EIA de proyectos de infraestructura en Colombia [36].
TABLA 6.

Criterio de evaluacion matriz CONESA

Positivo . . . . .
Hace referencia a si las distintas acciones tendran

Signo N (+). un impacto positivo (+) o negativo (-) en los diferentes
egativo fact 5 i d
-) actores que se estan considerando.

El grado de incidencia de la accién sobre el factor
en un contexto especifico varia en una escalade 1 a 12.
En esta escala, 12 representa la destruccion total del
factor en el area donde se produce el efecto, mientras
que 1 indica una afectacion minima o insignificante en
dicho factor.
El area de influencia tedrica del impacto se refiere al
porcentaje del area en relacion con el entorno de la
actividad en el que se manifiesta el efecto. Esta medida
puede variar desde un impacto muy localizado (1) cuando
el efecto se limita a un punto especifico, hasta un impacto
total (8) cuando el efecto se extiende de manera
generalizada por todo el entorno.

Intensidad IN

Extension EX

En casos en los que el efecto ocurra en un lugar critico,
se le asignara un valor cuatro unidades por encima del
que le corresponderia en funcion del porcentaje de
extension en el que se manifiesta. Esto significa que se le




Momento

Persistencia

Reversibilidad

Sinergia

Acumulacion

Efecto

Periodicidad

Recuperabilidad

MO

PE

RV

Si

AC

EF

PR

MC

otorga una mayor importancia a los impactos que afectan
areas criticas dentro del entorno de la actividad.

Alude al tiempo entre la aparicion de la accion que
produce el impacto y el comienzo de las afectaciones
sobre el factor considerado. Si el tiempo transcurrido es
nulo, el momento sera Inmediato, y si es inferior a un
afio, Corto plazo, asignandole en ambos casos un valor
de cuatro (4). Si es un periodo de tiempo mayor a cinco
afos, Largo Plazo (1).

Tiempo que supuestamente permanecera el
efecto desde su aparicion y, a partir del cual el factor
afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la
accion por los medios naturales o mediante la
introduccion de medidas correctoras.

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del
factor afectado, es decir, la posibilidad de retornar a las
condiciones iniciales previas a la accién, por medios
naturales, una vez deje de actuar sobre el medio.

Este atributo contempla el reforzamiento de dos o
mas efectos simples. La componente total de la
manifestacion de los efectos simples, provocados por
acciones que actuan simultaneamente, es superior a la
que cabria de esperar cuando las acciones que las
provocan actuan de manera independiente, no
simultanea.

Este atributo da idea del incremento progresivo de
la manifestacién del efecto cuando persiste de forma
continuada o reiterada la accion que lo genera. Cuando
una accion no produce efectos acumulativos
(acumulacion simple), el efecto se valora como uno (1); si
el efecto producido es acumulativo el valor se incrementa
a cuatro (4).

Este atributo se refiere a la relacidén causa-efecto,
0 sea, a la forma de manifestacion del efecto sobre un
factor, como consecuencia de una accion. Puede ser
directo o primario, siendo en este caso la repercusion de
la accidn consecuencia directa de ésta, o indirecto o
secundario, cuando la manifestacion no es consecuencia
directa de la accion, sino que tiene lugar a partir de un
efecto primario, actuando este como una accién de
segundo orden.

Se refiere a la regularidad de manifestacion del
efecto, bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto
periodico), de forma impredecible en el tiempo (efecto
irregular) o constante en el tiempo (efecto continuo).

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total
o parcial, del factor afectado, es decir, la posibilidad de
retornar a las condiciones iniciales previas a la accion,
por medio de la intervencion humana (o sea mediante la
implementacién de medidas de manejo ambiental).
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Cuando el efecto es irrecuperable (alteracién imposible

de reparar, tanto por la accion natural, como por la

humana) le asignamos el valor de ocho (8). En caso de
ser irrecuperable, pero existe la posibilidad de introducir
medidas compensatorias, el valor adoptado sera cuatro

(4).
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Fuente: Metodologia para EIA de proyectos de infraestructura en Colombia [36].

TABLA7.

Rangos para el calculo de la significancia del impacto

CRITERIO CA CRITERIO CA
Impacto N Baja 1
NATURALEZA benéfico INTENSIDAD Media 2
Impacto ) Alta 4
perjudicial Muy alta 8
Puntual 1 Largo plazo 1
- Parcial Mediano 2
EXTENSION MOMENTO plazo
Extensa Inmediato 4
Critica 4+ Critico 4+
Sin y
sinergismo Simple 1
SINERGIA C . ACUMULACION
Sinérgico 2
Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
Indirecto 1 Discontinuo 1
EFECTO . PERIODICIDAD Periodico 2
Directo 4 .
Continuo 4
Fugaz 1 Corto plazo 1
PERSISTENCIA Temporal 2 REVERSIVILIDAD g’l'aegc')ano 2
Permanente 4 Irreversible 4
Inmediato 1
Mediano 2
RECUPERAVILIDAD Plazo
Mitigable 4
Compensable
Irrecuperable 8

Fuente: Metodologia para EIA de proyectos de infraestructura en Colombia[36].

Para calcular las magnitudes del impacto en términos ambientales por medio de la

matriz Conesa, se hace uso de la siguiente formula:

I=3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)



50
De acuerdo a la calificacién cuantitativa, se establecen los criterios de significancia de
los impactos evaluados:
TABLA 8.

Nivel de significancia

<25 Irrelevantes o compatibles con el ambiente
26-50 Moderados
51-75 Severos

>76 Criticos

Fuente: Metodologia para EIA de proyectos de infraestructura en Colombia [36].
3.3. Fase lll. FORMULAR PROGRAMAS AMBIENTALES ENFOCADOS A ACCIONES

CORRECTIVAS-PREVENTIVAS Y LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDA VALLE

SIGUIENDO LOS REQUERIMIENTOS DEL CICLO PHVA.

La fase de evaluacion arrojo una serie de informacién, que permitié identificar los
aspectos e impactos ambientales que provocan las actividades que se desarrollan al interior de
la administracion, en la presente fase se ajustd la politica ambiental y se formulé los respetivos
programas que tienen la finalidad de mejorar la estructura organizativa, la planificaciéon de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y los recursos para
desarrollar, mantener al dia la politica ambiental y asi mejorar el desempefio ambiental de la
organizacion .

3.3.1. Actividad 1. AJUSTE DE LA POLITICA AMBIENTAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

La formulacién de un SGA, dependen en gran medida de una politica ambiental
estructurada, con capacidad de planificacion, verificacion, seguimiento, medicion y control de
los objetivos ambientales establecidos, por medio un comité que cumpla eficaz y efectivamente
la politica ambiental, es por ello que esta actividad ajusta la politica establecida en la
administracion con base a los requisitos expuestos en numeral 5.2 de la norma NTC-ISO

14001-2015.



51

3.3.2. Actividad 2. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS BAJO EL

ENFOQUE PHVA

Dentro del marco de esta actividad, se han definido los procesos y objetivos especificos,
asi como el alcance y los responsables para cada uno de los programas. Esto se ha hecho en
base a los resultados obtenidos en la fase dos y siguiendo las directrices establecidas por la
politica ambiental de la organizacién. Ademas, se ha detallado el sistema de seguimiento y
medicion que se implementara, con el fin de tomar decisiones acertadas que conduzcan a una
mejora constante del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

FIGURA 15.

Matriz de programas con enfoque preventivo-mitigacion-correccion-compensacion

PROGRAMA NO.

IMPACTOS A CONTROLAR

Tipo de Prevencion Mitigacion Compensacion Correccion
medida

Objetivo

Meta

Descripcién de la actividad propuesta

Responsable

Indicadores de gestion

Cronograma

Fuente: Propia
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CAPITULO 2.
4. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1. DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES Y LOS REQUISITOS LEGALES

AMBIENTALES
4.1.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Determinacion del Alcance del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

En la formulacion del sistema de gestién ambiental para la administracién municipal de
Florida Valle, se toman en consideracion tanto las variables internas como externas. Esto se
logra a través de encuestas dirigidas a las partes interesadas internas y el analisis FODA, que
proporciona una visién integral de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrenta la organizacion.

En el proceso de planificacion del sistema de gestién ambiental, se siguen los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 14001-2015 y se hace un seguimiento riguroso de la
normativa legal pertinente. Asimismo, se tiene en cuenta el contexto de la gestion ambiental y
organizacional, asi como la politica ambiental de la entidad. Esto se traduce en la formulacién
de programas y evaluacion de actividades especificas. En este sentido, es importante sefalar
que el alcance del SGA no abarca la operatividad del mismo.

La alta gerencia desempenfia un papel fundamental en el ejercicio de su autoridad e
influencia sobre el sistema de gestién ambiental. Esto se logra mediante la definicion de
responsabilidades relacionadas con el SGA en todos los niveles de la estructura organizativa,
considerando las actividades de los diferentes sectores que aplican.

4.1.2. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES INTERNAS DE LA ORGANIZACION

Se realizo un diagnéstico de los requisitos legales establecidos en la norma ISO 14001-

2015, con la finalidad de entender las dinamicas que se desarrollan al interior de la

administraciéon en términos de liderazgo, planificacion, apoyo u operacion, etc.



La matriz se realiza como punto de partida en el cumplimiento de los requisitos que
establece la norma y a partir de alli tener una trazabilidad que permitira que el SGA mejore
continuamente.

A continuacién, los porcentajes de cumplimiento de los requisitos que expone la norma
ISO 14001-2015.

TABLA 9.

Resultado diagnoéstico de las condiciones internas de la organizacién

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION LIDERAZGO

o

cp
0%

e uC

cp cP

= NC = NC

PLANIFICACION APOYO

C
0%

=C "C
58% r cp
= NC = NC

\

OPERACION EVALUACION DEL DESEMPENO

C
0%

LN s

56%

= NC = NC
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MEJORA

Lie
cpP

= NC

cP

20% '

Fuente: Propia

Los requisitos que establece la norma, estan enfocados a mejorar el rendimiento y
optimizacion de los recursos, a partir de identificar y gestionar los riesgos ambientales que
generan las actividades que se desarrollan en la organizacion. Aunque no existe un SGA, es
necesario realizar un diagnéstico de lo que se hace, como punto de partida hacia la mejora en
los diferentes requisitos que establece la norma, de acuerdo a los datos arrojados, se evidencia
que el contexto de la organizacion se tiene un 0% de cumplimiento, debido a que en la
empresa no ha determinado las cuestiones internas y externas que son pertinentes al propdsito
del SGAy, a su vez el apoyo que necesita para cumplir con los objetivos, es tan solo de un
ocho 8% del cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito, debido a que existe una
politica ambiental.

El éxito de un SGA depende del compromiso en todos los niveles y funciones de una
organizacion, especialmente de la alta gerencia. Se evidencia que el nivel de cumplimiento del
liderazgo que se ejerce en la organizacion, es tan solo de un 12% del cumplimiento total de lo
solicitado en el requisito y un 38% del cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito.
Dentro de la planificacion y la evaluacion del desempeiio es de un 58% y 56% del cumplimiento
promedio de lo solicitado en el requisito.

La operacion del SGA esta soportado en el control y la preservacion de los procesos

necesarios para satisfacer los requisitos del SGA, evidenciando asi un nivel de cumplimiento
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total de los solicitado en el requisito de un 20% y de un cumplimiento promedio de lo solicitado
en el requisito de 60%. Se evidencia las oportunidades de mejora, a partir de la disposicion de
implementar acciones necesarias para lograr los resultados previstos, en consecuencia, el 40%
corresponde a un nivel de cumplimiento total de lo solicitado en el requisito y de un 20% de
cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito respetivamente.

4.1.3. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES FiSICAS-QUIMICA-PSICOSOCIALES-
SANITARIAS Y DE SANEAMIENTO

4.1.3.1. Visita de inspeccion a la oficia UMATA
TABLA 10.

Visita de inspecciéon UMATA

CIUDAD Florida FECHA 15/07/2023 HORA 2:45 pm

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Razén social: Oficina Asesora de
Asistencia Técnica Agropecuaria y Ambiental | Municipio Florida
UMATA
Direccion: Kilometro 1 via pedregal Departamento Valle del Cauca
Teléfonos: 264-4696 Correo electréonico
CONCEPTOS SANITARIOS DE ULTIMA VISITA
FAVORABLE
TIPO DE CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS X
DESFAVORABLE
REVISION DOCUMENTAL
DOCUMENTOS

SI NO OBSERVACIONES

Documento de sistema de salud y

\ : X
seguridad en el trabajo

Contrato con la empresa de aseo X
Permiso de vertimientos X

CONDICIONES LOCATIVAS

FACTORES DE RIESGOS FiSICOS

FACTORES DE RIESGO NIVEL DE RIESGO

ALTO (NC) MEDIO(CP) BAJO(C)
Ruido X
lluminacion X
Vibraciones X
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Temperaturas altas

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

HUMOS

X

VAPORES

X

GASES

X

MATERIAL PARTICULADO

X

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

Alta carga de trabajo

X

Estandares altos

X

Trabajo mondétono

Trabajo de gran concentracion

Trabajo repetitivo

FACTORES DE RIESGOS NATURALES, SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

Temperaturas extremas

X

Sin Salidas de emergencia

X

Sin sefalizacion de seguridad

Extintores ocultos

Extintores descargados

Sin extintores

Sin camilla o inapropiada

Botiquin incompleto

Sin directorio de emergencias

Escape de gases peligrosos

CONDICIONES SANITARIAS

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento cuenta con
servicios sanitarios dotados con
los mecanismos o elementos
necesarios para la higiene
personal, separados por sexo,
en correcto funcionamiento.

El establecimiento mantiene las
condiciones en orden, aseo y
cuenta con un programa de
desinfeccion, para las
instalaciones y equipos
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documentados e
implementados

Los elementos y productos
quimicos utilizados para la
limpieza y desinfeccion, se
encuentran debidamente
rotulados y almacenados

CONDICIONES DE SANEAMIENTO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento se encuentra
conectado a la red del sistema
de acueducto u otro sistema
alternativo

El establecimiento cuenta con
suministro y acceso de agua
potable

El establecimiento cuenta con
tanques para el almacenamiento
de agua potable, debidamente
protegidos y con capacidad
suficiente para garantizar el
suministro en la totalidad de sus
instalaciones

El establecimiento realiza
periddicamente la limpieza y
desinfeccién del tanque de
almacenamiento de agua potable

Las aguas residuales del
establecimiento son vertidos al
alcantarillado u otro sistema
alternativo

Cuenta con un programa para el
manejo y gestion integral de sus
residuos solidos documentado e
implementado

El area para el almacenamiento
de residuos cumple con las
condiciones sanitarias

Cuenta con recipientes de
material rigido que facilita su
limpieza y desinfeccion e
identificados para el manejo de
residuos y da cumplimiento con
el codigo de colores

Existe un programa de manejo
integral de plagas documentado
e implementado
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En las instalaciones no se
evidencia la presencia de plagas
o dafios ocasionados por estas y
se establecen medidas
preventivas para el control y
propagacion

Debido al disefio de la infraestructura de la UMATA, clima y el tiempo promedio en todo
el afo en Florida, en el cual “los veranos son cortos y calidos; los inviernos son cortos,
calurosos y mojados y esta nublado durante todo el afio y, que generalmente la temperatura
varia de 19 °C a 30 °C y rara vez baja a menos de 17 °C o sube a mas de 32 °C” [37] . por esa
razon el diagnostico de los riesgos fisicos realizados en la oficina cumplen con un porcentaje
de favorabilidad del 75%. Dentro del riesgo quimico el porcentaje de favorabilidad es de un
83%, debido a que la oficina se encuentra en una via principal y que conecta a los diferentes
corregimientos y veredas que se encuentran en la zona alta y estan bajo la jurisdiccion del
municipio de florida, lo cual conduce a que exista gran movilizacion de vehiculos que van desde
motocicletas hasta volquetas.

Los riesgos psicosociales representan un porcentaje de favorabilidad del 86% y los
riesgos naturales de seguridad y emergencia representan un porcentaje de favorabilidad del
46%, debido a que las instalaciones no se encuentran sefales de emergencia, ademas los
extintores de seguridad se encuentran descargados, y a su vez el botiquin de auxilio no
contiene todos los insumos e instrumentos médicos.

Los riesgos basados en las condiciones sanitarias representan un porcentaje de
favorabilidad del 11%, debido a que la oficina posee bafios en condiciones deterioradas y que
no estan conectados a la red de acueducto de agua potable, lo cual dificulta su limpieza y
desinfeccion, ademas los elementos y productos quimicos utilizados para la limpieza y
desinfeccion, no se encuentran debidamente rotulados y almacenados. El establecimiento al no

estar conectado al suministro de agua potable y, al no tener un tanque de almacenamiento de
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agua potable, al no contar con plan de gestién integral de residuos solidos, un programa de

manejo integral de plagas documentado e implementado, el porcentaje de favorabilidad es del

21%.
4.1.3.2. Visita de inspeccion a

TABLA 11.

la Casa de la Cultura

Visita de inspeccion Casa de la Cultura

CIUDAD Florida

FECHA 18/07/2023

HORA 3:40 pm

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Razoén social: Casa de la cultura

Municipio

Florida

Direccion

Departamento

Valle del Cauca

Teléfonos

Correo electronico

CONCEPTOS SANITARIOS DE ULTIMA VISITA

TIPO DE CONCEPTO SANITARIO

FAVORABLE

FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS X

DESFAVORABLE

REVISION DOCUMENTAL

DOCUMENTOS

SI NO

OBSERVACIONES

Documento de sistema de salud y
seguridad en el trabajo

X

Contrato con la empresa de aseo

X

CONDICIONES LOCATIVAS

FACTORES DE RIESGOS FiSICOS

Factores de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO (NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Ruido

X

lluminacioén

Vibraciones

temperaturas altas

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Humos

X

Vapores

X

Gases

x

Material Particulado
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Alta carga de trabajo

X

Estandares Altos

Trabajo mondétono

Trabajo de gran concentracién

X
X
X

Trabajo repetitivo

X

FACTORES DE RIESGOS NATURALES, SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Temperaturas extremas

X

Sin salidas de emergencia

Sin sefalizacion de seguridad

Extintores ocultos

Extintores descargados

X | X [ X [X

Sin extintores

Sin camilla o inapropiada

Botiquin incompleto

Sin directorio de emergencias

Escape de gases peligrosos

CONDICIONES SANITARIAS

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento cuenta con
servicios sanitarios dotados con
los mecanismos o elementos
necesarios para la higiene
personal, separados por sexo,
en correcto funcionamiento.

El establecimiento mantiene las
condiciones en orden, aseo y
cuenta con un programa de
desinfeccion, para las
instalaciones y equipos
documentados e
implementados

Los elementos y productos
quimicos utilizados para la
limpieza y desinfeccién, se
encuentran debidamente
rotulados y almacenados

CONDICIONES DE SANEAMIENTO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) [ MEDIO(CP)

| BAJO(C)
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El establecimiento se encuentra
conectado a la red del sistema
de acueducto u otro sistema
alternativo

El establecimiento cuenta con
suministro y acceso de agua
potable

El establecimiento cuenta con
tanques para el almacenamiento
de agua potable, debidamente
protegidos y con capacidad
suficiente para garantizar el
suministro en la totalidad de sus
instalaciones

El establecimiento realiza
periodicamente la limpieza y
desinfeccion del tanque de
almacenamiento de agua potable

Las aguas residuales del
establecimiento son vertidos al
alcantarillado u otro sistema
alternativo

Cuenta con un programa para el
manejo y gestion integral de sus
residuos solidos documentado e
implementado

El area para el almacenamiento
de residuos cumple con las
condiciones sanitarias

Cuenta con recipientes de
material rigido que facilita su
limpieza y desinfeccién e
identificados para el manejo de
residuos y da cumplimiento con
el cédigo de colores

Existe un programa de manejo
integral de plagas documentado
e implementado

En las instalaciones no se
evidencia la presencia de plagas
o dafos ocasionados por estas y
se establecen medidas
preventivas para el control y
propagacion

La casa de la cultura del municipio contempla ciertas escuelas de musica, danza, artes

plasticas y teatro, ademas del desarrollo de talleres de percusién, cuerdas, técnica vocal,

vientos y musica del pacifico, entendiendo la demografia que constituye al municipio.
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De acuerdo con los resultados arrojados, se evidencian los riesgos fisicos que
equivalen a un porcentaje 50%, debido a las condiciones del clima en que se encuentra el
municipio, lo cual genera una sensacion de bochorno dentro de las instalaciones y ademas del
ruido que se experimenta. Dentro del riego quimico, el porcentaje de favorabilidad es del 83%,
a su vez los riesgos psicosociales cumplen con el 33% de favorabilidad, ya que existe poco
personal en comparacién con las actividades que realizan para el buen funcionamiento del
establecimiento.

Los riesgos naturales, seguridad y emergencia cumplen con un porcentaje del 46%,
debido a la falta de senalizacion de emergencia y de la insuficiente herramienta e insumos de
auxilio, teniendo en cuenta el flujo de personas que transcurre diariamente, ademas las
condiciones sanitarias representan un porcentaje de favorabilidad del 100% vy, a su vez las
condiciones de saneamiento cumplen con un porcentaje de 80%, ya que el establecimiento no
cuenta con un taque de almacenamiento de agua potable.
2.1.1.1. Visita de inspeccion al Palacio Municipal

TABLA 12.

Visita de inspeccién Palacio Municipal

CIUDAD Florida FECHA 18/07/2023 HORA 3:28 pm
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Razén social: Palacio Municipal MUNICIPIO Florida

Direccién:' Cglle 10 con carrera 20 esquina DEPARTAMENTO Valle del Cauca
Parque Principal

Teléfonos: 2264 4696 CORREO ELECTRONICO

CONCEPTOS SANITARIOS DE ULTIMA VISITA

FAVORABLE

FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS X

TIPO DE CONCEPTO SANITARIO

DESFAVORABLE

REVISION DOCUMENTAL

DOCUMENTOS

Sl NO OBSERVACIONES




63

Documento de sistema de salud y

seguridad en el trabajo

X

Contrato con la empresa de aseo X

CONDICIONES LOCATIVAS

FACTORES DE RIESGOS FiSICOS

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO (NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Ruido

X

lluminacion

X

Vibraciones

Temperaturas altas

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Humos

X

Vapores

Gases

x

Material particulado

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Alta carga de trabajo

X

Estandares altos

X

Trabajo mondtono

X

Trabajo de gran concentracion

X

Trabajo repetitivo

X

FACTORES DE RIESGOS NATURALES, SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) MEDIO(CP)

BAJO(C)

Temperaturas extremas

X

Sin salidas de emergencia

Sin sefalizaciéon de seguridad

Extintores ocultos

X
X
X

Extintores descargados

Sin extintores

Sin camilla o inapropiada

Botiquin incompleto

Sin directorio de emergencias

Escape de gases peligrosos

CONDICIONES SANITARIAS

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC) [ MEDIO(CP)

| BAJO(C)
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El establecimiento cuenta con
servicios sanitarios dotados con
los mecanismos o elementos
necesarios para la higiene
personal, separados por sexo,
en correcto funcionamiento.

El establecimiento mantiene las
condiciones en orden, aseo y
cuenta con un programa de
desinfeccion, para las
instalaciones y equipos
documentados e
implementados

Los elementos y productos
quimicos utilizados para la
limpieza y desinfeccion, se
encuentran debidamente
rotulados y almacenados

CONDICIONES DE SANEAMIENTO

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento se encuentra
conectado a la red del sistema
de acueducto u otro sistema
alternativo

El establecimiento cuenta con
suministro y acceso de agua
potable

El establecimiento cuenta con
tanques para el almacenamiento
de agua potable, debidamente
protegidos y con capacidad
suficiente para garantizar el
suministro en la totalidad de sus
instalaciones

El establecimiento realiza
periddicamente la limpieza y
desinfeccién del tanque de
almacenamiento de agua potable

Las aguas residuales del
establecimiento son vertidos al
alcantarillado u otro sistema
alternativo

Cuenta con un programa para el
manejo y gestion integral de sus
residuos solidos documentado e
implementado
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El area para el almacenamiento
de residuos cumple con las X
condiciones sanitarias

Cuenta con recipientes de
material rigido que facilita su
limpieza y desinfeccion e
identificados para el manejo de
residuos y da cumplimiento con
el codigo de colores

Existe un programa de manejo
integral de plagas documentado X
e implementado

En las instalaciones no se
evidencia la presencia de plagas
o dafios ocasionados por estas y
se establecen medidas
preventivas para el control y
propagacion

En el palacio municipal se concentran la mayoria de dependencias que conforman a la
alcaldia, como Juridica, Desarrollo Institucional, Desarrollo Social, secretaria Local de Salud y
la secretaria de Planeacion e Infraestructura, entre otras. Ademas del ente que realiza control
politico como lo es el consejo municipal.

Conforme a lo arrojado, se evidencia un porcentaje de favorabilidad de un 83% de los
riesgos fisicos, debido a la iluminaria que existe en el lugar, ademas de la posibilidad de que
ocurra un contratiempo quimico es de un 0%, a su vez los riesgo psicosociales representan un
porcentaje de favorabilidad de un 46%, ya que en la mayoria de sus procesos, son monétonos
y repetitivos que requieren una gran concentracion, como la radicacion de documentos, la
respuesta de los mismo y el aseo como rutina diaria.

Los factores de riesgos naturales, seguridad y emergencia representan un porcentaje
de favorabilidad del 70%, ya que en el momento de la visita no se evidenciaron extintores,
aunque estaban en proceso de recarga, lo que evidencia un déficit en la cantidad de los
mismos, al igual que las camillas. Ademas, las condicione sanitarias cumplen con un 55% de

favorabilidad, porque los productos que se utilizan para la limpieza y desinfeccion no se
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encuentran debidamente rotulados y almacenados, a su vez las condiciones de saneamiento
representan un porcentaje de favorabilidad del 50 %, dado que existe un tanque de agua
potable que no se encuentra en funcionamiento, lo cual imposibilita su mantenimiento.
2.1.1.1. Visita de inspeccion a la secretaria de Transito y Transporte

TABLA 13.

Visita de inspeccion secretaria de Transito y Transporte

CIUDAD Florida FECHA 18/07/2023 HORA 4:35 pm
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Razon social: secretaria de Transito y MUNICIPIO Florida
Transporte
Direccion DEPARTAMENTO Valle del Cauca
Teléfonos CORREO ELECTRONICO
CONCEPTOS SANITARIOS DE ULTIMA VISITA
FAVORABLE
TIPO DE CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS | x
DESFAVORABLE
REVISION DOCUMENTAL
DOCUMENTOS
Sl NO OBSERVACIONES
Documento de sistema de salud y X
seguridad en el trabajo
Contrato con la empresa de aseo X

CONDICIONES LOCATIVAS
FACTORES DE RIESGOS FiSICOS

FACTORES DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
ALTO (NC) MEDIO(CP) BAJO(C)
RUIDO X
ILUMINACION X
VIBRACIONES X
X
TEMPERATURAS ALTAS
FACTORES DE RIESGO QUIMICO
FACTORES DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
ALTO(NC) MEDIO(CP) BAJO(C)
X
Humos
\Vapores X
Gases X
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Material particulado

Factores de riesgo psicosociales

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

Alta carga de trabajo

X

Estandares altos

X

Trabajo monotono

Trabajo de gran concentracion

X

Trabajo repetitivo

X

FACTORES DE RIESGOS NATURALES, SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

Temperaturas extremas

X

Sin Salidas de emergencia

X

Sin sefnalizacion de seguridad

X

Extintores ocultos

Extintores descargados

Sin extintores

Sin camilla o inapropiada

Botiquin incompleto

Sin directorio de emergencias

Escape de gases peligrosos

X| X | X|X]| X|X|X

CONDICIONES SANITARIAS

FACTORES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento cuenta con
servicios sanitarios dotados con
los mecanismos o elementos
necesarios para la higiene
personal, separados por sexo, en
correcto funcionamiento.

X

El establecimiento mantiene las
condiciones en orden, aseo y
cuenta con un programa de
desinfeccion, para las
instalaciones y equipos
documentados e implementados

Los elementos y productos
quimicos utilizados para la
limpieza y desinfeccién, se
encuentran debidamente
rotulados y almacenados

CONDICIONES DE SANEAMIENTO
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FACTORES DE RIESGO

[NIVEL DE RIESGO

ALTO(NC)

MEDIO(CP)

BAJO(C)

El establecimiento se encuentra
conectado a la red del sistema de
acueducto u otro sistema
alternativo

X

El establecimiento cuenta con
suministro y acceso de agua
potable

El establecimiento cuenta con
tanques para el almacenamiento
de agua potable, debidamente
protegidos y con capacidad
suficiente para garantizar el
suministro en la totalidad de sus
instalaciones

El establecimiento realiza
periddicamente la limpieza y
desinfeccion del tanque de
almacenamiento de agua potable

Las aguas residuales del
establecimiento son vertidos al
alcantarillado u otro sistema
alternativo

Cuenta con un programa para el
manejo y gestion integral de sus
residuos solidos documentado e
implementado

El area para el almacenamiento de
residuos cumple con las
condiciones sanitarias

Cuenta con recipientes de material
rigido que facilita su limpieza y
desinfeccion e identificados para el
manejo de residuos y da
cumplimiento con el codigo de
colores

Existe un programa de manejo
integral de plagas documentado e
implementado

En las instalaciones no se
evidencia la presencia de plagas o
dafos ocasionados por estas y se
establecen medidas preventivas
para el control y propagacion
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Segun la visita de inspeccion realizada, se ha identificado que la Secretaria de Transito
y Transporte desempefia un papel fundamental en la formulacion y regulacion de politicas de
transito y transporte en el area de influencia de Florida Valle, dado que se encuentra en una via
principal que conecta el municipio con ciudades vecinas como Candelaria, Palmira y Cali. Sin
embargo, se han identificado varios factores de riesgo y desafios:

Probabilidad de contratiempos fisicos: La infraestructura de la secretaria y el constante
transito de vehiculos, incluyendo buses, volquetas, carros y motos, han generado una alta
probabilidad (67%) de contratiempos fisicos, lo que implica un riesgo para la seguridad de
quienes transitan y trabajan en el area.

Riesgos quimicos: Se ha identificado que no existe un riesgo quimico y por tanto el
cumplimiento es del 100%, lo que sugiere que no existe la posibilidad de exposicion a
sustancias quimicas peligrosas en el entorno laboral.

Factores de riesgo psicosociales: Los trabajos repetitivos y la concentracion requerida
en la Secretaria de Transito y Transporte han dado a que exista un riesgo psicosocial del 33%,
lo que puede afectar la salud mental y el bienestar de los empleados.

Factores de riesgos naturales, seguridad y emergencia: A pesar de las altas
temperaturas y la falta de sefalizacion de emergencias, se ha determinado que existe una
probabilidad favorable del 76% de que no ocurran riesgos graves relacionados con estos
factores.

Condiciones sanitarias y de saneamiento: Las condiciones sanitarias son adecuadas
con un 100% de favorabilidad, pero las condiciones de saneamiento obtienen un 46% de
favorabilidad debido a la falta de un programa de gestion integral de residuos sélidos, dado el

gran volumen de documentos generados en la dependencia.
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Dentro de la presente actividad se emplea una lista de chequeo, que tiene como

finalidad determinar el nivel de gestién ambiental interna que se desarrolla en la administracion.

Para ello se construye un criterio con base a la observacion y las visitas de inspeccion que se

realizaron a las partes internas interesadas,
A continuacién, se exponen las siguientes preguntas
TABLA 14.

Lista de chequeo del diagnéstico de la gestion ambiental

No PREGUNTA Sl

NO

OBSERVACIONES

¢,La organizacién
1 tiene implementado una X
politica ambiental?

¢, se conoce la
politica ambiental por las
partes internas
interesadas?

¢, Se socializa
3 | periddicamente a todo el
personal?

¢, Se ajusta al
contexto de organizacion?

¢, Fomenta la
inclusidn de practica que
protegen a los recursos
naturales?

¢, Fomenta el
compromiso del uso
sostenible de los recursos
naturales?

¢ Fomenta la
inclusién de practicas que
7 | permitan la proteccion de X
la biodiversidad y de los
ecosistemas?

¢ La politica
8 ambiental se encuentra X
documentada?

¢ La politica
ambiental esta disponible
a todo el personal de
planta?
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10

¢ La organizacion
tiene implementado un
sistema de gestion
ambiental?

11

¢ Existe un Plan de
Saneamiento y Manejo de
vertimientos (PSMV)?

12

¢la organizacion
tiene implementado un
plan de manejo ambiental?

13

¢ La organizacion
tiene implementado el
nuevo codigo de colores
para la adecuada
separacion de los residuos
soélidos?

14

¢ La organizacion
tiene implementado un
programa de uso eficiente
del agua?

15

En cuanto a
practicas verde, ¢la
organizacién en el marco
de sus procesos
implementa alguna?

16

¢, Se realiza
adecuadamente el proceso
de segregacion en la
fuente?

17

¢ La organizacion
tiene implementado un
programa de uso eficiente
del material de oficina?

18

., Se capacita a las
partes internas interesadas
en el uso adecuado del
punto ecoldgico?

19

¢ Existe un Plan de
Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos?

20

¢La organizacion
tiene implementado un
programa de uso eficiente
de la energia?

21

¢ Cuenta con
personal profesional
idéneo en materia
ambiental para la
evaluacién, seguimiento y
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control de los requisitos
ambientales de la
organizacién?

22

¢ Existen
documentos que evidencie
practicas ambientales
dentro de la organizacion
en temas de agua, suelo,
aire, flora, fauna,
responsabilidad ambiental,
cultura y sensibilizacién,
sostenibilidad u otros?

23

¢ Existen
procedimientos para
identificar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios?

24

¢, Se realizan
capacitaciones sobre
manejo de residuos
sélidos?

25

¢,Se conocen o se
han |dentificado los
impactos ambientales
derivados de las
actividades que se
desarrollan en la
organizacién?

26

¢ Existe informacién
documentada que
evidencian las jornadas
formacion ambiental?

La alcaldia como ente administrativo del municipio de Florida Valle, dentro de su

liderazgo debe ser precursor en la gestion ambiental, teniendo en cuenta que su compromiso

es fundamental en la conservacion de los recursos naturales, lo anterior debe de estar sujeto a

su desempeno ambiental. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la administracion

dispone de una politica ambiental, pero no es consecuente con el contexto de la organizacion,

ya que no es medible y ademas no se socializa periédicamente a las partes internas

interesadas, siendo la accion de gestion ambiental mas importante de la administracion.
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En el marco de la gestién ambiental, la alcaldia adopto la directiva presidencial No. 4 del
3 de abril de 2012 denominada "Cero Papel", como medida de mitigacion al elevado porcentaje
de los documentos que se manejan al interior de la administracién publica, aunque ha habido
una disminucion en la generacién de residuos sélidos, es cierto que aun falta. No obstante, en
muchos tramites aun se necesitan documentos fisicos para su ejecucién, ademas el contexto
social en la zona rural, no permite adoptar otras tecnologias que mejores el desempeio
ambiental de la organizacién.

Con base a lo anterior, la administracion tiene implementado el nuevo cédigo de
colores, teniendo a disposicion la cantidad necesaria de puntos ecoldgicos, aunque existen
ciertos inconvenientes en la segregacion de los residuos solidos que se generan al interior, ya
que existe un desconocimiento en la manera correcta de disponer los residuos sélidos, que en
su mayoria son el resultado de archivos tales como actas, resoluciones, 6rdenes
administrativas, circulares, oficios entre otros.

4.1.5. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ORGANIZATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Se realizo una la lista de chequeo sobre las condiciones organizativas en la
administracion. Para ello se construye un criterio con base a la observacion y las visitas de
inspeccidon que se realizaron a las partes internas interesadas.

A continuacién, se exponen las siguientes preguntas

TABLA 15.

Lista de chequeo de las condiciones organizativas.

No PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES
¢La alta direccion
demuestra liderazgo y
1 compromiso en la rendicion de X
cuentas y se asegura que se
establezca la politica ambiental?
¢ La alta direccion
establece, implementa y
mantiene una politica
ambiental?
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¢La alta direccién
asigna la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de
que se las partes internas
interesadas cumplan con sus
actividades para el buen
funcionamiento de la
organizacion?

¢La organizacion
establece, implementa y
mantiene los procesos
necesarios el cumplimiento de
los objetivos y metas
establecidos?

¢ La organizacion
previene o reduce los efectos no
deseados, incluida la posibilidad
de que condiciones ambientales
externas interrumpan el buen
funcionamiento de la
organizacion?

¢ La organizacion
comunica sus aspectos
ambientales significativos que
puedan o tengan un impacto
ambiental significativo y ademas
mantiene la informacion
documentada?

¢ La organizacion
establece, implementa uno o
varios procedimientos para
identificar y tener acceso a los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la
organizacion suscriba con sus
aspectos ambientales?

¢La organizacion
determina la competencia
necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control
y que afecte su desempefio
ambienta?

La organizacion
implementa y mantiene los
procesos necesarios para la
comunicacion interna y externa
de la gestion ambiental

Estas influyen: ¢ Qué
comunicar?, s Cuando
comunicar, A que comunicar?
Y ¢ Cémo comunicar?

10

¢La organizacion
mantiene la informacién
documentada en la medida
necesaria para tener la
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confianza en que los procesos
se han llevado a cabo segun lo
planificado?

¢ La organizacion
establece, implementa y
mantiene los procesos
11 | necesarios acerca de como X
prepararse y responder a
situaciones potenciales de
emergencia?

¢La organizacion lleva a
cabo auditorias internas a
12 | intervalos planificados para X
proporcionar informacién acerca
de la gestiébn ambiental?

¢ La organizacion toma
acciones para eliminar las
causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a
ocurrir en ese mismo lugar ni
ocurra en otra parte?

13

En el ambito organizacional de la administracion, ocurren ciertos factores que impiden
que la alcaldia mejore su desempefio ambiental. Uno de esos factores y el cual resulta ser
determinante es el desinterés de la alta gerencia en la gestion ambiental interna, es decir no
son conscientes que las acciones que toman bajo su liderazgo no involucran la mejora del
desempero ambiental de la administracion, por ende, no genera compromisos en todos los
niveles de la organizacion.

De acuerdo con algunos autores Karla Capcha (2020) y Zuly Perdomo (2020), se
evidencié que cuando existe un trabajo mancomunado entre las distintas posiciones jerarquicas
de una empresa, se experimenta mayor compromiso de los empleados que ven a la alta
gerencia como un modelo a seguir bajo su liderazgo, permitiendo la satisfaccion laboral entre el
jefe y los subordinados e incluso cuando existe un esfuerzo extra, lo que produce unidad en el
grupo de trabajo y efectividad en los resultados. Lo anterior juega un papel importante en la
confianza de los trabajadores, lo que influye en la efectividad de la alta gerencia, permitiéndole
lograr la realizacion de proyectos en determinados plazos programados, y desarrollar actitudes

de creatividad e innovacién en los trabajadores [38][39].
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4.1.6. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

APLICABLES

La organizacion pretende controlar sus aspectos e impactos ambientales, por esa razén
acude a la normativa ambiental aplicable a las actividades que se desarrollan internamente,
realizando una revision inicial del cumplimiento de la normativa ambiental en su sistema de
gestion ambiental, con el objetivo de conocer la situacion actual de la administracion en ese
aspecto. Para ello se hizo una recopilacién de 7 leyes 13 decretos y 10 resoluciones, en las
cuales se organizé como normas generales, normativa aplicable al recurso hidrico, humano,
aire y residuos RAEE, con gestion diferenciada y peligrosos.

TABLA 16.

Resultados diagndésticos del cumplimiento de los requisitos legales aplicables

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL Y NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA!
NORMAS GENERALES DE LA CALIDAD AMBIENTAL A AFLUENTES: RECUSO AGUA

0%

-

50%

NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGAS
RECUSO HUMANO A AFLUENTES: RECUSO AIRE

-

0%

NCM

= NCG
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NORMATIVA PARA EL MANEJO Y ALMACENAMIENT(
DE RESIDUOS RAEE, CON GESTION DIFERENCIAD/
Y PELIGROSOS

-

23% ’

El primer diagndstico de la legislacion ambiental aplicable a la organizacion de estudio,

contempla siete leyes, entre las cuales se encuentra la Ley 9 de 1979, 1252 de 2008, 99 de
1993. 1672 de 2013, 697 de 2001, 373 de 1997, 55 de 1993, en el que arrojo un 48% del
cumplimiento moderado de los articulos evaluados en esta actividad, del 33% del
incumplimiento total y de un 19% de cumplimiento total, donde se destaca el almacenamiento
adecuado de los residuos que genera la organizacion, a su vez extiende su responsabilidad
hasta que el residuo peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto finalmente en
depdsitos o sistemas técnicamente disenados. La organizacién no cumple de manera eficiente
la gestion de los residuos sdlidos, ya que no posee un plan de gestion integral de residuos, lo
que no permite llevar un control y tomar acciones de mejora, ademas el riesgo para la salud de
las partes internas interesadas al no realizar un manejo adecuado de los productos y residuos
de indole quimico.

El segundo diagndstico realizado en la presente actividad, se consideran cinco normas
de calidad ambiental del recurso hidrico, en el cual se encuentra el decreto 1090 de 2018,
3683 de 2003, 3102 de 1997, 2667 de 2012, 302 de 2000, arrojando un 50% en el
incumplimiento total y el cumplimiento moderado de los articulos evaluado en esta actividad, en
lo que resalta que no exista un programa de uso eficiente del agua, por lo tanto no hay control y
seguimiento que permita tomar acciones de mejora, entendiendo que dentro de las

instalaciones de la administracion se realizan cursos del SENA, como lo es la gastronomia y los



78
cultivos agricolas que requieren de este recurso. Por otro lado, la organizacion mantiene
medianamente en buen estado la instalacion domiciliaria.

De acuerdo al contexto de la organizacion se evalu¢ siete normas que amparan la
seguridad y salud en el trabajo, en los que se encuentra el Decreto 2981 de 2013, 614 de 1984
y la resolucion 2013 de 1986, 1016 de 1989, 2400 de 1979, 652 de 2012, 14861 de 1985,
arrojando el cumplimiento moderado con un 52%, debido a la aplicacion y mantenimiento
eficiente en el control necesario para proteccion de los trabajadores y de la colectividad contra
los riesgos profesionales y condiciones o contaminantes ambientales originados en las
operaciones y procesos de trabajo. Asi mismo se cumple en un 19% de los articulos evaluados,
en los que destaca la instruccion adecuada a los trabajadores antes de que se inicie cualquier
ocupacion, sobre los riesgos y peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y
sistemas que deban observarse para prevenirlos o evitarlos. Por el contrario, tiene un
incumplimiento de un 19%, ya que implementa y mantiene los comités de convivencia laboral,
de acuerdo a su organizacion interna.

Si bien no se utilizaron métodos de rigor que sustente el cumplimiento de la normativa
de calidad ambiental del recuso aire, resulta un aparado de gran importancia para la
implementacion de posibles actividades que conlleven en impartir una conciencia ambiental
entre las partes internas interesadas. Se evalu6 el decreto 1076 de 2015, 02 de 1982,
arrojando un 33% del cumplimiento promedio, en los que destaca la prevencion de
contaminantes, en condiciones tales de duracion, concentracion o intensidad, que afecten la
vida y la salud humana, animal o vegetal; los bienes materiales del hombre o de la comunidad.
Por el contrario, tiene un incumplimiento total de un 67%, en los que la organizacion no
garantiza que sus empleados sean conscientes de controlar las emisiones de fuentes moviles,

como lo son los vehiculos con los cuales se desplazan al lugar de trabajo.
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Por ultimo se realizé el diagndstico de la normativa para el manejo y almacenamiento de
residuos RAEE, con gestion diferenciada y peligrosos, para ello se tuvo en cuenta lo descrito
en el decreto 4741 de 2005, 284 de 2018, 1076 del 2015, 2676 de 2000 , la resolucion 1675 de
2013, 1511 de 2010, 2184 de 2021 y la Norma Técnica Colombiana GTC-24, teniendo como
resultado un 57% del incumplimiento de los articulos evaluados y establecidos en las normas
expuestas anteriormente, ademas de un 23% de cumplimiento moderado y de un 20% de
cumplimiento total, en los que resalta a la organizacion implementar un plan de gestién y
devolucién de productos posconsumos de plaguicidas para su retorno a la cadena de
produccién-importacion-distribucion-comercializacion, es preciso mencionar que la organizacién
se involucra y articula activamente dos veces al afio con otras entidades como lo es la UES
Valle, Asofrayle, entre otras. En la recoleccion y disposicién de residuos provenientes de
productos de plaguicidas que utilizan los pequefios y medianos productores del municipio, con
el fin de que se aproveche y reinserte una nueva cadena productiva. Por el contrario, no se
dispone de un almacenamiento temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento.
4.1.7. DIAGNOSTICO DE LAS DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y

AMENAZAS QUE SUJETA LA ORGANIZACION

El uso de la matriz DOFA permite evaluar las condiciones internas y externas que
representan un obstaculo en el buen funcionamiento de la administracion, ademas de identificar
y aprovechar de manera estratégica las posibles oportunidades, con el objetivo de que
contribuyan al buen desarrollo del SGA.

TABLA 17.

Anélisis DOFA

ANALISIS DOFA
DEBILIDADES
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Desconocimiento de la politica ambiental e Capacidad de liderazgo y gestion
Desinterés de la alta gerencia en la gestion ¢ Recurso econémico

ambiental interna ¢ Adiccion de nuevas tecnologias de la
Déficit en infraestructura informacion y las comunicaciones (TIC)
Inestabilidad laboral e Personal con experiencia

Deficiencia de las habilidades blandas e Gestion institucional MIPG

Poca conciencia hacia el consumo de los
servicios basicos (Energia y Agua)

Ausencia de una secretaria de Ambiente
Incumplimiento de la administracion hacia los
compromisos establecidos

AMENAZAS | OPORTUNIDADES

Inoportunidad en el cumplimiento de e Mejoramiento del desempefio ambiental
informacion solicitada e Mejoramiento del desempeno
Intereses personales o trafico de influencias organizacional

Cambio de la alta direccion y de las partes e Cumplimiento de los requisitos legales
internas interesadas ambientales y otros requisitos

Cambios en la normatividad e Modelo en el establecimiento de normas
No existe una direccidén estratégica en la que tengan la finalidad de proteger el medio
proteccion del medio ambiente por la alta ambiente y salud y seguridad en el trabajo
direccién

Manifestaciones de orden publico

Desastres naturales

Incumplimiento de los aliados estratégicos
para el buen desarrollo de los procesos
Incumplimiento de la administracion hacia los
compromisos establecidos

Durante el analisis DOFA, se han identificado amenazas significativas para los intereses
gue se abordan en el presente trabajo. Una de ellas es el cambio en la alta direccion y en las
partes internas interesadas, lo que puede generar incertidumbre en la continuidad de las
iniciativas y proyectos relacionados con la proteccion del medio ambiente.

Ademas, se ha destacado la falta de una direccién estratégica clara en cuanto a la
proteccion del medio ambiente, particularmente en lo que respecta a una politica ambiental que
incluya acciones de mitigacion frente a las actividades realizadas dentro de la administracion.
Esta carencia es aun mas relevante dado que los aportes a esta politica son limitados, lo que
puede dificultar la implementacion efectiva de medidas ambientales y la promocion de una

cultura de sostenibilidad en la organizacién.
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Es importante abordar estas amenazas de manera proactiva para garantizar la
continuidad y el éxito de los esfuerzos de proteccion ambiental en la administracion. Esto
podria incluir la formulacién de politicas mas sélidas, la promocion de la conciencia ambiental
entre el personal y la planificacién estratégica a largo plazo en este ambito.

41.71. DEBILIDADES
e DESCONOCIMIENTO DE LA POLITICA AMBIENTAL

La administracién municipal ha tomado la iniciativa de cumplir con las normativas
ambientales y de asumir responsabilidades ecoldgicas y sociales que considera esenciales
para su gestion. Estas responsabilidades forman parte de la nueva responsabilidad social de la
entidad, en un entorno global, abierto y sostenible, caracterizado por una creciente
competencia. Como parte de esta estrategia, se ha implementado una politica ambiental.

Sin embargo, se ha identificado un desafio importante en relaciéon con esta politica
ambiental. En particular, se ha observado que carece de metas especificas e indicadores claros
que permitan evaluar y medir su cumplimiento de manera efectiva. Ademas, existe un
desconocimiento significativo por parte de las partes internas interesadas sobre esta politica y
sus objetivos.

e DESINTERES DE LA ALTA GERENCIA EN LA GESTION AMBIENTAL INTERNA

El autor Blazquez Alberto, citado por Maria Guerrero, plantea que la gestion del
conocimiento es un elemento crucial para facilitar la gestion del cambio en las organizaciones.
Segun esta perspectiva, es esencial alinear a los recursos humanos con un conjunto de
actividades y procesos que les ayuden a alcanzar sus objetivos. Esto se logra al fomentar un
fuerte compromiso con el aprendizaje y al crear una conciencia colectiva en la organizacion
sobre la importancia de cada una de sus areas [40].

De acuerdo con los autores, se podria decir que la alta gerencia no posee fortalezas en

ese sentido, lo que ocasiona que exista poca responsabilidad de las partes internas interesadas
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en el buen desarrollo de la gestion ambiental interna y como consecuencia no mejora el
desempeno ambiental de la organizacion.

e DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA
Segun la observacion realizada, se ha constatado que las instalaciones de la
administracion municipal muestran un nivel significativo de deterioro debido a la falta de
mantenimiento. En un caso particular, la UMATA (Oficina de Asistencia Técnica Agropecuaria y
Ambiental) exhibe un deterioro notable que llega al punto de permitir |a filtracion de agua en las
oficinas durante las lluvias. Esta situacion esta afectando negativamente tanto a los equipos
como al desarrollo adecuado de las actividades que se llevan a cabo en esa oficina. Es
importante abordar de manera urgente y efectiva estas cuestiones de mantenimiento para
garantizar un entorno de trabajo seguro y funcional.
e INESTABILIDAD LABORAL
La inestabilidad laboral no es un problema exclusivo de la administracién municipal. Una
de las causas de esta inestabilidad radica en las formas de contrato por prestacion de servicios
que son comunes en muchas organizaciones gubernamentales y privadas. En estos contratos,
los trabajadores suelen ser contratados por periodos de tiempo limitados, a menudo de diez u
ocho meses, lo que resulta en la interrupcion de procesos y actividades. Esta interrupcion
puede tener como consecuencia la pérdida de eficacia en la organizacion, ya que la rotacion
constante de personal dificulta la continuidad y el desarrollo adecuado de proyectos y tareas.
Abordar la inestabilidad laboral y encontrar formas de retencion de talento son desafios
importantes para mejorar la eficacia y la estabilidad en el entorno laboral.
e DEFICIENCIA DE LAS HABILIDADES BLANDAS
Desde la perspectiva del recurso humano, que representa un valor esencial y
actualmente irremplazable en este tipo de organizaciones, es de suma importancia reconocer la

relevancia de las habilidades blandas al igual que las habilidades técnicas. Se comprende que
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estas habilidades interpersonales son especialmente efectivas a la hora de afrontar desafios
laborales. Cuando las partes internas interesadas poseen habilidades como empatia 'y
comunicacion efectiva, esto genera un clima de trabajo mas positivo y una mayor motivacion, lo
que a su vez se traduce en mejores resultados para la organizacion [41]

Desde mi punto de vista, percibo que la organizacion tiene falencias en la comunicacion
de la informacion, lo cual se observa en todos los niveles jerarquicos. Esto provoca una pérdida
de liderazgo y, como consecuencia, se dificulta el logro de metas y objetivos debido al
desorden organizacional que prevalece en la actualidad. Es fundamental abordar esta situacion
para restablecer la eficacia y eficiencia en la gestion de la organizacion.

e POCA CONCIENCIA HACIA EL CONSUMO DE LOS SERVICIOS BASICOS (ENERGIA

Y AGUA)

En la administracién municipal, dadas las caracteristicas de las labores, es evidente el
empleo de equipos y dispositivos eléctricos y electronicos en el desarrollo de las actividades de
cada una de las dependencias. Sin embargo, no se cuenta con una estimacién precisa del
consumo de energia y agua, ya que aun no se ha implementado la Ley 373 de 1997 y el
Decreto 3683 de 2033. Estos instrumentos normativos proporcionarian una base de datos
esencial para realizar seguimientos y tomar medidas orientadas a mejorar el uso y consumo de
los servicios basicos. Su implementacion permitiria una gestion mas eficiente y sostenible de
estos recursos en la administracién municipal.

e AUSENCIA DE UNA SECRETARIA DE AMBIENTE
La UMATA, siendo una oficina encargada de brindar asesoramiento en asuntos
agropecuarios y gestionar temas ambientales, enfrenta desafios en la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) debido a limitaciones de recursos. Sin embargo, una
posible solucién podria ser la colaboracion y la coordinacion con la Secretaria de Desarrollo

Institucional. Esta colaboracién permitiria combinar esfuerzos y recursos para cumplir con los
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objetivos propuestos en el presente trabajo relacionados con la gestion ambiental. Trabajar de
manera conjunta podria ser una estrategia efectiva para superar las limitaciones de recursos y
lograr avances significativos en la implementacion del SGA en la administracion municipal.
4.1.7.2. FORTALEZAS

e CAPACIDAD DE GESTION

La Alcaldia, al ser la entidad encargada de administrar los recursos publicos en el
municipio de Florida, ha acumulado a lo largo del tiempo una valiosa experiencia en la gestion
de los asuntos relacionados con el desarrollo de la localidad. Esta experiencia se ha forjado a
través de la toma de decisiones, la planificacion y la ejecucién de proyectos y programas que
impactan directamente en la comunidad. El conocimiento adquirido a lo largo de los afios es
una ventaja importante que puede contribuir al progreso y al bienestar de la comunidad, al
permitir una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos publicos y la implementacion de
politicas y proyectos que respondan a las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.

e RECURSO ECONOMICO
Es ampliamente conocido que el sector publico dispone de un considerable recurso
economico, el cual posibilita el desarrollo de los territorios.
e ADICCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (TIC)

La Alcaldia ha incorporado nuevas tecnologias en sus procesos y actividades con el fin
de llevar a cabo de manera mas eficaz y eficiente las tareas diarias de trabajo. Esta adopcién
de tecnologia puede abarcar una amplia gama de herramientas y sistemas, que van desde
software de gestion y comunicacion hasta equipos y dispositivos especializados. Al aprovechar
estas tecnologias, la Alcaldia busca mejorar la calidad y rapidez de los servicios que presta a la

comunidad, asi como optimizar la gestién interna de la institucion. La adopcién de nuevas
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tecnologias es una estrategia importante para mantenerse actualizada y competitiva en un
entorno cada vez mas digitalizado y tecnolégico.

¢ PERSONAL CON EXPERIENCIA

Los concursos publicos han tenido un impacto positivo en las empresas publicas al
promover la continuidad de los procesos y la mejora de los mismos. Las personas que
ingresaron a puestos administrativos a través de méritos y competencias demostradas han
contribuido a la consolidacion de un grupo de empleados con una amplia experiencia. Esta
acumulacion de experiencia ha sido beneficiosa para la organizacion, ya que ha permitido la
transferencia de conocimientos y habilidades clave, asi como la promocion de la eficiencia y la
efectividad en la gestion de los procesos y actividades. En resumen, los concursos publicos
han desempefado un papel importante en el desarrollo y la mejora de las empresas publicas.

e GESTION INSTITUCIONAL MIPG

La Funcién Publica define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como
un documento de politica que emite y establece directrices para las entidades a nivel nacional y
territorial. Estas directrices se enfocan en la planeacién y gestion institucional a través de siete
dimensiones fundamentales [42]:

Talento humano: Se refiere a la gestion eficiente del recurso humano de la entidad,
incluyendo aspectos como la seleccion, capacitacion y desarrollo de los empleados.

Direccionamiento estratégico y planeacién: Implica la definicion de la visién, mision y
objetivos estratégicos de la entidad, asi como la planificacion de las acciones necesarias para
alcanzarlos [42].

Estas siete dimensiones forman la base para una gestién integral y efectiva en las
entidades publicas, promoviendo la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en sus

operaciones.
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41.7.3. AMENAZAS
e INOPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMACION SOLICITADA
La falta de comunicacion puede tener un impacto significativo en el buen
funcionamiento de las labores diaria de trajo en la administraciéon. Uno de los efectos negativos
que se pueden observar es la inoportunidad en el cumplimiento de solicitudes de informacion.
Cuando no existe una comunicacion fluida y efectiva dentro de la organizacion, se pueden
producir demoras en la respuesta a las solicitudes, lo que puede generar insatisfaccion por
parte de los ciudadanos, falta de transparencia y posibles incumplimientos de plazos legales
e INTERESES PERSONALES O TRAFICO DE INFLUENCIAS
Es importante que la Alcaldia promueva una cultura organizacional basada en la
transparencia, la ética y la rendicién de cuentas. Esto puede incluir la implementacién de
politicas y procedimientos claros para abordar conflictos de interés y garantizar que las
decisiones y acciones estén alineadas con los objetivos y el bienestar de la comunidad.
e CAMBIO DE LA ALTA DIRECCION Y DE LAS PARTES INTERNAS INTERESADAS
Se ha observado cierta rotacion tanto en los contratos de las partes internas interesadas
como en los cargos de los secretarios dentro de la Alcaldia. Esta situacion puede tener efectos
tanto positivos como negativos en los procesos y la gestion de la entidad. Resaltando las
consecuencias negativas que puede ocasionar la alta rotacion al generar desafios en la
continuidad de los proyectos y procesos. La falta de continuidad en las posiciones clave puede
llevar a la interrupcién de tareas y proyectos en curso, lo que puede afectar la eficiencia y
eficacia de la gestion.
e CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD
e NO EXISTE UNA DIRECCION ESTRATEGICA EN LA PROTECCION DEL MEDIO

AMBIENTE POR LA ALTA DIRECCION
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De acuerdo a lo observado en el tiempo de la presente pasantia y citando la influencia
que tiene la politica ambiental en la organizacién, se concluye que la alta gerencia no ha
establecido una estrategia clara y con compromiso hacia la gestion ambiental, partiendo de la
adopcion de metodologia y tecnologias que busque mejorar el desempefio ambiental de la
organizacion.
¢ MANIFESTACIONES DE ORDEN PUBLICO
Las manifestaciones de orden publico implican una amenaza real en el desarrollo de las
actividades que se realizan en la administracion. No obstante, han ocurrido hechos en los
cuales algunas comunidades indigenas se han tomado el palacio municipal, justificado en las
inconformidades que han tenido las comunidades anteriormente mencionadas, afectando de
manera directa en las actividades que se realizan en la administracion.
e DESASTRES NATURALES
Para nadie es un secreto que la naturaleza es inherentemente impredecible e incontrolable, y
los desastres naturales pueden tener un impacto significativo y devastador en las areas
afectadas. Los desastres naturales, como terremotos, inundaciones, incendios forestales,
huracanes, tsunamis y erupciones volcanicas, pueden causar dafios a la vida humana, la
propiedad, la infraestructura y el medio ambiente.
e INCUMPLIMIENTO DE LOS ALIADOS ESTRATEGICOS PARA EL BUEN
DESARROLLO DE LOS PROCESOS
En cuanto a la demora en las entregas de insumos por parte de partes externas
interesadas, la alta gerencia puede desempefiar un papel importante en el seguimiento y la
supervision de estos procesos. Es importante establecer relaciones efectivas con las partes
externas y establecer acuerdos claros sobre los plazos de entrega y responsabilidades.
41.7.4. OPORTUNIDADES

e MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO AMBIENTAL
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La organizacion al adoptar la norma ISO 14001:2015 como parte de sus esfuerzos para
mejorar su desempefio ambiental. Entendiendo que es un estandar internacionalmente
reconocido que establece los requisitos para un sistema de gestion ambiental efectivo. Al
implementar esta norma, la organizacion busca alcanzar varios objetivos importantes: Como la
identificacion, controlar y reduccion de los impactos ambientales de las actividades de la
organizacion. Esto contribuye a una gestion mas responsable de los recursos naturales y la
reduccion de posibles dafios al medio ambiente.
e CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS
REQUISITOS
La norma ISO 14001 también ayuda a la organizacion a asegurarse de que cumple con
todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables. Esto evita sanciones legales y mejora la
reputacion de la organizacién en términos de responsabilidad ambiental.
e MODELO EN EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS QUE TENGAN LA FINALIDAD DE
PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE Y SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
La administracién municipal al adoptar un sistema de gestion ambiental (SGA) y sistema de
seguridad y salud en el trabajo, con estas iniciativas la organizacién demuestra su compromiso

con sus empleados y el medio ambiente.



4.2. EVALUAR LOS RIESGOS AMBIENTALES DE CADA ACTIVIDAD.

4.2.1.

TABLA 18.

Descripcion de los aspectos

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALE
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PROCESO ACTIVIDAD ESTADOIDE CRUIFIGACION DEL ASPECTO ASPECTO | DERCREEeTo
OPERACION ENTRADA SALIDA
MP E A DA RS VS EA
, Consumo de
Energia ;
energia
BANCO DE —
PROGRAMAS Y _ Ge_neracmn_ de
PROYECTOS DE Activo X X Residuos residuos solidos
INVERSION solidos (Papel y Carton)
MUNICIPAL
Me_dlo Gestion
ambiente ;
ambiental
GESTION DE Energia Consum9 de
DESARROLLO DE , energia
ORDENAMIENTO EXPEDICION DE Activo x x Generacion de
TERRITORIAL CERTIFICADO Residuos residuos solidos
solidos (Papel y Cartén)
E , Consumo de
s nergia energia
EXPEDICION DE —
LICENCIAS Activo X X _ Generacion de
URBANISTICAS Residuos residuos solidos
solidos (Papel y Cartén)
ADMINISTRACION Acti £ . Consumo de
SISBEN clivo X nergia

energia
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GESTION DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

, Consumo de
Energia .

] energia
CERTIFICACION Activo Generacion de
USO DE SUELOS Residuos residuos solidos

solidos (Papel y Carton)
, Consumo de
) Energia eneraia
COMUNICACION Activo 5 gt 5
INTERNA Residuos eneracion de
solidos residuos SO|Id’OS
(Papel y Cartén)
E , Consumo de
- nergia energia
ADMINISTRACION G on d
DE HISTORIAS Activo . eneracion de
LABORALES Res!duos residuos solidos
solidos (Papel y Carton)
, Consumo de
Energia .
energia
TRATAMIENTO DE Activo Generacion de
SOLICITUDES PQRS Residuos residuos solidos
solidos (Papel y Carton)
RENDICION DE Activo Eneraia Consumo de
CUENTAS 9 energia
DISPOSICION FINAL Activo Residuos rgggﬁgic's‘é?igfs
DE DOCUMENTOS solidos 3
(Papel y Cartén)
MANTENIMIENTO Residuos rgggﬁcr)asms%?i(?:s
PREVENTIVO Y solidos (RAEE)
CORRECTIVO DE Activo G 5nd
HARDWARE Y Residuos ‘?Orl‘eracl',on. de
SOFTWARE liquidos residuocs liquidos
(Aceites)
ADMINISTRACION Consumo de
PAGINA WEB DE LA Activo Energia ;
energia

ENTIDAD
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) Energia Consumf) de
PRODUCCION Y energia
TRAMITE DE Activo Generacion de
DOCUMENTOS Residuos residuos sélidos
solidos (Papel y Carton)
RECEPCIQN’ Energia CO:r?(l—:‘Jrng;:')ade
RADICACION,
REGISTRQ M Activo Generacion de
DISTRIBUGION DE Residuos residuos sélidos
CORRESPONDENCI . 3
A solidos (Papel y Carton)
, Consumo de
Energia ;
energia
EDUCACION PARA Generacion de
EL TRABAJO Y Activo Residuos residuos solidos
DESARROLLO solidos (Papel y Carton)
HUMANO (SENA)
Agua Consumo de
agua potable
, Consumo de
] ) Energia energia
GESTION PARA EL GESTION DEL Generacion de
RIESGO ¥ RIESGO DE Activo Residuos residuos solidos
DESASTRES DESASTRE . X
solidos (Papel y Cartén)
, Consumo de
Energia energia
GESTION DE Big:\é)%b\“[;IIIEEE;S A Activo Generacion de
INFRAESTRUCTUR POTABLE Residuos residuos sélidos
A'Y SERVICIOS solidos (Papel y Cartén)
PUBLICOS
TRAMITE DE Activo Energia Consumo de
SUBSIDIOS energia
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CARGUE DE
INFORMACION EN Consumo de
LA PLATAFORMA Activo Energia energia
SUIT, SICEP(DNP) Y
SUID DE LA SSPD
] Energia Consum9 de
LIQUIDACION DE energia
GESTION NOMINA Y Activo Generacion de
ADMINISTRATIVA PRESTACIONES Residuos residuos solidos
SOCIALES solidos (Papel y Carton)
. DE SELECCIONY . Generacion de
T AEEE,\?TTC')OF'}‘U[KAEA'N o | VINCULACION DEL Activo R;’;:gggs residuos solidos
PERSONAL (Papel y Cartén)
Energia Consump de
CERTIFICACIONES energia
GESTION LABORALES Y Activo Generacion de
CONTABLE BONOS Residuos residuos solidos
PENSIONALES solidos (Papel y Carton)
R . Generacion de
Flﬁiﬁgg; R DOCUMENTACION Activo Resiauos | residuos solidos
(Papel y Cartén)
, Consumo de
Energia .
GESTION JURIDICA | REVISION JURIDICA Activo Gonoracion 0o
DE DOCUMENTOS Rse(;s,lligggs residuos sélidos
(Papel y Cartén)
Consumo de
Agua
agua
] Consumo de
. ELABORACION DE . , energia
GESTION UMATA |, ain S o NI Activo Energia 9
Residuos Aprovechamient
organicos o de los residuos

verdes
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Residuos Disposicion de
solidos los residuos no
aprovechables
Lixiviado Disposicion de
los lixiviados
Preparacion de
Compost
abono compost
Consumo de
Agua
agua
Residuos Generacion de
ALBERGUE Y solidos residuos solidos
PRODUCCION DE Activo (plastico)
MATERIAL VEGETAL Distribucién y
Especies propagacion de
vegetales especies
vegetales
MANTENIMIENTO Residuos Disposicion de
ARBOREO DEL Activo solidos los residuos
MUNICIPIO verdes
. Generacion de
ASISTENCIA Rs?os]ligggs residuos solidos
ot L oren
AGROPECUARIA Extensionism . .
o rural buenas practllcas
agropecuarias
DESARROLLO DE Consumo de
PROYECTOS Y Energia energia
PROGRAMAS DE Activo
PROTECCION Medio Gestion
AMBIENTAL ambiente ambiental
VIGILANCIA'Y . .,
CONTROL Activo Medio Gestion
AMBIENTAL ambiente ambiental
PROTECCION Y Medio Gestion
RECUPERACION Activo : X
AMBIENTAL ambiente ambiental
Activo

Agua
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SERVICIO DE ASEO

LIMPIEZA'Y

Consumo de
agua

Generacion de

Y LIMPIEZA DESINFECCION Residuos residuos solidos
solidos (Plasticos
empaques)
Agua Consumo de
agua potable
Consumo de
Energia energia
Generacion de
PLANTA DE SACRIFICIO DE . . residuos
SACRIFICIO ANIMALES Inactivo Residuos Ora4nicos
AUTORIZADOS organicos 9
(restos de
animal)
Vertimientos al
Agua
agua
. Contaminacion
Aire .
del aire
Energia
. Consumo de
SECRETARIA DE REVISION energia
p DOCUMENTAL
TRANSITO Y .
SECRETARIA DE Activo —
TRANSPORTE A Generacion de
TRANSITO Y Resid resid 2lid
TRANSPORTE esiduos esiduos solidos
solidos (Papel y Cartén)




4.2.2. EVALUACION DEL RIESGO AMBIENTAL POR MEDIO DE LA MATRIZ LEOPOLD-CONESA

TABLA 19.

Evaluacion del riesgo ambiental por medio de la matriz LEOPOLD-CONESA
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COMPONENTE ,
AMBIENTAL EVALUACION
INVOLUCRADO
@) N —_ ~] W O x| 2
DESCRIPCION 22yl 2 |2E8%o)5/2 e Y0
PROCESO ACTIVIDAD < 21312 & [a|>[2L(<|8Z|u|g|=
DELASPECTO | < |G |O | w S| 3121 3 2| Z|o0|0|0|<|Q||S | @
DX | m| x| > ol E |o|Q|E|Z|3|5la|9|2]|<|IMPORTANCI
Olw| 5|z 3D < AR A AR S A
i K g zgl2z2E05
i1k %92 |u|la 5|wiz|o
| = o = Q | w
x o Ir'JI:J b3 Q|
Consumo de :)rggjdcrg
BANCO DE energia X al |1]21]2/1/1]a]1]4]4
PROGRAMAS Y Generacion de
PROYECTOS DE residuos Impacto
INVERSION sélidos (Papel y perjudici
GESTION DE MUNICIPAL Carton) X al ol11212121114l4l4|4
DESARROLLO DE Gestion Impacto
ORDENAMIENTO ambiental X benéfico | 2 |4 |2 |4 |2|2]4|4a]1]2
TERRITORIAL impacto
Consumo de - udici
energia o al2lal2l1]1]4al1]4la
EXPEDICION DE o X a
CERTIFICADO eneracion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) X al |2|1]2]2]2]|1]|1]|4]|2]2




Consumo de Impag.to.
. energia perjudict
EXPEDICION DE al
LICENCIAS Generacion de
URBANISTICAS residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
ADMINISTRACION | Consumo de Impacto
SISBEN energia perjudici
al
Consumo de Impac.to.
; perjudici
energia al
CERTIFICACION G n d
USO DE SUELOS | ~eneracionde
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Cartdn) al
Consumo de Impac.to.
. . perjudici
GESTION DE LA ] energia al
INFORMACION Y COMUNICACION G on d
COMUNICACIONE INTERNA eneracion de
S ) .reSIdUOS |mpacto
solidos (Papel y perjudici
Cartén) al
Consumo de
ADMINISTRACION energia "ijgltg
DE HISTORIAS P Ja |
LABORALES —
Generacion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
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Consumo de Impac.to.
. perjudici
energia
TRATAMIENTO DE al
SOLICITUDES Generacion de
PQRS residuos |mpact0
solidos (Papel y perjudici
Cartdn) al
RENDICIONDE | Consumo de Impacto
CUENTAS energia perjudici
al
DISPOSICION Ge?:;ﬁjﬂg’; de
DO@UQ'-EBEOS solidos (Papel y 'mPag.tO.
Cartén) perJ:I iCi
Generacion de
MANTENIMIENTO residuos
PREVENTIVO Y | sdlidos (RAEE)
CORRECTIVO DE Impacto
HARDWARE Y perjudici
SOFTWARE _ al
Generacion de
residuos Impacto
liquidos perjudici
(Aceites) al
ADMINISTRACION |
PAGINA WEB DE eneraia Impacto
LA ENTIDAD 9 perjudici
al
PRODUCCION Y Impacto
TRAMITE DE Consumo de perjudici
DOCUMENTOS energia al
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Generacion de

residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
RECEPCION, Consumo de
RADICACION, energia
REGISTRO Y Impacto
DISTRIBUCION DE perjudici
CORRESPONDENC al
IA Generacion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Cartén) al
Consumo de Impac.to.
; perjudici
energia al
EDUCACION PARA | Generacion de
EL TRABAJO Y residuos Impacto
DESARROLLO solidos (Papel y perjudici
HUMANO (SENA) Carton) al
Consumo de Impac.to.
perjudici
agua potable al
Impacto
Consumg de perjudici
. . energia
GESTION PARA EL GESTION DEL al
RIESGO Y RIESGO DE Generacion de
DESASTRES DESASTRE residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Cartén) al
GESTION DE SANEAMIENTO *\ o nsumo de Impacto
INFRAESTRUCTU BASICO DE AGUA energia perjudici
POTABLE al
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RAY SERVICIOS Generacién de
PUBLICOS residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
TRAMITE DE Consumo de Impacto
SUBSIDIOS energia pe”:ld'c'
CARGUE DE
INFORMACION EN
LA PLATAFORMA Consumo de
SUIT, SICEP(DNP) energia
Y SUID DE LA
SSPD Impacto
perjudici
al
Consumo de Impacto
LIQUIDACION DE energia perjudici
GESTION NOMINA Y al
ADMINISTRATIVA | PRESTACIONES | Generacion de
SOCIALES residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
GESTIONDEL | DE SELECCION Y Ge”er%°'°” de
TALENTO VINCULACION DEL Sé”gz? (;g: o
HUMANO PERSONAL ~apely Impacto
Cartdn) perjudici
al
CERTIFICACIONES | Consumo de Impacto
GESTION LABORALES Y energia perjudici
CONTABLE BONOS al

PENSIONALES

Generacion de
residuos
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sélidos (Papel y Impacto
Carton) perjudici
al
) Generacion de
GESTION . residuos Impacto
FINANCIERA | POCUMENTACION 1106 (Papel y perjudici
Carton) al
Consumo de Impacto
] REVISION energia perjudici
GESTION ’ al
JURIDICA JURIDICA DE G 5 d
DOCUMENTOS enheracion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) al
Consumo de Impac.to.
perjudici
agua al
Consumo de Impacto
energia perjudici
al
. Aprovechamien
ELABORAC'QN DE to de los Impacto
i ABONO ORGANICO | rgsiduos verdes benéfico
GESTION UMATA . .
Disposicion de
los residuos no Impacto
aprovechables benéfico
Disposicion de Impacto
los lixiviados benéfico
Preparacion de Impacto
abono compost benéfico
ALBERGUEY | Consumo de mpacio
PRODUCCION DE agua pet)

al
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MATERIAL

Generacion de

VEGETAL residuos Impacto
solidos perjudici
(plastico) al
Distribucion y
propagacién de
especies Impacto
vegetales benéfico
MANTENIMIENTO | Disposicion de
ARBOREO DEL los residuos
MUNICIPIO verdes Impacto
benéfico
Generacion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
ASISTENCIA Cartén) al
TECNICA Formacion en
AGROPECUARIA
buenas
practicas Impacto
agropecuarias benéfico
DESARROLLO DE
PROYECTOS Y | COgeemo @@
PROGRAMAS DE Impacto
PROTECCION perjudici
AMBIENTAL al
Gestion Impacto
ambiental benéfico
VIGILANCIA'Y Gestion
CONTROL ambiental
AMBIENTAL Impacto

benéfico
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PROTECCION Y

RECUPERACION a?nfj:r‘]’t”a |

AMBIENTAL Impacto
benéfico
Consumo de Impacto
agua perjudici

al

SERVICIO DE LIMPIEZA Y, Generacion de
ASEO Y LIMPIEZA | DESINFECCION residuos

soélidos Impacto
(Plasticos perjudici

empaques) al
Consumo de Impacto
agua potable perju|d|0|

a
Consumo de Impaclto.
; perjudici

energia al

Generacion de

SACRIFICIO ANIMALES organicos Impacto
AUTORIZADOS (restos de perjudici

animal) al
Vertimientos al Impac.to.
perjudici

agua

al
Contaminacion Impac.to_
del aire perjudici

al

REVISION
SECRETARIA DE DOCUMENTAL

TRANSITO Y SECRETARIA DE Impacto
TRANSPORTE TRANSITO Y Consumo de perjudici

TRANSPORTE energia al
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Generacion de
residuos Impacto
sélidos (Papel y perjudici
Carton) X al |4]2|2]|2|2|1|4]|4|4]|4
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La Alcaldia lleva a cabo diversas actividades en cada uno de sus procesos, y aunque no
se han identificado impactos criticos en su mayoria, es necesario tomar medidas con respecto
al consumo de energia y la generacion de residuos solidos. Sin embargo, existe una situacién
especifica que requiere acciones correctivas y preventivas urgentes, que es la planta de
sacrificio. Es fundamental abordar este problema, dado el impacto negativo que este proceso
tiene en la contaminacién del rio Frayle. La proteccion del medio ambiente y la salud publica
deben ser prioridades en esta situacion.

A continuacién, se expone los resultados de los impactos y su significancia de acuerdo

ala EIA:

Cantidad Porcentaje
27 40,3 %

36 53,7 %

4 6.0 %
0 0
Total 67
FIGURA 16.

Diagrama circular de los resultados de la EIA en la Alcaldia del municipio de Florida-Valle

Porcentaje de impactos

= [rrelevantes o compatibles
con el ambiente

= Moderados

’ Severos
= Criticos

Fuente: propia
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En el contexto de esta evaluacion, se identificaron muchos aspectos en las operaciones de la
Alcaldia que no generaron impactos significativos en el medio ambiente. Segun la Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA), el 40% de estos aspectos se clasificaron como irrelevantes,
mientras que el 54% se consideraron moderados. Estos resultados se basaron en la evaluacion
del consumo energético por proceso y la disposicién de residuos por actividad. Ademas, se
identificaron impactos severos en un 6% de los casos, aunque en su mayoria se destacaron
impactos positivos en la evaluacion ambiental.

FIGURA 17.

Diagrama circular de los impactos negativos de la EIA en la Alcaldia del municipio de Florida-

Valle

IMPACTOS NEGATIVOS

4% 0%

= [rrelevantes o compatibles
con el ambiente
= Moderados

Severos

= Criticos

Fuente: propia
Entre los aspectos negativos identificados, el consumo de energia y la generacion de
residuos solidos son problematicas recurrentes en todos los procesos de la administracion. Sin
embargo, el aspecto negativo mas significativo se relaciona con los vertimientos de agua que
se generan en la planta de beneficio animal. Segun la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
el 46% de los impactos negativos se consideran irrelevantes en términos de significancia,

mientras que el 50% se clasifican como moderados. Por otro lado, el 4% de los impactos
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negativos se consideran severos. Es importante abordar estos aspectos negativos para mejorar
el desempefio ambiental de la organizacién.

FIGURA 18.
Diagrama circular de los impactos positivos de la EIA en la Alcaldia del municipio de Florida-

Valle
IMPACTOS POSITIVOS

0%
18% = Irrelevantes o compatibles
con el ambiente
= Moderados

Severos

= Criticos

Fuente: propia

Nota: La administracién dentro de su gestion ambiental contempla buenas practicas
ambientales y a partir a la EIA se expone los porcentajes de acuerdo a su significancia

Los impactos positivos identificados en el analisis se deben principalmente a procesos
como la propagacién y siembra de especies arbéreas, asi como la produccion de abono
organico, que contribuye al ciclo de nutrientes en el suelo. Ademas, la divulgacién de buenas
practicas agricolas a los pequefios y medianos productores del municipio también tiene un
impacto positivo. Segun la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), el 9% de los impactos
positivos se consideran irrelevantes en términos de significancia, el 73% se clasifican como
moderados y el 18% se consideran severos en términos de significancia. Estos impactos

positivos son importantes para resaltar y promover en la gestion ambiental de la organizacion.
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4.3.

Fase lll. FORMULAR PROGRAMAS AMBIENTALES ENFOCADOS A ACCIONES
CORRECTIVAS-PREVENTIVAS Y LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDA VALLE
SIGUIENDO LOS REQUERIMIENTOS DEL CICLO PHVA.

1. AJUSTE DE LA POLITICA AMBIENTAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

POLITICA AMBIENTAL
CONSIDERANDO

Que en las ultimas décadas se ha evidenciado en mayor medida el uso excesivo
de los recursos naturales, provocando un desequilibrio en el ambiente debido a la
demanda que exige la poblacién mundial para la satisfaccién de las “necesidades

basicas”.

Que el disefio de productos y servicios que tienen las empresas posibilita la
generaciéon de impactos ambientales, partiendo del consumo de agua y energia para la
transformacion de la materia prima, como eje principal en la degradacion de los
recursos naturales y posteriormente la generacion de residuos solidos y vertimientos
liquidos sin previo tratamiento. Por esa razén resulta necesario la implementacion de
politicas publicas en todo el mundo que permitan disefiar productos o servicios menos

perjudiciales para el medio ambiente.

Que el mercado internacional les exige a las grandes empresas y las diferentes
entidades prestadoras de servicios cada vez mas la inclusidén de nuevas técnicas y
tecnologias que permitan mejorar el desempefio ambiental, debido a la disminucion de

los recursos naturales y el crecimiento poblacional.
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la formulacion y posteriormente la
implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO
14001-2015 en la Alcaldia Municipal de Florida-Valle.
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ARTICULO SEGUNDO: Son objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, los

siguientes:

o Realizar un diagnéstico de las actividades y los requisitos legales ambientales
en la Alcaldia Municipal de Florida-Valle siguiendo los requerimientos de la
norma ISO 14001.

e Evaluar los riesgos ambientales de cada actividad en la Alcaldia Municipal de
Florida-Valle siguiendo los requerimientos de la norma ISO 14001 en Florida-
Valle.

e Formular programas ambientales enfocados a acciones correctivas-preventivas
y la mejora continua del sistema de gestion ambiental en la Alcaldia Municipal
de Florida-Valle.

ARTICULO TERCERO: METODOLOGIA PARA EL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL, se presenta la metodologia expuesta en el presente trabajo.

ARTICULO CUARTO: CONFORMACION DEL COMITE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL sus funciones radican en la negociacién de nuevas condiciones
que permitan que el SGA mejore continuamente, el comité estara conformado por el o
la alcalde, secretario o secretaria de desarrollo institucional y gestion del riesgo de
desastres, asesor o asesora de la UMATA y un profesional en énfasis de ingenieria

ambiental u salud ocupacional.
ARTICULO QUINTO: DEFINICION DE LA POLITICA AMBIENTAL:

La ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDA VALLE es una entidad publica
plenamente consciente de su responsabilidad respecto a la preservacion del medio
ambiente. Nuestro compromiso es prevenir la contaminacion, controlando nuestros
impactos ambientales negativos y potenciando las conductas proactivas ambientales

que puedan derivarse de nuestras actividades.

La ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDA VALLE realizara sus trabajos de
ingenieria con criterios orientados al buen uso de los recursos naturales, contribuyendo
al desarrollo sustentable de la administracion y buscando la mejora continua de las

variables ambientales, a través de nuevas tecnologias y mejores practicas.



La ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDA VALLE asignara los recursos para
cumplir con toda la normativa legal ambiental, asi como con procedimientos, criterios y

normativas ambientales de nuestros clientes, aplicables a los servicios de ingenieria.
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4.3.2. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS BAJO EL ENFOQUE

PHVA

TABLA 20.

PROGRAMAS Prevencién- Mitigacion- Compensacion- Correccion

PROGRAMA NO.1 PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS

IMPACTOS A CONTROLAR
TIPO DE PREVENCIO | | MITIGA | COMPENSA | | CORRE
MEDIDA N CION CION CCION

Antecedentes
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INTRODUCCION

El programa de manejo adecuado de residuos sélidos tiene como finalidad orientar
las acciones de limpieza de las oficinas pasillos, bafios y areas comunes, al igual que
contribuir en la disminucién del indice de contaminacion causado por los residuos sélidos en
los recursos naturales.

OBJETIVO GENERAL

Desplegar un Programa para el manejo integral de los residuos sélidos generados al
interior de la administracién municipal garantizando una adecuada gestion de los residuos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los propositos, tipos y factores que garanticen la adecuada gestion de los
residuos solidos en la administraciéon municipal de Florida

Establecer los lineamientos para la seleccion, segregacion y uso de los puntos
ecologicos que se encuentran en toda la administracién municipal

Establecer acciones de mejora del programa de manejo de residuos sélidos en la

alcaldia del municipio de Florida

META
Desplegar una adecuada gestion de residuos sdlidos en la administracion municipal
de Florida

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
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FIGURA 19.

Gestion de residuos solidos

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS |

Segregacion en la fuente

Seguimiento y monitoreo

Fuente: propia

Movimiento interno de residuos

Tratamiento y/o disposicion final

Almacenamiento y/o disposicion final

SEGREGACION EN LA FUENTE

AREA
CLASE DE - RECIPIEN
CRSENERADO RESIDUO DESCRIPCION TES SE PRACTICA
Papel higiénico;
servilletas, papeles y
ORDINARIOS O | cartones contaminados
INERTES con comida; papeles
metalizados, entre
otros
OFICINAS, Bolsa de plastico,
AREAS papel, botellas de
COMUNES Y | RECICLABES vidrio, botellas de
PASILLOS plastico, empaques

Tetrapak
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ORGANICOS

Residuos de comida
posconsumo

TRATAMIENTO O DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

EMPRESA TRATAMIENTO ,

TIPO DE RESIDUO | ENCRESA DISPOSICION FINAL
ORGANICOS,

ORDINARIOS O

INERTES, NG HAY

RECICLABES, NO | Floridaseo S.A | Mo AV RELLENO SANITARIO
RECICLABLES

ENVASES DE STHAY NO HAY DISPOSICION
PLAGUICIDAS CAMPO LIMPIO | t0 ATAMIENTO FINAL

MOVIMIENTO INTERNO DE LOS RESIDUOS

FIGURA 20.

Movimiento interno de los residuos

INICIO

|

’ GENERACION DE RESIDUOS

|

GENERACION EN
OFICINAS

Sl

SEPARACION EN LA
FUENTE (Oficinas, Baifios)

NO

SEPARACION EN LA
FUENTE (Pasillos)

QI? 2
LA LI

Fuente: propia

METODOLOGIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
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FIGURA 21.

Metodologia de control y seguimiento

GENERACION SEGREGACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL
-—

Fuente: propia

Generacién

La produccién de residuos solidos este sujeto a muchas variables como, la cultura,
economia y por esa razon resulta indispensable desarrollar acciones para reducir la
generacion de residuos sélidos dentro de la administracion, se sabe que el mejor residuo es
el que no se produce, pero no siempre aplica, entendiendo el contexto en el que se
encuentra la administracion.

Segregacion

La técnica consiste en separar los residuos que actualmente van a parar a la basura,
escogiendo aquellos que se puedan reinsertar en la economia, mediante procesos de
reciclaje, compostaje, etc.

Movimiento interno

El presente item de la metodologia de control y seguimiento consiste en trasladar los
residuos generados y posteriormente segregados a los puntos ecolégicos, como centros de
almacenamiento temporal.

Separacioén y/o almacenamiento

Contenedor con caracteristicas especificas para almacenar temporalmente los

residuos mientras son presentados a él transportador.

RESPONSABLE
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El comité del SGA asignara la responsabilidad a cada dependencia que conforme la

administracion municipal de Florida

INDICADORES DE GESTION

Indicador de residuos per capital IR

Para llevar a cabo una adecuada gestion de los residuos sdélidos, es necesario saber
el volumen de residuos que genera la administracién, de manera mensual y anual, para
poder comparar esos resultados con otras instituciones y asi tomar acciones que busque la

mejora del desempefio ambiental [43].

Comunidad

IR: indicador de generacion de residuos

Rj: peso del residuo en kilogramos

Indicador de segregacién

Llevar a cabo la gestion integral de residuos sélidos, a partir de la adecuada
segregacion de los mismos. El comité del SGA realizara trimestralmente un estudio de
segregacion en las diferentes dependencias, dando como resultado el porcentaje de
segregacion de cada dependencia, es decir, la cantidad de residuos ordinarios que se

disponen adecuadamente y el porcentaje de residuos reciclajes que se desaprovecha [43].
/s = Z RO
~ L.PB

RO: Peso de residuos ordinarios de la bolsa en kilogramos

IS: Indicadore de segregacion

RB: Peso total de la bolsa i en kilogramos

PROGRAMA NO.2 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA

IMPACTOS A CONTROLAR
TIPO DE PREVEN MITIGA COMPENSA CORRE
MEDIDA CION CION CION CCION
ANTECEDENTES

INTRODUCCION

El Programa de Consumo Responsable de Materiales de Oficina tiene como propdsito
fomentar un uso eficiente del material de oficina en la administracién municipal, a través de la
implementacion, y garantizando la mejora continua del programa, al adoptar buenas

practicas de consumo, que contribuyan a la mejora del desempeino ambiental.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones administrativas con el proposito de fomentar un uso eficiente y
durable de los recursos asignados en las operaciones cotidianas, y propiciar el cumplimiento
de las disposiciones normativas y administrativos aplicables en la alcaldia del municipio de
Florida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagndstico del consumo de material de oficina en la alcaldia del municipio de Florida

Evaluacién del consumo de material de oficina de acuerdo a la normativa aplicable en
la alcaldia del municipio de Florida

Establecer acciones de mejora del uso eficiente del material de oficina en la alcaldia

del municipio de Florida

META
Optimizar el consumo de material de oficina en el curso de las operaciones
cotidianas, para el cumplimiento de las funciones que les han sido conferidas, en el ambito

de sus respectivas competencias.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Las oficinas y el comité contribuirdn en ejecucion del presente programa, para ello se
estipulan ciertas actividades a las cuales se les dara seguimiento en el plan de trabajo anual.

Compras Sustentables

Realizar la compra de materiales de oficina de acuerdo al consumo basico de cada
dependencia, cuyas caracteristicas tengan un menor impacto ambiental

. Para la adquisicién de papel tamafo carta y oficio para uso de oficina se procurara
que la composicion sea 100% de material reciclado, de fibras naturales no derivadas de la
madera virgen o de materias primas provenientes de bosques

Uso de materiales de oficina

Cada dependencia le correspondera fomentar el uso responsable, durable, eficiente,
eficaz y exhaustivo de los materiales de oficina, procurando el reaprovechamiento de los
mismos.

El uso de sobres y carpetas para envios internos, reutilizar los sobres de manila y
carpetas

Se deben corregir los documentos en version digital, en vez de imprimir y realizar los

ajustes a mano sobre la versién impresa
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Los documentos se deben presentar impresos por ambas caras de una hoja, utilizar
un lineado de 1,5 maximo, con margen de 2,54 de cada lado.

Tamafio y tipo de letra Arial (11pts), Time New Roman (12pts)

RESPONSABLE
El comité del SGA asignara la responsabilidad a cada dependencia que conforme la

administracion municipal de Florida

INDICADORES DE GESTION

Cantidad de resmas, por dependencia mes, que se demanda en la organizacion.

Resmas

CP =

#Dependencias * mes

CP: consumo papel

PROGRAMA NO 3 USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA

IMPACTOS A CONTROLAR

TIPO DE PREVEN MITIGA COMPENSA CORRE
MEDIDA CION CION CION CCION
ANTECEDENTES

INTRODUCCION

El Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PROURE) se establece como
una directriz de politica gubernamental con el propdsito de fomentar una gestion mas eficaz
de los recursos energéticos, a distribuir todo el ciclo desde su generacion hasta su utilizacion
en distintos sectores, bajo .la direccién de la unidad de planeacién minero-energética
(UPME)[44].

OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones administrativas con el propdsito de fomentar un uso eficiente
de la energia en la Alcaldia Municipal de Florida Valle.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagndstico del consumo de energia en la alcaldia del municipio de Florida

Evaluacion del consumo de la energia de acuerdo a la normativa aplicable en la
alcaldia del municipio de Florida

Establecer acciones de mejora del uso eficiente de la energia en la Alcaldia del

Municipio de Florida
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META
Mejorar la eficiencia en el consumo de la energia durante las operaciones diarias, con
el propdsito de desempefiar adecuadamente las responsabilidades asignadas dentro de sus

areas de competencia

DESCRIPCION E INDICADORES DEL PROGRAMA PROPUESTO

Optimizacion gradual del consumo de energia

Para disminuir el consumo gradual de la energia en la administracion municipal de
Florida, se contemplan las siguientes actividades, dentro de los primero seis meses, a partir
del momento en que empiece a regir este SGA

Cumplimiento de la normativa aplicable

Es necesario entender las dinamicas del uso racional de la energia en el pais, para
poder seguir los lineamientos y establecer las acciones necesarias para el cumplimiento de
dichas dinamicas, para ello se realizara un diagnostico de las politicas publicas.

Concientizacion del consumo de la energia

Se desarrollaran capacitaciones y actividades para concientizar a las partes internas
interesadas sobre el consumo real y lo que pretende el presente programa, para asi adoptar
practicas en los procesos que se realizan en la administracion

Indicador: % de cumplimiento

Perte interna capacitada

Medicion: % = ( ) +100

Total de la parte interna
Adopcion de tecnologias y practicas verdes
Dentro del entorno laboral, las practicas sostenibles abarcan aspectos como la
seguridad y la salud en el trabajo, a través de la instalacion de tecnologias verdes y eficientes,
asi como las practicas que impliquen el uso racional de la energia, sin comprometer el
desarrollo normal de las actividades que se realizan en la administracion.

Indicador: % de cumplimiento

Adopcion de la tecnoligia

Medicion: % = ( ) 100

Inventario de tecnologia
Mejora Continua:

Identificar &reas de mejora a través de la retroalimentacion y los resultados de las auditorias,

para ajustar el programa segun sea necesario y asi lograr un consumo aun mas eficiente del

agua.

RESPONSABLE
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El comité del SGA asignara la responsabilidad a cada dependencia que conforme la

administracion municipal de Florida

PROGRAMA NO 4 USO RACIONALY EFICIENTE DEL AGUA

IMPACTOS A CONTROLAR

TIPO DE PREVEN MITIGA COMPENSA | | CORRE

MEDIDA CION CION X | CION CCION
ANTECEDENTES

INTRODUCCION

El aumento de la poblacion ha generado una mayor demanda de agua, y la falta de
estrategias efectivas para promover un uso sostenible de este recurso ha contribuido a la
ineficiencia en su consumo. El propésito de este programa es evaluar la huella hidrica de la
administracion y llevar a cabo actividades de sensibilizacion, asi como la adopcion de
tecnologias que promuevan un consumo eficiente del agua. Este programa tiene los
siguientes objetivos [45]: 1 Evaluar la Huella Hidrica: Realizar una evaluacion completa de la
huella hidrica de la administracion, lo que implica analizar cuanta agua se utiliza en las
operaciones de la organizacién, desde el abastecimiento hasta la disposicion final. Esto
proporcionara una comprension clara de dénde se consume mas agua y dénde se pueden
hacer mejoras. 2 sensibilizacion y Educacion: Llevar a cabo jornadas de sensibilizacion y
programas educativos dirigidos tanto al personal de la administracion como a la comunidad
local. Estos programas pueden abordar temas como la importancia del agua, consejos para
un uso eficiente y practicas de conservacién[45]. 3 adopcién de Tecnologias: Implementar
tecnologias y practicas que contribuyan a un uso mas eficiente del agua. Esto puede incluir
la instalacion de dispositivos de ahorro de agua, sistemas de riego inteligentes y la
optimizacién de procesos que utilizan agua [45].

OBJETIVO GENERAL

Promover el uso eficiente y sostenible del agua en todas las areas y procesos
administrativos de la alcaldia municipal de Florida, reduciendo el consumo y minimizando el
impacto ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la normatividad ambiental aplicable a las actividades realizadas en la
Alcaldia Municipal de Florida.
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Establecer metas de ahorro y mejora de la eficiencia en los procesos de
sensibilizacién a las partes internas interesadas de la Alcaldia Municipal de Florida
Generar estrategias de mejoramiento para el uso eficiente y racional del recurso

hidrica en las instalaciones de la Alcaldia municipal de Florida

META
Mejorar la eficiencia en el consumo del agua durante las operaciones diarias, con el
propésito de desempefar adecuadamente las responsabilidades asignadas dentro de sus

areas de competencia

DESCRIPCION DEL PROGRAMA E INDICADORES

Cumplimiento Legal:

Asegurarse de que todas las acciones y medidas estén en cumplimiento con la
legislacion y regulaciones ambientales vigentes.

Indicador: % de cumplimiento
Medicion: Matriz de cumplimiento legal

Documentacion y Reporte:

Realizar un inventario detallado del consumo de agua de los procesos administrativos
de la alcaldia, como el manejo de bitacoras en Excel, ademas de mantener los registros
actualizados del consumo de agua, medidas implementadas y el desempefio del programa y
los logros alcanzados.

Indicadores: % de cumplimiento
Mediciéon: Medidas implementadas

Capacitaciéon y Concienciacion:

Ofrecer capacitacion y formacion a las partes internas interesadas sobre el uso
eficiente del agua. Asi mismo, realizar campafas de concienciacion para promover la
importancia de la conservacién del agua.

Indicadores: % de cumplimiento

Perte interna capacitada

Medicion: % = ( ) 100

Total de la parte interna
Promover el uso de tecnologias y equipos mas eficientes en el uso del agua:
La adopcion de tecnologias verdes, son estrategias para lograr los objetivos expuesto

en el presente programa
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Indicadores: % de cumplimiento

Medicién: % = (Adopcion dela tecnoligia) + 100

Inventario de tecnologia

Comunicacioén Interna:
Implementar sistemas de seguimiento y medicion del consumo de agua, apoyados de
auditorias periddicas para evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos.
Indicadores: % de cumplimiento
Medicion: objetivos alcanzados

Mejora Continua:

Identificar areas de mejora a través de la retroalimentacion y los resultados de las
auditorias, para ajustar el programa segun sea necesario y asi lograr un consumo aun mas

eficiente del agua.

Responsable
El comité del SGA asignara la responsabilidad a cada dependencia que conforme la

administracion municipal de Florida

PROGRAMA NO 4 FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS Y DURAS

IMPACTOS A CONTROLAR
TIPO DE | PREVEN X MITIGA COMPENSA CORRE
MEDIDA CION CION CION CCION

INTRODUCCION

El concepto de habilidades blandas, también conocidas como habilidades humanas,
engloba un conjunto de competencias comportamentales que desempefian un papel
significativo en la gestion de equipos de trabajo que tienen a su cargo la supervisién de un
proyecto o la operacion de una empresa. Ademas, es esencial que dentro de estos equipos
también se cuenten con habilidades duras, que son aptitudes técnicas especificas requeridas
para la realizacion de tareas particulares. Estas habilidades técnicas se obtienen a través de
la educacién formal o la experiencia y se basan en el conocimiento adquirido por un miembro
del equipo o por el conjunto del equipo de trabajo[41][46].

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la direccion y coordinacién en el contexto de los equipos de trabajo para
alcanzar las metas y objetivos establecidos en este Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de
la Alcaldia Municipal de Florida Valle, haciendo un uso 6ptimo y efectivo de los recursos

disponibles.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagndstico de las habilidades blandas y duras de las partes internas interesadas de
la administracion municipal de Florida.

Fortalecimiento de las habilidades blandas y duras de las partes internas interesadas
de la administracion municipal de Florida.

Establecer acciones de mejora que fortalezcan las habilidades blandas y duras de las

partes internas interesadas de la administracién municipal de Florida.

META
Potenciar la planificacién, organizacion, liderazgo y supervision para asegurar el

correcto desempeno del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROPUESTA

Definir y aplicar un test que arroje datos acerca de las habilidades blandas en
relacién a las actividades blandas y duras

El enfoque metodoldgico de la investigacién se basara en la evaluacion de
habilidades tanto blandas como duras requeridas para el ambito laboral, tomando como
referencia las encuestas mencionadas por la CEPAL.

A continuacion, se expone la escala para la evaluacion de las habilidades blandas y

duras:
Totalmente En desacuerdo | Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Habilidades blandas en relacién a habilidades blandas y duras exigidas en

empresas [41]
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N° ITEM ESCALA

1 | En general, me adapto a los cambios o contingencias inesperadas. 112[3]4]5

2 | Comprendo que la vida puede tener cambios inesperados. 112]3]4]5

3 | Me sobrepuse a los malos resultados asi fueran en la plataforma virtual, 112(3]4]5
laboratorios, talleres o lugares de préactica profesional.

4 | Sigo adelante con mi vida a pesar de los cambios o contingencias. 112]3]4]5

5 | Sitengo un resultado negativo, en cualquier dmbito, me recupero rapidamente. 112]13]4]5

6 | Tomo decisiones importantes a pesar de sentir emociones como: miedo, enojo, 1123415
euforia...

7 | Analizo cualquier situacion de mi vida con objetividad. 112]3]4]5

8 | Fui capaz de analizar la veracidad o utilidad de la informacion que encontré en los 11213415

medios virtuales durante la pandemia.

9 | Analizo los sucesos, cambios o contingencias con seguridad. 1/2[3[4]5
10 | Comunico con claridad cualquier necesidad o circunstancia que tengo. 112(3[4]5
11 | Doy instrucciones claras sobre lo que tienen que hacer mis compaiieros. 112(3[4]5
12 | Soy receptivo con lo que me comunican o necesitan los demas. 112]3]4]5
13 | Fuera en la plataforma virtual, laboratorios, talleres o lugares de practica 1(2(3]4]5
profesional mi comunicacion, con comparieros y maestros fue lo suficientemente
buena para lograr objetivos.
14 | Genero ideas innovadoras ante tareas o situaciones problematicas de cualquier 112345

Fuente: Habilidades blandas en relacion a habilidades blandas y duras exigidas en
empresas[41]

Concientizacion del trabajo en equipo, teniendo en cuenta la importancia de una
buena gestion de las habilidades blandas y duras del mismo.
Las rapidas transformaciones en la sociedad actual exigen una reconfiguracion de las
dindmicas que rigen en todos los niveles jerarquicos de una empresa. Esto implica capacitar
a las partes internas interesadas con el objetivo de implementar practicas innovadoras en los
procesos de gestién administrativa

Indicador: % de cumplimiento

Medicion: % = (

Perte interna capacitada
PAcieis) + 100
Total de la parte interna

RESPONSABLE
El comité del SGA asignara la responsabilidad a cada dependencia que conforme la

administracion municipal de Florida

PROGRAMA NO 6 AUDITORIAS

IMPACTOS A CONTROLAR
Tipo de Prevencio Mitigacio Compensacio Correcci
medida n n n 6n X
INTRODUCCION

El objetivo de este programa de auditoria es proporcionar una evaluacién detallada y

objetiva del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacién. Esto incluye: 1.
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Informar a las Partes Interesadas: Proporcionar a las partes interesadas una vision clara 'y
precisa del desempefio ambiental de la organizacion, asi como de los objetivos y metas
establecidos en el SGA. Esto promueve la transparencia y la confianza con los diferentes
grupos involucrados. 2. Identificar Oportunidades de Mejora: A través de la auditoria, se
busca identificar areas en las que el SGA pueda[47].

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar la evaluacién detallada que contribuya con la mejora del SGA en la
Alcaldia del municipio de Florida-Valle

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales u otros requisitos que contempla la
norma ISO 14001-2015

Evaluar el proceso de acciones correctivas considerando el estado, seguimiento y la
eficacia a este SGA

Establecer estrategias enfocada a la mejora continua del programa de Auditorias

META
Supervisar para asegurar el correcto desempefo del Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) de la organizacién

DESCRIPCION E INDICADORES DE GESTION

Evaluar la Conformidad: Determinar si el SGA de la organizaciéon cumple con los
requisitos de la norma ISO 14001 u otros estandares y regulaciones aplicables.
Indicador: % de cumplimiento
Medicion: Requisitos de la ISO 14001-2015 y normativa ambiental aplicable

Identificar No Conformidades: Identificar cualquier compensacion o incumplimiento
con los requisitos del SGA y documentar estas no conformidades.
Indicador: % de incumplimiento
Medicion: Requisitos de la ISO 14001-2015 y normativa ambiental aplicable

Identificar Oportunidades de Mejora: Identificar areas en las que el SGA y los
procesos ambientales puedan mejorarse para lograr un desempefio ambiental mas sélido y
eficaz.

Indicador: % de cumplimiento

# de Actividades ejecutadas
# de Actividades establecidas

Medicion: * 100
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Informar a las Partes Interesadas: Proporcionar informacion objetiva y confiable a
las partes interesadas, incluyendo la alta direccion y otras partes relevantes, sobre el estado
del SGA y cualquier accién correctiva o preventiva necesaria.

Indicador: % de cumplimiento

Perte interna capacitada

Medicion: % = ( ) £100

Total de la parte interna

Facilitar la Toma de Decisiones: Ayudar a la alta direccion a tomar decisiones
informadas sobre la gestion ambiental y la asignacion de recursos para mejoras.

Promover la Mejora Continua: Contribuir a la cultura de mejora continua al
identificar areas donde se pueden hacer ajustes y mejoras en el SGA.

Asegurar la Transparencia: Proporcionar un proceso de evaluacion transparente y
objetivo que respalde la rendicion de cuentas y la responsabilidad en la gestion ambiental de

la organizacion.

ASIGNACION DE AUDITORES

La asignacién de un grupo de auditores responsables del programa de auditorias es
una parte crucial para asegurar que las auditorias se lleven a cabo de manera efectiva y que
se cumplan los objetivos del programa. A continuacion, las consideraciones claves para la
seleccion y asignacion de auditores:

Requisitos de Conocimiento y Habilidades: El lider del equipo del comité debe
asegurarse de que los auditores seleccionados tengan el conocimiento y las habilidades
necesarias para llevar a cabo las auditorias de manera competente. Esto puede incluir
conocimientos técnicos relacionados con los procesos y areas que se auditaran, asi como
habilidades en la recopilacién y analisis de datos, comunicacion efectiva y la capacidad de
trabajar en equipo.

Diversidad de Experiencia: Es beneficioso tener un equipo de auditores con
diversos antecedentes y experiencia. Esto puede aportar diferentes perspectivas a las
auditorias y ayudar a identificar areas de mejora que pueden haber pasado desapercibidas
de otra manera.

Capacitacion Continua: Los auditores deben recibir capacitacion continua para
mantenerse actualizados sobre las mejores practicas de auditoria y cualquier cambio en los
procesos o regulaciones relacionadas con las areas que auditan.

Asignacion de Roles y Responsabilidades: El lider del equipo debe asignar roles y

responsabilidades claros a cada miembro del equipo de auditoria. Esto incluye la
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designacion de un lider de auditoria que supervisara el proceso y coordinara las actividades
de auditoria.

Planificacion y Programacion: Se debe establecer un plan de auditoria que detalle
los objetivos, alcance, cronograma y recursos necesarios para llevar a cabo las auditorias de
manera efectiva.

Comunicacién: Los auditores deben ser capaces de comunicar sus hallazgos de
manera clara y efectiva a la alta direccion ya otros interesados relevantes. Esto incluye la
presentacion de informes de auditoria que resumen los resultados y las recomendaciones.

Independencia y Objetividad: Los auditores deben actuar de manera independiente

y objetiva, sin conflictos de interés que puedan comprometer la integridad de las auditorias.

RESPONSABLE

El comité asignara un grupo de auditores que tengan el conocimiento y las

habilidades y sea responsable del programa de auditorias
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5. RECOMENDACIONES

La administracion debe dotar de sefalizaciones de seguridad a cada una de las
independencias que tenga una instalacién propia.

La administracién debe proporcionar la conexion del servicio basico del agua a la Oficina
Asesora Técnica Agruparia y Ambiental.

La administracion debe seguir los lineamientos que establece el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) para la mejora de la planta de beneficio
animal.

La administracion debe asumir la responsabilidad y mostrar un sentido de pertenencia
hacia el cuidado de nuestro planeta, la casa comun de todos los seres vivos, que es la
Tierra. Esto se logra a través del control de las operaciones y la adopcion de estrategias
que contribuyan a mejorar el desempefio ambiental de la Alcaldia. Es fundamental que la
administracion tome medidas proactivas para proteger y preservar el medio ambiente,

garantizando asi un futuro sostenible para las generaciones venideras.
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6. CONCLUSIONES

La Secretaria de Transito y Transporte enfrenta diversos desafios en términos de
seguridad y gestion de riesgos, particularmente en relacién con la probabilidad de
contratiempos fisicos y la gestion de residuos solidos. Estos desafios pueden requerir
acciones preventivas y de mejora en el lugar de trabajo para garantizar la seguridad y el
bienestar de los empleados y visitantes.

Entiendo que no se contemplé la formulacién de un nuevo programa de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en la Alcaldia, ya que existe uno establecido. En este
caso, es una decision sensata es aprovechar el programa existente y reforzarlo en
funcidn de los hallazgos y diagnésticos realizados durante el presente trabajo.

En resumen, es importante que la Oficina de Asistencia Técnica Agropecuaria y
Ambiental (UMATA) mejore las condiciones sanitarias y de saneamiento en sus
instalaciones. Ademas, se debe priorizar la disponibilidad de sefalizacion de
emergencia. Estas mejoras son esenciales ya que en este lugar se llevan a cabo diversas
actividades, como cursos del SENA, reuniones de comités y juntas de accién comunal,
entre otros. La seguridad y la adecuacion de las instalaciones son fundamentales para
el bienestar de las personas que utilizan estas instalaciones y para cumplir con los
estandares de salud y seguridad.

En el ambito de su gestién ambiental, la administracion ha implementado algunas normas
orientadas a la reduccién y disposicion adecuada de los residuos sélidos. A pesar de que
se han observado algunas mejoras, el contexto organizacional no ha permitido alcanzar
objetivos significativos en este aspecto.

El analisis DOFA que se realizé en el presente trabajo, representa un reto importante
para los objetivos que se establecieron en este SGA, uno de ellos y que resulta

determinante es el desinterés de la alta gerencia en la gestion ambiental, esto parte del
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desconocimiento y la importancia que tiene la gestion ambiental, para que los procesos
y actividades que se realizan en la administracion sean mas amigables con el medio
ambiente, permitiendo abrir oportunidad a partir de la mejora del desempefio ambiental
Dentro de la Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA), se han resaltado ciertos aspectos
que en su mayoria son positivos. Esto se debe a que la administracion del municipio de
Florida tiene una comprension sdlida del contexto ambiental y la influencia que ejerce

sobre otros municipios en términos hidricos.
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