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Resumen

La Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) es una entidad comprometida con
facilitar y fortalecer el entendimiento de sus contribuyentes, buscando constantemente la
innovacion y/o creatividad para asi ser un referente del estado y generar continua confianza entre
entidad y contribuyentes, el promover la excelencia en la gestion de la entidad ha sido uno de sus
tantos trabajos, la Dian cumple uno de los papeles mas importantes dentro de nuestro pais y a pesar
de sus contantes campafias para promover un correcto recaudo se observa muy de seguido la
evasion que existe en nuestro pais, Actualmente se ha buscado llegar a tener una cercania con
contribuyentes, personas naturales y/o personas juridicas. La ley 2277 de 2022 trata de reforzar la
lucha contra la evasion, el abuso y la elusion se busca entonces tener un origen legal en los
recaudos, cobranzas y es asi como de lo legal llegamos a la evasion de impuestos la cual le estaria
quitando a Colombia entre 50 a 80 billones de pesos, la baja cultura tributaria, provoca este gran
desequilibrio de las finanzas publicas, la DIAN busca controlar, coordinar, planear y organizar una
informacidn, que garantice la su trasparencia. En su marco de mision y vision se observa el término
“cuidar el bienestar econdmico y social del pais”, surge entonces la pregunta ;para qué se hace
necesario la aplicacion de un diagnoéstico del proceso de recaudo en la DIAN.

Palabras Clave: impuesto, retencién en la fuente, recaudo, vencimiento, cartera, seccional,

proceso



10

Abstract

The (DIAN) is an entity committed to facilitating and strengthening the understanding of
its taxpayers, seeking innovation and / or creativity in order to be a benchmark of the state and
generate continuous trust between entity and taxpayers, promoting excellence in the management
of the entity has been one of its many jobs, The Dian fulfills one of the most important roles within
our country and despite its constant campaigns to promote a correct collection is observed very
often the evasion that exists in our country, Currently it has sought to get to have a closeness with
taxpayers, individuals and / or legal entities. Law 2277 of 2022 tries to strengthen the fight against
evasion, abuse and avoidance is then sought to have a legal origin in collections, collections and
this is how from the legal we arrive at tax evasion which would be taking from Colombia about
50 and 80 billion pesos, The low tax culture, causes this great imbalance of public finances, The
DIAN seeks to control, coordinate, plan and organize information, which guarantees its
transparency. In its framework of mission and vision the term "take care of the economic and social
well-being of the country” is observed, then the question arises: why it is necessary to apply a
diagnosis of the collection process in the DIAN.

Keywords: Tax, Withholding tax, Collection, Due date, Portfolio, Sectional, Process
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Titulo del Estudio:
Diagnostico del proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayéan en el segundo periodo
2022

1. Problema de Investigacion
1.1. Enunciado

La informacion provista en el siguiente texto fue obtenida de la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN, s.f.a), entidad vinculada al Ministerio de Hacienda, creada como una
unidad administrativa especial por medio del Decreto 2117 de 1992, el cual fusion6 la Direccion
de Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). La DIAN posee
una naturaleza juridica definida como una unidad Administrativa Especial de caracter técnico y
especializado a nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal,
y un patrimonio propio. En Colombia, esta entidad despliega funciones fundamentales en la
gestion, control y recaudacion de los principales impuestos nacionales, provenientes de los
contribuyentes del pais, contribuyendo de manera significativa al financiamiento publico y al
desarrollo econémico nacional.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) tiene como objetivo principal
asegurar la estabilidad fiscal del Estado colombiano y preservar el orden publico econémico
nacional. Esto se logra mediante la gestion y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias, asi como de los derechos de explotacion y gastos
administrativos relacionados con los juegos de suerte y azar operados por entidades publicas a
nivel nacional. Ademas, la DIAN facilita las operaciones de comercio exterior bajo principios de
equidad, transparencia y legalidad. Su patrimonio se compone principalmente de los bienes que
posee actualmente y de aquellos que adquiera en el futuro, asi como de los recursos que se le
asignen posteriormente (DIAN, 2015a).

Para cumplir con su misién la DIAN (2021a) desempefia diversas funciones importantes
que garantizan el cumplimiento efectivo de su mandato social, Estas funciones no solo aseguran
la recoleccion eficiente de ingresos para el Estado, sino que también fortalecen la integridad del
sistema fiscal y aduanero de Colombia, contribuyendo asi al desarrollo econémico y al bienestar

general del pais. Entre estas funciones destacan:
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v Administracion de impuestos como el de renta y complementarios, el timbre nacional, y el
impuesto sobre las ventas.

v' Gestidn de los derechos de aduana y deméas impuestos internos de competencia nacional
que no correspondan a otras entidades estatales, tanto para el comercio interno como para
el exterior.

v Direccién y administracion de las operaciones aduaneras, que incluyen la aprehension,
decomiso o declaracion de mercancias en abandono a favor de la Nacion, asi como su
administracion y disposicion.

La DIAN despliega un control riguroso y continuo sobre el cumplimiento del régimen
cambiario en las actividades de importacion y exportacion de bienes y servicios, asi como en los
gastos asociados a estas operaciones. Esto incluye la supervision de la financiacion en moneda
extranjera para importaciones y exportaciones, asi como la prevencion de précticas como la
subfacturacion y sobrefacturacion en dichas transacciones, en cuanto a la administracion de los
impuestos, la DIAN no solo se encarga de la recaudacion de los tributos, sino también de la
fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, devolucién, imposicién de sanciones y todos los
demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales (DIAN, s.f.b).

Parala DIAN (s.f.a) en el &ambito de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio
exterior, la DIAN ejerce funciones similares, abarcando desde la recaudacion hasta la fiscalizacion,
liquidacion, discusion, cobro, imposicion de sanciones y otros aspectos vinculados al
cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

La gestion aduanera comprende la direccion y administracion de todas las operaciones de
comercio exterior, incluyendo el apoyo a dichas operaciones, la aprehension, decomiso o
declaracién de abandono de mercancias a favor del Estado, asi como su administracion, control y
disposicion. Ademas, la DIAN supervisa los sistemas especiales como las zonas francas, las zonas
economicas especiales de exportacion y las sociedades de comercializacion internacional, de
acuerdo con la politica formulada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estas
funciones son cruciales para asegurar la correcta aplicacion de las normativas y fomentar un
entorno de comercio justo y transparente en Colombia Segun lo anterior, la principal funcion de la
DIAN es el recaudo de impuestos, Si bien la DIAN se encarga de administrar, controlar y recaudar
los impuestos en Colombia, es importante destacar que las empresas son los sujetos pasivos

responsables inicialmente de captar estos recursos y gestionarlos temporalmente (DIAN, s.f.a).
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La implementacion de un diagnostico del proceso de recaudo en la DIAN se vuelve crucial
por varias razones. Esta entidad, establecida como una Unidad Administrativa Especial en 1992
mediante el Decreto 2117, fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de
Aduanas Nacionales (DAN), consolidandose como una institucion técnica y especializada de
orden nacional. La DIAN cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal,
y patrimonio propio, y estéd adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico. Presidencia de
la Republica de Colombia (diciembre 29) Decreto 2117 De 1992 (DIAN, s.f.a).

El diagndstico del proceso de recaudo permite evaluar la eficiencia y efectividad de las
practicas actuales, identificar areas de mejora en la gestion tributaria y aduanera, y garantizar que
los recursos publicos se administren de manera transparente y conforme a la normativa vigente.
Ademas, facilita la implementacion de estrategias para optimizar la captacion de ingresos fiscales,
fortaleciendo asi la capacidad financiera del Estado para cumplir con sus obligaciones y promover
el desarrollo econémico nacional.

Dentro de la DIAN se implementan diversos mecanismos destinados a optimizar el
rendimiento y la gestion, siempre buscando el beneficio de los contribuyentes. Sin embargo,
realizar un diagndéstico del proceso de recaudo es fundamental. Este diagndstico tiene como
propdsito principal apoyar a los funcionarios que constantemente enfrentan solicitudes, quejas o
reclamos de los contribuyentes, cuya falta de respuesta puede resultar en consecuencias severas,
como la terminacion de su empleo en la entidad. Para los servidores publicos, brindar un servicio
de calidad es un compromiso constante que deben cumplir diariamente para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y clientes, en estricto cumplimiento de sus obligaciones hacia el
Estado. Esto garantiza un ambiente de trabajo caracterizado por el respeto y la transparencia. Como
se menciond anteriormente, los clientes son el centro de atencion y todos los esfuerzos
institucionales deben estar enfocados en satisfacer sus necesidades y expectativas dentro del marco
legal vigente, Por lo tanto, es una labor clave, regular y unificar los procedimientos y registros
contables en las operaciones de recaudo de la DIAN. Esto no solo fortalece su funcion recaudadora,
sino que también mejora la administracion y el control de los recursos publicos, asegurando una

gestion eficiente y transparente en beneficio de la sociedad colombiana.

1.2. Formulacion
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La DIAN cuenta con diversos instrumentos para la planificacion, gestion y evaluacion,
siempre busca avanzar continuamente en su mejora. En linea con este objetivo, el Decreto 1742
de 2020 establece que la DIAN debe convertirse en un motor de desarrollo mediante la eficacia de
sus acciones dirigidas a combatir la evasion y mejorar el servicio al contribuyente, este decreto,
especificamente en sus articulos I, 11'y 111, establece directrices claras y vigentes que la DIAN debe
seguir, complementadas con manuales de funciones, procesos y procedimientos basados en el
Estatuto Tributario y otras normativas actuales en el &rea de recaudacion. El concepto de recaudo
implica la custodia segura de recursos con el objetivo primordial de consolidar, corregir y
contabilizar la informacion relacionada con declaraciones, recibos de pagos, y actos
administrativos, entre otros documentos. Mediante un diagnéstico y analisis previos del proceso
de recaudacion de la DIAN, se establecera un seguimiento mas riguroso al contribuyente. Esto
permitird obtener resultados que seran compartidos y discutidos con los administradores de la
entidad (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1742 de 2020).

Dentro de las metodologias empleadas se encuentra el proceso de cobro coactivo de deudas
tributarias conforme al articulo 823, el cual utiliza medidas como el embargo y remate de bienes
del contribuyente para forzar el pago de las obligaciones pendientes. Ademas, se realizaran
seguimientos y se propondran conciliaciones con los contribuyentes, buscando soluciones viables
para ambas partes. Estas medidas no solo fortalecen la capacidad recaudatoria de la DIAN, sino
que también mejoran la transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos. Es
fundamental que estos esfuerzos sean continuos y adaptativos, asegurando asi un cumplimiento
efectivo de las obligaciones tributarias y aduaneras en beneficio del desarrollo econémico y social
del pais.

En la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayén, la Division de Recaudo y
Cobranzas juega un papel crucial en la administracion eficiente de las actividades de recaudo y
registros contables. Por esta razon, se requiere el apoyo de un estudiante universitario con la
capacitacion, disponibilidad y formacion adecuadas para desarrollar los procedimientos internos
de esta division de manera efectiva.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es brindar un respaldo efectivo a la
Direccion de Impuestos y Aduanas, especialmente en el contexto del afio 2022, cuando se ha
enfocado en aumentar la tributacion de las personas naturales y reducir al minimo la evasion y

elusion fiscal. El proyecto busca alcanzar resultados positivos tanto para la entidad como para los
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contribuyentes. Es esencial que todos los involucrados comprendan la importancia de realizar un
diagnostico adecuado. Para lograrlo, se llevaran a cabo entrevistas detalladas con personal que ha
trabajado durante afios en el area de recaudo, asi como con exfuncionarios pensionados de la
DIAN. Estas entrevistas servirdn para evaluar los métodos actuales de recaudo mediante el
feedback de algunos contribuyentes.

El estudio se enfocara en una muestra especifica de deudores morosos identificados por el
sistema de la DIAN durante el segundo periodo de 2022. Se evaluaran los plazos de vencimiento
de la deuda, clasificandolos segln las estadisticas proporcionadas por el sistema. Ademas, se
realizard un seguimiento de los acuerdos de pago vigentes para ese periodo, particularmente
aquellos en los que se esté aplicando el proceso de cobro coactivo. Este enfoque metodologico
permitird identificar areas de mejora en los procesos de recaudo y cobranza, facilitando asi una
gestion mas eficiente y efectiva de los recursos publicos. Al mismo tiempo, se promovera una
relacion mas transparente y colaborativa entre la DIAN y los contribuyentes, fortaleciendo la
confianza en la administracion tributaria.

El proyecto no solo se centra en la mejora interna de la entidad, sino también en
comprender las percepciones y necesidades expresadas por los contribuyentes, con el objetivo de
elevar la calidad, credibilidad y confianza en la DIAN. Mas alla de alcanzar metas establecidas, se
busca impulsar el avance de la entidad para cumplir con sus objetivos, mision y vision. La DIAN
ha avanzado significativamente en el uso de tecnologia e inteligencia artificial, lo cual subraya la
importancia de aplicar correctamente el diagndstico del proceso de recaudo.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), se proyecta
que para 2023 el 18,7% del PIB colombiano corresponda al recaudo tributario. Esta cifra posiciona
a Colombia por encima de paises como México (17,9%), Peru (15,2%) y Panama (13,7%), pero
por debajo del promedio regional estimado en aproximadamente 21,9%. En contraste, el promedio
de recaudo tributario para los paises miembros de la OCDE se sitta en un 33,5%, siendo superado
solo por Cuba (37,5%) y Barbados (35,2%) (DIAN, s.f. e).

El gobierno actual ha implementado la Ley 2277 del 2022 para promover campafas
destinadas a incentivar la presentacion y pago oportuno de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes. Este enfoque busca abordar de manera efectiva el persistente problema de la
evasion fiscal, fortaleciendo asi las bases para un desarrollo econdémico sostenible y equitativo en

el pais (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 2277 de 2022).
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2. Objetivos

La DIAN como entidad de la rama ejecutiva debe garantizar su materializacion, enfocada
a aumentar la confianza del ciudadano en el Estado Dentro de la estructura de la DIAN se asumen
cierta tipologia de procesos enfocados en cumplimiento de los fines constitucionales y misionales
de la entidad dentro de los cuales encontramos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo,
evaluacion y control con el objetivo de establecer condiciones de equidad, transparencia y

legalidad.
2.1. Objetivo General

Diagnosticar el proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayan en el segundo periodo
2022.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar las deficiencias actuales en los métodos de recaudacion.
. Analizar estrategias en los procesos de recaudo de manera que se puedan formular
. Realizar un estudio a las propuestas para llegar a acuerdos que optimicen el recaudo.

3. Justificacion y Limitaciones

Los impuestos representan la principal fuente de ingresos para cualquier territorio no solo
en Colombia, sino a nivel global. A través de la tributacion y la recaudacion fiscal, se financian
los gastos publicos y se mejoran las infraestructuras nacionales, jugando un papel crucial en el
desarrollo econémico de los paises.

La DIAN (2022e) emitio la Resolucion 1212 de 2022 para reglamentar el articulo 14 de la
Ley 2155 de 2021, conocida como Ley de Inversién Social. Este articulo introduce un nuevo
mecanismo para determinar el Impuesto sobre la Renta y Complementarios a través de la
facturacion electronica, que se convierte en una herramienta clave para combatir la evasion fiscal
y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La resolucion autoriza a la Subdireccion
de Fiscalizacién Tributaria y la Subdireccion de Recaudo para emitir facturas electrénicas a

disposicién de los contribuyentes, las cuales detallan plazos, condiciones, requisitos y términos.
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Tambien establece los mecanismos técnicos y tecnologicos necesarios, asi como los
procedimientos a seguir en caso de desacuerdo por parte del contribuyente con la factura emitida.

Este nuevo enfoque busca modernizar y hacer mas eficiente el proceso de recaudacion
tributaria, promoviendo la transparencia y la adecuada aplicacion de las normativas fiscales.
Ademas, contribuye a fortalecer la capacidad de la DIAN para garantizar un sistema tributario
equitativo y efectivo en beneficio de la sociedad colombiana. Entendiendo que el proceso de
recaudacion de impuestos nacionales en Colombia es gestionado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, la cual sirve para administrar y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esta labor es fundamental para la seguridad fiscal del pais y para sostener
la economia nacional a través de los ingresos fiscales generados (DIAN, 2022a).

El presente proyecto tiene como objetivo principal realizar un diagndéstico exhaustivo del
proceso de recaudo de impuestos en la DIAN, especificamente en su seccional de Popayan durante
el segundo periodo del afio 2022. Popayan se selecciona debido a su importancia historica, turistica
y econdmica dentro de Colombia. La eleccion de este periodo se basa en la disponibilidad de
informacion actualizada y relevante publicada en el sitio oficial de la DIAN. Es importante que la
informacion obtenida sea de alta calidad, confiable y con credibilidad verificada. Se ha realizado
un analisis detallado de las estadisticas de recaudacion correspondientes al segundo periodo de
2022, accesibles en la plataforma oficial de la DIAN.

Popayan ha sido reconocida por la UNESCO como una Ciudad Creativa de la Gastronomia,
destacando su rica oferta culinaria que va desde establecimientos tradicionales hasta restaurantes
de alta cocina. La ciudad también se destaca como un importante centro comercial, albergando
4,576 empresas segun datos de la Camara de Comercio del Cauca, lo que subraya su papel central
en el ambito mercantil y econdmico del pais (Alcaldia de Popayén, s.f.).

Este proyecto busca proporcionar insights valiosos que contribuyan a mejorar los procesos
de recaudo tributario en la DIAN, fortaleciendo asi la eficiencia administrativa y el cumplimiento
de las normativas fiscales en beneficio de la comunidad y la economia nacional.

El Nivel Directivo de la DIAN es responsable de la orientacion estratégica hacia una

administracion eficiente, eficaz y transparente, por lo cual debe promover una cultura

contable que permita generar conciencia en los funcionarios, sobre la importancia de la
informacidn proporcionada al proceso contable, su incidencia e impacto. (DIAN, 2021b,

p. 20)
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4. Marco Teorico

La Division de Recaudo y Cobranzas seccional Popayan en base a la normatividad y con
el &nimo de fomentar la cultura de la contribucion ejecuta diversas campafias de posibles omisos,
inexactos e ineficaces que consiste en sustanciar un listado reportado por el nivel central, en donde
se verifica que la informacion se encuentre conciliada entre la parte contable y la obligacién
financiera, con el fin de ofrecer informacion oportuna y adecuada de los beneficios y obligaciones
tributarias.

Dicha conciliacion se realiza mensualmente en base a conservar clasificada, actualizada y
depurada, la informacidn de los contribuyentes, ademas de efectuar los registros contables y rendir
la cuenta mensual del recaudo de los derechos, impuestos, contribuciones, tasas, sanciones, multas,
recargos y demas gravamenes que compete recaudar a partir de estas actividades surge la necesidad
de asignar funciones de apoyo relacionadas a la funcion administrativa y financiera, de tal manera
gue pueda contribuir de manera eficiente a la carga existente dentro de la division (Presidencia de
la Republica de Colombia, Decreto 4712 de 2008).

Figural
Mapa de Procesos de la DIAN
Perspectivas | Procesos /Subprocesos I
X . PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Financiera
[ Operacién Logistica | | Recursos Administrativos H Compras y contratos | | Funcién Pagadora | | Funcién Recaudadora |
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente | Asistencia al Usuario || Factura Electrénica y Servicios Digitales H Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero |
R e e R R e T e i e B
I PROCESO CUMPLIMIENTO DE - I PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS I . ADUANERAS Y CAMBIARIAS I
| Administracion de Cartera | | Gestién del Riesgo y Programas |
I | Operacion Aduanera I I
. | Recaudo - Devoluciones | | Fiscalizacion y Liquidacion |
PROCESO TALENTO PROCESO PLANEACION, PROCESO INFORMACION,
HUMANO ESTRATEGIA Y CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA
Desarrollo del Talento Planeacién y Administracién del Gobernanza de datos, Analitica
Apoyo Humano cumplimiento sistema de gestidn y Estudios Econdmicos
| Gestién del Empleo | | Tributacién Internacional || Comunicaciones | seguridad de la Innovacién y ‘
| Investigaciones Disciplinarias | [ Gestién Juridica | | Control Interno | informacién Tecnologia

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.c)
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Sus funciones se discriminan bajo el Decreto 4048 (2008) en su articulo 3, donde se
especifican 19 funciones mas todas las demas funciones que le asignen la ley, sus funciones
bésicamente giran en torno a administrar los impuestos, administrar los tributos aduaneros, actuar
y vigilar el cumplimiento del régimen cambiario. Durante el proceso de la préctica Profesional
existird un enfoque en cuanto al siguiente funcion:

Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias por importacion y exportacién de bienes y servicios, gastos

asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y

exportaciones y subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones a nivel nacional,

en concordancia con las politicas trazadas en el programa macroeconoémico Yy las politicas
generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y dentro del modelo

de gestion institucional. (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 4048 de 2008,

art. 3 —funcion 4; DIAN, s.f.a, funciones que tiene la DIAN)

Este enfoque abarca todas las areas que implican el cumplimiento de obligaciones,
incluyendo recaudo, fiscalizacién, liquidacion, discusién, cobro, devolucién y sancién. Por lo
tanto, el desarrollo de estrategias legislativas es crucial para integrar gastos, ingresos, reducir la
evasion y asegurar la sostenibilidad fiscal.

La DIAN (2008) en la Resolucion 00011 de 2008 en su articulo 32 se encuentra la creacion
de la Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras en el despacho de la Subdireccion de
Gestion de Recaudo y Cobranzas de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales el cual lo
componen nueve funciones, ademas de las dispuestas en el articulo 113 de la presente resolucion
el cual comprende el efectivo control del recaudo de tributos nacionales de acuerdo a la
informacion adecuadamente reportada por la entidades designadas para ellos orientandolas en el
correcto proceso de recepcion y recaudo, la realizacion de seguimiento y verificacion a las
consignaciones de los recaudos en los tiempos establecidos para éstos de igual forma, la respectiva
auditoria para las entidades recaudadoras e impartiendo sanciones cuando haya lugar, la idénea
recepcion de los documentos y control de ellos en las Direcciones Seccionales conforme a los
estandares planteados por la Subdireccion.

Conforme a lo anteriormente expuesto, la coordinacion de contabilidad en la funcion
Recaudadora también tiene asignadas determinadas funciones dirigidas a la parte de informes

contables y estadisticos mensuales, conciliacion de cuentas con los contribuyentes
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correspondientes, cuentas por cobrar a contribuyentes ya sean de personeria juridica o natural,
entre otras. En el articulo 34 de la misma resolucion se retnen las nueve funciones designadas por
la resolucion 00011 del 04 de noviembre de 2008, la cual gira en torno a la consolidacién de
informacion competente de la entidad en los estados financieros producto operaciones contables,
asi como la rendicion de cuentas ante la contaduria General de la Nacion junto y la Contraloria
General dentro de los términos establecidos por éstas, también administrar y supervisar y entregar
informes correspondientes a el Fondo Rotatorio de Devoluciones el cual comprende los Titulos de
Devolucién de impuestos TIDIS y disefiar los mecanismos de control contable y el andlisis

financiero correspondiente la cual sea un instrumento vital para la toma de decisiones.

Figura 2
Organigrama de la Direccion General en Popayén
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Nota. Fuente: (DIAN, s.f.d)

La Seccional de Popayan cuenta seis divisiones; Administrativa y Financiera, Servicio al
Ciudadano, Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria Extensiva, Recaudo y Cobranzas, Fiscalizacion
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y Liquidacion Tributaria Intensiva y Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera Cambiaria, Divisiones

que contribuyen al cumplimiento del objetivo de la unidad administrativa, la cual es:

Coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden

publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento

de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos

de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del

nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de

equidad, transparencia y legalidad. (DIAN, s.f.a, cual es el objetivo de la entidad)

Figura 3
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La responsabilidad que tiene la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con

Colombia requiere que mantenga en constante avance y adaptacion organizacional que generan

las economias globalizadas, por lo tanto:

Se hace necesario modificar la estructura organizacional de la DIAN transformandola en

un modelo gerencial sélido, con el fin de optimizar el modelo de gobernanza institucional
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para el fortalecimiento de la planificacion estratégica y la gestion territorial de la Entidad
facilitando una interaccidn eficiente entre el nivel central y el nivel local. Asi mismo, este
redisefio tiene como objetivos potencializar el modelo de gestion del talento humano, los
procesos de gestion tributaria y aduanera para el aumento de su eficiencia en términos de
mayor recaudo y gestion del riesgo y mejorar la gestion tecnologica, los datos y la
seguridad de la informacion para la toma de decisiones. (Presidencia de la Republica de

Colombia, Decreto 1742 de 2020, considerando).

Ademas, el Decreto 1742 establece 3 niveles: 1) Nivel Central, 2) Nivel Local y 3) Nivel
Delegado; en el Nivel Local quedan establecidas las Seccionales de Impuestos, Seccionales
Aduanas y las Seccionales de impuestos y aduanas, que dependiendo de tipo de seccional sea I, 11
o Il se le asigna las divisiones. La DIAN estructura un mapa estratégico el cual enfoca la
perspectiva de resultados a dos objetivos como lo son la ejecucién de presupuesto y cumplimiento
de metas de recaudo, para ello existe la division de recaudo y cobranzas quienes juegan sin duda
alguna uno de los papeles mas importantes dentro de la entidad para el cumplimiento de metas

establecidas.

Figura 4
Mapa Estratégico de la DIAN del Afio 2023
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4.1. Contabilidad Funcién Recaudadora

Segun la DIAN (2021b) en el Manual Contable de Funcion Recaudadora, indica que:
La contabilidad de la DIAN Funcion Recaudadora, de acuerdo al conjunto de normas,
principios, politicas y procedimientos técnicos de la contabilidad publica, registra y detalla
cronolégicamente los hechos econdmicos originados en la administracion y control de los
ingresos tributarios y no tributarios, entre los cuales estan: los impuestos de renta y
complementarios, de timbre nacional, sobre las ventas, al consumo, impuesto de renta para
la equidad, los derechos aduaneros, los derivados por operaciones del régimen cambiario
y demas impuestos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades
del Estado.

Se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelacion de los hechos,
transacciones y operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales, que aplican
para el registro de ingresos de la Nacidn, basados en las normas y parametros establecidos
por la Contaduria General de la Nacion, cuyo propésito es dejar evidencia ordenada de los
hechos econémicos y pruebas documentales de las diferentes actuaciones adelantadas por
la Entidad, con base en una clasificacién ordenada, flexible y pormenorizada de las cuentas.
(pp. 17-18)

4.2. Principios de Contabilidad Aplicados en la DIAN Funcion Recaudadora

Para la DIAN (2021b) “la Funcién Recaudadora se rige por el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno incorporado mediante la Resolucion 533 de 2015 proferida por la
Contaduria General de la Naciéon, definiendo las condiciones para el registro de las operaciones”
(p. 19). Las nociones principales de contabilidad publica son:

Entidad en marcha: se presume que la actividad de la entidad se lleva a cabo por tiempo

indefinido conforme a la ley o acto de creacion; por tal razdn, la regulacion contable no

estd encaminada a determinar su valor de liquidacion. Si por circunstancias exdgenas o

enddgenas se producen situaciones de transformacion o liquidacion de una entidad, se

deben observar los criterios que se definan para tal efecto
Devengo: los hechos econdmicos se reconocen en el momento en que suceden, con

independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo
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que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectda cuando surgen los derechos y
obligaciones, o cuando la transaccion u operacion originada por el hecho incide en los
resultados del periodo.

Esencia sobre forma: las transacciones y otros hechos econémicos de las entidades
se reconocen atendiendo a su esencia economica, independientemente de la forma legal
que da origen a los mismos.

Asociacion: el reconocimiento de los ingresos con contraprestacion esta asociado
con los costos y gastos en los que se incurre para producir tales ingresos.

Uniformidad: los criterios de reconocimiento, medicidn, revelacién y presentacion
se mantienen en el tiempo y se aplican a los elementos de los estados financieros que tienen
las mismas caracteristicas, en tanto no cambien los supuestos que motivaron su eleccion.
Si se justifica un cambio en la aplicacion de tales criterios para mejorar la relevancia y la
representacion fiel, la entidad debe revelar los impactos de dichos cambios, de acuerdo con
lo establecido en las Normas.

No compensacion: no se reconocen ni se presentan partidas netas como efecto de
compensar activos y pasivos del estado de situacion financiera, o ingresos, gastos y costos
que integran el estado de resultados, salvo en aquellos casos en que, de forma excepcional,
asi se regule.

Periodo contable: corresponde al tiempo maximo en que la entidad mide los
resultados de sus hechos econémicos y el patrimonio bajo su control, efectuando las
operaciones contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, se pueden solicitar estados financieros
intermedios e informes y reportes contables para propdsitos especiales, de acuerdo con las
necesidades o requerimientos de las autoridades competentes sin que esto signifique,
necesariamente, la ejecucion de un cierre. (Contaduria General de la Nacién, s.f., p. 7)

La informacién anteriormente escrita se encuentra dentro de manuales manejados por la
DIAN y han sido puestos aqui algunos aspectos por su importancia para el desarrollo de la pasantia,
es importante recordar que la Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales maneja con mucho
cuidado, respeto, responsabilidad, confiabilidad, credibilidad, la informacion que funcionarios

Tienen de sus respectivos contribuyentes (DIAN, 2021b).
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5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada para este proyecto es de tipo descriptiva. Se utilizd una
observacion cualitativa y cuantitativa para recopilar datos de manera objetiva y medir las
caracteristicas de los elementos investigados. La investigacion descriptiva se centra en detallar las
caracteristicas de la poblacion o tema de estudio este tipo de investigacion se enfoca mas en
describir el tema de estudio que en explicar el "por qué" de los fendmenos observados.

Por otra parte, en cuanto la observacion cuantitativa y cualitativa, la primera se entiende
como la recopilacion de datos, especificamente nameros y valores, implementando analisis
estadisticos y numéricos de una base de datos determinada.

Mientras la observacion cualitativa no involucra anélisis estadisticos solo la observacion
de un determinado comportamiento o caracteristicas teniendo en cuenta el tema central de estudio
en si. Para el procedimiento y resultados de la presente investigacion, se realizara un analisis
profundo que nos conduzca a la formulacion de una hipétesis, para asi ampliar el alcance de la
investigacion sobre los procesos de recaudo en la DIAN en el segundo periodo de 2022, con este
fin se aplicaran encuestas, analisis de datos y finalmente se realizara la interpretacion de los
resultados para asi lograr un gran avance que beneficie a la DIAN en torno a su calidad,

credibilidad y confianza.
5.2. Fuentes de Investigacion
5.2.1. Fuentes Primarias

Dentro de nuestro proyecto las fuentes primarias que se utilizaron han sido documentos
directos de la DIAN, es decir documentos oficiales de la institucion, segin Hernandez Sampieri et
al. (2014) las fuentes primarias o fuentes directas constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica o revision de la literatura, ademas, proporcionan datos de primera mano. Para las
fuentes primarias que se manejaron en este proyecto lo principal ha sido que nuestros resultados
sean directamente de una experiencia vivida tanto por funcionarios como de nuestros

contribuyentes.
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5.2.2. Fuentes Secundarias

Segun Stein (1982, como se citd en Sistema de Bibliotecas Universidad de Puerto Rico,
s.f.) las fuentes secundarias “permiten conocer hechos o fendmenos a partir de documentos o datos
recopilados por otros”. Como anteriormente se explicd, dentro del &rea de recaudo buscamos
ayudar a nuestros contribuyentes a tener una experiencia satisfactoria con la entidad, se han

recopilado diferentes documentos como manuales para la atencién al contribuyente, entre otros
5.3. Estrategias Metodoldgicas
5.3.1. Poblaciény Muestra

Esta propuesta de Diagndstico del proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayan en
el segundo periodo 2022, tiene como objetivo primordial dar un apoyo efectivo a la DIAN y
principalmente a el &rea en la que se plantearan mejoras basadas en los documentos extraidos en
el segundo periodo 2022, dentro de dicho proyecto se busca dejar herramientas que ayuden tanto
a contribuyentes, como a funcionarios.

El servicio de la Dian es el resultado de la interaccion con sus contribuyentes, buscamos la
recoleccion de datos importantes para poder hacer un correcto diagndstico, la poblacion que se
toma para esta estrategia metodoldgica y/o investigacion seran los contribuyentes y el Git de
recaudo, también se analizaran datos relacionados a nuestra investigacion y se haran entrevistas a
ex funcionarios que tuvieron cargos importantes dentro de dicha area, para diagnosticar el orden
organizacional de la entidad se trabajara con dos de los empleados méas antiguos del area de
recaudo en nuestra seccional y con dos pasantes de la Unicauca quienes llevan seis meses dentro
de la entidad y buscan completar sus pasantias y ayudar a los funcionarios, se pretende analizar y
examinar detalladamente cada campo de Recaudo para lograr una precision sobre nuestro
diagnostico el cual sera descriptivo puesto que por medio de él se conocera con exactitud las

caracteristicas y las estrategia aplicadas para la mejora de la entidad.
5.3.2. Procedimientos

las fases que se desarrollaron para la propuesta de Diagnosticar el proceso de recaudo en
la DIAN, seccional Popayan en el segundo periodo 2022 buscan la evaluacion correcta de la
informacion para asi tener un analisis detallado de lo que se recopilara, puesto a que en la DIAN
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Colombia se provocan diariamente cambios que exigen que dicha entidad sea mas eficiente, eficaz
y capaz de brindar un servicio de mayor calidad, un diagndstico es entonces un resumen de la
trayectoria de la empresa y lo que actualmente busca.

Fase 1: Caracterizacion de la entidad

Fase 2: Diagnostico de la situacion actual

Fase 3: Disefio y mejora de procesos.

Fase 1: Dentro de esta fase lo que buscamos es analizar el funcionamiento de la entidad,
mediante la revision de documentos y consulta con funcionarios, dicha fase se realiza con el
objetivo de adquirir diferentes tipos de conocimientos para asi realizar el diagnostico a la entidad,
Se explora entonces la misién, vision, objetivos estratégicos y se identificara de la siguiente
manera:

Planeacion

v’ Extraer la informacién mas relevante de las metodologias existentes en el area de
recaudo

v' Determinar los periodos de vencimiento de la cartera y clasificar la cartera de los
MOrosos.

v Seguimiento a los acuerdos de pagos vigentes y cuando se esta utilizando el proceso
de cobro coactivo.

v Verificar asuntos juridicos, normativos y de cumplimiento

v Disefar un plan de ajustes y mejoras basado en credibilidad, calidad y confianza de
la entidad.

Fase 2: En el desarrollo de dicha etapa se busca utilizar documentos, los cuales
corresponden con el estudio a realizar evaluando asi la situacion actual, con ello se procedera a
buscar soluciones que logren una mejor identificacion de los problemas que presenta el area, en
esta etapa Il del diagnostico se busca tener bases fundamentales:

Ejecucion

v’ Evaluar los métodos que se estan utilizando en el area de recaudacion
v Realizar un andlisis previo a la documentacion extraida
v" Presentar el diagnostico de procesos de recaudacion a los administrativos para

ajustes o mejoras a las metodologias que se pueden utilizar dentro de dicha area.
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v’ Establecer un seguimiento para las nuevas metodologias de gestion y evaluacion al
contribuyente
Fase 3: En esta etapa se buscara un aumento en la calidad del servicio de la entidad, la
eficiencia, mejor desempefio, soluciones y posibles mejoras, para ello se utilizaran documentos
que nos ayuden a llegar a una posible solucion.
Informe
v" Preparar un informe con los resultados y conclusiones.
v" Proponer ajustes o mejoras conforme a los resultados y diagnosticos de seguimiento
que se presentaron en el area de recaudo.

v Socializar el informe a el director y administrativos.
6. Resultados Obtenidos

El diagnostico dentro es una herramienta de gran utilidad que busca hacer mejor
significativamente la entidad y es de suma importancia identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) buscando asi buenos resultados, con él se intenta que los
directivos y funcionarios identifiquen y conozcan los problemas que presenta la entidad, para asi
tener un plan que oriente al futuro, puesto que si se utiliza apropiadamente el diagndstico de la
entidad, se ayudara a mejorar de forma importante.

Por lo tanto, acorde con Vidal Arizabaleta (2004) la matriz DOFA “identifica tantos
factores externos (amenazas y oportunidades) como internos (fortalezas y debilidades). Se define
como una herramienta de auditoria de la organizacion, para detectar tanto el impacto presente y
futuro del entorno, como los problemas propios de la organizacion” (p. 45)

Una vez realizado el diagnostico dentro de la GIT y de acuerdo con su organigrama,
observamos que se hace un manejo correcto en el area de cobranzas, donde encontramos cobros
persuasivos, coactivos, acuerdos de pagos, sucesiones, entre otros. Observamos detenidamente el
area y se obtienen algunos documentos de donde recopilamos una grata informacion con la ayuda
de funcionarios que llevan afios manejando esta area y que tienen bastante conocimiento sobre

ello, Por consiguiente, la informacion se enfocara en su mayor parte hacia el area de recaudo.



Figura 5
Evidencias del Analisis FODA

Nota. Los analisis FODA son diligenciados por funcionarios dentro del Area de Recaudo de la
DIAN.
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6.1. Diagnostico interno en la entidad para determinar el funcionamiento de la entidad

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, s.f.a) se constituye como unidad
administrativa especial, mediante el decreto 2117 de 1992, cuando se fusiona el 1 junio de 1993 la
direccion de impuestos nacionales (DIN) con la direccion de aduanas nacionales (DAN) , mediante
el decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion de la unidad administrativa direccion de
impuestos y aduanas nacionales, en una de las reuniones que compartimos con algunos
funcionarios me compartian sus experiencias en mas de veinte afios trabajando dentro de la
seccional, el inicio de esta seccional es muy interesante pues uno de los funcionarios mas antiguos,
inicia diciendo que solo habia un computador para mas o menos seis funcionarios, el cual en esos
tiempos era demasiado importante y lo solian tener como una reliquia, entre risas nos dice que
otros funcionarios le decian que solo podria utilizar el computador después de las 6:00pm. Luego
de una breve historia muy bien contada por funcionarios de recaudo, se hace una investigacion
correcta y directa, Se comenta mucho sobre una mujer llamada Fanny Kertzman quien un dia se
presentd con un doéberman causando asi un efecto amenazante para los contribuyentes, su idea
inicial era crear publicidad, pero en realidad fue una gran burla para la DIAN o eso comentan en
medio de risas (Fuimos Ilamados los perros y a donde llegabamos solian decirnos : llegaron los
perros de la Dian, con sus afilados colmillos para quitarnos lo que no tenemos), la charla se hizo
mas amena y luego de muchas preguntas termine hablando con una mujer maravillosa , la doctora
Gloria patricia torres quien en 1993 fue directora de la seccional Popayan , cuenta sus inicios y
como se unen dos grandes entidades para formar la DIAN , al inicio querian llamarle DIANA,
luego hablamos un poco de sus inicios , toda su juventud fue entregada a su trabajo y es una persona
que tiene un cargo alto dentro de la seccional, gano concursos para ser directora seccional, sin
embargo luego se fue para el choco donde estuvo mucho tiempo como directora pero a causa del
peligro que significaba se devolvié para el cauca .

Para manejar un diagnostico claro de la entidad fue necesario hacer este tipo de entrevistas
a los funcionarios de la seccional y asi llegar a ver sus funciones.

La DIAN esta organizada como una unidad administrativa especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al ministerio de hacienda y crédito pablico, su
domicilio principal es en Bogota y esta distribuida de la siguiente manera:
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Figura 6

Distribucion de Seccionales de la DIAN en la Ciudad de Bogota

Direccidon Seccional Direccion Seccional | Direccidon Seccional Direccidn Puntos de
Impuestos y Aduanas de Aduanas (6) de Impuestos (7) Seccional Contactos
(30) Delegadas de
Impuestos y
Aduanas (7)
Arauca, Armenia, Bogota, Bogota, Mitd, San José  Pitalito,
Barrancabermeja, Barranquilla, Barranquilla, Cali, del Guaviare, Ocafa,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cartagena, Puerto Asis, Magangue, La
Buenaventura, Cuclta, Cucuta, Medellin, Tumaco, Dorada, La
Florencia, Girardot, Medellin. Grandes Puerto Estrella,
Ibagué, Ipiales, Contribuyentes Carrefno, Barzal y Buga,
Leticia, Maicao, en Bogota. Inirida, Cali Centro,
Manizales, Monteria, Pamplona. Cali Sur, en
Meiva, Palmira, Bogota:
Yopal, Pasto, Aduana de
Pereira, Popayan, Bogota,
Rioacha, Santa Ameéricas,
Marta, San Andrés, Bima, Bosa,
Sincelejo, Centro,
Sogamoso, Tunja, Calle75,
Tulua, Uraba, Carrera 30,
Quibdo, Valledupar, Suba.

Villavicencio.

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.a, ;Donde tiene su jurisdiccion?)

Para la DIAN (s.f.a) existe un objeto especial el cual se basa en coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano ... y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, su patrimonio esta constituido por los bienes que posee y por los que adquieren a
cualquier titulo o le sean asignados con posterioridad, por otro lado, la representacion legal esta a
cargo del director general, quien puede delegarla de conformidad con las normas legales vigentes,
dentro de dichas normas se encuentra el Decreto 4048 de 2008: Articulo 3: Funciones Generales.

Corresponde a la DIAN ejercer las siguientes funciones:
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Figura7

Funciones Generales de la DIAN

1. Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas;
los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demas impuestos internos del orden nacional
Cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al
comercio exterior, en lo correspondiente a su recaudacion, fiscalizacién, control, represion, penalizacion,

liquidacidn, discusién, cobro, devolucién y sancion;

2. Dirigir y administrar la gestion aduanera y disponer de las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion;

3. Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por colaboracion
eficaz de terceros en el control al contrabando, evasion y corrupcién.

4. Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias por importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacion en moneda extranjera de importaciones y exportaciones y subfacturacién y sobrefacturacion
de estas operaciones a nivel nacional, en concordancia con las politicas trazadas en el programa
macroeconomico Y las politicas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
dentro del modelo de gestidn institucional;

5. Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean competencia de
otra entidad;

6. Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesional la compra
y venta de divisas.

7. Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, orientadas a
establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el contrabando y la morosidad tributaria,
aduanera y cambiaria;

8. Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, orientadas a
establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el contrabando y la morosidad tributaria,
aduanera y cambiaria;

9. Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los servicios
extraordinarios;

10. Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacién, Zonas Francas,
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional.

11. Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia de impuestos nacionales,

aduanera, y de control cambiario por importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados
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a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y
sobrefacturacion de estas operaciones.

12. Participar y conceptuar en el estudio y elaboracion de proyectos de ley, decretos o acuerdos
internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros o de control cambiario;

13. Participar en los procesos de celebracion de acuerdos internacionales en materia de control
tributario, aduanero y cambiario y los relacionados con el comercio internacional en los mismos aspectos

14. Celebrar convenios remunerados o gratuitos para la divulgacion, asistencia, fortalecimiento de
la gestion, recaudacion, control, fiscalizacién, discusion y cobro de contribuciones parafiscales,
impuestos, tasas y contribuciones de competencia de otras entidades;

15. Ejercer las funciones de policia judicial, de conformidad con las normas legales;

16. Disefiar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los términos
definidos por la ley.

17. Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de conocimiento, asi como
de la prestacion de los servicios generales en la Entidad;

18. Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden nacional,
aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia, y de control de cambios por
importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacién en moneda
extranjera de importaciones y exportaciones y subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones;

19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones de su

competencia

20. Las demas que le asigne la ley.

Nota. Tomado del Decreto 4048 de 2008, articulo 3.

El diagndstico interno para efectos de la planeacion de una empresa implica que se tengan

conocimientos de las areas funcionales del negocio. En este sentido, al estudiar cada una

estas areas se pueden detectar cuales son las debilidades y fortalezas existentes en cada una

de ellas. (Mejia-Herrera, 2017, p. 8)

Dentro del diagnostico de la entidad buscamos extraer la informacion mas relevante e
importante de las metodologias existentes en el area de recaudo, el area de recaudo se encuentra

dentro de los procesos misionales.
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Figura 8

Distribucién de Procesos de la DIAN

¢ Cuales son los Procesos?

Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de Apoyo Pracesos de Evaluacidn y Control
Asistencia al Cliente

. Gestion Humana
Recaudacion

Comercializacion Investigacion Disciplinaria

) ) Recursos Financieros
. . Fiscalizacion y Liquidacicn
Inteligencia Corporativa
Gestion Juridica
) Servicios Informéticos
Administracin de Cartera Control Intemo

Gestion Masiva
Recursos Fisicos

(peracion Aduanera

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.a, ¢Cudles son los procesos?).

Segun la DIAN (s.f.a) se desarrollan los siguientes procesos:

Procesos Estratégicos: Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla con
su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas
(organizacién, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad

Procesos Misionales: Tienen que ver con la razon de ser y las responsabilidades de la
DIAN como institucion del Estado que se refleja en su mision, que comprende coadyuvar
a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico
econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de
administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad.

Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

Procesos de Evaluacion y Control: Permiten garantizar un ejercicio de medicion,

retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados propuestos.
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Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los

misionales. (¢ Qué procesos se desarrollan en la DIAN?)

Figura 9
Descripcion de responsabilidades y/o funciones

0. Participar &n los processs di recaudatitn de |os iribulos, respansabiidad de  dependencia,

(12 Cantralar & cumplimiento de 2 obligaciones de |28 Enfidades aulorzadas para recaudar.

(3. Apoyar i consafidacion de [ contabiidad y [ eaboracion de |os eslados financieros genseradas por proceso de ecauds, de acuerdd con ks normas vipenies.

(4. Adminislrar los aplicativos de recaudo responsabilidad de b dependencia

(5. Apoyar la consalidacian de los sakdos redles de [as obligacionss de las vigencias anerianes, de maniea que se cuenle con informacion vera? y confiale.

(6. Desarmallr las aclividades rdacionadas con la diolucitn yo compensacitn de los sados a favar de los coniribuyentes o usiarios que sean de compelencia de ka Enlidad

(7. Generar ks repores necesanos para la pressnlacion de |3 clenla mengual 4 a Coondinaciin de Conlabildad

(8. Establecer y conciiar fas diérencias conlables que se prasenten mensualments para refljar a realidad financiera de [a Enfidad

(18, Rrealar s werificacioness necesarias para realizar kas devalucioniss de saldos a faver, pagas en exceso, pagas de b mo debida & VA

10. Duar soporte & s Diraccianes Sechonales sobre o procesn de ecaudacitn.

11. Apoyar & manejo de |as diferenbes cusnlas y réalizar |as visilas necesarias para b efeclividad dl proceso de recaud,

12 Operar, organizar, consulkar y schakzar ks aplicalives reacionados con el proceso de cobranza, con & fin de conlribuir & curmplimisnlo de las malas y objétives de & entidad,
13, Inforrear, orentar y requenr & confriblyenes, asi coma alender consuifias de temas rekacinadas con & procesos de cobranta

14. Participar e fa conlommacidn yio sustanciacion de expadientes de cobro, garanlizanda &l cumplmient nomaliva y démds requisilos.

15. Rl & sguiemiesnl, control y reparte de | gestidn de |as actididades de la dependencia con el fin de generar los informes &n los aplicativos instilucionales.

16. Participar &n fa geslion efecliva del cobrg de 0% impusstos, derschos, tasas, confribuciones, multas, Sanciones, inleneses, recangos y demas gravamensas.  caro dé la
depandencia,

17, Adelaniar hasta su culminadidn kas sctiones y Irimiles comespandientas ante s sulridades compalenias en los processs espaciaies de acuero con legisacionss especificas,
& ki sucesiones, liguidacianas volunlaras, levantamientn de Mlectaciin 2 vivienda famikar y los que comespandan & b justicia civl ordinara asi com efecluar o saguimints ¥
caniral de |8 mismas.

18, Participar en of esfudio y proceso de facilidades de pago, para &l cumplmisnlo de |os deberes ibutarios del deudor y los garantes,

18, Participar  apayar |2 implementacian, manlenimientd y mejora del Bislema de Gestidn de Calidad y Corlral Interma, da acuerda con st nivel de responsabilidad, con el fin dé dar
cumplimienta a os fines, planes y programas de la Enlidad.

20. Participar e [ elaboraciin de los documentos con las sspacificacanes de |08 rquenmientos, manuales y demds inslruckvos, para el disafio o mejoramient de lo prooesos,
subproceses y procedimientas que s& relacionsn can & desarmalo de sus Rincianes,

21, hpoyar y parfcipar &n la lormutacion, ejscuciin y seguimienio de los planes de [ dependenca e donde eslé ubicado, con & fin de lograr & cumplimisnto de ks mefas
inetilcionales.

22 Parficipar &n los procesos dé capacitacitn yo docencia que apoyen [ ejcucion del Plan Instilucional de Capacitacion de la Enlidad, de acuaido con su drea de conaciimiero, con
&l fin de contribuir & curplimisnlo de los objelivas de a DIAN,

23, Prescantar log infomes de ks aclividades desarmaladas por [ dependancia en donde esbé ubicada.

24, |deniificar, comegit y geslionar ledes los iramites relacionadts con | comeceion de inconsistencias que presenta la informacitn de las declaraciones inbulaias, sduaneras y
recibos oficiaies di pago &n bancos para oblene irformacion corfiable y oparina

25, Tramifar ante of drea thenica los inconvanientes reportados por las Direccianes Seccionales para que una vez s haya ralizado B solucitn [as Dirsceiones Seccionales realicen la
caMecEitn

26. Proyectar melas de comeccitn de inconsisiencias, controiar si cumplimignio & nivel naconal y generar infrmes estadislicos para lomar decisiones perencales y de audibora con
&l fin de adaplar comeclivos si fusse o cass

27, Proyeclar acluacianes adminisbralivas relaconadas con los procedimientos que desamola a dependencia

28 Colaborar &n la adminilracidn de documentos y ltulos & cargo d |a dependenca,

28 Desempefiar (35 demds funcioniss ue ke sean asignadas por su superior inmedialo de acuendo 3 3 naluraleza del emplen.

Nota. Fuente: (DIAN, 2015b)
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6.2. Determinar los periodos de vencimiento de la cartera y clasificar la cartera de los
MOrosos

En Colombia, una de las mayores fuentes de ingresos para el presupuesto nacional recae
sobre los tributos administrados por la DIAN. En el 2022, la Direccion de Impuestos y Aduanas
inform0 que tenia una cartera morosa gestionable que superaba los 7,3 billones de pesos, lo cual

equivale a 280,000 contribuyentes en estado de mora.

Figura 10
Cartera de Morosos de la DIAN

MOROSIDAD DE IMPUESTOS NACIONALES

Actualmente la Dian tiene una carters gestionable

MO ROSIDAD DE E par $7,3 billones, con 280,000 contribuyentes en mora
IMPUESTOS NACIONALES 4 203 oIS s seqioresie coffie/dnal o

menor, materiales y articulos de papelera, periddicos v
calzado de cuerns adeudan $400.000 millones

Actualmente la Dian tiene una cartera gestionable

= por $7,3 billones, con 280,000 contribuyentes en mora
RECAUDO A ENERO

En enero de 2022 se logra la gestion de mas de $1,7 billones

4.200 contribuyentes de los sectores de comercio al por
menor, materiales y articulos de papeleria, periédicos y
calzado de cueros adeudan $400.000 millones

$1,3 billones recaudados por gestion efectiva

$438.000 millones de pesas por fiscalizacian

RECAUDO A ENERO Ley de Inversion Social Pagos hasta el 31 de marzo

otorgd facilidades para | tendran un beneficio de la
., » i . el pago de impuestos. tasa de interés de 30%
En enero de 2022 se logro la gestion de mds de $1,7 billones

PANORAMA DE IMPUTACION DE CARGOS
A CONTRIBUYENTES POR OMISION

$1,3 billones recaudados por gestion efectiva

Fuente: Dian / Gréfico: LR-AL

La [ian ya se articuld con la En 2021 se presentaron

Hscalia y cred la Direccidn 2.606 denuncias por retener

Lspecializada de Delitos Fiscales los recursos de terceros

Actualmente hay 40.000 ambién se logra la

denuncias activas por este delito terminacian de 1981, de los
cuales 86 llegaren a sentencias

Los encargados de retener el dinero condenatorias

de terceros d nsignar

ala durante los El delito condenatorio podria

proximaos oscilar entre 48 y 108 meses
de prision

La multa uivalente al doble

Je no puede superar 1.020 VT

Nota. Imagen tomada La Dian tiene una cartera morosa de mas de $7,3 billones por 280.000

contribuyentes, por N. Gaviria Gonzélez, 2022.

La Contaduria General de la Nacion bajo la Resolucion 37 (2018) informa que:

Se entiende por Deudor Moroso del Estado o Titular de la Informacidn, a la persona natural
0 juridica que, a cualquier titulo, a una fecha de corte, tiene contraida una obligacién con
una entidad publica de cualquier orden o nivel, cuya cuantia supera los cinco (5) salarios
minimos mensuales legales vigentes (smmlv) y una mora superior a seis (6) meses, 0 que,

habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya incumplido. (art. 4)
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Las actividades preliminares para determinar y clasificar los deudores morosos inicia por
listar las obligaciones de los aplicativos de cobro de la entidad con valores superiores a cinco
salarios minimos legales mensuales mayor a seis meses, se ubicara en una carpeta y se comunica
a las direcciones seccionales, se informara la fecha en la que podré ser consultada, al ser algo tan
privado se les enviara una clave a los jefes de las divisiones, dichos inventarios de cartera se
remiten en el mes de febrero de cada afio, se consolidan y remiten los reportes de deudores
morosos, asi como de acuerdos de pago incumplidos, se asegura que la informacion trasmitida fue
correcta.

La DIAN (2021d) utiliza un aplicativo llamado “SIPAC que significa (Sistema de
planeacion y administracion de cartera morosa):

El aplicativo sipac, cuenta con una herramienta de Ayuda que le permitiré tener un primer

acercamiento al manejo de éste. ... El funcionario conocerd de la navegacion por el

aplicativo en temas relacionados con la administracion del aplicativo, administracion de
recurso humano, y el desarrollo del proceso de cobro desde la parte Persuasiva hasta el

Remate y cancelacién de los procesos que se estén adelantando en el area. (pp. 5-6)

Para determinar los periodos de vencimiento y clasificar los morosos existe una base de
datos la cual es enviada desde Bogota, donde se manejan contribuyentes morosos desde el 2011
hasta el 2018, muchos de los contribuyentes que aparecen en dicha base se repiten afio tras afio y
luego aparecerdn como ineficaces, existen entre 7000 contribuyentes, pues suelen ser deudores
morosos, luego de que se revisa la base de datos, se observa el periodo, afio y concepto, se revisa
en obligacion financiera.

La ineficacia se establece en el art. 580-1 del Estatuto Tributario, el cual indica que la

declaracion se dara por no presentada, cuando la declaracion se presente sin el pago total o

con pago extemporaneo fuera de los dos meses establecidos como oportunidad para el pago

en este mismo articulo. Unicamente se ejecutara el proceso de marcacion o demarcacion

para declaraciones de retencion en la fuente. (DIAN, s.f.g)

El servicio de la obligacion financiera se basa en principios contables, economicos y

financieros, en donde cada uno de los documentos presentados por los obligados que tienen

afectacion en los saldos, se registran en forma cronolégica aplicando los lineamientos

legales para la generacion de cuotas, modificacion de saldos por correcciones privadas o

liquidaciones oficiales, la imputacion de los pagos, el célculo de intereses moratorios, la
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determinacion de saldos a favor y excedentes, actualizacion de sancion y para obligaciones
aduaneras adicionalmente ajustes por diferencia en tasa de cambio, legalizaciones y
modificaciones a la declaracion inicial, para terminar se hace el proceso de liquidar segln

el beneficio de ley que exista. Obligacion financiera [énfasis afiadido]. (DIAN s.f.h)

Ayuda en la ejecucién de campafias DIAN

Camparia: Conjunto de actos que se dirigen a conseguir un fin determinado, La DIAN ha
iniciado con un procedimiento que desarrolla acciones para mejorar el servicio ofrecido a los
ciudadanos, esto con el fin de cumplir ciertas metas establecidas por Bogota,En los tres meses en
los cuales se realiz6 la pasantia se obtuvieron resultados significativos a través de campafias
realizadas por la seccional, mi trabajo en el area de las campafias fue importante pues se siguio
con las respectivas acciones donde se verificaba la mora de algunos contribuyentes y se iniciaba
con el cobro persuasivo, siguiendo un lineamiento especifico, el objetivo inicial de las campafias
en nuestra area es lograr recaudar un monto estipulado, se dejaron organizados los ineficaces 2022-
04, 2022-05, 2022-06.

A continuacion, se presentara el lineamiento a seguir tanto de retencion en la fuente, como

de omisos.



Figura 11

Accién Diferencial Ineficaces Retencién en la Fuente

ACCION DIFERENCIAL INEFICACES RETENCION EN LA FUENTE

Se deja sequimiznto de las acciones diferenciales de Retencion en la Fuente hasta

la periodicidad 2023-03 Ia cual no fuvo base para hacer la respacfiva accion debido
3l tema relacionado con rosas cauca.

La aceion diferencial consta del siquiente proceso:

. 5 ubicala base de datos respectiva en el siguients vinculo Sybdiieccion de
Cobranzas y Confrol Extensivo - POPAYAN - Todos los documentos
(sharepoint.com

. Se filira de mayor a menor los valores y s& escogen aproximadamente 25
contribuyentes olos que considere de mayor cuantia.

. 52 hace una depuracion de los contribuyentes escogides con base alo que
alroja I3 obligacian financiera.

. Conlos contribuyentes que después de revisada I abligacion financiera se
constata que aln no han [EAlizADAgAdR, s procede a revisar &i han
presentado acuerdos de pago o solicifudes de compensacion para la
obligacion tributaria comespondinte.

. Conlos coniribuyentes resultantes de dicha depuracion se procede a buscar
Ins nimeros dé teléfono del representante legal o contador para realzar las
respectivas lamadas en donde se les indica el estado de |a ineficacia, y el
termina correspondiente para subsanarla, ademas durante el ranscurso de
2 misma se preguntan los mofivos por los cuales no han subsanado y s& les
indica también las posibles consecuencias de no realizario como la
consagrada en & Ariculn 402 del codign penal. (SE DEJA CONSTANCIA
EN EXCEL DE TODO EL PROCESO REALIZADOQ),

. 5i ninguno de los teléfonos del contribuyente responde se procede a enviar
€l siguiente correo. (SE EDITA DE ACUERDO CON LA RESPECTIVA
INFORMACION CORRESPONDIENTE)

—

ra

(3]

.

e

o

—

. La presente s para comunicarie que en este momento la declaracion de
retencion en |a fuente del afio 2023 periodo 04 8¢ encuentra ingficaz debido
a0ue no registra pago total en los terminos oportunos de conformidad con el
aticulo 560-1 del Estatuto Trbutario. En este orden de ideas se les solicita
subsanar|a ingficacia en un término de 10 dias habiles volviendo a presentar
|2 declaracion de retencion en la fuente con su respectiva sancion, intereses
y pago de |3 ,misma o realizando un acuerdo de pago, para no incurrir en el
delito penal de omision de agente refenedor contemplado en el articulo 402
del cocigo penal el cuan dictaming una pena privaiva de Ia libertad de 48 a
108 meses de prision.

7. A los 15 dias habiles de haber realizado la comunicacion correspondiente,
se procede a revisar el estado de la obligacion.

. S escogen 1 o 2 contribuyentes gy para enviar a fiscalizacion ya sea
porque deben una cuantia significa de la obligacion a la cual va dirigida la
obligacion o porque fiene un acumulado de deudas de las cuales la cuantia
s significafiva y no han realizado acuerdo de pago o compensacion alguna
para |2 obligacion comespondiente.

. Se procede a dejar constancia de los resultados alcanzados en el siguiente
formulario REGISTRO ATENCION ACCION MASIVA (office.com) . (EI
formulario se llena solo cuando ya se decida cuales contribuyentes (1
0 2 ) se van a enviar a fiscalizacion).

10. Para enviar &l caso a fiscalizacion se descargan los respectivos soportes en
los que se evidencie &l no pago de la obligacion y se llena el formato 1561
con las respectivas firmas del funcionario Gerardo Sanchez y del jefe de la
Division John Zufiga.

11.Cuando s envié el caso 4 fiscalizacidn este debe ser enviado con copia
aMaria De! Pilar Contreras Tovar y  Ricardo Hemnan Acufia Martinez.

[=C]

[r=]

NOTA: CADA NES SE REALIZA LA ACCION DIFERENCIAL PARA EL
SIGUIENTE PERIODO EN CUESTION,
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Nota. La Accion Diferencial Ineficaces Retencion en la Fuente es un documento utilizado por

funcionarios dentro del Area de Recaudo de la DIAN para cobro persuasivo.

Ineficaces son aquellos contribuyentes que presentan su declaracion de forma

extemporanea y sin pago total en los 2 meses siguientes de vencido el plazo para declarar.
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Figura 12

Accién Diferencial Omisos IVA

ACCION DIFERENCIAL OMISOS IVA 11.Para enviar el caso a fiscalizacion se descargan los respectivos soportes en

- L . ' . ) los que se evidencie el no pago de |a obligacion v se llena el formato 1561
Se deja seguimiento de las acciones diferenciales de omisos de IVA hasta la con [as respectivas firmas del funcionario Gerardo Sanchez y del jefe de la

periodicidad VA B2 C1. Divisidn John Zufiiga.

La accion diferencial consta del siguiente proceso; 12.Cuando se envié el cazo a fiscalizacion exte debe ser enviado con copia

1. Se ubica la base de datos respecfiva que empieza con el nombre de “Accion a Yudi Andrea Romero Ayalay a German David Florez Avela.

Diferencial’ y la cual se encuentra en el siguiente vinculo Subdireccion. de NOTA: CADA MES SE REALIZA LA ACCION DIFERENCIAL PARA EL
Cobranzas y Confrol Extensivo - POPAYAN - Todos los documentos SIGUIENTE PERIODO EN CUESTION.

(sharepoint.com

. Se filira de mayor a menor los valores y se escogen aproximadamente 25
contribuyentes o los que considere de mayor cuantia.

. Se hace una depuracion de los contribuyenies escogidos con base a lo que
arroja la obligacion financiera.

. Se revisa la obligacion financiera para constatar si existe |a omision del
fributo.

. Con los contribuyentes resultantes de dicha depuracion se procede a buscar
los nimeros de teléfono del representante legal o contador para realizar las
respectivas llamadas en donde se les indica el estado de la ineficacia, y el
termino correspondiente para subsanarla, ademas durante el transcurso de
|3 misma se preguntan los metivos por los cuales ne han subsanado y se les
indica también las posibles consecuencias de hacer caso omiso. (SE DEJA
CONSTANCIA EN EXCEL DE TODO EL PROCESO REALIZADO).

. Si ninguno de los teléfonos del contribuyente responde se procede a enviar
el siguiente correo. (SE EDITA DE ACUERDO CON LA RESPECTIVA
INFORMACION CORRESPONDIENTE)

o]

w

s

wn

=2

-

. 5i el contbuyente quiere realizar acuerdos de pago se le remite la
informacion comespondiente via coreo electronico, con la siguiente plantilla.
(SE EDITA DE ACUERDO CON LA RESPECTIVA INFORMACION
CORRESPONDIENTE).

[=4]

. A los 15 dias habiles de haber realizado la comunicacion correspondiente,
se procede a revisar el estado de la obligacion,

. Se escogen 1 0 2 contribuyentes may para enviar a fiscalizacion ya sea
porque deben una cuantia significa de 1a obligacion a la cual va dinigida la
obligacion o porque tiene un acumulado de deudas de las cuales la cuantia
&s significativa y no han realizado acuerdo de pago o compensacion alguna
para |a obligacion correspondiente

10.5e procede a dejar constancia de los resultados alcanzados en el siguiente

formulario Omisos VA 2023 (office.com) . (El formulario se llena solo

cuando ya se decida cuales contribuyentes (1 o 2 max) se van a enviar

a fiscalizacion).

w

Nota. La Accion Diferencial Ineficaces Retencion en la Fuente es un documento utilizado por

funcionarios dentro del Area de Recaudo de la DIAN para cobro persuasivo.

Como anteriormente esta organizado el lineamiento, lo que se hace es estar en un constante
chequeo pues desde Bogota se esta pidiendo un reporte de lo que se esta recaudando, ese reporte
lo maneja nuestro jefe y él es quien presenta normalmente lo que se estd haciendo con las
campafas, es importante recalcar que en la seccional en el tiempo que estuve llegaron dos
funcionarios de Bogota para revisar y percatarse de que el trabajo se estuviera haciendo
correctamente y se tuvo un gran resultado gracias a dichas campafias, pues en los Gltimos tres

meses se logré recaudar mas de lo esperado, desde Bogota envian de 90 a 100 contribuyentes
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ineficaces, luego de revisar muy detenidamente el Excel , se inician a colocar los de mayor cuantia
y los que tienen deudas anteriores, elegiamos 26 contribuyentes e iniciaba la depuracion de ellos,
se preguntaba a otros funcionarios quienes manejan facilidades de pago y solicitudes de
compensacion o saldos a favor, normalmente luego de hacer lo anteriormente escrito solian quedar
de 13 a 15 contribuyentes , quienes si bien habian presentado su declaracion lo hicieron con
extemporaneidad o sin el pago total de las obligaciones, descargdbamos todos los datos

relacionados con los contribuyentes como a continuacion se presentara:

Figura 13
Andlisis de Accion Diferencial Ineficaces Retencion en la Fuente
Total Retenciones
Mas Sanciones |Nimero Nit Razon Social Tel Emp (1) Tel Emp(2) REP LEGAL Contacto(1) Contacto(2)
(201)
CONTADOR Contacto(1) Contacto(2)  (FECHA LLAMADA| o Observacion
Respuesta? Resultados OCTUBRE 11- [Resultados OCTUBRE 17
10-2023 10-2023

SE ELIGE A LOS 13 QUE SEGUN EL SISTEMA NO HAN CANCELADO, LUEGO DE
REVISAR QUE LA INFORMACION ES CORRECTA SE LES NOTIFICA.

TIENEN UN PLAZO PARA SUBSANAR DE 10 DIAS HABILES DESDE LA LLAMADA
QUE SE REALIZA EL 27 DE SEPTIEMBRE TAMBIEN SE LES ENVIA CORREO
ELECTRONICO.

|¥A PAGO-AcUERDOS | 108.811.000] 11|

INEFICACES 2023-4 INEFICACES 2023-4

13 3

289.2983.000

NO PAGO ACUERDOS DE osu
PAGO E

Nota. Andlisis de Accion Diferencial Ineficaces Retencion en la Fuente es un conjunto de

documentos que se diligencian antes de Ilamar a los contribuyentes.

Se inician las llamadas a los representantes legales, en muchas ocasiones no responde el
representante legal por lo tanto se debe contactar con el contador a quien se le pregunta las razones

por las cuales no se ha presentado el pago de la obligacién y luego de escuchar sus motivos se les
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recomienda volver a presentar la declaracion y liquidar la respectiva sancion mas los intereses a

los que haya lugar.

Figura 14

Resultados de la Gestion de Cartera y Acuerdos de Pago

; Resultados
¢Se obtuvo Observacion Resultados octubre W12 10
Respuesta? 11-10-2023
2023
Se compromete a subsanar y menciona que  Si pagay aparece
. irfa a pagar todo lo que se debe el mismo dia  (obligacién con
Si Sy Ya pago
de la notificacion excedente de
4,705,000)
Menciona que estan en el proceso de acuerdos
. . : - .. Proceso de
. de pago con el funcionario Daniel medina, el Inicia un proceso de .

Si . L facilidades de
cual manifiesta que no han llegado facilidades de pago 200
documentos para iniciar con el proceso Pag

N No contesta, pero se envia correo donde se N N

0 informar la ineficacia 0 pago 0 pago

Sj Se compromete a subsanar en un término de No pado No Dado
10 dias habiles Pag Pag
Responde un tercero vinculado a la empresa
con nombre Duvan, a cual se le notifica la

. ineficacia y se compromete a informar lo antes

Si . No pago No pago
posible al representante legal pues se
encontraba en una reunion, se envia correo
donde se informa la ineficacia.

si Proceso de

compensacion
No contesta, pero se envia un correo para que
No se actualice el Rut y dentro de dicho correo No pago No pago
también se informa la ineficacia.
contesta el contador informa que estan
esperando el ingreso de recursos para
Si subsanar, se le envia un correo para que No pago No pago
actualicen su Rut y con el procedimiento para
acuerdos de pago.
Si Contesta la contadora e informa que tienen
inconvenientes con el fujo de efectivo, pero
. . No pago No pago

van a subsanar en 10 dias, se les envia correo

sobre el procedimiento para acuerdos de pago.

Si Se comprometen a subsanar en un término de
No pago No pago

10 dias habiles




43

No

No contesta, pero se envia correo donde se
informar la ineficacia

No pago

No pago

Si

Responde un tercero vinculado a la empresa
con nombre Edwin piso, al cual se le notifica
la ineficacia y se compromete a informar lo
antes posible al representante legal, se envia
correo donde se informa la ineficacia

No pago

No pago

No

No contesta, pero se envia un correo donde se
informa la ineficacia.

No pago

No pago

Nota. Resultados de la Gestion de Cartera y Acuerdos de Pago documento que se diligencian

después de llamar a los contribuyentes.

Figura 15

Resultado final de llamadas a ineficaces

NYAPAGO

ANDPAGD

N FAQUDADES DEPAGO
SOUCITUDDE COMPENSACION

TOTAL

289.293.000

53072000 PROCESO CON FISCALIZACION
NOPAGO 104.456.000 Niimero Nit Razon Social  |Compensacio &cuerdos de Pago
FACILIDADES DEPAGO 78.512.000 ANZTH06) PEMUTUAL 5AS No MO
A5 SREAE| VETAGROUR A5 M N0
TOTAL 283,233,000
' PAGO-FACILIDADE 1id. 337000 RESPUESTA 2023-4

184.237.000

YA PAGD.FACILIDADES DE PAGD
SOLICITUD OE COMPENSACION

Nota. Resultado final de llamada a ineficaces es un analisis que se hace para revisar la gestion de

cartera y acuerdos de pago.
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Para el periodo 4 del 2022 se observé que:

v El 32% de los contribuyentes a quienes se les llamo pagaron incluso mas de lo esperado
que son (93.072.000)

v el 5% hicieron solicitudes de compensacion (12.853.000)

v el 27% iniciaron el proceso de facilidades de pago (78.912.000)

v el 36 % no pagaron (104.456.000).

6.3. Seguimiento a los acuerdos de pagos vigentes y cuando se esta utilizando el proceso de

cobro coactivo.

Dentro del area de recaudo y cobranzas existen funcionarios que manejan de una forma
muy discreta los acuerdos de pagos vigentes, ya que hay bases que se envian desde Bogota para
realizar los respectivos seguimientos, como anteriormente se ensefid, se han disefiado las campafias
para gque en cada ciudad donde los contribuyentes que tengan deudas morosas inicien con dichos
acuerdos. Por ende, existe una lista de chequeo la cual es diligenciada y debidamente cumplida
antes de trasladar un expediente a un acuerdo o facilidad de pago, es importante tener en cuenta

que los requisitos cambian si el contribuyente solicita un plazo superior a un afio.
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Figura 16

Analisis de la Gestion de Cartera 'y Acuerdo de Pago

PLAZO SUPERIOR A 1 ANO

1.FORMATO DE SOLICITUD 2023 DILIGENCIADO POR EL CONTRIBUYENTE

2. Realizo descripcion y relaciond documentos soporte de la garantia ofrecida conforme a lo dispuesto en el Instructivo IN-COT-0070
Garanfias (ANEXAR CERTIFICADO DE TRADICION Y AVALUO COMERCIAL O ULTIMO RECIBO DE PAGO DE PREDIAL

3 Para los confribuyentes obligados a llevar contabilidad, anexo estados financieros frmados de los 2 Ufimos cortes anuales
acompaniados de las notas a los mismos y de |a copia de la cédula y tarjeta profesional del contador que los elabord y los del revisor
fiscal cuando haya lugar.

4. Anexo flujo de caja provectado por el tiempo de la facilidad de pago donde se incluya &l pago de las cuotas 2 pactar

5. Se anex0 Fotocopia de la TPy de la cédula del contador publico ylo revisor fiscal cuando a ello haya lugar.

6. Para los contribuyentes no obligados & levar contabiidad frabajadores independientes, anexd certificado de ingresos frmadas por el
contador publico donde consfen los ingresos del solicitante

7. Para los asalariados, anexd & cerfificado de ingresos expedido por [a enfidad con (3 cual s& tiene &l vinculo laboral

PLAZO IGUAL O INFERIOR 1 ANO

1. FORMATO DE SOLICITUD 2023 DILIGENCIADO POR EL CONTRIBUYENTE

2. Cerfificar 51 el contribuyente incumplio facilidades de pago duranie el afio anterior a la fecha de presentacion de [z solicitud, mediante
acto en firme.

3.Cédula de |a persona natural o representants legal.

Nota. Andlisis de la Gestion de Cartera y Acuerdo de Pago documento que se envia a los

contribuyentes cuando desean iniciar acuerdos de pago.

A continuacion, se presentara la informacion que se les pide a los contribuyentes para entrar

a dichos acuerdos o facilidades de pago:
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Figura 17
Oficio de Solicitud de Acuerdo de Pago

Popayan, 12 de oclubre de 2022

Sefores:

Direccion Seccional de Impuesios y Aduanas de Popayan
Division de Recaudacion y Cobranzas

GIT Cobranzas — Facilidades de Pago

Asunto: RELACION DE BIENES PARA GARANTIA DE FACILIDAD DE PAGO

CONTRIBUYENTE CON DEUDA:
NIT:

Cordial saludo,

o, o Identificado con C.C. No o, actuando a nombre proplo con la finalidad de ampara
la solicitud de facilldad de pago como deudor solldario presentada ante la DIAN - POPAYAN
asl como el pago de los valores adeudados por cada obligacion ofrezco a la Direccid
Secclonal de Impuestos y Aduanas de Popayan la sigulents garantia:

GARANTILA VALOK DEL IDENTIFICACTHHN PROPIETARICO URICACIOMN

RIEMN DEL RIEN DEL BIEN

Teniendoe en cuenta lo antenor me comprometo a No enagenar ni afectar & dominio del bis
que dejo como garantia de la facilidad de pago, hasta cancelar la ulbma cuota en casc
gue me sea otorgada la facilidad de pago.

Anexos:
+ ULTIMO RECIBO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ¥/O AVALUO COMERCIAL
+CERTIFICADO DE TRADICION

Cordialments,

W
C.C xxx DE POPAYAN-CALICA
Direccidn: oo

Cludad: POPAYAMN-CALICA
Teléfono: oo

Cormeo alectrdnico:

Nota. Oficio de Solicitud de Acuerdo de Pago documento que se envia a los contribuyentes cuando

desean iniciar acuerdos de pago.



Figura 18
Solicitud de Facilidad de Pago

Recup o SEDI%0 ST DI 13 DIANG

SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO

(impuesto de Timbre, Renta y C

AN

ventas,
administrado por la DIAN),

en la Fuente, yio cualquier otro impuesto

[ afo
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Autar cachin

rpbaitn fudicial que llegusn dentro del process para cubeir an mors det e

e solicie tacdidad de pegs ..

FORuMA CotoMELa MAS HoNEST |1;|u<|a<|. ‘ POPATAN Fecha‘| 2023 ‘ & | & |
maaga | Sefior (a); i
- @ JOHN AL BERTO ZURIGA RUIZ
z [ de ¥ Aduanas de Popayan
E |3 ][+ere pivision Recaude y Cobranzas - DIAN Popayan
‘Can el presante decuments me pamita solicitar atargamients de FACILIDAD DE PAGO. en los Sgulentes thrminos:
DATOS DEL UYENTE (DEUDOR)
NOMBRE O RAZON SOCIALT NIT:
34328048
= uRAL
.. [Direceion: Teistonos, Tameo Electnica:
]
g
g Fax:
a
H DATOS DEL SOLIGITANTE
1 p— [ET— P [roremi | ] [— ]
Nombre: ‘ |
Direccion: |
Tefonos: Comag
Fax:
RELACION DE LAS DEUDAS, POR CONCEPTOS
ARO CUANT1A aRo CUANT1A aRo CUANTIA
Renta: Afios Gravables: 5 5 5
3 3 3
ARD Por. CUANTLA ARD Far. CUANT1A ARO Far. CUANTIA
2022 13238000 E ] 3
2022 2 |2937000
ventas: Afio Gravable y Perioda 2 2
L] E] E]
)
S 5 E] E]
E)
=1 k3 E] E]
g ARO Por. CUANT1A ARO Per. CUANT1A aRO Per. CUANTIA
E
S L] E] E]
El
3 Retefuents Afio Gravable y Perioda 2 . .
=] 3 E] E]
=1
& $ E 3 E
= s E] E]
5 ARO Per. CUANT 1 ARO Per. CUANT 14 ARO Per. CUANT 1A
g -
2 GRS Afio Gravable y Perioda;
@ £l $ $
RO Per. CUANT 1A ARO Per. CUANT 1A ARO Per. CUANTIA
Otros - Cual? Afio Gravable y Perioda; s . .
ToTAL $6.233.000 VALOR CUOTA INIGIAL
PLAZG SOUICITADG ¥
—— B | veraeee R | sreees S———— -
Ty cuamarua CuoTA ARARLE
& GARANTIAS
5 NP0 GARANTIA Dirmcsisn, Prepiesrie, ANAL LI
g NO APLICA O APLICA NO APLICA
gn. {
I
Banifiasts que tisne soliciud o facilidad pars =l page en odrs Dirsccidn Seccionsl de s Dian? s o
BT 1 anterior reapaests o8 poRily & indiaus s Garands qus ORGEIS pars respeider diohe Faciiaed
Eata usted rapartada an ol Boletin de Maresos 4e 1a Contaduria General de 13 Nacitn for ine wApltmismts de fcil-dades de Pags Con oias snbdsdes dol Eatade * N e
E Presena alguna solicitud de Compensacitn pendicnts de s )
=3
I |est= incurse on proceses sspesisies (cancordatos, Ley S50 de 1999, Ley 116 de 2006, haudacien coligatana. lawdacien fors swatva e T [ o
g
B

.S wO

Ei ctorgamisnts ds F

ad de Page, o BUSpends =5 Penal de conformidad con sl arBcule 402 @e 1a Loy 599 de 2000

Mo e Anexos

~ESCRIFCION DE AMEXOS

(Copia de €.C.)

ARrobacion Ematis SamIuEve pars e D)

Nota. Solicitud de Facilidad de Pago documento que se envia a los contribuyentes cuando desean

iniciar acuerdos de pago.
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Los contribuyentes que inician un acuerdo o facilidad de pago, aparecen dentro de un
sistema donde se informara con qué tipo de facilidad ellos iniciaran su proceso de pago, estas
carpetas con los contribuyentes se les enviaran a cada funcionario del git de cobranzas , quienes a
su vez se harén cargo de ese expediente y estaran al pendiente del contribuyente, en caso de que
no se cumpla los pagos y acuerdos iniciara el proceso de cobros, dentro de mi investigacion para
obtener dicha informacion se hablo con quien maneja las facilidades y acuerdos de pago, el
cordialmente me explico que todo lo anteriormente escrito se maneja en un Excel compartido, la
seccional en Popayan al igual que en el resto de Colombia debe cumplir ciertos topes y metas, en
cada una de las areas que manejan, es importante recordar que si los contribuyentes no cumplen
con lo que ellos mismos solicitaron hay funcionarios que manejan algo denominado ( cobro
persuasivo penalizable ) y se enviara un correo informando a el contribuyente el incumplimiento

de las responsabilidades:

Figura 19

Oficio de cobro persuasivo penalizable

OFICIO PERSUASIVO PENALIZABLE NUMERO
20235056 -

( ]

Por el cual se comunica la existencia de obligaciones penalizables

[ Expediente: | Mo. de Proceso: Direccién Seccional: | Dependencia:

| | FPopayan . Recaudo vy Cobranzas
M.L.T. D.V. | Apellidos ¥y Nombre o Razén Social:

| wMits | =MNambre Contibuyernts =

Direcciamn:
«Direcclan_fislca Gontribuyente_»

| Departamento:
«Depto Contribuyente:

Municipio:
aMplo Contribuyentss

Mombre del
responsable
«Mombres  Rte_Lagal=

Cédula de
Cludadania

| aCédula Rte legal
=

Calidad en que actla

I Repressntants Legal

Direccidn

| «Direccion_Fisica__ Rte=

T ™ Obligacian |

Tipo

Facha

| Cancepto

Afio Pariodo |

Impussio

La presente comunicacion tiene por objeto invitardol{a) a gue se ponga al dia con & pago
de la(s) declaracion{es) correspondiente{s) al{os) siguientae(s) periodo(s):

Actualizacis |
n Sancian

T Sancian (3
[E-1]

=hire  Ooligac L=

(=1t

«fecha_obiips
cidan_leirass =

aGonoopho

LT gl s = Porcd

o

[

«8sihe_lm

=Salds_San
[=1-1ui2)

Tatal (5):

«=Saldo_Tota
[ ]

Nota. Oficio de cobro persuasivo penalizable, documento que se envia al contribuyente por el

incumplimiento de responsabilidades.
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El proceso administrativo de cobro, esta regulado en los articulos 823 y siguientes del
Estatuto Tributario. Se inicia con la expedicién del mandamiento de pago, que ordena al
deudor cancelar las obligaciones pendientes por impuestos, anticipos, retenciones, y
sanciones que consten en titulos ejecutivos ejecutoriados en contra de este. Si dentro de los
quince dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago el deudor no paga el
monto de la deuda con sus intereses 0 no se proponen excepciones, la Administracion
ordena seguir adelante la ejecucion y el remate de los bienes embargados y secuestrados.
(Consejo de Estado, 2012, Cobro coactivo — Procedimiento)

Figura 20
Articulos Aplicables al Cobro Coactivo del Estatuto Tributario

{*} En aplicaclén al articulo B67-1 del Estatuto Tribulardo

A los anteriores valores, s¢ agregardn los inlereses de moma gque So causen hasia al
momanio del pago en la forma indicada eon los articulos 634 y BET-1 del Estatuto
Tributario.

Si Ud(s). posealn) saldos a favor sin solicitud do devolucitn o compansackon, orginados
en el impuesio sobre la Renta y/o declaraciones o acios administratives de impuesto
sobre las ventas y dentro de los Brminos establecidos en o articulo BS54 del Estatuto
Tributarie, lel(s) invitamos a gestionar la respectiva compensackdn a las anterioras
obligaciones dentro del mes siguiente a |la fecha de ésta comunicacion y acreditar prueba
ante este Despacho, asi mismo, en caso de haber efectusdo pagos o abonos a las
obligaciones relacionadas, le(s) solictamos indicamos la fecha y los nimeros de los
recibos de pago gue asi lo demuestren.

De no cancelarse dichas obligaciones, demostrar su pago o radicar solicitud de
compensacion se dara inicio al Proceso Administrativo de Cobro Coactiva, se informara a
la Division de Geston Juridica o quien haga sus veces, a fin de instaurar denuncia penal
por "omision ded agente retenedor o recaudador” con base en el articulo 402 del Codiga
Fenal y se solicitara a la Division de Gestion de Liquidacidn o quien haga sus wveces,
imponer sancion de clausura o ciemme del establecimiento de comercio, oficing, consultono
v en general, el sitio donde ejerza su acihvidad, profesion u oficio en cumplimiento a lo
establecido en e numeral 4° del articulo 657 del Estatuto Tributario.

armir 6 - Mo s eabra 2rd

OFICIO PERSUASIG PEMALIFARL E MUMERD MENTTIT2S05E el Hoja Mo. 2

Continuacion del Oficio por el cual se comunica la existencia de obligaciones penalizables

Comunicar la presante providencia de conformidad con lo establecldo en &l articulo
1.6.28.1. Capfiulo 8 dal Decreio Unico Reglamentaro an Matarla Trbutaria 1625 dal 11
de occiubre de 2016.

Nota. Articulos Aplicables al Cobro Coactivo del Estatuto Tributario, articulos con los cuales los

funcionarios inician la aplicacion de cobro coactivo.



Figura 21

Informacion a Tener en Cuenta para el Cobro Coactivo

Este proceso, al ser administrative,

La ley faculta a la DIAN para gue de ser i Sl e e

cobre coactivaments
representadas en un titule ejecutive
a fawer del fisico.

las deudas directamente por la DIAN sin
necesidad de recurrir a juezr ciwvil

para ejecutar al contribuyente.

Titulos ejecutivos que sirven para el cobro coactivo

Para gque la DIAN pueda hocer un cobro
coactivo debe contor con un documento
titubo que preste Mérito ejecutivo. el cual
esta sefalado en el articulo 823 del
Estatuto Tributario-

1. Las liguidaciones privadas y sus
correcciones, contenidas en las
declarociomnes tributarios presentodoas
desde el vencimiento de la fecha para
su cancelacion.

2 Las liquidaciones oficiales
ejecutoriadas.

3. Los demas actos de la Administracicn
de Impuestos debidaoamente
ejecutoriodos, en los cuales sa fijen
sumas liquidas de dinero a fawor
del fisco nacional.

4. Las garantias y cauciones prestodas
a favor de la NMacidan para afianzar el
pogo de los obligociones tributarias,
a partir de la ejecutoria del acto de la

administracion que declare el
incumplimiento o exigibilidaod de las
obligociones garantizaodas.

5. Laos sentencias y demas decisiones
jurisdiccionales ejecutoriadas Que
decidan sobre las demandas
presentadaos en relocidn con los
impuestos, anticipos, retencionas,
sanciones e ntereses gue administra
la Direccidn de IMmpuestos
¥ Aduanas Macionales.

£CUANDO SE DA EL COBRO COACTIVO?

Cuando se presenta una
declorocion privada como la
de renta, una vez vence e
plozo poro declarar y pagar
dicha declaracion se
convierte en un titulo
ejecutivo que la DIAN podra

cobrar coactivaomente.

Siel conuibuyent_e_ At =ita DIAN i =
presenta la declaracion y = i6n privada
2 L
nopago.el 2 rriuter oe1 ¥ por el contribuyente y profiere una
fechao indicada por e 2 = -
x A liguidacion oficiol. una vez esa
2T e Bquidacion oficial quede en firme o
causarse mle';esesn Sl Ie serte on titul
moratorios y la DIA| = e S ol : "

queda facultada para -

secuestror

e - i embargar y lf»s baen?_s
dei contribuy

en cualquier momento.

DATOS IMPORTANTES

En tai punto. la DIAN
puede iniciar ef proceso
de cobro cooctive que debera
ser suspendido cuando el
contribuyente demande
lo liguidacion oficial ante la
justicia administrativo o
jurisdiccion de o
contencioso administrativo
que se haoce medsante ia
accion de nulidaod y
restablecimiento del derecho.

Uno vez la decision de la justici
odmanistrativa quede en firme.
como cuando se llegaala
instancia del Consejo de
Estado, entonces dicha s
entencia se convierte
en titudo ejecutivo.
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COMPETENCIAS

Competencia Territorial

El procedimiento coactivo se adelantard
por la oficing de cobranzas de la

odministracion del lugar en donde se
hayan originado las respectivas

obligaciones tributarias, o por la

de aguélla en donde se encuentre
domiciliado &l deudor. Cuando se estén
odelontonde  varios  procedimientos
odministrativos cooctivos respecto de un
misma deudor, estos podran acumularse.

Competencia Funcienal

Para exigir el cobro coactive de las
deudas por los conceptos referidos en el
articulo anterior, son competentes los
siguientes funcionarios: El subdirector
de Recaudacion de la Direccian de
Impuestos y Aduanos Macionales, los
odministradores de Impuestos y los jefes
de las dependencias de Cobranzas.
También seran competentes los
funcionarios de los dependencios de
Impuestos Macionales, o quienes se les
deleguen estas funciones.

Implica:

Competencia para Investigaciones
Tributarias

|Adicionado por el articulo 100 de lo Ley
bde 1992 El nuevo texto es el siguiente]
Dentro del procedimiento administrativo
de cobro los funcionarios de cobranzas,
para efectos de lo investigacion de
bienes, tendran las mismas focultodes de
investigacion que los funcionarios de
fiscalizacian.

- Determinacion de la deuda y/o

correccion nconsistencias.

* Ubicacion del deudor medante

oficios - visitas de cobro.

- Acta de comparecencia y COmpromiso

de pago.

- Faciidad pora 1 pago

-Embargos a bancos.

- Investigacion de bienes y embargos

st se ubican.

*Informe a unidod penal

Actitud del deudor

Ante lag actividad persuasiva de la

entidod, el deudor puede optar por pagar

la obligacion. solicitar acuerdo de pago o

no pagar.
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ETAPAS COBRO COACTIVO

Para que se dé inicio al cobro coactivo debe existir un Titulo Ejecutivo, el cual
consta que existe una obligocidn clara, expresa y exigible de pagar una suma
de dinero a favor de la DIAN de cardcter tributario, aduanaro, cambiario,
administrativo, judicial u otras cuyo cobro se le hoya osignado (art 828 ET)
liquidaciones privadas y sus correcciones. liquidaciones oficiales, actos
administrativos que fijen suma de dinero, garantias (gjecutaria
de incumplimienta) y sentencias judiciales

Consta de dos etapas

1 Etapa persuasiva

Esta etapa se inicia con el envio de un
comunicado que se denoming ‘aviso
de cobra’, con el cual se pone en
conocimiento del deuder el acto
administrativo mediante el cual se impuso
elvalor de lamulta y la forma de pago.Es
lo oportunidad de llegar a un ocuerda de
pago con los deudores morosos
mediante o gestion del funcionario de

cobranzas y se realiza de forma

personalizado para lograr el pago de los
deudas de manera rapida y eficaz,
aproximadaomente el 70 % del recoudo.
Duracion 43 dias, Memeranda No. 955 del
41212003

recibo oficial. Venficada la cancelacion

total en el sistema. se emitira la

correspondiente terminacion del proceso.

Si opta por celebrar

La entidad mediante un acto

administrativo. e concedera facilidades

para el pago de ia deuda al deudor o aun

tercero a su nombre hasta por cinco {5)

anos (siempre y cuando se tengan

garantias para su cumplimiento)

Si opta por no pagar

Si el deudor no muestra interés en el

pago de su obligacion, no quiere

comprometerse o manifiesta su

imposibilidad material de hacerio, se

continua con el tramite del proceso

de cobro coactivo.

Si opta por pagar

Debe reafizar el pago ante la entidad
competente (DIAN) gue impuso la sancion

y legalizar la consignacion por medio del



2. Etapa coactiva

D mo ser posible el pogo efective de la

deuwda en la etapa persuasiva, se nicia
con la etapa coactiva conforme al
procedimiento establecido en el articulo
8323 en adelonte del Estatuto Tributario
asi como toda la normatividad
complementaria por remisicon expresa

de la ley.

En esta etapa se libra el respectivo
mandamisnto de pago de la obligacidn
gue cumple con los reguisitos de ley para
ejecutarse & inician las actuaciones

necesarias

3. Ejecucion

31 Medidas cautelares [(Art. BE7
y sgtes. del ET.)

= Corresponde al embargo. secuastro,
avaldo ¥y remate de bienes del
contribuyente o salidario que no
cancela sus obligaciones.

= El articulo 83%-2 del estatuto tributario
hoce remision legal a las disposiciones
que son aplicables para el embargo
secuestro vy avalao de bienes gue
contempla el cadigo de
procedimiento civil

Nota. Informacién a Tener en Cuenta para e

EM EL COBRO COACTIVO SE LLEVA
A CABO EL SIGUIENTE PROCESO

1. Mandamiente de page

* Es la orden que da el funcionario de
cobranzas ol deuwdor o su garonte para
que pogus una suma liquida de dinero a
fawvor de la Macidon, asi como las otras
obligociones accesorias da inicio al
proceso administrative de

cobro cooctivo

Este mandamiento se notificara
personalmeante al deudor, previa citacidn
para que comparszca en un término
de diez (10) dias.

*En la misma forma se notificara el
mandamiento ejecutivo a los herederos

del deudor y a los deudores solidarios

« Se presenta la notificacion personal.

3.2. Embarge de bienes

=Limite v reduccian de embargos
Doble del capital maslos intereses.
Imembargakbilidad, cta
ahorros limite

= Concurrencia de embargos art. B392-1:
se registra la medida si es de inferior
categoria. aviso a otro acreaedor

‘Prelacidgn de embargos: continda
el proceso de cobro el créedito de
mayor jeranguia. —Art. 2488 Y 24925 C.C

2.5 Secuestro

= [El Estatuto Tributario hoce emisidn
expresa al ordenomiento procedimental
civil art. B39-2 - Prewe expresamente
la oposician a la diligencia de
secusstro — Art. B32-3 del ET. - resuslvean
aen diligencia o 3 dias

3.4, Avaluos de bienes

= Se preve su discusian, solicitando dentro
de los 10 dias siguientes un segundo
avaldo por perito particular pagandao
=us honorarios - Art. B38

| Cobro Coactivo, informacion que tienen los

funcionarios en la Dian para el inicio de cobro coactivo.
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Para el Consejo de Estado (2012) para el cobro coactivo de las deudas fiscales por
conceptos de impuestos anticipos, retenciones, intereses y sanciones, debera seguirse el

procedimiento contemplado en el articulo 823 del estatuto tributario.
6.4. Verificar asuntos juridicos, normativos y de cumplimiento

Como bien hemos explicado anteriormente la Dian es una entidad interesada en manejar
correctamente asuntos juridicos y cumplir los marcos normativos que manejan, inclusive haciendo
entrevistas con los funcionarios expresan que la seccional es demasiado dréstica con ellos pues el
ejemplo debe venir desde ahi, existen diferentes manuales y procedimientos para que se rijan a
dichas normas, la seccional ahora en estos Gltimos tiempos ha iniciado con algo denominado
defensoria del contribuyente que como su mismo nombre lo indica, lo que busca es defender
asuntos de las personas, dar y organizar capacitaciones.

En el 2022 se hacen 47 proyectos de resolucion buscando mejorar la entidad, creando asi
grupos internos de trabajo denominados Coordinaciones en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN entre otros, para finalmente el veinte ocho
de diciembre del 2022 recibir una orden directa de Bogota donde se habilitan los formularios y
formatos para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y cambiarias correspondientes al afio
2023. Dentro de su normativa, leyes y decretos encontramos las siguientes:

v El Congreso de la Republica presenta la ley 489 (1998) “Por la cual se dictan normas sobre
la organizacion y funcionamiento de las entidades y organismos del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones”.

v/ Cada afio buscan mejorar la calidad de la entidad como lo dicta la Presidencia de la
Republica de Colombia bajo el Decreto 927 (2023) “Por el cual se modifica el Sistema
Especifico de Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial
DIAN y la regulacion de la administracion y gestion de su talento humano™.

En el 2022 se hicieron bastantes mejoras y con ello se compartieron las resoluciones en
todo Colombia, es importante recordar que todo lo escrito se encuentra en la pagina oficial de la
DIAN, pero viendo su importancia se comparten (DIAN, 2022a).
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Resolucion namero 001257. Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion numero
001257 del 3 de noviembre de 2022 "por la cual se adopta la politica interna de
Teletrabajo, se dictan lineamientos generales para su implementacion y se delegan unas
funciones en la UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (DIAN, 2022j)
Resolucion 1295 de 2022. Por la cual se crean los Comités Técnicos de Sostenibilidad
Contable de la Funcion Recaudadora y Pagadora en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (DIAN, 2022i)

Decreto 1742 de 2020. Por la cual se modifica el paragrafo y se adicionan el paragrafo 2
y el paragrafo 3 al numeral 1.1. del articulo 1 de la Resolucion 000064 del 9 de agosto de
2021 "Por la cual se determina la competencia funcional y territorial de las Direcciones
Seccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Resolucion 1272 de 2022. Por la cual se modifica la Resolucion 059 del 27 de octubre de
2017, que ajusta el sistema propio de evaluacion del desempefio laboral de los empleados
publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (DIAN, 2022m)

Resolucion 1268 de 2022. Por la cual se fijan las tarifas de viaticos a reconocer y pagar
a los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales. (DIAN, 2022l)

Resolucion 10639 de 2022. Por medio de la cual se modifica la Resolucion namero 89 del
3 de septiembre de 2021 (DIAN, 2022k), por medio de la cual se delegan unas funciones.
Resolucion 1243 2022. Por medio de la cual se modifica la Resolucion namero 89 del 3
de septiembre de 2021 (DIAN, 2022h), por medio de la cual se delegan unas funciones.
Resolucion 1238 de 2022. Por la cual se modificany se adicionan las Resoluciones 000065
y 000070 del 9 de agosto de 2021 (DIAN, 20229).

Resolucién (). Por la cual se asignan unas funciones al Director Operativo de Grandes
contribuyentes, al Subdirector Operativo de Fiscalizacion y Liquidacion de la Direccién
Operativa de Grandes Contribuyentes y se adiciona la Resolucion No. 000069 del 9 de
agosto de 2021, por la cual se distribuyen las Divisiones y sus funciones y crean los Grupos

Internos de Trabajo con sus funciones en las Direcciones Seccionales de la Unidad
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Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. (DIAN,
2022f).

Resolucion niumero 001194 de 2022. Por medio de la cual se delega la funcion de excluir
o retirar la calificacion de Gran Contribuyente y ordenar la correspondiente actualizacién
de la responsabilidad en el Registro Unico Tributario (RUT) (DIAN, 2022d).

Resolucion 31 de 2022. Por la cual se autoriza realizar una prueba piloto sobre el proceso
de evaluacion del desempefio laboral dispuesto en el Decreto ley 071 de 2020 y su
reglamentario Decreto 770 de 2021 y se imparten lineamientos para su implementacion.
(DIAN, 2022c)

Resolucion 30 de 2022. Por la cual se modifica el articulo 8 de la Resolucion 00132 del
12 de noviembre de 2021 (DIAN, 2022b).

Figura 22
Normatividad y Reglamentacion Juridica de la DIAN Popayan.

< = (& (] @ htey diancolombia.zharepoint.com/sites/diannetprucbas/Paginas/default.aspx
@ acceder rapidamente, coloca tus

te favoritos. Administrar favoritos ahors

) de Septiembre de 2023

3 [=] =
Programacion de vacaciones en diciembre de 2023 y enero de | ‘ E):
2024 | |

En este se p 1a nor interna de la entidad, la cual solamente es de interés para los funcionarios de Ia DIAN

La

que aqui es de Ios afios 2016 y posteriores

@ Circulares:
Incorpora circulares internas proferidas por la DIAN

@ Decretos:
Incorpora decretos relacionados con la actividad de la DIAN

@ Instr A ativas:

Nota. Normatividad y Reglamentacién Juridica de la DIAN Popayan, documentos internos de la
entidad.
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Dentro de la DIAN seccional Popayan se cuentan con muy buenas normativas y
normalmente se mantiene constantemente vigilados los asuntos juridicos de la entidad, hay
documentos que Unicamente pueden ser manejados por la seccional y no cualquier funcionario
puede manejarlos pues se encuentran con candado, algunos de ellos ya estan en las carpetas que
maneja el director seccional, pero todo es tratado conforme a la ley, normas y principios de la
seccional, para los funcionarios de la seccional es de suma importancia mantener y manejar sus
asuntos o contribuyentes de una manera formal, en muchas ocasiones y a lo largo de los meses
vienen distintos y muy distinguidos funcionarios de Bogoté para mirar el manejo correcto que se
le esta dando a la seccional, la Dian también cuenta con las Naf , que es el nicleo de apoyo contable
y fiscal, el cual busca que los contribuyentes se empiecen a relacionar directamente con la Dian,
dentro de la seccional cada afo se presentan los reportes de lo que se hizo el afio anterior, pues
también es importante resaltar que no se trata solo de proponer y dejar todo ahi si no de que todo
se cumpla, estos informes se comparten a nivel nacional para que Bogota pueda observar lo que

se ha manejado en los diferentes afos.

Figura 23

Evidencias de la Gestion de Actividades de Capacitacion Afio 2023

El Dr. Gerardo Antonio Jojoa Jimenez lefe de la Division de atencion al usuario de la DIAN Popayan, informa
que se han realizado diversas actividades como: conferencias, capacitaciones, campafias de presencia
institucional, para la presente semana se tienen dos actividades programadas una en los Municipio de Guapi
v Puerto Tejada. Para un total de 57 eventos y 2.837 ciudadanos impactados en el afio 2022, las cuales se
describen a continuacion:

HUMERD DE
PRESENCIA ASISTENTES POR ASISTENTES A TOTAL
INSTITUCKOMAL FPRESENCIA e CAPACITACHON EVENTOS e
INSTITUCIOMNAL

MES AND 2022

|EMERO | o a [ 5] o
|FEBRERD o o 3| 85| 3| a5
|marzo 1 a3 5| 362 6| 405
[aBRIL 3| 109 3| 109
|Mmavo 1 31 2| 121 3 152
bumio z o1 3| 177 5| 268
buuio 3 266 4l 126| 7| 392
lacosTo 3 106 5| 221 s 327
|SEFTIEMERE 3| 110| 3| 110
locTusRE 3 149 4 248 7| 395
|NovIEMBRE 2 104 7| 357| a| 451
|piciemsre 1 22 2| 111 133

™

[ 16, anz an 025 FEET

Nota. Fuente: (DIAN, 2023c, p. 2)
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La DIAN basa su modelo de desarrollo estratégico del cuatrienio 2022-2026 en cuatro
pilares institucionales: - Talento Humano - Modernizacién, tecnologia y reestructuracion
de la entidad - Transparencia y cercania al contribuyente - Gestion integral de los procesos
del negocio. Con esto se busca incrementar la transparencia en diferentes direcciones: al
interior de la entidad, hacia el contribuyente y hacia otras areas del Estado. Lo anterior
permitird un acercamiento y conocimiento de la DIAN por parte de todos los actores
involucrados en los procesos fiscales, aduaneros y cambiarios del pais. (DIAN, 2023b, p.
3)

Figura 24

Seguimiento al Componente Tributario del Afio 2022

Para el periodo de enero a diciembre de 2022 se cumplid con las metas dispuestas por la Direccidan Macional
como se presenta en la siguiente tabla:

SEGUIMIENTO TBG ARNO 2022 COMPOMNENTE TRIBUTARIO
ENERO -DICIEMBRE

VARLABLE META (S) LOGRADO (S) CUMPLIMIENTO
Sestion Efectiva | 46395 000.000 63.160.449 344 1368
Sestion Aceptada 42.260.000.000 62.977.001.951 149%6
Reclasificados 7o 82 108%
Evacuar los expedientes asignados 13 13 10026
CUMPLIMIEMNTO PROMEDIO 123,26%

Durante el ano 2022 se desarrollaron 16 programas de fiscalizacion, los programas que contribuyeron mas
en el cumplimiento de las metas fueron:

El programa de omisos Renta

El programa de omisos exdgena
Inexactos renta

Derivados de inwvestigaciones

Durante el ano 2022 se expidieron 1.268 actos administrativos: El 52%% de los actos corresponde a autos de
apertura, um 14% a autos de archivo, un 13%% a Liquidaciones de Aforo, un 6% en resoluciones
independientes W otro (=34 en emplazamientos para declarar.

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 4)
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Figura 25

Servicios de Atencion al Ciudadano Durante el Ao 2022

Servicios de atencion al ciudadano

PERIODO ENERO A DIC 2022 | P | PN | TOTAL
INSCRIPCIOMN RUT | 718 | 2.905 | 3.623
ACTUALIZACION RUT | 1.279 | 7.737 2.016
CAMCELACION RUT | - | 513 513
CAMBIO DE REGIMEM [ | 115 | 115
RETIRO RESPONSABLE INC | | 4 | 4
RETIRO IVA MO RESPOMNSABLE | | g | b
REGISTRO LIBROS CONTABILIDAD | 11| 13 | 24
REACTIVACION MNIT | | EX 2
MEDIDAS DE SUSPEMNSION RUT [ 19 | 187 | 206
ORIENTACION [ so9 | 4.205 | 4.714
CAPACITACION [ | 183 | 183
ACOMPARAMIENTO KIOSKO | 119 | 3.889 | 4.008
TOTALES | 2.655 | 19.762 22.417
TURNOS OFERTADOS | | | 30.099
EFECTIVIDAD | | | 7A%

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 10)

Figura 26

Responsabilidades Fiscales Dian Popayan

CORTE A DIC 21 DE 2022 | [ PH [ToTaL
MNO RESPOMNSAEBLE VA 275.589 Z275.5890
REMTA REGIMEMN CROINARID | 13.667 47,758 | 61.425
OBETEMCION DEL MIT 56 51.785 51.841
PN OBUIGADO & CLIMPLIR DERBERES FORMALES | | 24.83% 24.83%
RETEMCIOMN EM LA FUPENTE REMTA Z3.781 a80 24.661
[INFORMAMNTE EXCHGEMNA | 21.688 l 2.518 | 24.206
RESPOMNSAEBELES 'V, 10.179 4967 15.1486
|OBLIGADO COMNTABILICKAD | 8407 | S0l | 14.808
FACTURADOR ELECTROMNCO 5.510 S.E62 11.372
| IMFORMAMTE BEMEF i FINAL | 10.193 | | 10.193
RETFTE EMN LA FUENT Wt 7.064 3651 T 425
FACTURACION BS ¥ SERW EXCL 5.703 1453 7.245
[ NO RESPOMSABLE INC | | 7.034 | 7.034
| REMTA ARESIMEN TRIEUTARMD ESPECLAL | 1.784 | | 1.784
OBLIGADD ADUANERD 63z 283 915
INGRESOS Y PATRIMONIO 210 210
IMPLESTO MACIOMAL AL COMSURMO | 224 568 | 7oz
REGIMERN SIMPLE TRIBUTACICON RST | 254 354 | &08
VEMTAS REG SIMPLIFICADD S6E | 568
RETEMCIOMN EM LA FURENTE TIMERE 269 ar | AD6
VEMTAS REGIMEMN COMUN as3 20 | a7z
PRODUCTCOR BIENES ¥ SERVICIOS EXENTOS 21 209 290
IMPLUESTO AL PATRIMOMIC o7 170 | 267
PRECIKDS TRANSFERENCLA 27 o8 125 1 ]

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 10)

Si bien es cierto que en el 2022 la DIAN seccional Popayan logro cumplir con la mayor
parte de sus propdsitos y metas también hubo algunos inconvenientes como el hecho de que
algunos contribuyentes dejaron de pagar esperando los beneficios y al final no fueron como los

esperaban.



59

Figura 27

Metas del Area de Recaudo y Cobranzas

TRIMESTRE META LOGRO CUMPLIMIENTO

I 103.581,0 101 963 98.44%

T 102.246.0 101522 59.35%

1 125 30S5.9 133 508 106.55%
—— ———

v 111 326.6 s7.853 78.919%

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 8)

Es importante recordar que los beneficios del 2022 se aplicarian en el 2023 pues se declara
asi, por ello, en el 2022 sale la Ley 2277 (2022) la cual establece que:

A partir de la implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la

tributacion de los sujetos con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos del

Estado, reforzar la lucha contra la evasion, el abuso y la elusion, y promover el

mejoramiento de la salud pablica y el medio ambiente. (art. 1)

Figura 28
Beneficios de Ley — Afio 2022

Beneficios ley 2277 de 2022

| Declaraciones de Retencion en la Fuente - ARTICULO 78°. adiciona 2 paragrafos al Art, 580-1 E.T.: Ineficacia D.R.F.

—ln L5 |
PARAGRAFO TRANMSITORIO: D.R.F. antes del 13-12-2022 sin pago total y el - - > (5]
walor a pagar sea igual o inferior a diez (10) UWVT, se permite subsanar la -
ineficacia, siempre que se cancele el valor total adeudado mas intereses
moratorios antes del 30 de junio de 2023
oW =
P TE: Produciran efecto legal, las D.R.F que se presenten con error en el pago que no

supere 10 UWT (5424 120), si se pagan dentro del afo siguiente. Se deberan liquidar los intereses moratorios
correspondientes a que haya lugar.

Reduccién transitoria de los intereses moratorios ARTICULD 817, TASA DE INTERES MORATORILA
——— TRAMSITORIA

Se disminuys el interds moratorio (At 635 E.T.) al SO0%% de la para Obligaciones tributarias v
aduanaras pendisnbes ode pago.

Condiciomes:

1 Pago hasta 20 do junio TASA DE USURA 48, 26% - F puntas
2 Faciidad o acusrdo de pago (814 ET.) 15 de mayo B 44, 26% x S0%
3. Compensacién do saldos & favor { Dic 13 — 30 jun) LR O30 2, Slorw e ) 22.13%

Facilidades de Pago ARTICULD B1 = modifica el Articulo 814 E. T.
S paermitirg concedar por 1 ano facilldades pares el pago Sin Garaniias

REQUISITOS:

1. Frasantar sollciiud
= Flazo nterior & 1 ano
=N El contribuyente Nno puede haber Incumplido dentra del afo anteror facilidades de pago

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p, 11)
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6.5. Disefiar un plan de ajustes y mejoras basado en credibilidad, calidad y confianza de la
entidad

Para disefiar un plan de ajustes diferente al que ya venian trabajando en la Dian , fue
necesario aceptar el gran conocimiento de cada funcionario en la seccional, es importante recordar
que el area en la que se estaba trabajando era en recaudo pero en especial manejaba el area contable
que se basaba practicamente en hacer una revision directa a los contribuyentes en este caso
llamados “Terceros” por ello se intentaba hacer un trabajo muy funcional, rapido y sobre todo que
marcara diferencia en la seccional, pues estaba dispuesta a no quedarme solo ayudando a un
funcionario ya que queria aprender diversos trabajos y entender los problemas que atravesaban en

el area de recaudo.

Figura 29

Actividades Realizadas en el Area de Recaudo Area de Contabilidad (Terceros)

% q
> A A = D= ) Bamnitese  |lovew x ) = 3 ‘ Hay
— . ad & - m (Sw]
LY, - = - $ - " ; ¢ e
- H » ‘\ [}
L) 4 t = - ) i “
et | coo B CO0_CUINTA A $SALDO SALOO |
: .| "0 || wouesto | LR WA 4] comtan. | conmuns .| OFEREN. | FUNCIONARDO | CUENTA | w03
1 At | § T M0 5.0 000 2770 0 | E911.00 00009 00200 | 1
7| A 130501000 01 0 [esaroores| oz | 1
o3| A 136506004 01 1
s 4] Agews 120501 001 01 TANATIO00 | 1
O 1305.01.001 01 4 000 1
y 8| Agesms | NN
o 1| Agess 130500904 81
o8] g 12050100101 1
o 3| Agews 1305 15,002 01 1
1 9| Agems 120500001 01 1
! ! 4
M| Agee 12501904 01 [ 1050 00101 1
1 2] Ageste 10504000 01 158400104 2098 1
et . + *
o 0| Agees 130501001 01 130591 00194 1
tolE Rt sl L it
o M| A 120501000 01 10509 00109 | 1
w W] Age 190501001 01 [vomat 0018|309 1
- S ——— ! L
Ik A mememn oM "
- !
w VT Age 1205.04.601.01 [ ¥ 04 001 28 1
1w B Ageete 139501000 01 | 130899 001 1
. M| A 3| Samc Tebwawn | 1110000000 11182 00901 3 |
o 130] Ageete | NGO | BWT|  Rwees 1305.01.001 01 [t3omaso0ran] 1
Fi Agaty 00008 | WM Rants mBsnmn 152200 ¢ 1N |12t 00104 Nuxn 1

Nota. Actividades Realizadas en el Area de Recaudo Area de Contabilidad (Terceros), revision

de documentos y verificacion para el cruce de informacion.
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Para cada impuesto existia un nimero de cuenta, la macro normalmente se encuentra
desactualizada, en cuanto al saldo a contabilizar desde Bogota envian el lineamiento para
manejarlo, es decir en muchas ocasiones se pide hasta el mes 12 (diciembre) y en otras se piden
los reportes hasta algin otro mes, nivel central Bogota asigna mensualmente cierta cantidad de
terceros a fin de hacer la conciliacion de la cuenta por cobrar, pues el contribuyente tiene un tiempo
determinado para solicitar en devolucion o compensacion los dineros que tiene por saldo a favor
0 por pago de lo no debido, pago en exceso, lo que se hace al verificar el cruce de informacion
entre contabilidad en el sistema de obligacion financiero de cobranzas es verificar que el
contribuyente efectivamente tenga esas obligaciones para determinar que la cuenta de cuentas por
cobrar muestre la realidad econdémica de la entidad en cuanto a las obligaciones pendientes de los
terceros, lo que se busca en si con la conciliacion de terceros es verificar que el contribuyente tenga
la cuenta por cobrar que sea por ese valor, que sea cobrable y que se esté haciendo la gestion de
cobro o que si hay un error en el sistema se haga la correccion o si la obligacion ya estaba prescrita
se haga el proceso de normalizacidn que corresponde , dentro de la macro tampoco se manejan los
nameros de cuenta, es por ello que se deben verificar si se estd hablando de ventas, renta, san
tributaria, con el respectivo nit el nombre del contribuyente, se verifica el saldo y se prosigue, para
ello se filtra el contribuyente con el que se trabajara y se inicia a descargar en Excel todo lo que el
contribuyente ha hecho ( puede ser en ventas, renta, sancion tributaria o normalizacién ) para luego

entrar a la macro y continuar con los siguientes pasos:
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Figura 30
Instructivos de Uso Macro

INSTRUCTIVO DE USO MACRO

ES MUY IMPORTANTE CERRAR TODOS LOS DEMAS ARCHIVOS DE EXCEL ANTES DE EJECUTAR CUALQUIER MACRO DE ESTE ARCHIVO.
FAVOR TENER EN CUENTA

La presente macro debe ser el primer libro abierto. Una vez hecho esto,
cuando MUISCA genere un archivo de excel con Ia informacion de los
terceros por afio gravable y periodo, lo unico que se debe hacer es
presionar |a combinacion de teclas "CONTROL" + "SHIFT" + "O" y

ati se trasladaran los datos de |a hoja
o’ ili. ntaTerc "3l i ita” del pr nte libro.

1. Extraer informacion de reportes generados en muiscy “CONTROL" +"SHIFT" +"O"

Este boton pretende marcar como “ANULADO" los documentos con
notas de reversion 1108.

en la medida que se vayan consultando Ias notas de reversion, debera
copiarse en Ia columna "A" de cada registro el nUmero del formulario
que se va a reversar. Con esta informacidn, este botdén ubicara el
formato reversado lo marcara en estado "anulado” y especificara enla
columna "M" oue formato lo reversd

2. Boton CRUZAR Presionar Boton "CRUZAR"

Ordena todos los registros en orden ascendente por ano gravable o por
afoy pericdo, totaliza cada grupo y muestra |a diferencia si la hay entre
Ias cuentas débito y crédito.

3. Boton ORDENAR Se debe tener en cuenta diligenciar todas las ias ya que|presionar Boton "ORDENAR"
en caso contrario |a macro mostrara Ia advertencia y se detendra. no se
admite el valor de "O" (cero) en ninguna casilla. en caso de no encontrar

evidencia del afio o periodo en los archivos de reporte, se SUGIERE

escribir el texto "NO ENCONTRADO™.
» Terceros Agosto 2023
A [ Nombre : Fecha de medificacién  Tipo Tamafio
(CIONES 4120 @) 4-9001307300ISTRIBUIDORA CERAMIC..,  2/08/2023802a.m,  Hojadecilculoh,,  3049KB
UNIO B 8 -4675646QUIRA MOSQUERA CARLO...  2/08/2023 840 8. m Hoja de calculo h... 2,997 KB
@7 10-800156707 COOPERATIVA AGROF... ~ 2/08/2023 11:06a.m.  Hoja de calculo h. 3,067KB
10 1) 13-817002218ARINSA ARQUITECTOS E .. 2/08/2023 355 p. m Hoja de cdlculo h.., 3.067KB
\2333 B 15-800100798-COOPERATIVA DE TRAB..,  2/08/2023432p. m.  Hoja de céleulo .. 2,994 KB
snchez AGOSTO 2023 @ 16-6067552 VALENCIA QUINTERO ORL...  9/08/2023 2:10 p. m Hoja de calculo h... 3015KB
1)) 18-1130613941-CAPOTE MERA LISDA.., ~ 2/08/2023 458 p, m Hoja de calculo h.., 2992 KB
o B 20-801500620- TERMINAL DE TRANSP...  3/09/2023 11328, m,  Hoja de céleulo ... 3,083 KB
<plorer B 23-817000088-ASOCIACION DE USUA..  3/08/2023 11:58a.m.  Hoja de calculo h.. 2991 KB
@7 24-800245000COMERCIALIZADORA FE..,  4/08/20239:13a.m,  Hoja de caleulo h.. 3,131 KB
@7 25-76300429-MUNOZ BRAVO JUAN C...  4/08/2023 10:13a.m.  Hoja de caleulo h.. 3014 KB
peta 2) 17 26-891500031-CORPORACION CLUB .. 4/03/2023 512 p. m Hoja de calculo ... 3,089 KB
« Data B mMacro nueva mes agostoxlsm 31/07/2023 3:29 p. m. Hoja de cdlculo .., 3.050 KB

LT H

Nota. Fuente Instructivos para el uso correcto del sistema denominado macro en la DIAN.
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Figura 31

Relacion de Notas Manuales Contabilizadas en Muisca

RELACION DE NOTAS MANUALES CONTABILIZADAS EN MUISCA

EN EL MES INFORMADO FT-ADF-1970

Proceso: Administrativo y Financiero Version 5
DRMADO: | AGOSTO-2023 | sEccionaL: | POPAYAN
FECHA DEL
VALOR REGISTRO . . No. DE LA NOTA

ACTO TIPO DE TRANSACCION No. DEL NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTABLE CUENTA DEBITO | CUENTA CREDITO CAPTURADA
CONTABILIZADD -
AGOSTO Registrar Ajuste 900336287 | CONCRETOS PREMEZCLADOS DEL CAUCA SAS 38202000|3109-02-001-01 1305-04-001-01 110871413396807)
AGOSTO Registrar Ajuste 800146591 | AGROFORESTAL EL NAYAS.A. 9400001305-04-001-01 3108-02-001-01 110871413402694
AGOSTO Registrar Ajuste 817002615 | NEUTRON INGENIERIAS.AS 10821000(1311-02-009-01 3109-02-001-01 110871412403829
AGOSTO Registrar Ajuste 891500134 | COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSFORTES RAPIDO TAMBC 37199000|3109-02-001-01 1305-01-001-01 110871413404304
AGOSTO Registrar Ajuste 4607125| MURNOZ BARRAGAN DIEGD 36906000|3109-02-001-01 1305-01-001-01 110671413404841
ABOSTO Registrar Ajuste 25327405 CARABALI MINA ILBIA MARIA 36549000{3109-02-001-02 1305-01-001-01 110871413405262
AGOSTO Registrar Ajuste 8294593 [ JARAMILLO DUQUE LUIS HERNANDO 35759304)3109-02-001-01 1305-01-001-01 110871413405603
AGOSTO Registrar Ajuste 10541856 | NAVIA ORTEGA WALTER 35247000|3108-02-001-01 1305-04-001-01 110871413407362
AGOSTO Registrar Ajuste 300350084 | SOCIEDAD INGENIERIA ¥ SOLUCIONES INTEGRADAS S.A.5. 245000|1311-02-009-01 3109-02-001-01 110871413407703
ABOSTO Registrar Ajuste 215004215 [SERVI AGRO ¥ CONSTRUCCIONES 545 33897000{3109-02-001-01 1305-01-001-01 110871413407885
AGOSTO Reqistrar Ajuste 34558470 MESA SALAZAR SONIA 11856000(3109-02-001-01 1305-04-001-01 110571413409416
AGODSTO Registrar Ajuste 10290928 | URBAND ESPINDZA FRANUEL 148000(3108-02-001-01 1305-01-001-01 110871413410005
AGOSTO Registrar Ajuste 75547027 | MARTINEZ JIMENEZ MARID 32008000|3109-02-001-01  |1311-02-009-01 110871413411232
AGOSTO Registrar Ajuste 900112145 | COOPERATIVA DE TRANSPORTES ETNIAS DE COLOMEIA - EN 31883000(3109-02-001-01 1311-02-009-01 110871413411519
AGOSTO Registrar Ajuste 800143175 | ADORNOS MILE Y COMPARIA LIMITADA-MILE Y CIA LTDA 2997740|1305-04-001-01 3109-02-001-01 110871413411984
AGOSTO Registrar Ajuste 4609940 | FERNANDEZ CORREA RODRIGO ALBERTC: 28835000)3109-02-001-01 1305-01-001-01 110871413413586
AGOSTO Registrar Ajuste 76331142 | MUFOZ OHMEN EDWIN REINALDO 28364000(3108-02-001-01 1305-04-001-01 110871413413744
AGOSTO Registrar Ajuste 41529265 | RIVAS BENITEZ MARIA ROSARID 26150000|3108-02-001-01 1305-04-001-01 110871413414140
AGOSTO Regisirar Ajuste 10525561 | RIG§ HERNANDEZ NELSON 297000003108-02-001-01  |1505-04-001-01 110671413414498
[seEccionvaL NIT CUENTA No NOTA VR DEBITO VR CREDITO FECHA MES DE CIERRE DONDE QUEDOG LA CAPTURA

1051079 105160532|1305-04-001-01 |Saldo igual al de cobranzas - 31/07/2023

1051079 900336287|1305-04-001-01 110871413396807 12.217.000 31/07/2023

1051079 9S00336:! 7]11305-04-001-01 110871413396807 24.356.000 31/07/2023

1051079 900336287|1305-04-001-01 110871413396807 24.356.000 31/07/2023

1051079 900336287|1305-04-001-01 110871413396807 1.629.000 31/07/2023

1051079 900336287|1305-04-001-01 110871413396807 24.356.000 31/07/2023

1051079 900336287[3109-02-001-01 110871413396807 38.202.000 31/07/2023

1051079 800146891|1311-02-009-01 110871413402694 210.000 31/07/2023

1051079 800146891|1305-04-001-01 110871413402694 210.000 31/07/2023

1051079 800146891|1305-04-001-01 110871413402694 940.000 31/07/2023

1051079 800146891|3109-02-001-01 110871413402694 940.000 31/07/2023

1051079 817002615|1311-02-009-01 110871413403829 10.821.000 31/07/2023

1051079 81700261 3109-02-001-01 110871413403829 10.821.000 31/07/2023

1051079 891500194|1305-01-001-01 110871413404304 37.199.000 31/07/2023

1051079 891500194|3109-02-001-01 110871413404304 37.199.000 31/07/2023

1051079 4607129|1305-01-001-01 110871413404841 36.906.000 31/07/2023

1051079 4607129|3109-02-001-01 110871413404841 36.906.000 31/07/2023

1051079 25327409|1305-01-001-01 110871413405262 36.549.000 31/07/2023

1051079 25327409|3109-02-001-01 110871413405262 36.549.000 31/07/2023

1051079 8294993|1305-01-001-01 110871413405603 35.759.304 31/07/2023

1051079 8254993[3105-02-001-01 110871413405603 35.759.304 31/07/2023

1051079 10541856|1311-02-009-01 110871413407362 184.000 31/07/2023

1051079 10541856|1305-04-001-01 110871413407362 184.000 31/07/2023

1051079 10541856|1305-04-001-01 110871413407362 35.247.000 31/07/2023

1051079 10581856|3109-02-001-01 110871413407362 35.247.000 31/07/2023

1051079| 10899504187|1305-68-001-01 [Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 900360084|1311-02-009-01 110871413407703 245.000 31/07/2023

1051079 900360084|3109-02-001-01 110871413407703 245.000 21/07/2023

1051079 815004215|1305-01-001-01 110871413407885 177.000 31/07/2023

1051079 815004215|1305-01-001-01 110871413407885 16.575.000 31/07/2023

1051079 815004215[1305-01-001-01 110871413407885 17.145.000 31/07/2023

1051079 815004215|3109-02-001-01 110871413407885 33.897.000 31/07/2023

1051079 817006795|1305-01-001-01 |No contable 31/07/2023

1051079 34558470|1305-04-001-01 110871413409416 12.613.000 31/07/2023

1051079 34558470|1305-04-001-01 110871413409416 1.000 31/07/2023

1051079 34558470]1305-04-001-01 110871413409416 752.000 31/07/2023

1051079 34558470|1305-04-001-01 110871413409416 3.000 31/07/2023

1051079 34558470|1305-04-001-01 110871413409416 1.000 31/07/2023

1051079 34558470]3109-02-001-01 110871413409416 11.856.000 31/07/2023

1051079 10290938|1305-01-001-01 110871413410005 198.000 31/07/2023

1051079 10250938[1305-01-001-01 110871413410005 37.000 31/07/2023

1051079 10290938|1305-01-001-01 110871413410005 519.000 31/07/2023

1051079 10290938|1305-01-001-01 110871413410005 210.000 31/07/2023

1051079 10290938|3109-02-001-01 110871413410005 148.000 31/07/2023

1051079 79547027|1311-02-009-01 110871413411232 32.008.000 31/07/2023

1051079 79547027]3109-02-001-01 110871413411232> 32.008.000 31/07/2023

1051079 900112145|1311-02-009-01 110871413411519 31.883.000 31/07/2023

1051079 900112145|3109-02-001-01 110871413411519 31.883.000 31/07/2023

1051079 800149175|1305-04-001-01 110871413411984 75.000 31/07/2023

1051079 800149175|1305-04-001-01 110871413411984 2.899.000 31/07/2023

1051079 800149175[1305-04-001-01 110871413411984] 22.740 31/07/2023

1051079 800149175|1305-04-001-01 110871413411984 1.000 31/07/2023

1051079 800149175|3109-02-001-01 110871413411984 2.997.740 31/07/2023

1051079 76305709|1305-04-001-01 |No contable 31/07/2023

1051079 79490274(1311-02-009-01 [Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 10539863]1305-01-001-01 |Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 900871567|1305-01-001-01 |Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 4609940|1305-01-001-01 110871413413586 28.732.000 31/07/2023

1051079 4609940|1305-01-001-01 110871413413586 103.000 31/07/2023

1051079 4609940|3109-02-001-01 110871413413586 28.835.000 31/07/2023

Nota. Notas Manuales Contabilizadas en Muisca, se utilizan para relacionar las notas contabilizadas

en el mes informado.
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Actividades y/o funciones realizadas:

v" Acomodar y foliares documentos entregados por un funcionario del area de cobranza con
el fin de conformar el expediente de manera fisica.

v’ Lectura de los lineamientos de la campafia de Ineficaces del 2022 del mes de noviembre,
en donde se hizo necesario la creacion de carpetas de cada uno de los contribuyentes con
el fin de tener una informacion mas precisa del caso. La carpeta estaba conformada por los
formatos 350 de las declaraciones de retencidon en la fuente que han presentado los
contribuyentes, los recibos de pago 490 en caso tal de que alla echo algin abono (Ver figura
32)

Figura 32

Registro de Carpetas de Contribuyentes: Retencidn en la Fuente

1_2oz22-11_s170
2_2022-11_OO0OF
= _2022-11_9oo1
A4 _2O22-11_8915
5_2022-11_o0002

o 202211 _ S0 IEE Declaracian ReteFusente_Z50°

F_2022-11_o0D02 EE Recibo Pago 1910620

8_2022-11_9071 I Recibo Pago_ 9106398

S_2022-11_9011 IEA Reporte SAnual de Obligacior

TO_2022-11_9071 =3 RUT REP LEGAL_ 148661
11_z2o22-11_900

12_2022-11_901
12_2022-11_253
14_2022-11_217F
15_2022-11_o01
1TE_2022-11_901

Nota. Registro de Carpetas de Contribuyentes: Retencion en la Fuente, se crean carpetas de

contribuyentes para llevar un correcto manejo e informacion precisa.

v" Lectura de los lineamientos de la campafia de “Posibles omisos en la presentacion de la
declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementario Personas Naturales — Afio
Gravable 2022” con la finalidad de atender a los contribuyentes quienes recibieron via
correo electrénico una invitacion hecha por parte de la unidad administrativa (Ver Figura
33) en donde se le invita al contribuyente a ponerse al dia de manera voluntaria de las

obligaciones tributarias pendientes.
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Figura 33

Modelo Correo recibido por el contribuyente

POSIBLE ©OMISION
PRESENTACION
DECLARACION IMPUESTO DE
RENTA PERSONAS NATURALES
ANO GRAVABLE 2021

ACCION INMEDIATA

Bogota D.C., 24 de abril de 2023
Accion de control

100158395 — 4982
Consecutivo No. «consecutivo»

Senor(a)
«nombre»
NIT «nit»
«Ccorreo»

Asunto: Posible omisién de Declaracion del Impuesto sobre |la Renta y
Complementario Personas Naturales — Ano gravable 2021

Estimado(a) Sr(a) =<=nombreyapellido=>=_

Reciba un cordial saludo de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Con base en nuestro Sistema Integral de Informacion Tributaria, encontramos que
«nombrex» posiblemente, omitid la presentaciéon de la Declaracion del Impuesto sobre
Ia Renta y Complementario por el ano gravable 2021, estando cbligado a ello.

A. ;QUE DEBE HACER?

Diligenciar la Declaracion en el formulario 210, liquidando los mayores valores por
concepto de impuesito y sanciones que haya lugar:

Nota. Modelo Correo recibido por el contribuyente o Accién de control, este correo se envia a los

contribuyentes informando su posible omision o ineficacia.

Es por ello que en las reuniones que tenian los jefes de la seccional, compartian y hablaban
sobre ponerse al dia con la DIAN, para ello el doctor Gerardo Jojoa en compafiia de algunos
funcionarios inicia con sus respectivas charlas dictadas en diferentes lugares como lo fueron la
universidad del cauca, la fundacién universitaria Popayan, unicomfacauca e incluso en la seccional
para asi poner en contexto a los funcionarios sobre lo que se haria, Una de las cargas mas fuertes
dentro de la seccional y el area de recaudo es la atencidn a los contribuyentes, pues como bien se
explicé cada funcionario debe cumplir metas manejadas desde Bogota y cuando llegan muchos
contribuyentes, cumplir dichas metas se convierte en algo casi imposible, se toma la decisién de
terminar rapidamente con los terceros para desarrollar otras labores dentro del area de recaudo,

por ejemplo la ayuda al doc. Gerardo Sanchez con los contribuyentes, esto con el fin de que el
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pudiera terminar su trabajo y se pudiera tener conocimiento de un area diferente, antes del plan de
mejoramiento que se establecid en la seccional , para consultar los formatos era un poco
complicado pues se debia ingresar a diversas paginas y revisar una por una para mirar si los
contribuyentes debian hacer su respectiva declaracion, es de suma importancia recordar que dentro
de la seccional la informacion es manejada con mucha prudencia por ello no se le podia compartir
a cualquier tercero si no directamente a la persona implicada, por ello toda la informacion se
compartia a el correo guardado dentro de la seccional y con el cual se habia creado el Rut, en caso
de desear actualizarlo debian de ir a el primer piso con cita previa( solo a la persona o a el contador

con una autorizacion directa del implicado )

Figura 34

Consulta de Formatos Reportados por Terceros.

DIAN-MUISCA

Administracion de Descripciones

. ‘ Consulta de formatos reportados por terceros
Analisis de operaciones

- Consulias Permite consuftar a relacion de los formatos en los cuales na persona es repartada por terceros.

De lo informado de si mis

De lo informado de tercer

=% Deloreportado porterce e
=3, Informacidn tributaria
Tipo de Identicacion ¥ | Seleccione un tipo de document | v
Consulta de tercero: No de denfificacian ¥
Consulta general de :
Aflo % | Seleccione un afio v
Autogesfin
Bandeja e Saiia || Fomatos Informacion Declaraciones Tributarias

Comentarios y Quejas acunsultar
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Consulta de formatos reportados por terceros

Persona Reportada
Tipo de Identificacion Cédula de Ciudadania
No de Identificacion
Nombre o razén social

Nit

Ano 2021
Formato Nombre Formato
00 Ingresos y Devoluciones
08 Cuentas por Cob
09 Cuentas por Paga
19 Movimiento Cuenta Corriente y Ahorros
e

A N A A
CICI0I0IO

~N W N

Enajenacion en Notarias

e Convenio Alcaldia - Predial

Recibidos para Terceros

m
"
T O
W

LLrs FOoNngos ge cesantias

Nota. Consulta de Formatos Reportados por Terceros, el cual permite revisar los formatos en los

cuales la persona es reportada por terceros.

Para iniciar un cambio y disefiar un nuevo plan de mejora dentro de la seccional, se tiene
una conversacion con el jefe del reay se le explica lo que se piensa disefiar, la Dian es una entidad
que ha sido de mucha importancia para el pais, anteriormente a la pandemia los contribuyentes
solian estar desde muy temprano esperando ser atendidos, pero con el pasar del tiempo se inician
nuevos planes y metas para las seccionales a nivel nacional, dentro de ellas esta el crear para las
personas datos claros y claves desde internet, la app Dian fue creada poco después de pandemia
pero las personas, e incluso algunos funcionarios en Popayan no tenian conocimiento de dicha
aplicacién , por lo tanto se entra en una conversacion con el doctor Gerardo Sanchez y el doctor
Gerardo Jojoa para buscar unir primer piso (atencion a los contribuyentes) y el tercer piso ( recaudo
y cobranzas) normalmente cuando los contribuyentes iban en busca de la exdgena se les enviaba a
el tercer piso, mi idea de que los funcionarios de primer piso deben estar capacitados para dar la
informacidn exdgena surge después de un corto colapso que se tuvo en el tercer piso, cuando se

hizo una fila de casi 30 personas, al ver la preocupacion del doctor Gerardo surge mi deseo por
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buscar una solucion a dicho conflicto, se hace una corta reunién con los jefes y se les explica lo
que se iniciaria a hacer y se da la autorizacion, el mismo dia que se presenta la idea a los jefes, es
presentada a los funcionarios y a los estudiantes de diferentes universidades que hacian parte de la
Dian los cuales ayudaban a funcionarios en primer piso, mi idea es que los contribuyentes puedan
descargar la aplicacion Dian y desde ahi sacar citas, revisar su exdgena y reestablecer la
contrasefia, al inicio se hace una presentacién en Word y se imprime pero era muy larga y los
contribuyentes empezaron a llevarse las hojas, por lo tanto se crea el codigo gr que los llevaria
directo a donde descarguen la app , esta nueva idea se lleva a los pisos donde se debia atender
personas Yy se les explica a algunos funcionarios como se maneja para asi evitar los colapsos que

se ven en tiempos de declaraciones.

Figura 35

Formato de Atencion al Publico.

ATENCION AL PUBLICO

NTOCC -| PN -| P~ RAZON SOCIAL | H -| M |-| EXOGENA-|ESTADDDE CUENT -| CAMPARAS- FECHA
| T00M2 A ROSERD RUEDA JESLS ENRIGUE i i 2092023
! JA3hiEEY i ROSERD SANCHEZ MREYA i i el
3 23064 A MONCAYD RENGIFO ALDERY # A 023
4 TS i JIMENEZ SAMR i i el
§ 10300237 A YASGUEZ MENDOZA ROLANDD A A 023
§ 10243860 i SOLANOROORIGUEZ ALVARDOAVD | ® i el
7 107081087 A 1AL DOKAD0 HERNANDEZ MONICA # A g0z
8 R34S i 1814 DORADO JAMES ANCISAR i i Hi0ai2023 ENVIAR EXOIGENS 2022
b 02338370 i GUNTO ABEJON GLEERTC VAN A A g0z ENYIAR EXCIGENS 2022
1 T i CASTELLARIOS LUIS FERNANDD i Hi0ai2023
1l 1BHTSET0E A URIEE MARLIN b A g0z :
i 10535425 i REBOLLEDO ARIAS EDUARDD i i Hi0ai2023
1 1061538707 A DIAZ GABRIEL b S g0z
# 834724 i CROHEZ PO JENYSETHMARAL i i Hi0ai2023 ENVIAR EXOIGENS 2022
5 13078675 A YIANA ERAZOLAURD b A g0z
] E1B6315 i SANTACRUZ MONCAYOJUANCARLOS) & S Hi0ai2023
i 10617E62T A EURBAND CANEMCIO ARMANDOJESUS ALEE X A i8i0E3
i J0Bag03 & LA ELECTRICOS SERYICIOS E INGENERIA 5AS S Hi0ai2023
i 10236832 A CALAMBAS MUNDZEDGARRICAURTE] & S i8i0E3
il LAl i TORRES QUATERDLUZ STELLA i i Hi0ai2023
il 1316384 A MUADZ ALVARRDODENAR b A i8i0E3
& 10G071528 i JUAKILLOYVELASCOCARLOSAMDRES | ¥ i TH0ek0z3
P 106148730 A TACUE GONZALES JEISON JAVER b S e
] 1530427 i BOLAADS MARTIEZ ANGELA MERIR i i TH0ek0z3
& 44028 A HURTADOURBANO EUCARDDWNCIO | X A e
i TR i JIMENEE SEVILLA DUFER ALBERTO i i TH0ek0z3
& 153383225 A DRDOEZ VELAGCONATALY VvANA b A e
P TR3M0EM A MONTENEGRO WILLIAMKENREDY b A THOek023
i 1ER7ERE3N A GIRALDD BUSTAMANTE PAELOERNEST] X A e
bl 10E200201 A \ YELEZYERA TATIANA 4 A THOek023
il GETeTeas A GUAMANGA RENGIFD MARTHA YICTORIA b A e
2 BG3GE A D0 SANTOS 00 SANTOS ERIKA WICTORIA 4 A THOek023
i 5 i ARORAESTER BASTIOAS # i TR0 EXDGENS 2008-2022
bl MERRA02 A CANAR VELASCOLUZMAGEALI 4 A THOek023
i e i G4 MUTIZNELCY MARIA # i TR0
bl it A LLANTEN MONTILLA, AhA ALICIA 4 A THOek023
b Ui A Y143 JARAMILLO BRAYAN FELIPE i A THiBkZ ENVIAR EXOIGEN 2022




AJOCIACION DE YIVIENDA Y
# G DESARROLLO COMUNITARIONUEYD Wil
COCPERATIVA PARAEL ELJEN YIVIR DE
LU L&§ COMUNDADES ANCESTRALES DEL ogane:
JERRTORIC DE TOGMMA
L O ) OCANPO SOLARTE KAREN MELIZA HIH20E
M Pl ! SERMA PAREDES MAGHOLIA ) 0T
4 2838 A YICTORLA MONTENEGRD LUZ ADRIANA A A%
4 16317538 ) AW MUNDZ CRO WEMAR: ) ) A%
& S ) BURQZTAPIA ORLANDOLEDROLDD | X ) A%
& &neane ) CEEALLOS RLIZ BERTHA REBECA ) LAY
i SSHA0 ) RUIZ CEBALLOS BLANCANELLY ) 0L
4 0R4455E ) SANCHEZ PERLAZALUSCARLDE | X ) SH03E0ES
4 134040 ) ALOANA BUICENO GELMAN ) ) SH03E0ES
0| useeE ) MONSALVE D54 BLERY ) 03202
i 4510 ) VANEGAS CASTRO JAIRO ALBERTO | X ) SH03tE0ES
2 0524708 A HENRY MENCEZ ASTUOILLO A A SH03E0E
5 1343 ) FRAGD 20LARA RONALDRICAROD | % ) SH03E0E
i 161056 A OI4ZGUERRA COROFRELIMIE | X A SH03E0E
§ | duE0 ASOCIACION CAMBID OE D4 SHO3E0e
| loEnTa0g ) SERNA CUARTE LU DAYID ) ) SH03tR0e
§ | 1GiTa0s ) MONCRAGON VALENCIA MCTOR | & ) SH03tR0e
i dnaan ) ANORADE NARVAER ELIESER ALEJANDRL X ) SH03E0ES
5§ | 186 ) ) 03202
i | fo0zasa0e i ZAMERAND CBANDD LLISFELRE | X i SH03t20E
fl 1GNNS A PINO WURCEZLEDY DAYANA A SH03E0E
[ L ) GLTIERREZ ECHEVERRI WLAON ) ) BIDHAOE
i 1635804 ) LOPEZ SOLEE JULIAN DAYID ) A BIDHAOE
Bl {68760 i G MOLAND CESARALBLETD | UMHU??UE;UGEM BlO202
f Mt ) BOTIA SAPUYES MLERA ) BIDHAOE
b 45630 ) LOPEZ ORTIZESAL A ) BIDHAOE
fl HUEtE5 i NARVAEZ GIRALDI YELLY PATRICI i UMISﬂzoE;UGENA BlO202
8 030 ) MANGUILD ALYAREZ JOSE LU ) T3R0S
S AR ) CARDOZOPALACIOJUANCAMID | X ) T3R0S
i 163106 A OUARTEVILLADA [SMAEL ALYERD | % A BIHA0E
CORRORACION PARA LA
! O RECUPERACION'Y EL DESARROLLO OE At
[ 16028536 ) DELGADO CESAR AUGUETO ) ) HO3ME0ES
1 101306 ) GUERRERDNARYAET JAMES ALBERTO] X ) HO3ME0ES
i 3B A PIROECHAVARRIAVICTORALIRD | X A Faranes
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EXOGENA 20212022

EMYIAR EXDGENA 2022

ENVIAR EXDGENA 2022

Nota. Formato de Atencion al Puablico, el cual se utilizaba para evidenciar el nimero de

contribuyentes que llegaban a la seccional, todos los dias.



Figura 36
Instructivo para Descargar la APP DIAN

COMO DESCARGARAPP
DIAN

iémde -
%{ prs el
Topes para declarar renta en 3003
Fechas Emite para ks declarscion de renta 2023

-
-
-

NUEVA DIAN
NUEVA APP
Para que lo

hagas td mismo

e G:ﬁ?&].\]iili

“2 8 B

(>
v
o
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ESTIMADO CONTRIBUYENTE:

Ta darps ura cordial biemenide 2 k2 Direccion de Impuestos ¥ Adummas MNacionales, para
N0=0TT0S es1m Zusto peder atender tos necesidades, Bn la Direccion de Impusstos v Admanas
Maciomales zomns respom:sables de admdnistrar con calidad el complimiento de s
oblipaciones mibutanias, adummeras v canbiarias, madiants el servicio, la fizcalizacion v &l
comtred; facilitar las operacionss de comercio extenior ¥ proveer informnsscidn confisble v
oportuna, con el fin de Zamntizar 1 sostenibilidad fiscal del Estade colombiano.

E: por 2llo que quersmos ACsTCAMOSs B3 2 1 ¥ deseamos que Conozcas oo descargar la
mmieva aplicacion DIAN, Encuenta diferente: sarvicios v ramites de [z antidad zegm ta
perfil, y2 522 2 mombre propio, 2 nombre de un tercere o como invitado.

A comtirgacion, vamos 2 resolvar fs dodas acerca de la wtilidad de la APP DEAN v de las
posihilidades gus tienss com ella para realizar s propios wramitas zte 1a DIAN Tamibien
semialaresmos cuales som los requerintientos fecicos para s mstalacion ¥ la manera de acceder
pare usar Ja aplicacion de fomse efective.

Maria Alefandra Lipes

‘COMO DESCARGAR LA APP DIAN DESDE TU CELULAR

NUEVA
APP

hagas td mismo

NUEVA
! APP

Para

que ko

Si el sistema operativo de Si ¢l sistema operativo de
tw celular es Android 05 tucelular es 10S (Iphone)
sigue estos pases: sigue estos pasos:




Inicio de sesion en Ia App de la DIAN

El inicio de sesion puede sar 2120 confuzo para la: parsona: que ampiezan 2 interachaar con
la: plataforma: de la DIAN, por ello le explicaremo: que opcion debe elegir seqm sea &l
caso:

Ingrese segun su usuarno

Parm ingresar debe sstecaionar siguna de las
BIGUISTIOE CECRcem:

A POEDre G W0 TerCero

Garatacnrse Soirmites y
orwicios a mommbre
e e Cegenizacion
e i

I GO Ty W © b
e Lt I

A rcenbre prog

Cestsane tramites y
Beracion a rombre proplo,
' NI B SO S Claee de

P e e

trevnamcas
Gomtane tramiton ¥y merve
Chiam WA FRQUeTLT PINGUNe
Cuoerna re contrasena

¥ AROMDre 0o un ereern; £ats coodn dw InGresc o8 PRk s PArscras Gue Geben eeliir path
P IOCREITIMIICS y CENMALEN & NOMbne 36 Clris (s, seempee ) CIando lnga un
VRN ¥ CONTISEAD S9PACHSa POra INGrosar & NG 39 eae 10D, FOr ejemplo, ot G0 do
N CONMAsr e INgress Para frmar o elabor la Jeckaatn do Ky chente

¥ Anombre proplo: Esia op
sropa, y desean reakze oo

1 % P s DOFSTNES GUe LN U LALEN) ¥ COMIASEA
i © WaTIes Jursonaes

¥ IWREGO: EXul cpoin S NGresD 68 Para PArOnaT Qe 1O THNeN W y COMTasons, y
osean comumicanse on la DIAN

2PASO:
aclvidaste La oontrasefia®

Vs, £t S L s
Salecoions Cipo da o Uy e NS

B

Debes ingresar los detos que t2 piden, selecciomar CORRED y presioar en la palabra
comtmar.

APASD:

- — =

L2Otwidasts Ll cormtrases T

ettt e o —rmasae o PR
==

i Wi i el el

Maria Alejandra Lipez

%
£
|

R e e R R LT P P
e e et

C Oy

' ba . N trasess -

Blasodequeo}ndsmcmhmpehbeshmavmﬁﬂrﬂmm
aldavo lizado, 51 10 cuentas con la anterior informacion vigente,

m&mmdmmcmmmmmﬂynummmrmm

para ello.

Si ta comeo elactronico est2 al di2 y Jo tieres 2 [2 mano en tu celular debes ingresar 2

Olvidaste tu contrasesia? y te 2parecera lo siguiente:

Rt I e At A T

S
e

*Te aparacer2 en la parte de amiba m mensaje que dice: Solicted de autorizacion enviada 2
{El comreo que aparece en twRUT).
*Bieviza t cormreo ¥ ezar im mepsaie donde se genera tn codigo elacmmicn.

APASO:
- — e e |
ASTAL et e oS

B e ———————— =

oBazaearos

Luegn de verificar mere=a el codigo ¥ presionas en cowfinuar.

Maria Alejandra Lipez
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< o L Pt

dO0Wvidaste la contrasefia?

Ingresa tu nueva contrasefac

1

Ingresa la nueva contrasefa

9

Ingresa muevamente cow tu cedula ¥ to contrasefia actelizads, podras ingresar 4 12 App
DILAN, donde vas 2 encontar difarsntes servicios.
- —_— —J
+ Estado d= devaluciones.
- Lam "~

»  RUT a trawés del cidigo QR
» Estado de cbligaciones tributarias.

- » Factura Electrdnica a fraves del cidiga QR.
P - + Responsabilidad come facturador electronica.
+  Préximos vencimientos tributasios.
+ Infiormacidn reportada por terceros.

=D
=3
=

Ingrasa fin smena contrasaa, ten en cuent2 los requisitos ¥ prasioma en Achobizar

‘COMO DESCARGAR MI INFORMACION EXOGENA

Exdpera Son ° con terceros, por B perzona
Juridica o Persana Natural ante |a Direccidn de impuestos y Aduanas Nacionales.

- AW ~ @ por terceros
— S————— Seteccaras ot oru
_— S
Servicios B TSR S—
e = rar

<« — 1~ 3

Deoscarga ta Informacksn reportadas
por terceros

Para descargar tu infarmaciin Exdgena, Debes ingresar a: INFORMACION REPORTADA POR
TERCEROS. Selecdonas o afio y formate PDF O EXCEL, Presionas en descargar.

Maria Alejandra tépaz Maria Aejandra Lépaz



Topes para declarar renfs en 2023

Cbligados a Dedlarar rents en = 2023 (Ao gravable 2022)

Asalariados cuyos ingresos hrufos provengan pos lo menos en un

20% de s originados en una relacion laboral o k entaria.

Deben prassntar declaracidn de rents cusndo incemplan alguns ds IS siguisntes
condiciones

< InformeTercero.pdf = o 3
1
1
2
a.
FD1AN et e

4.

5.

a

1.

Finalments Aparncerd f informe en BOF o Sxcel

2
3
4
5

a.

Q= el patrimanio bruto en el (limo dia del afo gravable 2022 no exceda
de 4.500 LN ($ 171.018.000).

Qs los ingresos brutos s=an inferiores a 1.400 UNT (5 53.206.000).

Qs los conswumos mediants tarfeta de crédito no sxcedan de 1.400 VT (§
53.206.000).

Que ol valar tofal de compras ¥ cansumos no supsne fas 1.400 UVT (§
53.206.000).

Dwe 2l walor totsl scumulade de consignaciones bancarnias, depdsitos o
imversiones financieras no exceda de 1.400 LWT (5 53.206.000).

Guas No sean Responsables del impuesto a las ventss e

hE Las ofras Ersctlaj naturales y sucesionss iligeidas deben presentar
von de 1 cundo incumplan alguna 5 siuienies con nes

Qs &l patrimanic bruto en el dlima dia del afio gravable 2022 no sxceda
de 4.500 UNVT ($ 171.018.000).

Qo= los ingresos brutos del respectivo ejercicio gravable no s=an igusles o
supariores 3 1.400 LT (S 52.206.000).

Clus los conswumos mediante tareta de crédito no sxcedan de 1.400 UNT (§
53.206.000).

53.206.
Qe el walor total scumulade de consignaciones bancarias, depdsites o
inversiones financieras no sxceds de 1.400 LNT (§ 52.206.000).

Qué No sean Responsables dal impuesto a las ventas va

Qe el walor total de compras y consumos no supere las 1400 UWT $
000].

RENTA PERSONAS NATURALES

Dwscubre cul oo La fochs Smmite que 1.
T 146 1S

28 29 30

S5 L 7 8

20 2% 22 25 26 27 28 29

enes paras dectarar
6 Y7 38 22 23
31

T 12 13 14 1S

- e ot wa - -

6 o

e - e -

100 M 12 13

La sancion mmima que s pazara en 2023 por las oblisacionss incumplidas o mal
axmplidas ante Ia Dian es de $424.000. Es decir, =1 :e declara un dha despues del plazo

establecido, el comtribayente tendra que asumir este valor,

2rToja un valor 2 pazar de cero.

mcluso =3 su daclaracion de reava

Tambhifn existe una samcida por extempoarancidad, la cual equivale ad 5 96 ded impucsto a

cargn v aumentas con cada nees o fraccedn de mes e pase entre 1a fecha limdite de pago v la

fecha en la cual presenite la declaracdn de renta
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Nota. Instructivo para Descargar la APP DIAN Primera presentacion denominada (como descargar

app DIAN).



DESCARGA LA APP MOVIL DE LA

DIAN

Si lo descargos en tu disposifivo mévil podras
usaria en cualquier momento y lugar.

| N ESCANEA EL
D /ﬁ\ CODIGO GR

POR UNA COLOMNIA MAS HONEID)

1Qué e3 la APP DIAN?

Lo opbcacion movi DIAN es un proyecto
insfitucional con una prondad y enfoque
atomente frarcocoional, ocorde con las
expectofivas de ko estrotegio de digitalizocion y
autogeshion de trémites, sendicios y consultas de lo
Entidad.

Segu}n el perfil, yo se0 o nombre propio, 0 nombee

de un tercero 0 como nvitodo podrds:

Consulior:

Informacién reportoda por

fercercs [Exdgena)

RUT o troves del cédigo GR

Estodo de oblgociones fributanas

Foctura Blecirdnico a fraves del cédigo GR
Responsabiidad como fochuwrodor
electrénico

Préxmos vencimientos tributanos

Estodo de devoluciones

Podré: actuciaor:

Cormreo elecirinico y teléfono inscritos en tu
RUT

Confrozeno.

Y podrds conectorte con los sendcios

de:

Eloberodo por: Mona Alejondra Loper )

Inscripcion en el Registro Unico
Tributano (RUT)

Generocidn del Inztrumento de
Frma Blectrénico (FE)

Regmen Simple de Tributocidn
[RST)

Diigenciomiento y presentacior
de los declarociones fnbutoncs
[Renta personas naturcles 210,
Recibo AnSicipo Simple 2593 y
Declarocidn Anval Consclidade
260)

Consulta del regairo de
noffficociones electrdnicos
Preguntas frecuentes

Corsulta de conceptos
jndicos

Comunicocidon con uno de
nuesiros ogentes de servicio de
Contact Center

Peficiones, Quejas, Sugerencias
Reclomos y Denuncias [PGSRD)

Nota. Segunda presentacion denominada (descarga la app mavil de la DIAN).
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Esta iniciativa fue un éxito ya que desde que se presentd, los estudiantes de primer piso

iniciaron a ponerla en practica y ensefiarles a los contribuyentes que podrian tener la app de la

Dian y asi actualizarse aun mas, pasamos de atender 50 contribuyentes a manejar la primera
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semana 15, la segunda 10 y la tercera 5, incluso llego el momento en el que no habia nadie
buscando exdgenas pues desde la porteria ya se sabia como manejar la app, se les dio charlas a los
demaés estudiantes de atencion al contribuyente junto con su jefe y lo ideal era que cuando llegaba
un contribuyente, este firmara y se diera a conocer la app para que se divulgara este nuevo método
en la DIAN.

Figura 37

Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN

Nota. Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN, Evidencia de conferencias dictadas a

estudiantes NAF (Nucleo de apoyo contable fiscal)
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Nota. Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN Funcionarios de area de recaudo

capacitados para hablarle a los contribuyentes sobre la APP DIAN.
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Nota. Evidencia de registro de capacitacion a contribuyentes (se logré capacitar no solo a

funcionarios si no a contribuyentes que no sabian de la existencia de la app)

Actividades y/o funciones realizadas:

v’ Lectura del procedimiento de archivo de expedientes digitales del area de Recaudo, con la

finalidad de llevar un orden y control de cada uno de los documentos anexados por el

contribuyente y que hacen parte del expediente (Ver figura 38) de conformidad con el orden

cronoldgico en que fueron anexados.

Figura 38
Expediente Devolucion.

@ OneDrive A [ Nombre

1l OneDrive- Peronal | 00 ITIN04020,105 481 25280,
& Veny Andre Hoyos Beniter ] 201100242 29,195 491100990,
o Ete eqipo | R1_11T00040.09.195 493 363TTS0A,
i Bbotecs | 001.117200240.09,195 404 BOORS50.,
d Red | 2001 17200242,29, 195,405 30054648,
Panel de control g ZOZU"201.24,2'2.9'1.9.5".96-90112?.59,"’

2 2,95 7 5576,
ol Papelerade recicae I.Jg 1720145,

Fecha de modificacion ~ Tipo

10/08/2023 1207 p,m, ~ Carpeta de archivos
16/08/202310:33 0.m, Carpeta de archivos
11/08/2023 205p,m,— Carpeta de archivos
11/08/2023 24 p.m,  Carpeta de archivos
11/08/203 307 p.m.~ Carpeta de archivos
16/08/2023 10633 8,m,  Carpeta de archivos
171082023 14 0., Carpeu de tchives

Tomario
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& 1_Sclicitud Cevelucion Compensacid...
@ 2_Solic. Dewvol. Relac. Agentes de Rate...
[EE 3_Informacion de Existencia y Represe...
[ 4_CER Carnara JUN 2021

L=a I_Informacion Constancla Titularicad ...

I 6_Certificade bancaric beolombia 300...

2021_117201242_29_195_336_...
2021_117201242_29 195_337_...
2021_117201242_29_195_338_.. -
2021_117201242_29_195.357_... [E 7_Consulta cocumentos requisitos an...
3021 117201242 29 195 261 ... [E3 2 Documento de Marcas de la Oblga...
2021_117201242_29 195 _365_...
2021_117201242_29_195_366_...
2021_17201242_29_193_307_...
2021_117201242_29 195_368_...
2021_117201242_29 _195_371_...
2027 _117201242_20 105 276 ...
2021_117201242_2% 195 377_...

Ed 5 _MNormato Interno de Saldos Disponib...
[ 10_Certificacién de Deudas_132681

IEd 11 Formate nternoc Obligaciones @ Co...
[EF 12_CERTIFICACION DE OBLIGACIONES...
E 12_RUT PACIFIC CELL LTDWA EM REQRG. .
[E3 14_Declaracion de Renta_111660

[EH 15_consulta firma doc 11166022:

[Ed 16_consulta obligacion fra 2020

IE 17_Resclucién de Devoluciéan - Comp...
[EE 18_Detalle Asunto

Nota. Expediente Devolucion. Expedientes digitales del area de Recaudo, con la finalidad de

llevar un orden y control de cada uno de los documentos anexados por el contribuyente.

Se presenta el cronograma del proyecto, el cual se manejé como estaba establecido, la
Gltima semana se present6 finalmente todo el avance a el jefe de la seccional doc. John ZUfiga,
quien mostro su total agradecimiento y deseo de que mas estudiantes de la Uniauténoma puedan
iniciar su proceso de pasantia con ellos, ademas se comparte con la doc. gloria patricia torres y el
doc. Gerardo Jojoa quienes también informan el deseo de que la corporacion universitaria
autonoma del cauca pueda brindar espacios y finalmente poder llegar a acuerdos para que los un
autobnomos también hagan el proceso Naf con ellos, se pensé llegar a hablar con el rector del a
universidad para poder tener un acercamiento, pero dado a que se estuvo muy poco tiempo se
complicaba, pues mi trabajo era en otro piso de la seccional, se termina la pasantia con muy buenas
recomendaciones hacia la universidad, también con el deseo de que los estudiantes que en un futuro
deseen hacer sus pasantias en la seccional tengan un comportamiento excepcional y asi se puedan
seguir abriendo mas puertas para futuros profesionales.

se presentan las actividades que se llevaron a cabo, para cumplir los objetivos del presente
proyecto, dichas actividades se llevaran a cabo de la siguiente manera:

En la primera, segunda, tercera cuarta y quinta semana de agosto se inicia con la planeacion

de las actividades, donde se extrae la informacion necesaria, para asi determinar los periodos de
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vencimiento de la cartera y clasificar los morosos, también se hace un seguimiento a los acuerdos
de pagos vigentes y cuando se esta utilizando el proceso de cobro coactivo( Es importante resaltar
que todo lo anteriormente dicho se encuentra en el area de cobranzas, por lo tanto se hizo una
entrevista con los funcionarios que manejan tanto lo persuasivo como lo coactivo) , luego de hacer
dicho seguimiento se busca verificar los asuntos juridicos, normativos y de cumplimiento que se
estdn manejando dentro de la entidad, teniendo en cuenta lo anterior y haciendo una observacion
clara de la informacién que se tendra , se disefia un plan de ajustes y mejoras basado en
credibilidad, calidad y confianza de la entidad (cabe aclarar que para crear un plan de ajustes dentro
de una entidad que siempre ha manejado los cobros de la misma manera suele ser dificil , por ello
se crea una ayuda a los contribuyentes ,buscando apoyar a quienes tiene poca idea sobre lo que
significa coactivo , persuasivo y el peligro que para ellos podria generar el no pago de una
obligacion)

En el siguiente mes se unira lo que se realizd en agosto , para asi continuar con el
seguimiento en septiembre , en la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta semana de dicho mes
se ejecutara lo antes aplicado, se evaluaran los métodos que se estan utilizando en el area de
recaudacion, se realizara un analisis previo con la informacion anteriormente extraida, se
presentara el diagndstico realizado a quien dentro de la entidad estara a cargo de lo que realizare
en la pasantia, para asi establecer charlas con los administrativos y proponer mejoras a las
metodologias de gestion y evaluacién dentro de esta area, si el nuevo plan metodoldgico que se
propone es aceptado se establecerd un seguimiento .

Para el ultimo mes el cual es octubre se tendra una informacion mas clara de lo que se
realizo en agosto y septiembre “planeacion y ejecucion”, ademas de ello se preparara un informe
con los resultados y conclusiones, se propondran ajustes o mejoras conforme a los resultados y
diagndsticos de seguimiento que se presentaron en el area de recaudo y finalmente se socializara

el informe de lo antes explicado a el director y administrativos.



Figura 39

Cronograma del Proyecto.

CRONOGRAMA DEL
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PROYECTO
SE
MA
ACTIVIDADES MNA
S
1 3 4] 1 2 3 4] 1] 2| 3 4] 1 3 4] 1 3 4] 1 2| 3 4

Extraer la informacién
mas relevante de las
metodologias
existentes en el drea de
recaudo

PLANEACION

Determinar los periodos de
wvencimiento de la cartera v
clasificar la cartera de los
IMOTOS0S.

Seguimiento a los acuerdos de
pagos vigentes v cuando se estd
wtilizando el proceso de cobro
coactivo

Verificar asuntos juridicos.
normativos v de
cumplimiento

Dhisefiar un plan de ajustes v
mejoras basado en credibilidad,
calidad v confianza de la
entidad

Evaluar los métodos que se estan
utilizando en el area de
recaudacion

EJECUCION

Realizar un analisis previo a la
documentacion extraida

Presentar el diagnostico de procesos
de recaudacidn a los administrativos
para ajustes o mejoras a las
metodologias que se pueden utilizar
dentro de dicha area

Establecer un seguimiento para las
nuevas metodologias de gestidn v
evaluacion al contribuyvente

Preparar un informe con los
resultados v conclusiones.

Proponer ajustes o mejoras
conforme a los resultados v
diagnodsticos de seguimiento que
se presentaron en el drea de

Socializar el informe a el
director ¥ admimistrativos

Nota. Cronograma del Proyecto. Actividades realizadas mes a mes dentro de la seccional.
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7. Conclusién y Recomendacion
7.1. Conclusion

Analizando las falencias de la entidad y enfocdndonos en ellas se dio el inicio a la pronta
solucion para terminar esta problematica que al parecer era una de las mas fuertes de la entidad
(Atencion a contribuyentes), se elabord una propuesta muy til la cual se presento a funcionarios,
estudiantes, jefes y contribuyentes, para lo cual se espera un buen manejo en el afio 2024 , con el
fin de ayudar, no solo a la entidad sino también a los contribuyentes que como anteriormente se
mostré , constantemente van con las mismas preguntas, también es muy necesario que los
contadores empecemos a estudiar y analizar un poco mas sobre las leyes, normas y demas que
constantemente la Dian esta subiendo a sus plataformas, es de suma importancia el conocimiento
de estos temas y alin méas acudir a llamados donde se presentan charlas y conferencias dictadas por
funcionarios.

Entonces se concluye, cuan importante es hacer un diagnéstico constante no solo de la
seccional Popayan sino también de cada area que se maneja en ellas, afio por afio es importante
revisar y compartir con funcionarios que trabajan en diferentes areas para asi determinar diferentes
problemas permitiendo un mejor crecimiento general, y marcando la diferencia en su rendimiento,
permitiendo que sus actividades sean favorables frente a la presentacion de informacion con gran

relevancia.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda a la unidad administrativa especial contratar talento humano para la
atencion de las campafias que realiza mes a mes la entidad, esto con el fin de aliviar la sobre carga
de funciones en el funcionario a cargo actualmente. Debido a que como se pudo evidenciar, el
flujo de personas suele ser grande y no le permiten realizar sus demas funciones con total
normalidad

Si bien el espacio con el que cuenta la unidad administrativa esta echo para el personal
contratado, se hace necesario adecuar espacios para los pasantes que entran a realizar las practicas
académicas para que puedan realizar el apoyo al GIT (Grupo Interno de Trabajo) asignado, por
ende, seria también necesario que se tenga un numero especifico de pasantes que acoge cada area,
esto con el fin de tener un mejor orden, un mejor control y que no hallan pasantes sin funciones
que realizar.

Se recomienda a la unidad administrativa estar muy pendiente en la terminacion de
pasantias de los estudiantes pues para la seccional es de suma importancia tener personas que les
ayuden en los diversos trabajos que se presentan, se debe de capacitar ain mas a los chicos de las
Naf para que puedan ayudar en todo lo demas.
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