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Resumen 

La Dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) es una entidad comprometida con 

facilitar y fortalecer el entendimiento de sus contribuyentes, buscando constantemente la 

innovación y/o creatividad para así ser un referente del estado y generar continua confianza entre 

entidad y contribuyentes, el promover la excelencia en la gestión de la entidad ha sido uno de sus 

tantos trabajos, la Dian cumple uno de los papeles más importantes dentro de nuestro país y a pesar 

de sus contantes campañas para promover un correcto recaudo se observa muy de seguido la 

evasión que existe en nuestro país, Actualmente se ha buscado llegar a tener una cercanía con 

contribuyentes, personas naturales y/o personas jurídicas. La ley 2277 de 2022 trata de reforzar la 

lucha contra la evasión, el abuso y la elusión se busca entonces tener un origen legal en los 

recaudos, cobranzas y es así como de lo legal llegamos a la evasión de impuestos la cual le estaría 

quitando a Colombia entre 50 a 80 billones de pesos, la baja cultura tributaria, provoca este gran 

desequilibrio de las finanzas públicas, la DIAN busca controlar, coordinar, planear y organizar una 

información, que garantice la su trasparencia. En su marco de misión y visión se observa el término 

“cuidar el bienestar económico y social del país”, surge entonces la pregunta ¿para qué se hace 

necesario la aplicación de un diagnóstico del proceso de recaudo en la DIAN. 

Palabras Clave: impuesto, retención en la fuente, recaudo, vencimiento, cartera, seccional, 

proceso 
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Abstract 

 

The (DIAN) is an entity committed to facilitating and strengthening the understanding of 

its taxpayers, seeking innovation and / or creativity in order to be a benchmark of the state and 

generate continuous trust between entity and taxpayers, promoting excellence in the management 

of the entity has been one of its many jobs, The Dian fulfills one of the most important roles within 

our country and despite its constant campaigns to promote a correct collection is observed very 

often the evasion that exists in our country, Currently it has sought to get to have a closeness with 

taxpayers, individuals and / or legal entities. Law 2277 of 2022 tries to strengthen the fight against 

evasion, abuse and avoidance is then sought to have a legal origin in collections, collections and 

this is how from the legal we arrive at tax evasion which would be taking from Colombia about 

50 and 80 billion pesos, The low tax culture, causes this great imbalance of public finances, The 

DIAN seeks to control, coordinate, plan and organize information, which guarantees its 

transparency. In its framework of mission and vision the term "take care of the economic and social 

well-being of the country" is observed, then the question arises: why it is necessary to apply a 

diagnosis of the collection process in the DIAN. 

Keywords: Tax, Withholding tax, Collection, Due date, Portfolio, Sectional, Process 
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Título del Estudio: 

Diagnóstico del proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayán en el segundo periodo 

2022 

1. Problema de Investigación 

1.1. Enunciado 

La información provista en el siguiente texto fue obtenida de la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN, s.f.a), entidad vinculada al Ministerio de Hacienda, creada como una 

unidad administrativa especial por medio del Decreto 2117 de 1992, el cual fusionó la Dirección 

de Impuestos Nacionales (DIN) y la Dirección de Aduanas Nacionales (DAN). La DIAN posee 

una naturaleza jurídica definida como una unidad Administrativa Especial de carácter técnico y 

especializado a nivel nacional, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal, 

y un patrimonio propio. En Colombia, esta entidad despliega funciones fundamentales en la 

gestión, control y recaudación de los principales impuestos nacionales, provenientes de los 

contribuyentes del país, contribuyendo de manera significativa al financiamiento público y al 

desarrollo económico nacional. 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) tiene como objetivo principal 

asegurar la estabilidad fiscal del Estado colombiano y preservar el orden público económico 

nacional. Esto se logra mediante la gestión y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, aduaneras, cambiarias, así como de los derechos de explotación y gastos 

administrativos relacionados con los juegos de suerte y azar operados por entidades públicas a 

nivel nacional. Además, la DIAN facilita las operaciones de comercio exterior bajo principios de 

equidad, transparencia y legalidad. Su patrimonio se compone principalmente de los bienes que 

posee actualmente y de aquellos que adquiera en el futuro, así como de los recursos que se le 

asignen posteriormente (DIAN, 2015a). 

Para cumplir con su misión la DIAN (2021a) desempeña diversas funciones importantes 

que garantizan el cumplimiento efectivo de su mandato social, Estas funciones no solo aseguran 

la recolección eficiente de ingresos para el Estado, sino que también fortalecen la integridad del 

sistema fiscal y aduanero de Colombia, contribuyendo así al desarrollo económico y al bienestar 

general del país. Entre estas funciones destacan: 
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✓ Administración de impuestos como el de renta y complementarios, el timbre nacional, y el 

impuesto sobre las ventas. 

✓ Gestión de los derechos de aduana y demás impuestos internos de competencia nacional 

que no correspondan a otras entidades estatales, tanto para el comercio interno como para 

el exterior. 

✓ Dirección y administración de las operaciones aduaneras, que incluyen la aprehensión, 

decomiso o declaración de mercancías en abandono a favor de la Nación, así como su 

administración y disposición. 

La DIAN despliega un control riguroso y continuo sobre el cumplimiento del régimen 

cambiario en las actividades de importación y exportación de bienes y servicios, así como en los 

gastos asociados a estas operaciones. Esto incluye la supervisión de la financiación en moneda 

extranjera para importaciones y exportaciones, así como la prevención de prácticas como la 

subfacturación y sobrefacturación en dichas transacciones, en cuanto a la administración de los 

impuestos, la DIAN no solo se encarga de la recaudación de los tributos, sino también de la 

fiscalización, liquidación, discusión, cobro, devolución, imposición de sanciones y todos los 

demás aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales (DIAN, s.f.b). 

Para la DIAN (s.f.a) en el ámbito de los derechos de aduana y demás impuestos al comercio 

exterior, la DIAN ejerce funciones similares, abarcando desde la recaudación hasta la fiscalización, 

liquidación, discusión, cobro, imposición de sanciones y otros aspectos vinculados al 

cumplimiento de las obligaciones aduaneras. 

La gestión aduanera comprende la dirección y administración de todas las operaciones de 

comercio exterior, incluyendo el apoyo a dichas operaciones, la aprehensión, decomiso o 

declaración de abandono de mercancías a favor del Estado, así como su administración, control y 

disposición. Además, la DIAN supervisa los sistemas especiales como las zonas francas, las zonas 

económicas especiales de exportación y las sociedades de comercialización internacional, de 

acuerdo con la política formulada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estas 

funciones son cruciales para asegurar la correcta aplicación de las normativas y fomentar un 

entorno de comercio justo y transparente en Colombia Según lo anterior, la principal función de la 

DIAN es el recaudo de impuestos, Si bien la DIAN se encarga de administrar, controlar y recaudar 

los impuestos en Colombia, es importante destacar que las empresas son los sujetos pasivos 

responsables inicialmente de captar estos recursos y gestionarlos temporalmente (DIAN, s.f.a). 
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La implementación de un diagnóstico del proceso de recaudo en la DIAN se vuelve crucial 

por varias razones. Esta entidad, establecida como una Unidad Administrativa Especial en 1992 

mediante el Decreto 2117, fusionó la Dirección de Impuestos Nacionales (DIN) y la Dirección de 

Aduanas Nacionales (DAN), consolidándose como una institución técnica y especializada de 

orden nacional. La DIAN cuenta con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal, 

y patrimonio propio, y está adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Presidencia de 

la República de Colombia (diciembre 29) Decreto 2117 De 1992 (DIAN, s.f.a). 

El diagnóstico del proceso de recaudo permite evaluar la eficiencia y efectividad de las 

prácticas actuales, identificar áreas de mejora en la gestión tributaria y aduanera, y garantizar que 

los recursos públicos se administren de manera transparente y conforme a la normativa vigente. 

Además, facilita la implementación de estrategias para optimizar la captación de ingresos fiscales, 

fortaleciendo así la capacidad financiera del Estado para cumplir con sus obligaciones y promover 

el desarrollo económico nacional. 

Dentro de la DIAN se implementan diversos mecanismos destinados a optimizar el 

rendimiento y la gestión, siempre buscando el beneficio de los contribuyentes. Sin embargo, 

realizar un diagnóstico del proceso de recaudo es fundamental. Este diagnóstico tiene como 

propósito principal apoyar a los funcionarios que constantemente enfrentan solicitudes, quejas o 

reclamos de los contribuyentes, cuya falta de respuesta puede resultar en consecuencias severas, 

como la terminación de su empleo en la entidad. Para los servidores públicos, brindar un servicio 

de calidad es un compromiso constante que deben cumplir diariamente para satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos y clientes, en estricto cumplimiento de sus obligaciones hacia el 

Estado. Esto garantiza un ambiente de trabajo caracterizado por el respeto y la transparencia. Como 

se mencionó anteriormente, los clientes son el centro de atención y todos los esfuerzos 

institucionales deben estar enfocados en satisfacer sus necesidades y expectativas dentro del marco 

legal vigente, Por lo tanto, es una labor clave, regular y unificar los procedimientos y registros 

contables en las operaciones de recaudo de la DIAN. Esto no solo fortalece su función recaudadora, 

sino que también mejora la administración y el control de los recursos públicos, asegurando una 

gestión eficiente y transparente en beneficio de la sociedad colombiana. 

1.2. Formulación  
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La DIAN cuenta con diversos instrumentos para la planificación, gestión y evaluación, 

siempre busca avanzar continuamente en su mejora. En línea con este objetivo, el Decreto 1742 

de 2020 establece que la DIAN debe convertirse en un motor de desarrollo mediante la eficacia de 

sus acciones dirigidas a combatir la evasión y mejorar el servicio al contribuyente, este decreto, 

específicamente en sus artículos I, II y III, establece directrices claras y vigentes que la DIAN debe 

seguir, complementadas con manuales de funciones, procesos y procedimientos basados en el 

Estatuto Tributario y otras normativas actuales en el área de recaudación. El concepto de recaudo 

implica la custodia segura de recursos con el objetivo primordial de consolidar, corregir y 

contabilizar la información relacionada con declaraciones, recibos de pagos, y actos 

administrativos, entre otros documentos. Mediante un diagnóstico y análisis previos del proceso 

de recaudación de la DIAN, se establecerá un seguimiento más riguroso al contribuyente. Esto 

permitirá obtener resultados que serán compartidos y discutidos con los administradores de la 

entidad (Presidencia de la República de Colombia, Decreto 1742 de 2020).  

Dentro de las metodologías empleadas se encuentra el proceso de cobro coactivo de deudas 

tributarias conforme al artículo 823, el cual utiliza medidas como el embargo y remate de bienes 

del contribuyente para forzar el pago de las obligaciones pendientes. Además, se realizarán 

seguimientos y se propondrán conciliaciones con los contribuyentes, buscando soluciones viables 

para ambas partes. Estas medidas no solo fortalecen la capacidad recaudatoria de la DIAN, sino 

que también mejoran la transparencia y eficiencia en la gestión de los recursos públicos. Es 

fundamental que estos esfuerzos sean continuos y adaptativos, asegurando así un cumplimiento 

efectivo de las obligaciones tributarias y aduaneras en beneficio del desarrollo económico y social 

del país. 

En la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán, la División de Recaudo y 

Cobranzas juega un papel crucial en la administración eficiente de las actividades de recaudo y 

registros contables. Por esta razón, se requiere el apoyo de un estudiante universitario con la 

capacitación, disponibilidad y formación adecuadas para desarrollar los procedimientos internos 

de esta división de manera efectiva. 

El objetivo principal de este proyecto de investigación es brindar un respaldo efectivo a la 

Dirección de Impuestos y Aduanas, especialmente en el contexto del año 2022, cuando se ha 

enfocado en aumentar la tributación de las personas naturales y reducir al mínimo la evasión y 

elusión fiscal. El proyecto busca alcanzar resultados positivos tanto para la entidad como para los 
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contribuyentes. Es esencial que todos los involucrados comprendan la importancia de realizar un 

diagnóstico adecuado. Para lograrlo, se llevarán a cabo entrevistas detalladas con personal que ha 

trabajado durante años en el área de recaudo, así como con exfuncionarios pensionados de la 

DIAN. Estas entrevistas servirán para evaluar los métodos actuales de recaudo mediante el 

feedback de algunos contribuyentes. 

El estudio se enfocará en una muestra específica de deudores morosos identificados por el 

sistema de la DIAN durante el segundo periodo de 2022. Se evaluarán los plazos de vencimiento 

de la deuda, clasificándolos según las estadísticas proporcionadas por el sistema. Además, se 

realizará un seguimiento de los acuerdos de pago vigentes para ese periodo, particularmente 

aquellos en los que se esté aplicando el proceso de cobro coactivo. Este enfoque metodológico 

permitirá identificar áreas de mejora en los procesos de recaudo y cobranza, facilitando así una 

gestión más eficiente y efectiva de los recursos públicos. Al mismo tiempo, se promoverá una 

relación más transparente y colaborativa entre la DIAN y los contribuyentes, fortaleciendo la 

confianza en la administración tributaria. 

El proyecto no solo se centra en la mejora interna de la entidad, sino también en 

comprender las percepciones y necesidades expresadas por los contribuyentes, con el objetivo de 

elevar la calidad, credibilidad y confianza en la DIAN. Más allá de alcanzar metas establecidas, se 

busca impulsar el avance de la entidad para cumplir con sus objetivos, misión y visión. La DIAN 

ha avanzado significativamente en el uso de tecnología e inteligencia artificial, lo cual subraya la 

importancia de aplicar correctamente el diagnóstico del proceso de recaudo. 

Según la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE), se proyecta 

que para 2023 el 18,7% del PIB colombiano corresponda al recaudo tributario. Esta cifra posiciona 

a Colombia por encima de países como México (17,9%), Perú (15,2%) y Panamá (13,7%), pero 

por debajo del promedio regional estimado en aproximadamente 21,9%. En contraste, el promedio 

de recaudo tributario para los países miembros de la OCDE se sitúa en un 33,5%, siendo superado 

solo por Cuba (37,5%) y Barbados (35,2%) (DIAN, s.f. e). 

El gobierno actual ha implementado la Ley 2277 del 2022 para promover campañas 

destinadas a incentivar la presentación y pago oportuno de las obligaciones tributarias por parte de 

los contribuyentes. Este enfoque busca abordar de manera efectiva el persistente problema de la 

evasión fiscal, fortaleciendo así las bases para un desarrollo económico sostenible y equitativo en 

el país (Congreso de la República de Colombia, Ley 2277 de 2022). 
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2. Objetivos 

La DIAN como entidad de la rama ejecutiva debe garantizar su materialización, enfocada 

a aumentar la confianza del ciudadano en el Estado Dentro de la estructura de la DIAN se asumen 

cierta tipología de procesos enfocados en cumplimiento de los fines constitucionales y misionales 

de la entidad dentro de los cuales encontramos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, 

evaluación y control con el objetivo de establecer condiciones de equidad, transparencia y 

legalidad. 

2.1. Objetivo General  

Diagnosticar el proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayán en el segundo periodo 

2022.  

2.2. Objetivos Específicos  

• Identificar las deficiencias actuales en los métodos de recaudación. 

• Analizar estrategias en los procesos de recaudo de manera que se puedan formular  

• Realizar un estudio a las propuestas para llegar a acuerdos que optimicen el recaudo. 

3. Justificación y Limitaciones 

Los impuestos representan la principal fuente de ingresos para cualquier territorio no solo 

en Colombia, sino a nivel global. A través de la tributación y la recaudación fiscal, se financian 

los gastos públicos y se mejoran las infraestructuras nacionales, jugando un papel crucial en el 

desarrollo económico de los países. 

La DIAN (2022e) emitió la Resolución 1212 de 2022 para reglamentar el artículo 14 de la 

Ley 2155 de 2021, conocida como Ley de Inversión Social. Este artículo introduce un nuevo 

mecanismo para determinar el Impuesto sobre la Renta y Complementarios a través de la 

facturación electrónica, que se convierte en una herramienta clave para combatir la evasión fiscal 

y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La resolución autoriza a la Subdirección 

de Fiscalización Tributaria y la Subdirección de Recaudo para emitir facturas electrónicas a 

disposición de los contribuyentes, las cuales detallan plazos, condiciones, requisitos y términos. 
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También establece los mecanismos técnicos y tecnológicos necesarios, así como los 

procedimientos a seguir en caso de desacuerdo por parte del contribuyente con la factura emitida. 

Este nuevo enfoque busca modernizar y hacer más eficiente el proceso de recaudación 

tributaria, promoviendo la transparencia y la adecuada aplicación de las normativas fiscales. 

Además, contribuye a fortalecer la capacidad de la DIAN para garantizar un sistema tributario 

equitativo y efectivo en beneficio de la sociedad colombiana. Entendiendo que el proceso de 

recaudación de impuestos nacionales en Colombia es gestionado por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, la cual sirve para administrar y supervisar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Esta labor es fundamental para la seguridad fiscal del país y para sostener 

la economía nacional a través de los ingresos fiscales generados (DIAN, 2022a). 

El presente proyecto tiene como objetivo principal realizar un diagnóstico exhaustivo del 

proceso de recaudo de impuestos en la DIAN, específicamente en su seccional de Popayán durante 

el segundo periodo del año 2022. Popayán se selecciona debido a su importancia histórica, turística 

y económica dentro de Colombia. La elección de este periodo se basa en la disponibilidad de 

información actualizada y relevante publicada en el sitio oficial de la DIAN. Es importante que la 

información obtenida sea de alta calidad, confiable y con credibilidad verificada. Se ha realizado 

un análisis detallado de las estadísticas de recaudación correspondientes al segundo periodo de 

2022, accesibles en la plataforma oficial de la DIAN. 

Popayán ha sido reconocida por la UNESCO como una Ciudad Creativa de la Gastronomía, 

destacando su rica oferta culinaria que va desde establecimientos tradicionales hasta restaurantes 

de alta cocina. La ciudad también se destaca como un importante centro comercial, albergando 

4,576 empresas según datos de la Cámara de Comercio del Cauca, lo que subraya su papel central 

en el ámbito mercantil y económico del país (Alcaldía de Popayán, s.f.). 

Este proyecto busca proporcionar insights valiosos que contribuyan a mejorar los procesos 

de recaudo tributario en la DIAN, fortaleciendo así la eficiencia administrativa y el cumplimiento 

de las normativas fiscales en beneficio de la comunidad y la economía nacional.  

El Nivel Directivo de la DIAN es responsable de la orientación estratégica hacia una 

administración eficiente, eficaz y transparente, por lo cual debe promover una cultura 

contable que permita generar conciencia en los funcionarios, sobre la importancia de la 

información proporcionada al proceso contable, su incidencia e impacto. (DIAN, 2021b, 

p. 20) 
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4. Marco Teórico 

La División de Recaudo y Cobranzas seccional Popayán en base a la normatividad y con 

el ánimo de fomentar la cultura de la contribución ejecuta diversas campañas de posibles omisos, 

inexactos e ineficaces que consiste en sustanciar un listado reportado por el nivel central, en donde 

se verifica que la información se encuentre conciliada entre la parte contable y la obligación 

financiera, con el fin de ofrecer información oportuna y adecuada de los beneficios y obligaciones 

tributarias.  

Dicha conciliación se realiza mensualmente en base a conservar clasificada, actualizada y 

depurada, la información de los contribuyentes, además de efectuar los registros contables y rendir 

la cuenta mensual del recaudo de los derechos, impuestos, contribuciones, tasas, sanciones, multas, 

recargos y demás gravámenes que compete recaudar a partir de estas actividades surge la necesidad 

de asignar funciones de apoyo relacionadas a la función administrativa y financiera, de tal manera 

que pueda contribuir de manera eficiente a la carga existente dentro de la división (Presidencia de 

la República de Colombia, Decreto 4712 de 2008). 

 

Figura 1 

Mapa de Procesos de la DIAN 

 

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.c) 
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Sus funciones se discriminan bajo el Decreto 4048 (2008) en su artículo 3, donde se 

especifican 19 funciones más todas las demás funciones que le asignen la ley, sus funciones 

básicamente giran en torno a administrar los impuestos, administrar los tributos aduaneros, actuar 

y vigilar el cumplimiento del régimen cambiario. Durante el proceso de la práctica Profesional 

existirá un enfoque en cuanto al siguiente función: 

Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

aduaneras y cambiarias por importación y exportación de bienes y servicios, gastos 

asociados a las mismas, financiación en moneda extranjera de importaciones y 

exportaciones y subfacturación y sobrefacturación de estas operaciones a nivel nacional, 

en concordancia con las políticas trazadas en el programa macroeconómico y las políticas 

generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y dentro del modelo 

de gestión institucional. (Presidencia de la República de Colombia, Decreto 4048 de 2008, 

art. 3 – función 4; DIAN, s.f.a, funciones que tiene la DIAN)  

Este enfoque abarca todas las áreas que implican el cumplimiento de obligaciones, 

incluyendo recaudo, fiscalización, liquidación, discusión, cobro, devolución y sanción. Por lo 

tanto, el desarrollo de estrategias legislativas es crucial para integrar gastos, ingresos, reducir la 

evasión y asegurar la sostenibilidad fiscal. 

La DIAN (2008) en la Resolución 00011 de 2008 en su artículo 32 se encuentra la creación 

de la Coordinación Control a Entidades Recaudadoras en el despacho de la Subdirección de 

Gestión de Recaudo y Cobranzas de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales el cual lo 

componen nueve funciones, además de las dispuestas en el artículo 113 de la presente resolución 

el cual comprende el efectivo control del recaudo de tributos nacionales de acuerdo a la 

información adecuadamente reportada por la entidades designadas para ellos orientándolas en el 

correcto proceso de recepción y recaudo, la realización de seguimiento y verificación a las 

consignaciones de los recaudos en los tiempos establecidos para éstos de igual forma, la respectiva 

auditoria para las entidades recaudadoras e impartiendo sanciones cuando haya lugar, la idónea 

recepción de los documentos y control de ellos en las Direcciones Seccionales conforme a los 

estándares planteados por la Subdirección.  

Conforme a lo anteriormente expuesto, la coordinación de contabilidad en la función 

Recaudadora también tiene asignadas determinadas funciones dirigidas a la parte de informes 

contables y estadísticos mensuales, conciliación de cuentas con los contribuyentes 
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correspondientes, cuentas por cobrar a contribuyentes ya sean de personería jurídica o natural, 

entre otras. En el artículo 34 de la misma resolución se reúnen las nueve funciones designadas por 

la resolución 00011 del 04 de noviembre de 2008, la cual gira en torno a la consolidación de 

información competente de la entidad en los estados financieros producto operaciones contables, 

así como la rendición de cuentas ante la contaduría General de la Nación junto y la Contraloría 

General dentro de los términos establecidos por éstas, también administrar y supervisar y entregar 

informes correspondientes a el Fondo Rotatorio de Devoluciones el cual comprende los Títulos de 

Devolución de impuestos TIDIS y diseñar los mecanismos de control contable y el análisis 

financiero correspondiente la cual sea un instrumento vital para la toma de decisiones. 

 

Figura 2 

Organigrama de la Dirección General en Popayán 

 

 

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.d) 

La Seccional de Popayán cuenta seis divisiones; Administrativa y Financiera, Servicio al 

Ciudadano, Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva, Recaudo y Cobranzas, Fiscalización 
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y Liquidación Tributaria Intensiva y Fiscalización y Liquidación Aduanera Cambiaria, Divisiones 

que contribuyen al cumplimiento del objetivo de la unidad administrativa, la cual es: 

Coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la protección del orden 

público económico nacional, mediante la administración y control al debido cumplimiento 

de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y gastos 

de administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas del 

nivel nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de 

equidad, transparencia y legalidad. (DIAN, s.f.a, cuál es el objetivo de la entidad)  

 

Figura 3 

Estructura Orgánica - Nivel Central 

 

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.f)  

La responsabilidad que tiene la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales con 

Colombia requiere que mantenga en constante avance y adaptación organizacional que generan 

las economías globalizadas, por lo tanto: 

Se hace necesario modificar la estructura organizacional de la DIAN transformándola en 

un modelo gerencial sólido, con el fin de optimizar el modelo de gobernanza institucional 
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para el fortalecimiento de la planificación estratégica y la gestión territorial de la Entidad 

facilitando una interacción eficiente entre el nivel central y el nivel local. Así mismo, este 

rediseño tiene como objetivos potencializar el modelo de gestión del talento humano, los 

procesos de gestión tributaria y aduanera para el aumento de su eficiencia en términos de 

mayor recaudo y gestión del riesgo y mejorar la gestión tecnológica, los datos y la 

seguridad de la información para la toma de decisiones. (Presidencia de la República de 

Colombia, Decreto 1742 de 2020, considerando). 

Además, el Decreto 1742 establece 3 niveles: 1) Nivel Central, 2) Nivel Local y 3) Nivel 

Delegado; en el Nivel Local quedan establecidas las Seccionales de Impuestos, Seccionales 

Aduanas y las Seccionales de impuestos y aduanas, que dependiendo de tipo de seccional sea I, II 

o III se le asigna las divisiones. La DIAN estructura un mapa estratégico el cual enfoca la 

perspectiva de resultados a dos objetivos como lo son la ejecución de presupuesto y cumplimiento 

de metas de recaudo, para ello existe la división de recaudo y cobranzas quienes juegan sin duda 

alguna uno de los papeles más importantes dentro de la entidad para el cumplimiento de metas 

establecidas.  

 

Figura 4 

Mapa Estratégico de la DIAN del Año 2023 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023a). 
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4.1. Contabilidad Función Recaudadora  

Según la DIAN (2021b) en el Manual Contable de Función Recaudadora, indica que: 

La contabilidad de la DIAN Función Recaudadora, de acuerdo al conjunto de normas, 

principios, políticas y procedimientos técnicos de la contabilidad pública, registra y detalla 

cronológicamente los hechos económicos originados en la administración y control de los 

ingresos tributarios y no tributarios, entre los cuales están: los impuestos de renta y 

complementarios, de timbre nacional, sobre las ventas, al consumo, impuesto de renta para 

la equidad, los derechos aduaneros, los derivados por operaciones del régimen cambiario 

y demás impuestos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades 

del Estado.  

Se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelación de los hechos, 

transacciones y operaciones financieras, económicas, sociales y ambientales, que aplican 

para el registro de ingresos de la Nación, basados en las normas y parámetros establecidos 

por la Contaduría General de la Nación, cuyo propósito es dejar evidencia ordenada de los 

hechos económicos y pruebas documentales de las diferentes actuaciones adelantadas por 

la Entidad, con base en una clasificación ordenada, flexible y pormenorizada de las cuentas. 

(pp. 17-18) 

4.2. Principios de Contabilidad Aplicados en la DIAN Función Recaudadora  

Para la DIAN (2021b) “la Función Recaudadora se rige por el Marco Normativo para 

Entidades de Gobierno incorporado mediante la Resolución 533 de 2015 proferida por la 

Contaduría General de la Nación, definiendo las condiciones para el registro de las operaciones” 

(p. 19). Las nociones principales de contabilidad pública son: 

Entidad en marcha: se presume que la actividad de la entidad se lleva a cabo por tiempo 

indefinido conforme a la ley o acto de creación; por tal razón, la regulación contable no 

está encaminada a determinar su valor de liquidación. Si por circunstancias exógenas o 

endógenas se producen situaciones de transformación o liquidación de una entidad, se 

deben observar los criterios que se definan para tal efecto 

Devengo: los hechos económicos se reconocen en el momento en que suceden, con 

independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo 
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que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectúa cuando surgen los derechos y 

obligaciones, o cuando la transacción u operación originada por el hecho incide en los 

resultados del periodo. 

Esencia sobre forma: las transacciones y otros hechos económicos de las entidades 

se reconocen atendiendo a su esencia económica, independientemente de la forma legal 

que da origen a los mismos. 

Asociación: el reconocimiento de los ingresos con contraprestación está asociado 

con los costos y gastos en los que se incurre para producir tales ingresos. 

Uniformidad: los criterios de reconocimiento, medición, revelación y presentación 

se mantienen en el tiempo y se aplican a los elementos de los estados financieros que tienen 

las mismas características, en tanto no cambien los supuestos que motivaron su elección. 

Si se justifica un cambio en la aplicación de tales criterios para mejorar la relevancia y la 

representación fiel, la entidad debe revelar los impactos de dichos cambios, de acuerdo con 

lo establecido en las Normas. 

No compensación: no se reconocen ni se presentan partidas netas como efecto de 

compensar activos y pasivos del estado de situación financiera, o ingresos, gastos y costos 

que integran el estado de resultados, salvo en aquellos casos en que, de forma excepcional, 

así se regule.  

Periodo contable: corresponde al tiempo máximo en que la entidad mide los 

resultados de sus hechos económicos y el patrimonio bajo su control, efectuando las 

operaciones contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre 

el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, se pueden solicitar estados financieros 

intermedios e informes y reportes contables para propósitos especiales, de acuerdo con las 

necesidades o requerimientos de las autoridades competentes sin que esto signifique, 

necesariamente, la ejecución de un cierre. (Contaduría General de la Nación, s.f., p. 7) 

La información anteriormente escrita se encuentra dentro de manuales manejados por la 

DIAN y han sido puestos aquí algunos aspectos por su importancia para el desarrollo de la pasantía, 

es importante recordar que la Dirección de Impuestos y Aduanas nacionales maneja con mucho 

cuidado, respeto, responsabilidad, confiabilidad, credibilidad, la información que funcionarios 

Tienen de sus respectivos contribuyentes (DIAN, 2021b). 
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5. Metodología 

5.1. Tipo de Investigación  

La investigación aplicada para este proyecto es de tipo descriptiva. Se utilizó una 

observación cualitativa y cuantitativa para recopilar datos de manera objetiva y medir las 

características de los elementos investigados. La investigación descriptiva se centra en detallar las 

características de la población o tema de estudio este tipo de investigación se enfoca más en 

describir el tema de estudio que en explicar el "por qué" de los fenómenos observados. 

Por otra parte, en cuanto la observación cuantitativa y cualitativa, la primera se entiende 

como la recopilación de datos, específicamente números y valores, implementando análisis 

estadísticos y numéricos de una base de datos determinada. 

 Mientras la observación cualitativa no involucra análisis estadísticos solo la observación 

de un determinado comportamiento o características teniendo en cuenta el tema central de estudio 

en sí. Para el procedimiento y resultados de la presente investigación, se realizará un análisis 

profundo que nos conduzca a la formulación de una hipótesis, para así ampliar el alcance de la 

investigación sobre los procesos de recaudo en la DIAN en el segundo periodo de 2022, con este 

fin se aplicaran encuestas, análisis de datos y finalmente se realizará la interpretación de los 

resultados para así lograr un gran avance que beneficie a la DIAN en torno a su calidad, 

credibilidad y confianza. 

5.2. Fuentes de Investigación  

5.2.1. Fuentes Primarias  

Dentro de nuestro proyecto las fuentes primarias que se utilizaron han sido documentos 

directos de la DIAN, es decir documentos oficiales de la institución, según Hernández Sampieri et 

al. (2014) las fuentes primarias o fuentes directas constituyen el objetivo de la investigación 

bibliográfica o revisión de la literatura, además, proporcionan datos de primera mano. Para las 

fuentes primarias que se manejaron en este proyecto lo principal ha sido que nuestros resultados 

sean directamente de una experiencia vivida tanto por funcionarios como de nuestros 

contribuyentes. 
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5.2.2. Fuentes Secundarias 

Según Stein (1982, como se citó en Sistema de Bibliotecas Universidad de Puerto Rico, 

s.f.) las fuentes secundarias “permiten conocer hechos o fenómenos a partir de documentos o datos 

recopilados por otros”. Como anteriormente se explicó, dentro del área de recaudo buscamos 

ayudar a nuestros contribuyentes a tener una experiencia satisfactoria con la entidad, se han 

recopilado diferentes documentos como manuales para la atención al contribuyente, entre otros  

5.3. Estrategias Metodológicas  

5.3.1. Población y Muestra  

Esta propuesta de Diagnóstico del proceso de recaudo en la DIAN, seccional Popayán en 

el segundo periodo 2022, tiene como objetivo primordial dar un apoyo efectivo a la DIAN y 

principalmente a el área en la que se plantearan mejoras basadas en los documentos extraídos en 

el segundo periodo 2022, dentro de dicho proyecto se busca dejar herramientas que ayuden tanto 

a contribuyentes, como a funcionarios. 

El servicio de la Dian es el resultado de la interacción con sus contribuyentes, buscamos la 

recolección de datos importantes para poder hacer un correcto diagnóstico, la población que se 

toma para esta estrategia metodológica y/o investigación serán los contribuyentes y el Git de 

recaudo, también se analizaran datos relacionados a nuestra investigación y se harán entrevistas a 

ex funcionarios que tuvieron cargos importantes dentro de dicha área, para diagnosticar el orden 

organizacional de la entidad se trabajara con dos de los empleados más antiguos del área de 

recaudo en nuestra seccional y con dos pasantes de la Unicauca quienes llevan seis meses dentro 

de la entidad y buscan completar sus pasantías y ayudar a los funcionarios, se pretende analizar y 

examinar detalladamente cada campo de Recaudo para lograr una precisión sobre nuestro 

diagnostico el cual será descriptivo puesto que por medio de él se conocerá con exactitud las 

características y las estrategia aplicadas para la mejora de la entidad. 

5.3.2. Procedimientos  

las fases que se desarrollaron para la propuesta de Diagnosticar el proceso de recaudo en 

la DIAN, seccional Popayán en el segundo periodo 2022 buscan la evaluación correcta de la 

información para así tener un análisis detallado de lo que se recopilara, puesto a que en la DIAN 
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Colombia se provocan diariamente cambios que exigen que dicha entidad sea más eficiente, eficaz 

y capaz de brindar un servicio de mayor calidad, un diagnóstico es entonces un resumen de la 

trayectoria de la empresa y lo que actualmente busca. 

Fase 1: Caracterización de la entidad  

Fase 2: Diagnostico de la situación actual  

Fase 3: Diseño y mejora de procesos. 

 

Fase 1: Dentro de esta fase lo que buscamos es analizar el funcionamiento de la entidad, 

mediante la revisión de documentos y consulta con funcionarios, dicha fase se realiza con el 

objetivo de adquirir diferentes tipos de conocimientos para así realizar el diagnostico a la entidad, 

Se explora entonces la misión, visión, objetivos estratégicos y se identificara de la siguiente 

manera: 

Planeación  

✓ Extraer la información más relevante de las metodologías existentes en el área de 

recaudo  

✓ Determinar los periodos de vencimiento de la cartera y clasificar la cartera de los 

morosos.  

✓ Seguimiento a los acuerdos de pagos vigentes y cuando se está utilizando el proceso 

de cobro coactivo.  

✓ Verificar asuntos jurídicos, normativos y de cumplimiento  

✓ Diseñar un plan de ajustes y mejoras basado en credibilidad, calidad y confianza de 

la entidad. 

Fase 2: En el desarrollo de dicha etapa se busca utilizar documentos, los cuales 

corresponden con el estudio a realizar evaluando así la situación actual, con ello se procederá a 

buscar soluciones que logren una mejor identificación de los problemas que presenta el área, en 

esta etapa ll del diagnóstico se busca tener bases fundamentales:  

Ejecución  

✓ Evaluar los métodos que se están utilizando en el área de recaudación  

✓  Realizar un análisis previo a la documentación extraída 

✓  Presentar el diagnóstico de procesos de recaudación a los administrativos para 

ajustes o mejoras a las metodologías que se pueden utilizar dentro de dicha área. 
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✓ Establecer un seguimiento para las nuevas metodologías de gestión y evaluación al 

contribuyente  

Fase 3: En esta etapa se buscará un aumento en la calidad del servicio de la entidad, la 

eficiencia, mejor desempeño, soluciones y posibles mejoras, para ello se utilizarán documentos 

que nos ayuden a llegar a una posible solución.  

Informe  

✓ Preparar un informe con los resultados y conclusiones. 

✓ Proponer ajustes o mejoras conforme a los resultados y diagnósticos de seguimiento 

que se presentaron en el área de recaudo.  

✓ Socializar el informe a el director y administrativos. 

6. Resultados Obtenidos 

El diagnostico dentro es una herramienta de gran utilidad que busca hacer mejor 

significativamente la entidad y es de suma importancia identificar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas (FODA) buscando así buenos resultados, con él se intenta que los 

directivos y funcionarios identifiquen y conozcan los problemas que presenta la entidad, para así 

tener un plan que oriente al futuro, puesto que si se utiliza apropiadamente el diagnóstico de la 

entidad, se ayudara a mejorar de forma importante. 

Por lo tanto, acorde con Vidal Arizabaleta (2004) la matriz DOFA “identifica tantos 

factores externos (amenazas y oportunidades) como internos (fortalezas y debilidades). Se define 

como una herramienta de auditoría de la organización, para detectar tanto el impacto presente y 

futuro del entorno, como los problemas propios de la organización” (p. 45) 

Una vez realizado el diagnostico dentro de la GIT y de acuerdo con su organigrama, 

observamos que se hace un manejo correcto en el área de cobranzas, donde encontramos cobros 

persuasivos, coactivos, acuerdos de pagos, sucesiones, entre otros. Observamos detenidamente el 

área y se obtienen algunos documentos de donde recopilamos una grata información con la ayuda 

de funcionarios que llevan años manejando esta área y que tienen bastante conocimiento sobre 

ello, Por consiguiente, la información se enfocara en su mayor parte hacia el área de recaudo. 
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Figura 5 

Evidencias del Análisis FODA 

 

 
Nota. Los análisis FODA son diligenciados por funcionarios dentro del Área de Recaudo de la 

DIAN. 
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6.1. Diagnostico interno en la entidad para determinar el funcionamiento de la entidad  

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, s.f.a) se constituye como unidad 

administrativa especial, mediante el decreto 2117 de 1992, cuando se fusiona el 1 junio de 1993 la 

dirección de impuestos nacionales (DIN) con la dirección de aduanas nacionales (DAN) , mediante 

el decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuración de la unidad administrativa dirección de 

impuestos y aduanas nacionales, en una de las reuniones que compartimos con algunos 

funcionarios me compartían sus experiencias en más de veinte años trabajando dentro de la 

seccional, el inicio de esta seccional es muy interesante pues uno de los funcionarios más antiguos, 

inicia diciendo que solo había un computador para más o menos seis funcionarios, el cual en esos 

tiempos era demasiado importante y lo solían tener como una reliquia, entre risas nos dice que 

otros funcionarios le decían que solo podría utilizar el computador después de las 6:00pm. Luego 

de una breve historia muy bien contada por funcionarios de recaudo, se hace una investigación 

correcta y directa, Se comenta mucho sobre una mujer llamada Fanny Kertzman quien un día se 

presentó con un dóberman causando así un efecto amenazante para los contribuyentes, su idea 

inicial era crear publicidad, pero en realidad fue una gran burla para la DIAN o eso comentan en 

medio de risas (Fuimos llamados los perros y a donde llegábamos solían decirnos : llegaron los 

perros de la Dian, con sus afilados colmillos para quitarnos lo que no tenemos), la charla se hizo 

más amena y luego de muchas preguntas termine hablando con una mujer maravillosa , la doctora 

Gloria patricia torres quien en 1993 fue directora de la seccional Popayán , cuenta sus inicios y 

como se unen dos grandes entidades para formar la DIAN , al inicio querían llamarle DIANA, 

luego hablamos un poco de sus inicios , toda su juventud fue entregada a su trabajo y es una persona 

que tiene un cargo alto dentro de la seccional, gano concursos para ser directora seccional, sin 

embargo luego se fue para el choco donde estuvo mucho tiempo como directora pero a causa del 

peligro que significaba se devolvió para el cauca .  

Para manejar un diagnóstico claro de la entidad fue necesario hacer este tipo de entrevistas 

a los funcionarios de la seccional y así llegar a ver sus funciones. 

La DIAN está organizada como una unidad administrativa especial del orden nacional de 

carácter eminentemente técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa 

y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al ministerio de hacienda y crédito público, su 

domicilio principal es en Bogotá y está distribuida de la siguiente manera: 
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Figura 6 

Distribución de Seccionales de la DIAN en la Ciudad de Bogotá 

 

 

Nota.  Fuente: (DIAN, s.f.a, ¿Dónde tiene su jurisdicción?)  

Para la DIAN (s.f.a) existe un objeto especial el cual se basa en coadyuvar a garantizar la 

seguridad fiscal del Estado colombiano … y control al debido cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, su patrimonio está constituido por los bienes que posee y por los que adquieren a 

cualquier título o le sean asignados con posterioridad, por otro lado, la representación legal está a 

cargo del director general, quien puede delegarla de conformidad con las normas legales vigentes, 

dentro de dichas normas se encuentra el Decreto 4048 de 2008: Artículo 3: Funciones Generales. 

Corresponde a la DIAN ejercer las siguientes funciones: 
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Figura 7 

Funciones Generales de la DIAN 

1. Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; 

los derechos de aduana y comercio exterior, así como los demás impuestos internos del orden nacional 

cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al 

comercio exterior, en lo correspondiente a su recaudación, fiscalización, control, represión, penalización, 

liquidación, discusión, cobro, devolución y sanción; 

2. Dirigir y administrar la gestión aduanera y disponer de las mercancías aprehendidas, 

decomisadas o abandonadas a favor de la Nación; 

3. Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por colaboración 

eficaz de terceros en el control al contrabando, evasión y corrupción. 

4. Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras 

y cambiarias por importación y exportación de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, 

financiación en moneda extranjera de importaciones y exportaciones y subfacturación y sobrefacturación 

de estas operaciones a nivel nacional, en concordancia con las políticas trazadas en el programa 

macroeconómico y las políticas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y 

dentro del modelo de gestión institucional; 

5. Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean competencia de 

otra entidad; 

6. Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesional la compra 

y venta de divisas. 

7. Celebrar convenios con entidades públicas o privadas, nacionales o internacionales, orientadas a 

establecer alianzas estratégicas para combatir la evasión, el contrabando y la morosidad tributaria, 

aduanera y cambiaria; 

8. Celebrar convenios con entidades públicas o privadas, nacionales o internacionales, orientadas a 

establecer alianzas estratégicas para combatir la evasión, el contrabando y la morosidad tributaria, 

aduanera y cambiaria; 

9. Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, así como de los servicios 

extraordinarios; 

10. Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importación-Exportación, Zonas Francas, 

Zonas Económicas Especiales de Exportación y las Sociedades de Comercialización Internacional. 

11. Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadística en materia de impuestos nacionales, 

aduanera, y de control cambiario por importación y exportación de bienes y servicios, gastos asociados 



33 

 

a las mismas, financiación en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturación y 

sobrefacturación de estas operaciones. 

12. Participar y conceptuar en el estudio y elaboración de proyectos de ley, decretos o acuerdos 

internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros o de control cambiario; 

13. Participar en los procesos de celebración de acuerdos internacionales en materia de control 

tributario, aduanero y cambiario y los relacionados con el comercio internacional en los mismos aspectos 

14. Celebrar convenios remunerados o gratuitos para la divulgación, asistencia, fortalecimiento de 

la gestión, recaudación, control, fiscalización, discusión y cobro de contribuciones parafiscales, 

impuestos, tasas y contribuciones de competencia de otras entidades; 

15. Ejercer las funciones de policía judicial, de conformidad con las normas legales; 

16. Diseñar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los términos 

definidos por la ley. 

17. Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, físicos y de conocimiento, así como 

de la prestación de los servicios generales en la Entidad; 

18. Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regímenes tributarios del orden nacional, 

aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia, y de control de cambios por 

importación y exportación de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiación en moneda 

extranjera de importaciones y exportaciones y subfacturación y sobrefacturación de estas operaciones; 

19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones de su 

competencia 

20. Las demás que le asigne la ley. 

Nota. Tomado del Decreto 4048 de 2008, artículo 3. 

El diagnóstico interno para efectos de la planeación de una empresa implica que se tengan 

conocimientos de las áreas funcionales del negocio. En este sentido, al estudiar cada una 

estas áreas se pueden detectar cuáles son las debilidades y fortalezas existentes en cada una 

de ellas. (Mejía-Herrera, 2017, p. 8) 

Dentro del diagnóstico de la entidad buscamos extraer la información más relevante e 

importante de las metodologías existentes en el área de recaudo, el área de recaudo se encuentra 

dentro de los procesos misionales. 
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Figura 8 

Distribución de Procesos de la DIAN 

 

Nota. Fuente: (DIAN, s.f.a, ¿Cuáles son los procesos?). 

Según la DIAN (s.f.a) se desarrollan los siguientes procesos: 

Procesos Estratégicos: Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla con 

su misión, visión, política y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas 

(organización, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad 

Procesos Misionales: Tienen que ver con la razón de ser y las responsabilidades de la 

DIAN como institución del Estado que se refleja en su misión, que comprende coadyuvar 

a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la protección del orden público 

económico nacional, mediante la administración y control al debido cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotación y gastos de 

administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas del nivel 

nacional, y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de 

equidad, transparencia y legalidad. 

Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de 

medición, análisis y mejora. 

Procesos de Evaluación y Control: Permiten garantizar un ejercicio de medición, 

retroalimentación y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados propuestos. 
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Incluyen procesos de medición, seguimiento y auditoría interna, acciones correctivas y 

preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los 

misionales. (¿Qué procesos se desarrollan en la DIAN?) 

 

Figura 9 

Descripción de responsabilidades y/o funciones  

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2015b) 
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6.2. Determinar los periodos de vencimiento de la cartera y clasificar la cartera de los 

morosos 

En Colombia, una de las mayores fuentes de ingresos para el presupuesto nacional recae 

sobre los tributos administrados por la DIAN. En el 2022, la Dirección de Impuestos y Aduanas 

informó que tenía una cartera morosa gestionable que superaba los 7,3 billones de pesos, lo cual 

equivale a 280,000 contribuyentes en estado de mora. 

 

Figura 10 

Cartera de Morosos de la DIAN 

Nota. Imagen tomada La Dian tiene una cartera morosa de más de $7,3 billones por 280.000 

contribuyentes, por N. Gaviria González, 2022. 

La Contaduría General de la Nación bajo la Resolución 37 (2018) informa que:  

Se entiende por Deudor Moroso del Estado o Titular de la Información, a la persona natural 

o jurídica que, a cualquier título, a una fecha de corte, tiene contraída una obligación con 

una entidad pública de cualquier orden o nivel, cuya cuantía supera los cinco (5) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes (smmlv) y una mora superior a seis (6) meses, o que, 

habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya incumplido. (art. 4) 
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Las actividades preliminares para determinar y clasificar los deudores morosos inicia por 

listar las obligaciones de los aplicativos de cobro de la entidad con valores superiores a cinco 

salarios mínimos legales mensuales mayor a seis meses, se ubicara en una carpeta y se comunica 

a las direcciones seccionales, se informara la fecha en la que podrá ser consultada, al ser algo tan 

privado se les enviara una clave a los jefes de las divisiones, dichos inventarios de cartera se 

remiten en el mes de febrero de cada año, se consolidan y remiten los reportes de deudores 

morosos, así como de acuerdos de pago incumplidos, se asegura que la información trasmitida fue 

correcta.  

La DIAN (2021d) utiliza un aplicativo llamado “SIPAC que significa (Sistema de 

planeación y administración de cartera morosa):  

El aplicativo sipac, cuenta con una herramienta de Ayuda que le permitirá tener un primer 

acercamiento al manejo de éste. … El funcionario conocerá de la navegación por el 

aplicativo en temas relacionados con la administración del aplicativo, administración de 

recurso humano, y el desarrollo del proceso de cobro desde la parte Persuasiva hasta el 

Remate y cancelación de los procesos que se estén adelantando en el área. (pp. 5-6) 

Para determinar los periodos de vencimiento y clasificar los morosos existe una base de 

datos la cual es enviada desde Bogotá, donde se manejan contribuyentes morosos desde el 2011 

hasta el 2018, muchos de los contribuyentes que aparecen en dicha base se repiten año tras año y 

luego aparecerán como ineficaces, existen entre 7000 contribuyentes, pues suelen ser deudores 

morosos, luego de que se revisa la base de datos, se observa el periodo, año y concepto, se revisa 

en obligación financiera.  

La ineficacia se establece en el art. 580-1 del Estatuto Tributario, el cual indica que la 

declaración se dará por no presentada, cuando la declaración se presente sin el pago total o 

con pago extemporáneo fuera de los dos meses establecidos como oportunidad para el pago 

en este mismo artículo. Únicamente se ejecutará el proceso de marcación o demarcación 

para declaraciones de retención en la fuente. (DIAN, s.f.g) 

El servicio de la obligación financiera se basa en principios contables, económicos y 

financieros, en donde cada uno de los documentos presentados por los obligados que tienen 

afectación en los saldos, se registran en forma cronológica aplicando los lineamientos 

legales para la generación de cuotas, modificación de saldos por correcciones privadas o 

liquidaciones oficiales, la imputación de los pagos, el cálculo de intereses moratorios, la 
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determinación de saldos a favor y excedentes, actualización de sanción y para obligaciones 

aduaneras adicionalmente ajustes por diferencia en tasa de cambio, legalizaciones y 

modificaciones a la declaración inicial, para terminar se hace el proceso de liquidar según 

el beneficio de ley que exista. Obligación financiera [énfasis añadido]. (DIAN s.f.h) 

Ayuda en la ejecución de campañas DIAN  

Campaña: Conjunto de actos que se dirigen a conseguir un fin determinado, La DIAN ha 

iniciado con un procedimiento que desarrolla acciones para mejorar el servicio ofrecido a los 

ciudadanos, esto con el fin de cumplir ciertas metas establecidas por Bogotá,En los tres meses en 

los cuales se realizó la pasantía se obtuvieron resultados significativos a través de campañas 

realizadas por la seccional, mi trabajo en el área de las campañas fue importante pues se siguió 

con las respectivas acciones donde se verificaba la mora de algunos contribuyentes y se iniciaba 

con el cobro persuasivo, siguiendo un lineamiento especifico, el objetivo inicial de las campañas 

en nuestra área es lograr recaudar un monto estipulado, se dejaron organizados los ineficaces 2022-

04, 2022-05, 2022-06. 

A continuación, se presentará el lineamiento a seguir tanto de retención en la fuente, como 

de omisos. 
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Figura 11 

Acción Diferencial Ineficaces Retención en la Fuente 

 

Nota. La Acción Diferencial Ineficaces Retención en la Fuente es un documento utilizado por 

funcionarios dentro del Área de Recaudo de la DIAN para cobro persuasivo. 

Ineficaces son aquellos contribuyentes que presentan su declaración de forma 

extemporánea y sin pago total en los 2 meses siguientes de vencido el plazo para declarar. 

 

 



40 

 

Figura 12 

Acción Diferencial Omisos IVA 

 

Nota. La Acción Diferencial Ineficaces Retención en la Fuente es un documento utilizado por 

funcionarios dentro del Área de Recaudo de la DIAN para cobro persuasivo. 

Como anteriormente está organizado el lineamiento, lo que se hace es estar en un constante 

chequeo pues desde Bogotá se está pidiendo un reporte de lo que se está recaudando, ese reporte 

lo maneja nuestro jefe y él es quien presenta normalmente lo que se está haciendo con las 

campañas, es importante recalcar que en la seccional en el tiempo que estuve llegaron dos 

funcionarios de Bogotá para revisar y percatarse de que el trabajo se estuviera haciendo 

correctamente y se tuvo un gran resultado gracias a dichas campañas, pues en los últimos tres 

meses se logró recaudar más de lo esperado, desde Bogotá envían de 90 a 100 contribuyentes 
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ineficaces, luego de revisar muy detenidamente el Excel , se inician a colocar los de mayor cuantía 

y los que tienen deudas anteriores, elegíamos 26 contribuyentes e iniciaba la depuración de ellos, 

se preguntaba a otros funcionarios quienes manejan facilidades de pago y solicitudes de 

compensación o saldos a favor, normalmente luego de hacer lo anteriormente escrito solían quedar 

de 13 a 15 contribuyentes , quienes si bien habían presentado su declaración lo hicieron con 

extemporaneidad o sin el pago total de las obligaciones, descargábamos todos los datos 

relacionados con los contribuyentes como a continuación se presentara: 

 

Figura 13 

Análisis de Acción Diferencial Ineficaces Retención en la Fuente 

 

 

 

Nota. Análisis de Acción Diferencial Ineficaces Retención en la Fuente es un conjunto de 

documentos que se diligencian antes de llamar a los contribuyentes. 

 

Se inician las llamadas a los representantes legales, en muchas ocasiones no responde el 

representante legal por lo tanto se debe contactar con el contador a quien se le pregunta las razones 

por las cuales no se ha presentado el pago de la obligación y luego de escuchar sus motivos se les 

Total Retenciones 

Mas Sanciones 

(201)

Número Nit Razón Social Tel Emp (1) Tel Emp(2) REP LEGAL Contacto(1) Contacto(2)

CONTADOR Contacto(1) Contacto(2) FECHA LLAMADA
¿Se obtuvo 

Respuesta?
Observación

Resultados OCTUBRE 11-

10-2023

Resultados OCTUBRE 17-

10-2023
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recomienda volver a presentar la declaración y liquidar la respectiva sanción más los intereses a 

los que haya lugar. 

 

Figura 14 

Resultados de la Gestión de Cartera y Acuerdos de Pago 

¿Se obtuvo 

Respuesta? 
Observación 

Resultados octubre 

11-10-2023 

Resultados 

octubre 17-10-

2023 

Si 

Se compromete a subsanar y menciona que 

iría a pagar todo lo que se debe el mismo día 

de la notificación  

Sí paga y aparece 

(obligación con 

excedente de 

4,705,000) 

Ya pago 

Si 

Menciona que están en el proceso de acuerdos 

de pago con el funcionario Daniel medina, el 

cual manifiesta que no han llegado 

documentos para iniciar con el proceso  

Inicia un proceso de 

facilidades de pago 

Proceso de 

facilidades de 

pago 

No 
No contesta, pero se envía correo donde se 

informar la ineficacia  
No pago No pago 

Si 
Se compromete a subsanar en un término de 

10 días hábiles 
No pago No pago 

Si 

Responde un tercero vinculado a la empresa 

con nombre Duván, a cuál se le notifica la 

ineficacia y se compromete a informar lo antes 

posible al representante legal pues se 

encontraba en una reunión, se envía correo 

donde se informa la ineficacia. 

No pago No pago 

Si 

Se acercó a la seccional al día siguiente de la 

llamada y menciono que van a solicitar 

compensación de un saldo a favor para la 

deuda  

Inicia un proceso de 

compensación 

Proceso de 

compensación 

No 

No contesta, pero se envía un correo para que 

se actualice el Rut y dentro de dicho correo 

también se informa la ineficacia.  

No pago No pago 

Si 

contesta el contador informa que están 

esperando el ingreso de recursos para 

subsanar, se le envía un correo para que 

actualicen su Rut y con el procedimiento para 

acuerdos de pago. 

No pago No pago 

Si Contesta la contadora e informa que tienen 

inconvenientes con el fujo de efectivo, pero 

van a subsanar en 10 días, se les envía correo 

sobre el procedimiento para acuerdos de pago. 

No pago No pago 

Si Se comprometen a subsanar en un término de 

10 días hábiles  
No pago No pago 
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No No contesta, pero se envía correo donde se 

informar la ineficacia  No pago No pago 

Si Responde un tercero vinculado a la empresa 

con nombre Edwin piso, al cual se le notifica 

la ineficacia y se compromete a informar lo 

antes posible al representante legal, se envía 

correo donde se informa la ineficacia  

No pago No pago 

No No contesta, pero se envía un correo donde se 

informa la ineficacia.  
No pago No pago 

Nota. Resultados de la Gestión de Cartera y Acuerdos de Pago documento que se diligencian 

después de llamar a los contribuyentes. 

 

Figura 15 

Resultado final de llamadas a ineficaces 

 

Nota. Resultado final de llamada a ineficaces es un análisis que se hace para revisar la gestión de 

cartera y acuerdos de pago. 
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Para el periodo 4 del 2022 se observó que: 

 

✓ El 32% de los contribuyentes a quienes se les llamo pagaron incluso más de lo esperado 

que son (93.072.000)  

✓ el 5% hicieron solicitudes de compensación (12.853.000) 

✓  el 27% iniciaron el proceso de facilidades de pago (78.912.000)  

✓  el 36 % no pagaron (104.456.000). 

6.3. Seguimiento a los acuerdos de pagos vigentes y cuando se está utilizando el proceso de 

cobro coactivo. 

Dentro del área de recaudo y cobranzas existen funcionarios que manejan de una forma 

muy discreta los acuerdos de pagos vigentes, ya que hay bases que se envían desde Bogotá para 

realizar los respectivos seguimientos, como anteriormente se enseñó, se han diseñado las campañas 

para que en cada ciudad donde los contribuyentes que tengan deudas morosas inicien con dichos 

acuerdos. Por ende, existe una lista de chequeo la cual es diligenciada y debidamente cumplida 

antes de trasladar un expediente a un acuerdo o facilidad de pago, es importante tener en cuenta 

que los requisitos cambian si el contribuyente solicita un plazo superior a un año. 
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Figura 16 

Análisis de la Gestión de Cartera y Acuerdo de Pago 

 

Nota. Análisis de la Gestión de Cartera y Acuerdo de Pago documento que se envía a los 

contribuyentes cuando desean iniciar acuerdos de pago. 

 

A continuación, se presentará la información que se les pide a los contribuyentes para entrar 

a dichos acuerdos o facilidades de pago:  
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Figura 17 

Oficio de Solicitud de Acuerdo de Pago 

 

 Nota. Oficio de Solicitud de Acuerdo de Pago documento que se envía a los contribuyentes cuando 

desean iniciar acuerdos de pago.  
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Figura 18 

Solicitud de Facilidad de Pago 

 

 

 

Nota. Solicitud de Facilidad de Pago documento que se envía a los contribuyentes cuando desean 

iniciar acuerdos de pago.  
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Los contribuyentes que inician un acuerdo o facilidad de pago, aparecen dentro de un 

sistema donde se informara con qué tipo de facilidad ellos iniciaran su proceso de pago, estas 

carpetas con los contribuyentes se les enviaran a cada funcionario del git de cobranzas , quienes a 

su vez se harán cargo de ese expediente y estarán al pendiente del contribuyente, en caso de que 

no se cumpla los pagos y acuerdos iniciara el proceso de cobros, dentro de mi investigación para 

obtener dicha información se habló con quien maneja las facilidades y acuerdos de pago, el 

cordialmente me explico que todo lo anteriormente escrito se maneja en un Excel compartido, la 

seccional en Popayán al igual que en el resto de Colombia debe cumplir ciertos topes y metas, en 

cada una de las áreas que manejan, es importante recordar que si los contribuyentes no cumplen 

con lo que ellos mismos solicitaron hay funcionarios que manejan algo denominado ( cobro 

persuasivo penalizable ) y se enviara un correo informando a el contribuyente el incumplimiento 

de las responsabilidades: 

 

Figura 19 

Oficio de cobro persuasivo penalizable  

 

Nota. Oficio de cobro persuasivo penalizable, documento que se envía al contribuyente por el 

incumplimiento de responsabilidades. 
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El proceso administrativo de cobro, está regulado en los artículos 823 y siguientes del 

Estatuto Tributario. Se inicia con la expedición del mandamiento de pago, que ordena al 

deudor cancelar las obligaciones pendientes por impuestos, anticipos, retenciones, y 

sanciones que consten en títulos ejecutivos ejecutoriados en contra de este. Si dentro de los 

quince días siguientes a la notificación del mandamiento de pago el deudor no paga el 

monto de la deuda con sus intereses o no se proponen excepciones, la Administración 

ordena seguir adelante la ejecución y el remate de los bienes embargados y secuestrados. 

(Consejo de Estado, 2012, Cobro coactivo – Procedimiento) 

 

Figura 20 

Artículos Aplicables al Cobro Coactivo del Estatuto Tributario 

 

Nota. Artículos Aplicables al Cobro Coactivo del Estatuto Tributario, artículos con los cuales los 

funcionarios inician la aplicación de cobro coactivo. 
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Figura 21 

Información a Tener en Cuenta para el Cobro Coactivo 
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Nota. Información a Tener en Cuenta para el Cobro Coactivo, información que tienen los 

funcionarios en la Dian para el inicio de cobro coactivo. 
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Para el Consejo de Estado (2012) para el cobro coactivo de las deudas fiscales por 

conceptos de impuestos anticipos, retenciones, intereses y sanciones, deberá seguirse el 

procedimiento contemplado en el artículo 823 del estatuto tributario. 

6.4. Verificar asuntos jurídicos, normativos y de cumplimiento 

 Como bien hemos explicado anteriormente la Dian es una entidad interesada en manejar 

correctamente asuntos jurídicos y cumplir los marcos normativos que manejan, inclusive haciendo 

entrevistas con los funcionarios expresan que la seccional es demasiado drástica con ellos pues el 

ejemplo debe venir desde ahí, existen diferentes manuales y procedimientos para que se rijan a 

dichas normas, la seccional ahora en estos últimos tiempos ha iniciado con algo denominado 

defensoría del contribuyente que como su mismo nombre lo indica, lo que busca es defender 

asuntos de las personas, dar y organizar capacitaciones. 

En el 2022 se hacen 47 proyectos de resolución buscando mejorar la entidad, creando así 

grupos internos de trabajo denominados Coordinaciones en la Unidad Administrativa Especial 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN entre otros, para finalmente el veinte ocho 

de diciembre del 2022 recibir una orden directa de Bogotá donde se habilitan los formularios y 

formatos para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y cambiarias correspondientes al año 

2023. Dentro de su normativa, leyes y decretos encontramos las siguientes: 

✓ El Congreso de la República presenta la ley 489 (1998) “Por la cual se dictan normas sobre 

la organización y funcionamiento de las entidades y organismos del orden nacional, se 

expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las 

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política 

y se dictan otras disposiciones”.  

✓ Cada año buscan mejorar la calidad de la entidad como lo dicta la Presidencia de la 

República de Colombia bajo el Decreto 927 (2023) “Por el cual se modifica el Sistema 

Específico de Carrera de los empleados públicos de la Unidad Administrativa Especial 

DIAN y la regulación de la administración y gestión de su talento humano”. 

En el 2022 se hicieron bastantes mejoras y con ello se compartieron las resoluciones en 

todo Colombia, es importante recordar que todo lo escrito se encuentra en la página oficial de la 

DIAN, pero viendo su importancia se comparten (DIAN, 2022a).  
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✓ Resolución número 001257. Por la cual se modifica parcialmente la Resolución número 

001257 del 3 de noviembre de 2022 "por la cual se adopta la política interna de 

Teletrabajo, se dictan lineamientos generales para su implementación y se delegan unas 

funciones en la UAE Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (DIAN, 2022j) 

✓ Resolución 1295 de 2022. Por la cual se crean los Comités Técnicos de Sostenibilidad 

Contable de la Función Recaudadora y Pagadora en la Unidad Administrativa Especial 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (DIAN, 2022i) 

✓ Decreto 1742 de 2020. Por la cual se modifica el parágrafo y se adicionan el parágrafo 2 

y el parágrafo 3 al numeral 1.1. del artículo 1 de la Resolución 000064 del 9 de agosto de 

2021 "Por la cual se determina la competencia funcional y territorial de las Direcciones 

Seccionales de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales. (Presidencia de la República de Colombia, 2020). 

✓ Resolución 1272 de 2022. Por la cual se modifica la Resolución 059 del 27 de octubre de 

2017, que ajusta el sistema propio de evaluación del desempeño laboral de los empleados 

públicos de carrera administrativa y en periodo de prueba de la Unidad Administrativa 

Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. (DIAN, 2022m) 

✓ Resolución 1268 de 2022. Por la cual se fijan las tarifas de viáticos a reconocer y pagar 

a los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial - Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales. (DIAN, 2022l) 

✓ Resolución 10639 de 2022. Por medio de la cual se modifica la Resolución número 89 del 

3 de septiembre de 2021 (DIAN, 2022k), por medio de la cual se delegan unas funciones.  

✓ Resolución 1243 2022. Por medio de la cual se modifica la Resolución número 89 del 3 

de septiembre de 2021 (DIAN, 2022h), por medio de la cual se delegan unas funciones. 

✓ Resolución 1238 de 2022. Por la cual se modifican y se adicionan las Resoluciones 000065 

y 000070 del 9 de agosto de 2021 (DIAN, 2022g). 

✓ Resolución (). Por la cual se asignan unas funciones al Director Operativo de Grandes 

contribuyentes, al Subdirector Operativo de Fiscalización y Liquidación de la Dirección 

Operativa de Grandes Contribuyentes y se adiciona la Resolución No. 000069 del 9 de 

agosto de 2021, por la cual se distribuyen las Divisiones y sus funciones y crean los Grupos 

Internos de Trabajo con sus funciones en las Direcciones Seccionales de la Unidad 
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Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN. (DIAN, 

2022f). 

✓ Resolución número 001194 de 2022. Por medio de la cual se delega la función de excluir 

o retirar la calificación de Gran Contribuyente y ordenar la correspondiente actualización 

de la responsabilidad en el Registro Único Tributario (RUT) (DIAN, 2022d). 

✓ Resolución 31 de 2022. Por la cual se autoriza realizar una prueba piloto sobre el proceso 

de evaluación del desempeño laboral dispuesto en el Decreto ley 071 de 2020 y su 

reglamentario Decreto 770 de 2021 y se imparten lineamientos para su implementación. 

(DIAN, 2022c) 

✓ Resolución 30 de 2022. Por la cual se modifica el artículo 8 de la Resolución 00132 del 

12 de noviembre de 2021 (DIAN, 2022b). 

Figura 22 

Normatividad y Reglamentación Jurídica de la DIAN Popayán. 

 

 

Nota. Normatividad y Reglamentación Jurídica de la DIAN Popayán, documentos internos de la 

entidad. 
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Dentro de la DIAN seccional Popayán se cuentan con muy buenas normativas y 

normalmente se mantiene constantemente vigilados los asuntos jurídicos de la entidad, hay 

documentos que únicamente pueden ser manejados por la seccional y no cualquier funcionario 

puede manejarlos pues se encuentran con candado, algunos de ellos ya están en las carpetas que 

maneja el director seccional, pero todo es tratado conforme a la ley, normas y principios de la 

seccional, para los funcionarios de la seccional es de suma importancia mantener y manejar sus 

asuntos o contribuyentes de una manera formal, en muchas ocasiones y a lo largo de los meses 

vienen distintos y muy distinguidos funcionarios de Bogotá para mirar el manejo correcto que se 

le está dando a la seccional, la Dian también cuenta con las Naf , que es el núcleo de apoyo contable 

y fiscal, el cual busca que los contribuyentes se empiecen a relacionar directamente con la Dian, 

dentro de la seccional cada año se presentan los reportes de lo que se hizo el año anterior, pues 

también es importante resaltar que no se trata solo de proponer y dejar todo ahí si no de que todo 

se cumpla, estos informes se comparten a nivel nacional para que Bogotá pueda observar lo que 

se ha manejado en los diferentes años. 

 

Figura 23 

Evidencias de la Gestión de Actividades de Capacitación Año 2023 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023c, p. 2) 
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La DIAN basa su modelo de desarrollo estratégico del cuatrienio 2022-2026 en cuatro 

pilares institucionales: - Talento Humano - Modernización, tecnología y reestructuración 

de la entidad - Transparencia y cercanía al contribuyente - Gestión integral de los procesos 

del negocio. Con esto se busca incrementar la transparencia en diferentes direcciones: al 

interior de la entidad, hacia el contribuyente y hacia otras áreas del Estado. Lo anterior 

permitirá un acercamiento y conocimiento de la DIAN por parte de todos los actores 

involucrados en los procesos fiscales, aduaneros y cambiarios del país. (DIAN, 2023b, p. 

3) 

 

Figura 24 

Seguimiento al Componente Tributario del Año 2022 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 4)  
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Figura 25 

Servicios de Atención al Ciudadano Durante el Año 2022 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 10) 

Figura 26 

Responsabilidades Fiscales Dian Popayán 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 10) 

Si bien es cierto que en el 2022 la DIAN seccional Popayán logro cumplir con la mayor 

parte de sus propósitos y metas también hubo algunos inconvenientes como el hecho de que 

algunos contribuyentes dejaron de pagar esperando los beneficios y al final no fueron como los 

esperaban. 
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Figura 27 

Metas del Área de Recaudo y Cobranzas 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p. 8)  

Es importante recordar que los beneficios del 2022 se aplicarían en el 2023 pues se declara 

así, por ello, en el 2022 sale la Ley 2277 (2022) la cual establece que: 

A partir de la implementación de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la 

tributación de los sujetos con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos del 

Estado, reforzar la lucha contra la evasión, el abuso y la elusión, y promover el 

mejoramiento de la salud pública y el medio ambiente. (art. 1) 

 

Figura 28 

Beneficios de Ley – Año 2022 

 

Nota. Fuente: (DIAN, 2023b, p, 11)  
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6.5. Diseñar un plan de ajustes y mejoras basado en credibilidad, calidad y confianza de la 

entidad 

Para diseñar un plan de ajustes diferente al que ya venían trabajando en la Dian , fue 

necesario aceptar el gran conocimiento de cada funcionario en la seccional, es importante recordar 

que el área en la que se estaba trabajando era en recaudo pero en especial manejaba el área contable 

que se basaba prácticamente en hacer una revisión directa a los contribuyentes en este caso 

llamados “Terceros” por ello se intentaba hacer un trabajo muy funcional, rápido y sobre todo que 

marcara diferencia en la seccional, pues estaba dispuesta a no quedarme solo ayudando a un 

funcionario ya que quería aprender diversos trabajos y entender los problemas que atravesaban en 

el área de recaudo. 

 

Figura 29 

Actividades Realizadas en el Área de Recaudo Área de Contabilidad (Terceros) 

 

Nota. Actividades Realizadas en el Área de Recaudo Área de Contabilidad (Terceros), revisión 

de documentos y verificación para el cruce de información.  
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Para cada impuesto existía un número de cuenta, la macro normalmente se encuentra 

desactualizada, en cuanto al saldo a contabilizar desde Bogotá envían el lineamiento para 

manejarlo, es decir en muchas ocasiones se pide hasta el mes 12 (diciembre) y en otras se piden 

los reportes hasta algún otro mes, nivel central Bogotá asigna mensualmente cierta cantidad de 

terceros a fin de hacer la conciliación de la cuenta por cobrar, pues el contribuyente tiene un tiempo 

determinado para solicitar en devolución o compensación los dineros que tiene por saldo a favor 

o por pago de lo no debido, pago en exceso, lo que se hace al verificar el cruce de información 

entre contabilidad en el sistema de obligación financiero de cobranzas es verificar que el 

contribuyente efectivamente tenga esas obligaciones para determinar que la cuenta de cuentas por 

cobrar muestre la realidad económica de la entidad en cuanto a las obligaciones pendientes de los 

terceros, lo que se busca en si con la conciliación de terceros es verificar que el contribuyente tenga 

la cuenta por cobrar que sea por ese valor, que sea cobrable y que se esté haciendo la gestión de 

cobro o que si hay un error en el sistema se haga la corrección o si la obligación ya estaba prescrita 

se haga el proceso de normalización que corresponde , dentro de la macro tampoco se manejan los 

números de cuenta, es por ello que se deben verificar si se está hablando de ventas, renta, san 

tributaria, con el respectivo nit el nombre del contribuyente, se verifica el saldo y se prosigue, para 

ello se filtra el contribuyente con el que se trabajara y se inicia a descargar en Excel todo lo que el 

contribuyente ha hecho ( puede ser en ventas, renta, sanción tributaria o normalización ) para luego 

entrar a la macro y continuar con los siguientes pasos: 
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Figura 30 

Instructivos de Uso Macro 

 

 

Nota. Fuente Instructivos para el uso correcto del sistema denominado macro en la DIAN.  
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Figura 31 

Relación de Notas Manuales Contabilizadas en Muisca 

 

 

Nota. Notas Manuales Contabilizadas en Muisca, se utilizan para relacionar las notas contabilizadas 

en el mes informado. 

SECCIONAL NIT CUENTA No NOTA VR DEBITO VR CREDITO FECHA MES DE CIERRE DONDE QUEDÓ LA CAPTURA

1051079 10516053 1305-04-001-01 Saldo igual al de cobranzas -                             31/07/2023

1051079 900336287 1305-04-001-01 110871413396807 12.217.000          31/07/2023

1051079 900336287 1305-04-001-01 110871413396807 24.356.000          31/07/2023

1051079 900336287 1305-04-001-01 110871413396807 24.356.000          31/07/2023

1051079 900336287 1305-04-001-01 110871413396807 1.629.000            31/07/2023

1051079 900336287 1305-04-001-01 110871413396807 24.356.000        31/07/2023

1051079 900336287 3109-02-001-01 110871413396807 38.202.000        31/07/2023

1051079 800146891 1311-02-009-01 110871413402694 210.000              31/07/2023

1051079 800146891 1305-04-001-01 110871413402694 210.000                31/07/2023

1051079 800146891 1305-04-001-01 110871413402694 940.000              31/07/2023

1051079 800146891 3109-02-001-01 110871413402694 940.000                31/07/2023

1051079 817002615 1311-02-009-01 110871413403829 10.821.000        31/07/2023

1051079 817002615 3109-02-001-01 110871413403829 10.821.000          31/07/2023

1051079 891500194 1305-01-001-01 110871413404304 37.199.000          31/07/2023

1051079 891500194 3109-02-001-01 110871413404304 37.199.000        31/07/2023

1051079 4607129 1305-01-001-01 110871413404841 36.906.000          31/07/2023

1051079 4607129 3109-02-001-01 110871413404841 36.906.000        31/07/2023

1051079 25327409 1305-01-001-01 110871413405262 36.549.000          31/07/2023

1051079 25327409 3109-02-001-01 110871413405262 36.549.000        31/07/2023

1051079 8294993 1305-01-001-01 110871413405603 35.759.304          31/07/2023

1051079 8294993 3109-02-001-01 110871413405603 35.759.304        31/07/2023

1051079 10541856 1311-02-009-01  110871413407362 184.000                31/07/2023

1051079 10541856 1305-04-001-01  110871413407362 184.000              31/07/2023

1051079 10541856 1305-04-001-01  110871413407362 35.247.000          31/07/2023

1051079 10581856 3109-02-001-01  110871413407362 35.247.000        31/07/2023

1051079 1089904187 1305-68-001-01 Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 900360084 1311-02-009-01 110871413407703 245.000              31/07/2023

1051079 900360084 3109-02-001-01 110871413407703 245.000                31/07/2023

1051079 815004215 1305-01-001-01 110871413407885 177.000                31/07/2023

1051079 815004215 1305-01-001-01 110871413407885 16.575.000          31/07/2023

1051079 815004215 1305-01-001-01 110871413407885 17.145.000          31/07/2023

1051079 815004215 3109-02-001-01 110871413407885 33.897.000        31/07/2023

1051079 817006795 1305-01-001-01 No contable 31/07/2023

1051079 34558470 1305-04-001-01 110871413409416 12.613.000          31/07/2023

1051079 34558470 1305-04-001-01 110871413409416 1.000                  31/07/2023

1051079 34558470 1305-04-001-01 110871413409416 752.000              31/07/2023

1051079 34558470 1305-04-001-01 110871413409416 3.000                  31/07/2023

1051079 34558470 1305-04-001-01 110871413409416 1.000                  31/07/2023

1051079 34558470 3109-02-001-01 110871413409416 11.856.000        31/07/2023

1051079 10290938 1305-01-001-01 110871413410005 198.000              31/07/2023

1051079 10290938 1305-01-001-01 110871413410005 37.000                  31/07/2023

1051079 10290938 1305-01-001-01 110871413410005 519.000                31/07/2023

1051079 10290938 1305-01-001-01 110871413410005 210.000              31/07/2023

1051079 10290938 3109-02-001-01 110871413410005 148.000              31/07/2023

1051079 79547027 1311-02-009-01 110871413411232 32.008.000          31/07/2023

1051079 79547027 3109-02-001-01 110871413411232 32.008.000        31/07/2023

1051079 900112145 1311-02-009-01 110871413411519 31.883.000          31/07/2023

1051079 900112145 3109-02-001-01 110871413411519 31.883.000        31/07/2023

1051079 800149175 1305-04-001-01 110871413411984 75.000                31/07/2023

1051079 800149175 1305-04-001-01 110871413411984 2.899.000          31/07/2023

1051079 800149175 1305-04-001-01 110871413411984 22.740                31/07/2023

1051079 800149175 1305-04-001-01 110871413411984 1.000                  31/07/2023

1051079 800149175 3109-02-001-01 110871413411984 2.997.740            31/07/2023

1051079 76305709 1305-04-001-01 No contable 31/07/2023

1051079 79490274 1311-02-009-01 Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 10539863 1305-01-001-01 Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 900871567 1305-01-001-01 Saldo igual al de cobranzas 31/07/2023

1051079 4609940 1305-01-001-01 110871413413586 28.732.000          31/07/2023

1051079 4609940 1305-01-001-01 110871413413586 103.000                31/07/2023

1051079 4609940 3109-02-001-01 110871413413586 28.835.000        31/07/2023
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Actividades y/o funciones realizadas: 

✓ Acomodar y foliares documentos entregados por un funcionario del área de cobranza con 

el fin de conformar el expediente de manera física. 

✓ Lectura de los lineamientos de la campaña de Ineficaces del 2022 del mes de noviembre, 

en donde se hizo necesario la creación de carpetas de cada uno de los contribuyentes con 

el fin de tener una información más precisa del caso. La carpeta estaba conformada por los 

formatos 350 de las declaraciones de retención en la fuente que han presentado los 

contribuyentes, los recibos de pago 490 en caso tal de que allá echo algún abono (Ver figura 

32) 

 

Figura 32 

Registro de Carpetas de Contribuyentes: Retención en la Fuente 

 

Nota. Registro de Carpetas de Contribuyentes: Retención en la Fuente, se crean carpetas de 

contribuyentes para llevar un correcto manejo e información precisa. 

 

✓ Lectura de los lineamientos de la campaña de “Posibles omisos en la presentación de la 

declaración del Impuesto sobre la Renta y Complementario Personas Naturales – Año 

Gravable 2022” con la finalidad de atender a los contribuyentes quienes recibieron vía 

correo electrónico una invitación hecha por parte de la unidad administrativa (Ver Figura 

33) en donde se le invita al contribuyente a ponerse al día de manera voluntaria de las 

obligaciones tributarias pendientes. 
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Figura 33 

Modelo Correo recibido por el contribuyente 

 

Nota. Modelo Correo recibido por el contribuyente o Acción de control, este correo se envía a los 

contribuyentes informando su posible omisión o ineficacia. 

Es por ello que en las reuniones que tenían los jefes de la seccional, compartían y hablaban 

sobre ponerse al día con la DIAN, para ello el doctor Gerardo Jojoa en compañía de algunos 

funcionarios inicia con sus respectivas charlas dictadas en diferentes lugares como lo fueron la 

universidad del cauca, la fundación universitaria Popayán, unicomfacauca e incluso en la seccional 

para así poner en contexto a los funcionarios sobre lo que se haría, Una de las cargas más fuertes 

dentro de la seccional y el área de recaudo es la atención a los contribuyentes, pues como bien se 

explicó cada funcionario debe cumplir metas manejadas desde Bogotá y cuando llegan muchos 

contribuyentes, cumplir dichas metas se convierte en algo casi imposible, se toma la decisión de 

terminar rápidamente con los terceros para desarrollar otras labores dentro del área de recaudo, 

por ejemplo la ayuda al doc. Gerardo Sánchez con los contribuyentes, esto con el fin de que el 
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pudiera terminar su trabajo y se pudiera tener conocimiento de un área diferente, antes del plan de 

mejoramiento que se estableció en la seccional , para consultar los formatos era un poco 

complicado pues se debía ingresar a diversas páginas y revisar una por una para mirar si los 

contribuyentes debían hacer su respectiva declaración, es de suma importancia recordar que dentro 

de la seccional la información es manejada con mucha prudencia por ello no se le podía compartir 

a cualquier tercero si no directamente a la persona implicada, por ello toda la información se 

compartía a el correo guardado dentro de la seccional y con el cual se había creado el Rut, en caso 

de desear actualizarlo debían de ir a el primer piso con cita previa( solo a la persona o a el contador 

con una autorización directa del implicado ) 

 

Figura 34 

Consulta de Formatos Reportados por Terceros. 
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Nota. Consulta de Formatos Reportados por Terceros, el cual permite revisar los formatos en los 

cuales la persona es reportada por terceros.  

Para iniciar un cambio y diseñar un nuevo plan de mejora dentro de la seccional, se tiene 

una conversación con el jefe del área y se le explica lo que se piensa diseñar, la Dian es una entidad 

que ha sido de mucha importancia para el país, anteriormente a la pandemia los contribuyentes 

solían estar desde muy temprano esperando ser atendidos, pero con el pasar del tiempo se inician 

nuevos planes y metas para las seccionales a nivel nacional, dentro de ellas está el crear para las 

personas datos claros y claves desde internet, la app Dian fue creada poco después de pandemia 

pero las personas, e incluso algunos funcionarios en Popayán no tenían conocimiento de dicha 

aplicación , por lo tanto se entra en una conversación con el doctor Gerardo Sánchez y el doctor 

Gerardo Jojoa para buscar unir primer piso (atención a los contribuyentes) y el tercer piso ( recaudo 

y cobranzas) normalmente cuando los contribuyentes iban en busca de la exógena se les enviaba a 

el tercer piso, mi idea de que los funcionarios de primer piso deben estar capacitados para dar la 

información exógena surge después de un corto colapso que se tuvo en el tercer piso, cuando se 

hizo una fila de casi 30 personas, al ver la preocupación del doctor Gerardo surge mi deseo por 
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buscar una solución a dicho conflicto, se hace una corta reunión con los jefes y se les explica lo 

que se iniciaría a hacer y se da la autorización, el mismo día que se presenta la idea a los jefes, es 

presentada a los funcionarios y a los estudiantes de diferentes universidades que hacían parte de la 

Dian los cuales ayudaban a funcionarios en primer piso, mi idea es que los contribuyentes puedan 

descargar la aplicación Dian y desde ahí sacar citas, revisar su exógena y reestablecer la 

contraseña, al inicio se hace una presentación en Word y se imprime pero era muy larga y los 

contribuyentes empezaron a llevarse las hojas, por lo tanto se crea el código qr que los llevaría 

directo a donde descarguen la app , esta nueva idea se lleva a los pisos donde se debía atender 

personas y se les explica a algunos funcionarios como se maneja para así evitar los colapsos que 

se ven en tiempos de declaraciones. 

 

 Figura 35 

Formato de Atención al Público. 
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Nota. Formato de Atención al Público, el cual se utilizaba para evidenciar el número de 

contribuyentes que llegaban a la seccional, todos los días. 
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Figura 36 

Instructivo para Descargar la APP DIAN 
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Nota. Instructivo para Descargar la APP DIAN Primera presentación denominada (como descargar 

app DIAN). 
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 Nota. Segunda presentación denominada (descarga la app móvil de la DIAN). 

Esta iniciativa fue un éxito ya que desde que se presentó, los estudiantes de primer piso 

iniciaron a ponerla en práctica y enseñarles a los contribuyentes que podrían tener la app de la 

Dian y así actualizarse aún más, pasamos de atender 50 contribuyentes a manejar la primera 
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semana 15, la segunda 10 y la tercera 5, incluso llego el momento en el que no había nadie 

buscando exógenas pues desde la portería ya se sabía cómo manejar la app, se les dio charlas a los 

demás estudiantes de atención al contribuyente junto con su jefe y lo ideal era que cuando llegaba 

un contribuyente, este firmara y se diera a conocer la app para que se divulgara este nuevo método 

en la DIAN. 

 

Figura 37 

Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN 

 

 

Nota. Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN, Evidencia de conferencias dictadas a 

estudiantes NAF (Núcleo de apoyo contable fiscal) 
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Nota. Evidencias de Capacitaciones Sobre la APP DIAN Funcionarios de área de recaudo 

capacitados para hablarle a los contribuyentes sobre la APP DIAN. 
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Nota. Evidencia de registro de capacitación a contribuyentes (se logró capacitar no solo a 

funcionarios si no a contribuyentes que no sabían de la existencia de la app) 

 

Actividades y/o funciones realizadas: 

✓ Lectura del procedimiento de archivo de expedientes digitales del área de Recaudo, con la 

finalidad de llevar un orden y control de cada uno de los documentos anexados por el 

contribuyente y que hacen parte del expediente (Ver figura 38) de conformidad con el orden 

cronológico en que fueron anexados. 

 

Figura 38 

Expediente Devolución. 
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 Nota. Expediente Devolución. Expedientes digitales del área de Recaudo, con la finalidad de 

llevar un orden y control de cada uno de los documentos anexados por el contribuyente. 

 

Se presenta el cronograma del proyecto, el cual se manejó como estaba establecido, la 

última semana se presentó finalmente todo el avance a el jefe de la seccional doc. John Zúñiga, 

quien mostró su total agradecimiento y deseo de que más estudiantes de la Uniautónoma puedan 

iniciar su proceso de pasantía con ellos, además se comparte con la doc. gloria patricia torres y el 

doc. Gerardo Jojoa quienes también informan el deseo de que la corporación universitaria 

autónoma del cauca pueda brindar espacios y finalmente poder llegar a acuerdos para que los un 

autónomos también hagan el proceso Naf con ellos, se pensó llegar a hablar con el rector del a 

universidad para poder tener un acercamiento, pero dado a que se estuvo muy poco tiempo se 

complicaba, pues mi trabajo era en otro piso de la seccional, se termina la pasantía con muy buenas 

recomendaciones hacia la universidad, también con el deseo de que los estudiantes que en un futuro 

deseen hacer sus pasantías en la seccional tengan un comportamiento excepcional y así se puedan 

seguir abriendo más puertas para futuros profesionales. 

se presentan las actividades que se llevaron a cabo, para cumplir los objetivos del presente 

proyecto, dichas actividades se llevaran a cabo de la siguiente manera: 

En la primera, segunda, tercera cuarta y quinta semana de agosto se inicia con la planeación 

de las actividades, donde se extrae la información necesaria, para así determinar los periodos de 
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vencimiento de la cartera y clasificar los morosos, también se hace un seguimiento a los acuerdos 

de pagos vigentes y cuando se está utilizando el proceso de cobro coactivo( Es importante resaltar 

que todo lo anteriormente dicho se encuentra en el área de cobranzas, por lo tanto se hizo una 

entrevista con los funcionarios que manejan tanto lo persuasivo como lo coactivo) , luego de hacer 

dicho seguimiento se busca verificar los asuntos jurídicos, normativos y de cumplimiento que se 

están manejando dentro de la entidad, teniendo en cuenta lo anterior y haciendo una observación 

clara de la información que se tendrá , se diseña un plan de ajustes y mejoras basado en 

credibilidad, calidad y confianza de la entidad (cabe aclarar que para crear un plan de ajustes dentro 

de una entidad que siempre ha manejado los cobros de la misma manera suele ser difícil , por ello 

se crea una ayuda a los contribuyentes ,buscando apoyar a quienes tiene poca idea sobre lo que 

significa coactivo , persuasivo y el peligro que para ellos podría generar el no pago de una 

obligación) 

En el siguiente mes se unirá lo que se realizó en agosto , para así continuar con el 

seguimiento en septiembre , en la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta semana de dicho mes 

se ejecutara lo antes aplicado, se evaluaran los métodos que se están utilizando en el área de 

recaudación, se realizara un análisis previo con la información anteriormente extraída, se 

presentara el diagnóstico realizado a quien dentro de la entidad estará a cargo de lo que realizare 

en la pasantía, para así establecer charlas con los administrativos y proponer mejoras a las 

metodologías de gestión y evaluación dentro de esta área, si el nuevo plan metodológico que se 

propone es aceptado se establecerá un seguimiento . 

Para el último mes el cual es octubre se tendrá una información más clara de lo que se 

realizó en agosto y septiembre “planeación y ejecución”, además de ello se preparara un informe 

con los resultados y conclusiones, se propondrán ajustes o mejoras conforme a los resultados y 

diagnósticos de seguimiento que se presentaron en el área de recaudo y finalmente se socializara 

el informe de lo antes explicado a el director y administrativos. 
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Figura 39 

Cronograma del Proyecto. 

 
Nota. Cronograma del Proyecto. Actividades realizadas mes a mes dentro de la seccional. 



81 

 

7. Conclusión y Recomendación 

7.1. Conclusión 

Analizando las falencias de la entidad y enfocándonos en ellas se dio el inicio a la pronta 

solución para terminar esta problemática que al parecer era una de las más fuertes de la entidad 

(Atención a contribuyentes), se elaboró una propuesta muy útil la cual se presentó a funcionarios, 

estudiantes, jefes y contribuyentes, para lo cual se espera un buen manejo en el año 2024 , con el 

fin de ayudar, no solo a la entidad sino también a los contribuyentes que como anteriormente se 

mostró , constantemente van con las mismas preguntas, también es muy necesario que los 

contadores empecemos a estudiar y analizar un poco más sobre las leyes, normas y demás que 

constantemente la Dian está subiendo a sus plataformas, es de suma importancia el conocimiento 

de estos temas y aún más acudir a llamados donde se presentan charlas y conferencias dictadas por 

funcionarios.  

Entonces se concluye, cuán importante es hacer un diagnóstico constante no solo de la 

seccional Popayán sino también de cada área que se maneja en ellas, año por año es importante 

revisar y compartir con funcionarios que trabajan en diferentes áreas para así determinar diferentes 

problemas permitiendo un mejor crecimiento general, y marcando la diferencia en su rendimiento, 

permitiendo que sus actividades sean favorables frente a la presentación de información con gran 

relevancia. 
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7.2. Recomendaciones 

Se recomienda a la unidad administrativa especial contratar talento humano para la 

atención de las campañas que realiza mes a mes la entidad, esto con el fin de aliviar la sobre carga 

de funciones en el funcionario a cargo actualmente. Debido a que como se pudo evidenciar, el 

flujo de personas suele ser grande y no le permiten realizar sus demás funciones con total 

normalidad 

Si bien el espacio con el que cuenta la unidad administrativa esta echo para el personal 

contratado, se hace necesario adecuar espacios para los pasantes que entran a realizar las practicas 

académicas para que puedan realizar el apoyo al GIT (Grupo Interno de Trabajo) asignado, por 

ende, sería también necesario que se tenga un numero especifico de pasantes que acoge cada área, 

esto con el fin de tener un mejor orden, un mejor control y que no hallan pasantes sin funciones 

que realizar. 

Se recomienda a la unidad administrativa estar muy pendiente en la terminación de 

pasantías de los estudiantes pues para la seccional es de suma importancia tener personas que les 

ayuden en los diversos trabajos que se presentan, se debe de capacitar aún más a los chicos de las 

Naf para que puedan ayudar en todo lo demás. 
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